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Konkurencyjnos¢ w polskim segmencie
ustug bankowosci detalicznej

Wstep

Osiagniete wyniki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w duzym stopniu
zaleza od samego przedsiebiorstwa, ale takze od mozliwosci sektora rynku czy
od ksztattowania si¢ pozostatych determinant zewnetrznych'. Przedsiebiorstwa
funkcjonujace w warunkach dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia rynkowe-
go, powinny stale obserwowa¢ sytuacje konkurencyjng, aby odpowiednio rea-
gowac w procesie podejmowania optymalnych decyzji.

Zagadnienie konkurencji i konkurencyjnosci w sektorze bankowym stanowi
istotny przedmiot badan z powodu charakteru wspétzawodnictwa pomiedzy
pomiotami, czyli koniecznosci utrzymania statych relaci z innymi bankami
w zakresie wzajemnych rozliczen czy tez potrzeby funkcjonowania w warunkach
stabilizacji gospodarczej i ogdlnego zaufania spoteczenistwa. Poziom konkurencji
w sektorze bankowym moze réwniez wptywac na jakos$¢ oferowanych produk-
tow oraz efektywnos¢ finansowania i dostepnos¢ ustug finansowych dla klientow
bankdw?.

Gltéwnym celem niniejszego artykutu jest ocena czynnikéw natezenia konku-
rengji w polskim segmencie ustug bankowosci detalicznej w aspekcie ich znacze-
nia dla podmiotéw potencjalnie wchodzacych na rynek. Ocena zostata dokonana
na podstawie analizy atrakcyjnosci polskiego sektora bankowego wedlug modelu
pieciu sit M.E. Portera®. Analiza obejmowata okres od 2014 do 2018 roku i opiera-
fa si¢ na wybranych wskaznikach podmiotéw polskiego systemu finansowego,
takich jak np.: liczba i wartos¢ aktywoéw bankow komercyjnych, udzial w rynku
inwestoréw zagranicznych czy ubankowienie spoteczenstwa.

E. Cyrson, Strategia konkurencji oraz przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa [w:] Kompendium wiedzy
o gospodarce, red. E. Cyrson, PWN, Warszawa-Poznar 2000, s. 389.

S. Piocha, K. Radliniska, Konkurencja i konkurencyjnosé sektora bankéw komercyjnych, , Zeszyty Nauko-
we Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszaliriskiej” 2008, nr 12.

M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Wydawnictwo MT Biznes
Sp. z 0.0., Warszawa 2006, s. 20.
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1. Konkurencyjnos¢ i teorie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Konkurencyjno$¢ oznacza zdolno$¢ do sprawnego realizowania celow na
rynkowej arenie konkurencji. Kategoria konkurencyjnosci rozpatrywana jest
w wielu aspektach, w relacji podmiotu gospodarczego, jego potencjalu i mozli-
wosci, w stosunku do struktury rynku i wystepujacych na nim szans strategicz-
nych*. Pojecie konkurencyjnosci czesto odnosi si¢ réwniez do rynku miedzyna-
rodowego, na ktorym wystepuje dany kraj, przedsigbiorstwo, towary, dlatego
kategorie te¢ mozna rozwazac na kilku poziomach, takich jak: grupa krajéw, ma-
kroregion (skala mega); panstwo (skala makro); sektor, branza, (skala mezo);
przedsigbiorstwo (skala mikro); towar, ustuga (skala mikro-mikro)°. Istnieje wiele
teorii i prac dotyczacych tego zagadnienia. Poczatkowo w literaturze przedmiotu,
A. Smith i D. Ricardo zwracali uwage na wyposazenie kraju w czynniki produkgji
oraz wlasciwy sposob ich wykorzystania®. Z kolei M. Weber badat zaleznos¢
pomiedzy wyznawanymi warto$ciami religijnymi, a handlem oraz rozwojem
gospodarczym’.

Poprawa konkurencyjnosci miedzynarodowej gospodarki jako catosci, wyni-
ka z podniesienia poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstw w danym kraju®.
Istotnosc relacji podkreslat rowniez ML.E. Porter, ktéry w szerokim zakresie badat
tematyke konkurencyjnosci. Teoria przewagi konkurencyjnej M.E. Portera odnosi
sie do kluczowego znaczenia struktury otoczenia danego podmiotu przy wybo-
rze odpowiedniej strategii dziatania na rynku’.

Wedtug M.E. Portera, atrakcyjno$¢ danego sektora, czyli grupy przedsie-
biorstw, wytwarzajacych produkty badz ustugi o podobnym lub tym samym
przeznaczeniu z perspektywy nabywcow (bliskie substytuty), zalezy od struktu-
ry tej branzy, ktéra wynika z réznego oddziatywania pieciu sit konkurencyjnych
(czynnikéw), takich jak: rywalizacja pomigedzy istniejacymi konkurentami w sek-
torze, grozba pojawienia si¢ nowych producentéw (potencjalnych wchodzacych),
sita przetargowa dostawcow, sita przetargowa nabywcéw, grozba pojawienia sie
substytucyjnych wyrobéw lub ustug'®.

S. Piocha, K. Radlinska, Konkurencja i konkurencyjnosé..., s. 3—4.

M. Gorynia, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa - préba konceptualizacji i operacjonalizacji, , Zeszyty Nau-
kowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu” 1998, nr 266.

Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze, red. E. Oziewicz, T. Michatowski, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 69-77.

7 W.S. Hudson, The Weber thesis reexamined, ,, The American Society of Church History” 2009, Vol. 57,
s. 56-67.

J.P. Blair, How Local Competition for Economic Activity Effects National Competitiveness, ,Competitive-
ness Review” 2004, Vol. 14, s. 18.

®  M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

' ML.E. Porter, Strategia konkurencji...., s. 23-58.
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Nalezy podkresli¢, iz na podstawie ksztattowania si¢ wymienionych czynni-
kéw mozna oszacowac rentownos¢ oraz potencjat konkretnego sektora rynku.
Sity konkurencyjne maja rozny stopien intensywnosci oddzialywania w zalezno-
$ci od uwarunkowan danej branzy. Ponadto poszczegdlne czynniki zmieniajq sie
w czasie wraz z rozwojem sektora. W rezultacie natezenie sit konkurencyjnych
wskazuje rowniez, ze niektore branze sa bardziej zyskowne w pordéwnaniu
z innymi'".

W odro6znieniu od teorii ML.E. Portera, teorie przewagi konkurencyjnej w ra-
mach nurtu szkoly zasobowej skupiaja sie gléwnie na przedsiebiorstwie i jego
wnetrzu. Jednak badacze koncepcji podkreslaja, ze nie nalezy pomija¢ znaczenia
otoczenia danego podmiotu gospodarczego'?. 1. Dierickx i K. Cool twierdzili, ze
firma wykorzystuje dwa rodzaje zasobow: materialne (mozna je kupic) oraz nie-
materialne (tworzone w dtuzszej perspektywie, np. dobra reputacja). Osiaggnigcie
przewagi konkurencyjnej zalezy wiec rowniez od stopnia tatwosci imitacji lub
substytucji niematerialnych zasobéw przedsigbiorstwa'?. Natomiast C.K. Praha-
lad i G. Hamel doszli do wniosku, ze oprocz zasobow, jakimi dysponuje podmiot,
istotng kwestie stanowia kluczowe kompetencje, ktére powinny by¢ wykorzy-
stywane we wiasciwy sposéb na danym rynku'®. Badacze G. Stalk, P. Evans oraz
L.E. Shulman réowniez wyroéznili kluczowe zdolnosci przedsigbiorstwa, okreslane
jako zbidr strategicznych procesow, przyczyniajacych sie do obserwagji sytuacji
na rynku i szybszego reagowania na zachodzace zmiany w otoczeniu'.

Koncepcja przewagi konkurencyjnej oparta na zasobach moze by¢ zrdédlem
pierwszej czesci kompleksowej analizy strategicznej SWOT, czyli mocnych i sta-
bych stron przedsiebiorstwa, zwanymi ,sitami i stabosciami” (ang. Strenght, We-
aknesses)'6. Z kolei teoria M.E. Portera (analiza sektora) dostarcza informacje na
temat drugiej czesci analizy SWOT, czyli ,,szanse i zagrozenia” (ang. Opportuni-
ties, Threats), dlatego nalezy zaznaczy¢, ze obie koncepcje przewagi konkurencyj-
nej sa komplementarne.

" A. Zakrzewska-Bielawska, Pig¢ sit Portera [w:] Kompendium metod i technik zarzqdzania. Teoria i ¢wicze-
nig, red. K. Szymanska, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015, s. 253-267.

M. Bratnicka, Kompetencje przedsiebiorstwa. Od okredlenia kompetencji do zbudowania strategii, Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 48.

I. Dierickx, K. Cool, Asset Stock Accumulation and Sustainability of Competitive Advantage, ,Manage-
ment Science” 1989, Vol. 35, s. 1504-1511.

CK. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, ,Harvard Business Review” 1990,
Vol. 68, s. 79-91.

Por.: G. Stalk, P. Evans, L.E. Shulman, Competing on Capabilities: the new rules of corporate strategy,
,Harvard Business Review” 1992, Vol. 70, s. 57-69 oraz ]. Bednarz, Klasyczne a nowe teorie przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw, ,Prace i Materialy Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu
Gdanskiego” 2011, nr 30, s. 119.

W. Jenkins, Competing in Times of Evolution and Revolution. An Essay on Long-Term Firm Survival,
,Management Decision” 2005, Vol. 43, s. 26.
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2. Czynniki natezenia konkurencji w sektorze ustug bankowym

Analiza oddzialywania pieciu sit konkurencyjnych M.E. Portera zastosowana
w odniesieniu do sektora ustug bankowych (Rys. 1) wykazuje, ze o natezeniu
rywalizacji miedzy konkurentami moga decydowac¢ czynniki, takie jak: liczba
i wielko$¢ bankéw (ilos¢ dziatajacych firm oraz ich udzial w rynku), stopien
zréznicowania produktéw (w zakresie procesu nabywania, np. krotki czas ocze-
kiwania w placowce), charakter dziatalnosci podmiotéw (zasieg geograficzny,
rodzaj nabywcéw ustug), rozwdj technologii (obnizenie kosztow Swiadczenia
ustug poprzez wdrazanie rozwiazan informatycznych), nasycenie rynku (mozli-
wosc¢ pozyskania nowych klientéw)'”.

Potencjalni wchodzacy

Krajowe banki
Zagraniczne banki

\ 4

Konkurenci w sektorze

Dostawcy Nabywcy

Depozytariusze Kredytobiorcy

Rywalizacja migdzy
funkcjonujacymi bankami

A

Substytuty

Fundusze: powiernicze, emerytalne
Firmy: leasingowe, ubezpieczeniowe,
Gietda, Parabanki

Rys. 1. Oddziatywanie pieciu sit konkurencyjnych w sektorze bankowym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ML.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw
i konkurentéw, op. cit., s. 22.

Sity przetargowe nabywcéw oraz dostawcdw nalezy rozpatrywac jednocze-
$nie, gdyz czesto ci sami klienci sa zardwno depozytariuszami, jak i kredytobior-
cami danego banku. Oddzialywanie grup polega gtéwnie na stawianiu warun-
kéw podnoszenia jakosci ustug. Postawa dostawcéw i nabywcow wpltywa na
natezenie konkurencji poprzez mozliwos¢ wyboru ustug substytucyjnych oraz
wzrost $wiadomosci finansowej spoleczenstwa.

17" A. Jonas, Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych w Polsce, Oficyna Wydawnicza Zarzadzanie
i Finanse, Warszawa 2002, s. 52-58.
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Z kolei do podstawowych barier wejscia na rynek nalezy zaliczy¢: koniecz-
no$¢ prowadzenia dziatalnosci na szeroka skale, posiadanie wysokich naktadow
(kapitat zatozycielski banku w Polsce to 5 mln euro)'®, aktywnos$¢ bankow
(utrzymanie wlasciwego poziomu wspotczynnika wyptacalnosci)’®, regulacje
prawne, przyczyniajace sie do zwiekszenia konkurencji w postaci bankéw zagra-
nicznych (proces deregulacji: swoboda lokowania kapitalu poza granicami kraju
oraz liberalizacja przepisow: zasada jednej licencji*®).

Jesli chodzi o produkty substytucyjne wzgledem rachunkéw i lokat banko-
wych, czyli takie ktore spetniajg funkcje oszczedzania, gromadzenia i inwesto-
wania srodkow, to ustugi te moga by¢ dostarczane przez fundusze emerytalne,
fundusze powiernicze (inwestujace w imieniu klienta), biura maklerskie (posred-
niczace w obrocie papierami wartosciowych) czy zakltady ubezpieczen (oferujace,
np. dodatkowe produkty emerytalne)?'.

Kolejna grupe ustug substytucyjnych, ktére zastepuja kredyty oraz pozyczki
bankowe, stanowia czynnosci $wiadczone przez parabanki, jednak korzystanie
z ustug takich podmiotéw wiaze sie duzym ryzykiem, gdyz dziatalnosc instytucji
parabankowych nie podlega specyficznym regulacjom prawnym, nadzorowi
finansowemu i systemowi gwarantowania depozytow?*”. Produktem substytucyj-
nym wobec kredytéw bankowych jest takze zawarcie umowy leasingowej, po-
zwalajacej na uzytkowanie niezakupionego towaru. Dodatkowo, banki przestaty
mie¢ wylacznos¢ na prowadzenie posrednictwa finansowego, dlatego do grupy
ustug substytucyjnych mozna takze zaliczy¢ dziatalno$¢ firm zwigzanych z ob-
stuga kart ptatniczych (np. American Express) i zajmujacych si¢ przekazami pie-
nieznymi (np. Western Union)*. Warto rowniez wspomnie¢ o rosnacym znacze-
niu walut kryptograficznych (np. Bitcoin), ktére spetniajg role srodka wymiany
(funkgja transakcyjna).

'8 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, tekst jedn.: Dz. U. 2019, poz. 2357.

Wspdtczynnik wyptacalnoéci (inaczej wspotczynnik Cooka) stanowi stosunek kapitaléw wiasnych
netto banku do wartosci aktywow wazonych ryzykiem, co pozwala na wskazanie kondydji finan-
sowej banku i zdolnosci ochrony przed ryzykiem za pomoca kapitatéw wlasnych. Por.: Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r.— Prawo bankowe, tekst jedn.: Dz. U. 2019, poz. 2357 oraz W.L. Jaworski,
Leksykon bankowo-gietdowy, red. Z. Krzyzkiewicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2006, s. 510.

2 Zasada jednej licencji pozwala na zaktadanie oddzialéw oraz filii banku w krajach innych niz macie-
rzysty na podstawie licencji wydanej przez kraj pochodzenia banku (zwigksza to konkurencje
w sektorze). Por: J. Canals, Strategie konkurencji w europejskiej bankowosci, PWN, Warszawa 1997, s. 229.
L. Dopierata, Efektywnos¢ produktow emerytalnych oferowanych przez zaktady ubezpieczen na zycie na
przykiadzie IKE, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2017, nr 14, s. 24.

K. Waliszewski, Miejsce i rola parabankéw w systemie finansowym i gospodarce, Wyd. CeDeWu, War-
szawa 2012, s. 56.

J. Canals, Strategie konkurencji w europejskiej bankowosci..., s. 234.

L. Dopierata, A. Borodo, Znaczenie waluty kryptograficznej Bitcoin jako Srodka wymiany, ,,Wspdlczesna
Gospodarka” 2014, vol. 5, nr 2, s. 1-12.
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3. Analiza czynnikdw natezenia konkurencji w polskim segmencie
ustug bankowosci detalicznej w latach 2014-2018

Analiza czynnikow natezenia konkurencji w polskim segmencie ustug ban-
kowosci detalicznej obejmowata okres od 2014 do 2018 roku oraz zostata prze-
prowadzona na podstawie wybranych wskaznikow, charakteryzujacych polski
system finansowy (Tab. 1).

Tab. 1. Wybrane wskazniki systemu finansowego w Polsce w lata 2014-2018

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016 2017 2018

Liczba bankéw komercyjnych 38 38 36 35 32

Wielkos¢ aktywdw bankéw komercyj- 1394,4 14583 15495 1602,0 16917
nych (w mld ztotych)

Udziatl 10-ciu najwiekszych bankéw

70,0% 70,5% 70,6% 70,1% 73,5%
w aktywach sektora bankowego 0,0% 0,5% 0,6% 0,1% 3,5%

Udziat i toréw kraj h
st mwestorow Krajowy«e 385% | 41,0% | 434% | 545% | 536%
w aktywach sektora bankowego

Udzial inwestoréw zagranicznych

w aktywach sektora bankowego 61,5% 59,0% 56,6% 45,5% 464%

Substytuty (wielko$¢ aktywow w mld zt)

- spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
-kredytowe 16,4 124 11,3 10,2 9,6

- towarzystwa funduszy inwestycyjnych 260,9 323,1 293,6 318,2 316,5

Liczba rachunkéw bankowych (w tys.) 59 436 62291 65 052 68 945 b.d.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptat-
niczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej (2017), strona internetowa Narodowego Banku
Polskiego, www.nbp.pl [dostep: 10.01.2020]; Raport o sytuacji bankéw w 2015 roku, Sytuacja sektora
bankowego w 2018 roku, strona internetowa Komisji Nadzoru Finansowego, www knf.gov.pl [dostep:
10.01.2020].

Jesli chodzi o rywalizacje pomiedzy funkcjonujacym konkurentami, to w 2014
roku 38 bankéw komercyjnych prowadzito dziatalnos¢ na polskim rynku, a na
koniec 2018 roku liczba ta zmniejszyta sie do 32 podmiotow. Nalezy podkresli¢,
ze w badanym okresie doszlo do potaczenia niektoérych bankéw oraz do prze-
ksztalcenia kilku podmiotéw w oddziaty instytucji kredytowych. Wielkos¢ akty-
wéw bankdw stale rosta, jednak wynikato to gtownie z obserwowanych zmian
kursu walutowego od 2017 do 2018 roku co skutkowalo nominalnym przyrostem
sumy bilansowej*. Dodatkowo, od 2014 do 2017 roku 10 najwigkszych bankow
posiadato okoto 70% udzialu w rynku, a w 2018 roku odnotowano wzrost po-

%5 Sytuacja sektora bankowego w 2018 roku, strona internetowa Komisji Nadzoru Finansowego,
www.knf.gov.pl [dostep: 10.01.2020], s. 9.
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ziomu koncentracji sektora bankowego do 73,5% (Tab. 1). Konkurencja miedzy
funkcgjonujacymi bankami zmniejsza si¢, jednak nalezy zaznaczy¢, ze podmioty
posiadaja coraz wieksze udzialy w sektorze i stale umacniaja swoja pozycje na
rynku.

Kolejny czynnik natezenia konkurencyjnosci, czyli grozba pojawienia sie po-
tencjalnych wchodzacy na rynek podmiotéw, zwigzany jest réwniez ze zbada-
niem struktury wlasnosciowej polskiego sektora bankowego. Na koniec 2014
roku inwestorzy krajowi kontrolowali tylko 38,5% udzialéw w aktywach sektora
bankowego, jednak w kolejnych latach wartos¢ ta wzrastata i w 2017 roku osia-
gneta poziom 54,5%. W koncu 2018 roku odnotowano obnizenie udziatu inwesto-
réw krajowych do 53,6%. Byli oni udzialowcami dominujacymi w przypadku
trzynastu bankéw komercyjnych, z czego osiem podmiotéw byto kontrolowanych
przez Skarb Panistwa. W tym samym czasie inwestorzy zagraniczni posiadali
dziewigtnascie bankéw, a kontrolne pakiety akcji byly w dyspozycji inwestorow
z osiemnastu krajow, sposrod ktorych dominujaca role odgrywali inwestorzy
z Hiszpanii oraz Niemiec?. Jesli chodzi o grozbe wejscia na rynek podmiotéw
z zagranicy, to w badanym okresie wystepuje wyrazne wycofanie kapitalu z pol-
skiego rynku przez tych inwestorow.

Sity przetargowe nabywcow oraz odbiorcow w polskim segmencie ustug
bankowosci detalicznej zostaly przeanalizowane na podstawie wartosci wskazni-
ka ubankowienia, ktéry definiuje sie jako odsetek dorostej populacji, posiadajacej
rachunek bankowy?’. W latach 2014-2017 liczba otwartych rachunkéw banko-
wych systematycznie rosta, na koniec tego okresu wyniosta 68 945 tysiecy. Nale-
zy zaznaczy¢, ze dane dotycza klientéw indywidualnych, czyli grupy oséb pry-
watnych, rolnikéw i przedsigbiorcéw indywidualnych. W 2017 roku Polska
znalazla sie na 11 miejscu (razem z Austria) wérdd 22 krajow Unii Europejskiej ze
wskaznikiem 1,9 rachunku bankowego, przypadajacego na jednego mieszkarica
($redni wynik to 1,7 rachunku)®®. Sily przetargowe nabywcéw oraz odbiorcow
nie stanowia istotnych czynnikdw konkurencyjnosci z powodu przecietnego
poziomu ubankowienia Polakow (niewiele 0séb posiada wigcej niz jeden rachu-
nek bankowy).

Ostatni czynnik konkurencyjnosci, czyli swiadczenie substytucyjnych pro-
duktéw oraz ustug bankowych stanowi element dziatalnosci podmiotéw, takich
jak na przyklad: towarzystwa funduszy inwestycyjnych i zaliczane do paraban-

26 Por.: Raport o sytuacji bankéw w 2015 roku, Strona internetowa Komisji Nadzoru Finansowego,
www knf.gov.pl [dostep: 10.01.2020], s. 20 oraz Sytuacja sektora bankowego w 2018 roku..., s. 9.

21 E. Stola, Ubankowienie spoleczeristwa a rozwdj sektora bankowego w Polsce, ,Rozprawy Ubezpieczenio-
we. Konsument na Rynku Ustug Finansowych” 2018, nr 30, s. 81-95.

% Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii
Europejskiej (2017), strona internetowa Narodowego Banku Polskiego, www.nbp.pl [dostep:
10.01.2020], s. 11.
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kéw spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK)?. W analizowanym
okresie SKOKi odnotowaly spadek wielkos¢ aktywoéw w ujeciu rok do roku,
zkolei wartos¢ aktywoéw towarzystw funduszy inwestycyjnych wahata sie w
przedziale od 260,9 mld zt do 323,1 mld zt. Na koniec 2018 roku taczna wartos¢
aktywow systemu finansowego (bez Narodowego Banku Polskiego) wyniosta
2,7 bln zt, z czego okoto 71% przypadato tylko na sektor bankowy. Jednoczesnie
aktywa najwiekszych bankéw komercyjnych byly wyzsze lub porownywalne do
aktywow pozostatych podmiotéw systemu finansowego®. Substytuty produk-
tow bankowych stanowig coraz mniej istotny czynnik konkurencyjnosci w sekto-
rze, chociaz niektére z podmiotéw $wiadcza ustugi najbardziej zblizone do tych
oferowanych przez banki komercyjne. Ponadto stabilnos¢ sektora bankowego ma
kluczowe znaczenia dla calego systemu finansowego.

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu, konkurencyjno$¢ oraz osiaganie lepszych wyni-
kéw rynkowych to pojecia, ktoére rozpatrywane sa w wielu aspektach. Gtéwne
nurty teorii konkurencyjnosci skupiaja si¢ na znaczeniu elementéw takich jak:
przedsiebiorstwo i jego wnetrze (szkota zasobowa) lub odnosza si¢ do struktury
otoczenia danego podmiotu (analiza pigciu sit ML.E. Portera).

Przeprowadzona analiza czynnikéw natezenia konkurencji w polskim seg-
mencie ustug bankowosci detalicznej wykazata, Ze podmioty potencjalnie wcho-
dzace na rynek powinny zwrdci¢ szczegolng uwage na rywalizacje pomiedzy
istniejacymi bankami. Czynnik ten stanowit istotne zagrozenie jesli chodzi o po-
tencjal rozwoju nowych bankow z powodu coraz wigkszego udziatu poszczegol-
nych konkurentéw w sektorze oraz ich stale umacniajacej si¢ pozycji na rynku.

Warto podkresli¢, ze w badanym okresie pozostale czynniki natezenia kon-
kurengji nie stanowily istotnego zagrozenia dla potencjalnie wchodzacych na
rynek podmiotow. Przecigtny poziom ubankowienia Polakow $wiadczyt o niskiej
sile przetargowej nabywcéw i odbiorcow w segmencie bankowosci detalicznej.
Nastapilo wyrazne wycofanie kapitalu z rynku przez inwestoréw zagranicznych,
dlatego wejscie na rynek zagranicznych bankéw jest mniej prawdopodobne.
Podmioty oferujace substytuty produktow bankowych nie odgrywaty kluczowej
roli w polskim systemie finansowym, z kolei stabilno$¢ sektora bankowego miata
istotny wplyw na funkcjonowanie catego systemu.

# M. Czech, L. Szewczyk, Spoteczna odpowiedzialnosé instytucji parabankowych w Polsce, ,Rynek — Spote-
czenstwo — Kultura” 2012, nr 1, s. 42—47.
30 Sytuacja sektora bankowego w 2018 roku..., s. 19.
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Streszczenie

Osiagniete wyniki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w duzym stopniu zaleza od
samego przedsigbiorstwa, ale takze od szans i zagrozen ptynacych z rynku. Konkurencja
i konkurencyjnos¢ w sektorze bankowym stanowia istotny przedmiot badan z powodu
charakteru wspdtzawodnictwa pomiedzy pomiotami, czyli konieczno$ci utrzymania
stalych relacji z innymi bankami w zakresie wzajemnych rozliczen czy tez potrzeby
funkcjonowania w warunkach stabilizacji gospodarczej i ogdlnego zaufania spoteczen-
stwa. Gléwnym celem niniejszego artykutu jest ocena czynnikéw natezenia konkurengji
w polskim segmencie ustug bankowosci detalicznej w aspekcie ich znaczenia dla pod-
miotdw potencjalnie wchodzacych na rynek. Ocena dotyczy lat 2014-2018 i zostata do-
konana na podstawie analizy atrakcyjnosci polskiego sektora bankowego wedtug mode-
lu pieciu sit M.E. Portera. Czynnik rywalizacji pomiedzy funkcjonujacymi bankami
stanowit istotne zagrozenie jesli chodzi o potencjat rozwoju nowych podmiotéw z po-
wodu coraz wigkszego udzialu poszczegoélnych konkurentow w sektorze oraz ich stale
umacniajacej sie pozycji na rynku.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢, model pieciu sit Portera, bank, wskaznik ubanko-
wienia, analiza SWOT

COMPETITIVENESS IN THE POLISH RETAIL BANKING SERVICES
SEGMENT

Summary

The results of business operations largely depend on the enterprise itself, but also on the
capabilities of the market sector. Competition and competitiveness in the banking sector
is an important subject because of the nature of competition between entities (maintain
relationships with other banks in terms of mutual settlements, or the need to act in con-
ditions of economic stability and public trust). The main purpose of this article is to as-
sess the factors of the intensity of competition in the Polish retail banking segment in
terms of their importance for entities potentially entering the market. The assessment
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was made in 2014-2018 on the basis of the analysis of the attractiveness of the Polish
banking sector according to the Porter’s five forces model. The factor of competition
between existing banks was a significant threat in terms of the development potential of
new entities due to the growing share of individual competitors in the sector and their
constantly strengthening market position.

Keywords: competitiveness, Porter's five forces analysis, bank, bank account penetra-
tion, SWOT analysis

55



