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FinTech na rynku polskim

Wstep

FinTech jest pojeciem opisujacym gataz przemystu, w ktérej nowoczesna
technologia rozwija ustugi finansowe. FinTechy stanowia czesto wyspecjalizo-
wane startupy, ale termin ten odnosi si¢ réwniez do bankoéw, ktore staraja sie
unowoczesni¢ swoje myslenie, produkty oraz procesy, aby dostosowac sie do
ciagle zmieniajacego si¢ $wiata cyfrowego. Ogdlnie rzecz biorac, FinTech opisuje
kazdy podmiot gospodarczy, ktory korzysta z Internetu, urzadzen mobilnych,
technologii oprogramowania lub ustug w chmurze, aby w awangardowy sposob
moc zarzadzac finansowymi aspektami swojej dziatalnosci.

Z uwagi na rosnace znaczenie Financial Technology na catym $wiecie, proble-
matyka branzy FinTech sktonila autorke do podjecia rozwazan na ten temat. Ce-
lem artykutu jest prezentacja poszczegdlnych segmentéw FinTech oraz wskazanie
roli konkretnych spotek z obszaru ptatnosci mobilnych na polskim rynku, tak aby
moc odpowiedziec na nastepujace pytania: jaka jest istota FinTechu, czym charak-
teryzuja si¢ wybrane sektory FinTech oraz w jaki sposob FinTech rozwija sie na
polskim rynku?

Do realizacji zalozonego celu wykorzystana zostala metoda analizy i krytyki
literatury przedmiotu, badan stron internetowych oraz prasy z dziedziny finan-
sow i zarzadzania. Podczas systematyzowania i przetwarzania materialéw sto-
sowane beda nastepujace techniki badawcze: analiza, poréwnanie, uogdlnianie
oraz wnioskowanie dedukcyjne.

1. Istota FinTech oraz trendy napedzajace jego rozwdj na swiecie

Financial Technology (w skrocie FinTech lub fintech) to rodzaj nowej technologii
i innowacji, ktéra ma na celu zautomatyzowanie, ale takze konkurowanie z tra-
dycyjnymi metodami finansowymi w zakresie $wiadczenia ustug finansowych'.
Dzigki nowoczesnym systemom, branza ta dazy do usprawniania swoich dziatani

1 Strona internetowa SSRN, www.ssrn.com [dostep: 21.12.2019].
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w zakresie finansow? Zastosowanie urzadzen elektronicznych do bankowosci
cyfrowej, ustug inwestycyjnych czy inwestowania w krypto-waluty sa przykla-
dami technologii, ktére maja za zadanie uczynienie ustlug finansowych
ogolnodostepnymi dla spoteczenistwa®. Spotki z sektora technologii finansowej to
zaréwno startupy, ale takze uznane instytucje finansowo-technologiczne, ktére
probuja wyprze¢ lub udoskonala¢ uzytkowanie ustug finansowych swiadczo-
nych przez dziatajace na rynku przedsigbiorstwa. Wiele dobrze prosperujacych
jednostek kapitatlowych wdraza rozwigzania i technologie FinTech w celu polep-
szenia i dynamizacji swoich uslug, a takze umocnienia swojej pozycji na arenie
miedzynarodowe;j.

Fintech jest nowym sektorem finansowym, ktory stosuje technologie w celu
poprawy dziatalnosci finansowej*. FinTech mozna réwniez okresli¢ jako nowe
aplikacje, procesy, produkty lub modele biznesowe w branzy ustug finansowych,
skladajace sie z jednego lub wiecej komplementarnych swiadczen i dostarczane
jako proces typu end-to-end za posrednictwem Internetu’. Analizujac specyfikacje
i formy fintechéw na $wiecie, mozna wyro6znic kilka trendéw, ktére napedzaja
branze FinTech od 2018 r.

Pierwszym z nich jest dywersyfikacja kryptowalut. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
kryptowaluty ciesza sie¢ duza popularnoscia, zwlaszcza bitcoin. Z tego powodu
wiele nowych kryptowalut zostaje uruchomionych za posrednictwem ICO (Initial
Coin Offering), co oznacza, ze zarowno konsumenci, jak i profesjonalisci z branzy
finansowej, maja wiekszy wybor niz kiedykolwiek wczesniej, jesli chodzi o wy-
korzystywang kryptowalute. Z tym jednak wiaze si¢ rozdrobnienie rynku, a tak-
ze mnoéstwo fikcyjnych i ,szybkich” sprzedawcow, ktdrzy wprowadzaja fatszywe
kryptowaluty, probujac zarobi¢ na niedoswiadczonych inwestorach. Rynek kryp-
towalut zmienia si¢ intensywnie i wymaga w zwiazku z tym ciaglej i uwaznej
obserwagiji.

Kolejnym problemem, ktéry nalezy poddac analizie sa blockchainy. Rozwaza-
nia na temat kryptowalut nie sa kompletne bez wzmianki o tancuchu blokéw.
Blockchain jest zasadniczo zdecentralizowana cyfrowa ksiega, ktéra jest rozpro-
szona wsrod wielu réznych uzytkownikow. Oznacza to, ze zadna pojedyncza
jednostka nie ma kluczy dostepu do danych oraz nie jest mozliwa zmiana ksiegi
po zapisaniu danych. Technologia ta ma znacznie szersze zastosowanie, w tym
w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie moze stuzy¢ do przechowywania dokumen-
tacji medycznej, udostepniajac ja réoznym dostawcom. Jednoczesnie ma rowniez

2 P. Schuffel, Taming the Beast: A Scientific Definition of FinTech, “Journal of Innovation Management”
2016, nr 1.

3 L. Sanicola, What is FinTech?, Huffington Post, www huffingtonpost.com [dostep: 22.12.2019].

P. Schuffel, Taming the Beast...

I. Aldridge, S. Krawciw, Real-Time Risk: What Investors Should Know About Fintech, High-Frequency

Trading and Flash Crashes, Wiley, Hoboken 2017, s. 55.
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duzy potencjat do ,,zakldcania” rynku finansowego. Na przyktad moze zmienic¢
sposob, w jaki nieruchomosci sa kupowane i sprzedawane, poniewaz kazda po-
siadlos¢ moze mie¢ swdj indywidualny zapis w tancuchu blokowym, a banki
beda musiaty uwzgledni¢ te informacje przy podejmowaniu decyzji o zaofero-
waniu klientowi pozyczki lub kredytu hipotecznego.

2. Charakterystyka wybranych segmentéw FinTech

Instytucje w branzy FinTech mozna podzieli¢ na cztery gléwne segmenty,
zgodnie z ich charakterystycznymi modelami biznesowymi (Rys. 1). Analogicz-
nie do tradycyjnych obszaréw bankowosci uniwersalnej, w ramach FinTech mo-
zemy wyrdznic®:

— finansowanie,

zarzadzanie aktywami,

platnosdi,

inne rodzaje FinTechow, ktore skupiaja sie na odmiennych funkcjach.

Fintech
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Rys. 1. Segmenty branzy FinTech

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmidt, M. Weber, Fintech
in Germany, Springer, Cham 2017, s. 111.

6 G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmitt, M. Weber, Fintech in Germany, Springer, Cham 2017, s. 123.
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Pierwszym segmentem jest ,Finansowanie”, ktory oferuje swoje ustugi za-
réwno osobom prywatnym, jak i przedsiebiorstwom. Segment ten mozna dalej
podzielic na podsegment, ktérego oferta opiera sie na udziale duzej liczby
uczestnikdw (podsegment crowdfundingowy) oraz podsegmenty, ktére oferuja
ustugi faktoringowe lub kredytowe. Crowdfunding obejmuje forme finansowania,
w ktérej duza liczba wspdtpracownikéw (czesto zwanych ,,sponsorami”) zapew-
nia Srodki finansowe na osiagniecie wspdlnego celu.

Segment crowdfundingowy mozna podzieli¢ na cztery dalsze podsegmenty na
podstawie rodzaju wynagrodzenia przyznawanego inwestorom za ich inwesty-
cje. Ponadto w bloku kredytowym i faktoringowym przedsiebiorstwa FinTech,
zazwyczaj we wspolpracy z bankiem partnerskim (lub wieloma bankami part-
nerskimi), udzielaja pozyczek osobom prywatnym i podmiotom gospodarczym.

Segment ,Zarzadzanie aktywami” obejmuje FinTechy, ktoére ogolnie rzecz
biorac oferuja doradztwo, zbycie i zarzadzanie aktywami oraz zagregowane
wskazniki majatku osobistego. Ten segment jest rowniez podzielony na kolejne
podsegmenty. Handel spoteczny jest forma inwestycji, w ktorej inwestorzy moga
obserwowa¢, omawia¢ i kopiowac strategie inwestycyjne lub portfele innych
czlonkéw sieci spoteczno$ciowej. Podsegment ,Boty i robo-doradcy” odnosi sie
do systemdéw zarzadzania portfelem, ktére zapewniaja oparte na algorytmach
iwduzym stopniu zautomatyzowane doradztwo inwestycyjne, czasem takze
podejmowanie decyzji inwestycyjnych. Podsegment ,Zarzadzanie finansami
osobistymi (PFM)” obejmuje podmioty FinTech, oferujace prywatne planowanie
finansowe, w szczegdlnosci administracje i prezentacje danych finansowych za
pomoca oprogramowania lub ustug opartych na aplikacji. PFM umozliwiajg
klientom wizualizacje w jednej aplikacji aktywow, ktore zdeponowali w réznych
instytucjach finansowych, a takze pozyczek zaciagnietych od réznych kredytodaw-
cow. Do FinTechow zakwalifikowanych do podsegmentu ,Zarzadzanie inwesty-
cjami i bankowo$¢” nalezg instytucje proponujace tradycyjne produkty bankowe,
takie jak rachunek gotdwkowy z pewnymi funkcjami informatycznymi.

Segment ,Platnosci” jest terminem bardzo ogdlnym, odnoszacym sie do
podmiotéw FinTech, ktorych aplikacje i ustugi dotycza krajowych i miedzynaro-
dowych transakgji ptatniczych. Do tego pojecia zalicza si¢ podsegment ,, Blockcha-
in” i kryptowaluty, ktéry obejmuje FinTechy, oferujace waluty wirtualne jako
alternatywe typowego pieniadza fiducjarnego. Podobnie jak w przypadku trady-
cyjnych srodkéw platniczych, mozliwe jest zapisywanie, uzytkowanie i wymiana
kryptowalut. Banki nie s3 w tym wypadku potrzebne, aby stuzy¢ jako posredni-
cy. Inng kategoria w tym segmencie sa , Alternatywne metody ptatnosci”, do
ktérych zalicza si¢ podmioty oferujace rozwigzania platnosci mobilnych. Termin
"mobilna platnos¢" kryje pod swym pojeciem miedzy innymi korzystanie z tele-
fonu komdérkowego do dokonywania ptatnosci lub przelewéw bankowych. Insty-
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tucje oferujace e-portfele lub cyberwallety sa rowniez uwzglednione w podseg-
mencie ,, Alternatywnych metod ptatnosci”.

W segmencie ,Inne rodzaje FinTech” zawarte sg ustugi, ktére nie moga by¢
zaklasyfikowane do pozostatych trzech tradycyjnych funkcji bankowych. Przed-
siebiorstwa FinTech, ktore oferuja ubezpieczenia lub utatwiajg ich nabycie, sa
zawarte w podsegmencie ,Ubezpieczenia”. Te FinTechy sa czgsto nazywane
réwniez InsurTechami. Co wiecej, do ,,Innych rodzajéw FinTechow” zakwalifiko-
wane sa rowniez wyszukiwarki i strony poréwnawcze, ktére umozliwiajqa wy-
szukiwanie w Internecie i pordwnywanie produktéw finansowych lub ustug
finansowych. Instytucje oferujace rozwigzania techniczne dla dostawcédw ustug
finansowych sa zawarte w podsegmencie , Technologia, IT i Infrastruktura”’.

3. FinTech w Polsce

Polska znajduje sie w czotéwce FinTech w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej o szacunkowej wartosci rynku 856 min EUR®. Warszawa, w ktorej
swoje siedziby posiada az 45% startupow w kraju, jest takze osrodkiem technolo-
gii finansowej w regionie. Indeks Globalnych Centréw Finansowych (Global
Financial Centers Index — GFCI) wskazuje Polske jako dwunaste najbardziej konku-
rencyjne centrum finansowe w Europie i 45. na $wiecie’.

Jeszcze do 2013 roku termin ,FinTech” nie byl powszechnie znany w Polsce.
Mimo to lokalne instytucje finansowe byty jednymi z najbardziej innowacyjnych
w tym zakresie w Europie. Raport ,, Welcoming Innovation Revolution”, przygo-
towany przez GE Global Innovation Barometr, wyraznie pokazuje, ze 83% pol-
skich przedsigbiorstw jest zainteresowanych nowymi technologiami'®. A do tego
innowacje w Polsce napedzane sa gléwnie przez MSP.

Banki sa dobrymi przykladami podmiotéw otwartych na innowacje. Nieu-
stannie inwestuja w ulepszenia i wdrazaja nowosci w roznych obszarach, takich
jak przykladowo nowoczesne kanaly sprzedazy (w tym kanaly internetowe),
technologie zdalnej obstugi klienta, digitalizacje tradycyjnych oddziatéw lub
nowe metody ptatnosci. W rezultacie okoto 16 mln Polakéw korzysta z ustug
bankowych online przynajmniej raz w miesigcu'’.

Polska ma wiele zalet, ktore stanowig o jej rozwoju w Swiecie innowacyjnych
technologii finansowych. Lokalizacja kraju ma kluczowe znaczenie przy plano-
waniu ekspansji miedzynarodowej. Przedsiebiorcy podrézujacy z Polski do do-

7 Ibidem, s. 218.

8 FinTech in CEE, raport, www2.delloite.com [dostep: 22.12.2019].

9 Strona internetowa Long Finance, www.longfinance.net [dostep: 27.12.2019].

10 Strona internetowa GE Reports, www.ge.com [dostep: 27.12.2019].

11 Strona internetowa Zwiazku Bankéw Polskich, www.zbp.pl [dostep: 26.12.2019].
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wolnego wigkszego miasta na kontynencie potrzebuja zaledwie kilku godzin, aby
dotrze¢ do celu i w wigkszo$ci przypadkow pozostaja w tej samej strefie czaso-
wej. Ponadto moga korzysta¢ ze wspolnego rynku finansowego, poniewaz Pol-
ska jest cztonkiem Unii Europejskiej'?.

Jednym z najwigkszych atutéw polskiego FinTechu jest kapitat ludzki i wyso-
ko wykwalifikowani specjalisci IT. Polscy programisci znalezli si¢ w swiatowej
czotowce TOP3 wedtug HackerRank, czyli platformy, ktéra ocenia inzynierow
opierajac sie na ich umiejetnos$ciach kodowania i pomaga przedsigbiorstwom
w znalezieniu kompetentnych pracownikow!?.

Dodatkowo Polska wyrdznia sie wysoka liczba studentéw (szacunkowo
uznaje sie, ze jest ich w Polsce okoto 1,5 mln), co stanowi 10% wszystkich studen-
tow Europy. W Polsce znajduje sie ponad 450 szkét wyzszych i innych instytucji
akademickich, a kazda wspotpraca z korporacjami charakteryzuje si¢ duza liczba
réznych inicjatyw, np. organizuje sie¢ wiele konkurséw zwigzanych z branza Fin-
Tech, takich jak ACM International Collegiate Programming Contest, Microsoft
Imagine Cup, czy Google Online Marketing Challenge'.

Wielki potencjal zostat juz zauwazony przez wiodacych dostawcéw technolo-
gii. W 2015 roku Google otworzyt Campus Warsaw, ktory byl pigtym na swiecie
i pierwszym w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Kolejny inkubator zostat
stworzony przez Microsoft w 2017 roku, pod patronatem premiera M. Mora-
wieckiego'.

Od poczatku 2018 roku podmioty FinTech w Polsce moga korzysta¢ z pro-
gramu Innovation Hub, stworzonego przez KNF, ktéra wspiera je w okreslaniu
odpowiednich wymogow regulacyjnych. To pokazuje zmiane podejscia do Fin-
Tech. Stosunek ten nadal nie jest tak przyjazny, jak w wiodacych hubach FinTech,
np. w Wielkiej Brytanii'®.

Warto zauwazy¢, ze podejmowane sa inicjatywy w celu dostosowania obec-
nych przepiséw do nowoczesnych przedsiebiorstw, czego przyktadem moze by¢
chociazby pakiet ,, 100 zmian dla firm”'".

Istnieje takze szereg programéw agencji panstwowych dla startupéw, np.
,#StartInPoland” (stworzony przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju) lub ,,Sca-
le Up” (koordynowany przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci)'®.

12 Strona internetowa BrainCode, www.braincode.xyz [dostep: 28.12.2019].

13 Strona internetowa Cybercom Group, www.cybercom.com [dostep: 27.12.2019].

4 FinTech Hub Polska — jak skutecznie zbudowaé centrum finansowe nowej generacji w Polsce, raport,
www fintechpoland.com [dostep: 27.12.2019].

15 Strona internetowa Startup Poland, www.startuppoland.org [dostep: 03.01.2020].

16 Strona internetowa Komisji Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl [dostep: 03.01.2020].

17- Strona internetowa Ministerstwa Finanséw, www.mf.gov.pl [dostep: 03.01.2020].

18 Strona internetowa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, www.parp.gov.pl [dostep:
04.01.2020].
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Stosunek do branzy FinTech w instytucjach finansowych jest pozytywny
i wciaz sie poprawia. Wynika to z dojrzatosci sektora bankowego i poziomu jego
zaawansowania. Branza bankowa w Europie Srodkowo-Wschodniej, zwtaszcza
w Polsce i Czechach, jest bardziej zaawansowana technologicznie niz w Europie
Zachodniej. A to przektada si¢ na rodzaje innowacji w obu regionach.

Wspolczesnie klienci coraz czesciej preferuja zakupy za pomoca smartfonow,
komputeréw, urzadzen ubieralnych oraz innym urzadzen mobilnych. Niekiedy
stawia to wyzwanie przed malymi przedsiebiorstwami detalicznymi, ktérzy sta-
nowia znaczng czes¢ europejskiej gospodarki. Handel elektroniczny jest dla ta-
kich podmiotéw idealnym sposobem ekspansji na rynki zagraniczne i daje duzo
wieksze mozliwosci niz handel w swiecie offline. Pod koniec XX wieku baza
klientéw malych spdtek byla ograniczona do lokalnego rynku, wspotczesnie
z kolei obszar, na jakim przedsiebiorca potrafi znalez¢ konsumenta, zasadniczo
nie posiada granic'.

Obiektem badania sa cztery spoétki obstugujace ptatnosci mobilne, ktore w la-
tach 20162017 cechowaly si¢ najwigksza ekspansja rozwoju i zdecydowanie
rozszerzyly swoja game produktowa. Mowa tu o mPay, HotPay, Tpay.com oraz
Przelewy24.

Tab. 1. Wybrane pozycje z rachunku zyskoéw i strat dla: mPay, Tpay, HotPay, Przele-
wy24 w latach 2016-2017 (w PLN)

rok 2017 I mPay I Tpay HotPay Przelewy24
Rok 2017
Przychody netto 6847 922,21 9,950 488,77 1370 207,59 64 645 609,55
ze sprzedazy
Koszty dziatalnosci
" 6 609 134,22 9316 364,95 1061 995,44 36572 581,27
operacyjnej
Wynik finansowy
90 155,35 309 501,55 308 213,43 23256 219,83
(zysk/strata netto)
Rok 2016
Przychody netto 4577 961,56 8233 341,59 36 866 678,20
ze sprzedazy
Koszty dziafalnosci | 375 396 74 7 174 488,69 brak danych 15 679 668,85
operacyjnej
Wynik finansowy
53 081,78 669 679,00 17 409 257,03
(zysk/strata netto)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie rachunkéw zyskéw i strat pobranych ze strony Krajo-
wego Rejestru Sadowego, www.ekrs.ms.gov.pl [dostep: 29.12.2019].

19 Strona internetowa Izby Handlu Elektronicznego, www.eizba.pl [dostep: 05.01.2020].
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Spotka mPay w 2017 roku osiagneta przychody netto ze sprzedazy w wyso-
kosci 6 847 922,21 PLN. Byt to wynik o ponad 2 mIn PLN lepszy niz w roku po-
przedzajacym. Proporcjonalnie wzrosly takze koszty operacyjne, ktére moga
$wiadczy¢ o naktadach w rozwdj podstawowej dziatalnosci spotki. Jednakze
wynik finansowy mPay jest najnizszy sposréd podmiotdw, poddanych analizie,
bo wynidst zaledwie 90 155,35 PLN w 2017 roku i 53 081,78 PLN w 2016 roku
(Tab. 1).

Tpay odnotowato w 2017 roku wynik finansowy w wysokosci 309 501,55
PLN. Rok weczeéniej, osiagneto zysk ponad dwukrotnie wigkszy, na poziomie
669 679 PLN. Warte uwagi jest to, ze zysk netto zostat wygenerowany pomimo
ponad 1,5 mIn PLN mniejszych przychodow ze sprzedazy. Trzeba jednak zazna-
czy¢, ze Tpay w prezny sposob rozwijal swoja dziatalnos¢ w 2017 roku, co po-
twierdza warto$¢ kosztow operacyjnych, ktére w ciagu roku wzrosty o okoto
2 miIn PLN, osiagajac warto$¢ 9 316 364,95 PLN.

Spotka HotPay zostala zarejestrowana dopiero pod koniec 2016 roku, dlatego
wigc dane finansowe sg mozliwe do pozyskania wytacznie za 2017 rok. Jednak
chcac dowiedzie¢ sie wiecej, mozna przeanalizowa¢ dokumenty finansowe spotki
Leaders. Dostrzec wowczas mozna, ze zysk netto za rok 2016 wynidst az
1 486 479,11 PLN. Aczkolwiek konieczne jest wziecie pod uwage, ze na wynik
finansowy sktadaly sie zyski kilku réznych marek (w tym HotPay). Jesli chodzi
orok 2017, HotPay osiagnat zysk netto w wysokosci 308 213,43 PLN. Wynik fi-
nansowy za ten rok jest bardzo podobny do wyniku Tpay.

Spotka Przelewy24 w 2017 roku osiagnata przychod ze sprzedazy o tacznej
wartosci 64 645 609,55 PLN, czyli prawie dwa razy wiecej niz w roku 2016. Anali-
zujac dziatalnos¢ spétki, mozna wnioskowad, ze na tak imponujacy przychdd,
mogly mie¢ wplyw ostatnie miesiace 2017 roku, kiedy to portal Przelewy24 za-
czal obsluge Allegro. Zauwazalne tez jest to, ze wspotmiernie do przychodéw
wzrosty koszty operacyjne, osiagajac tym samym poziom 36 572 581,27 PLN. Jest
to duza zmiana w stosunku do roku poprzedzajacego, gdzie ich wartos¢ wynio-
sta 15 679 668,85 PLN. Po analizie tych dwoch pozycji z rachunku zyskéw i strat,
okazuje sie, ze spotka Przelewy24 osiagnela zysk netto w 2017 roku w wysokosci
23 256 219,83 PLN, czyli wiecej niz w roku 2016, ktory zakoriczyt sie wynikiem
17 409 257,03 PLN.

Podsumowanie
FinTech przeksztalcil sektor bankowy. Nowi operatorzy stawiaja ambitne za-
dania bankierom, ktorzy nadal preferuja tradycyjny model bankowosci. Rozsze-

rzenie ich ustug poprzez wprowadzanie nowej technologii do tradycyjnej ban-
kowosci jest postrzegane przez klientow jako krok w kierunku pozytywnej
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zmiany. Financial Technology zmienia dziatalno$¢ w branzy ustug finansowych na
wiele sposobéw. Przyktadem jest to, ze inwestycje miedzy partnerami bizneso-
wymi i konkurentami sa zharmonizowane dzigki nowym ustugom i produktom.
Dodatkowo proces transakcyjny ulega transformacji: transakcje sa wspierane
przez inteligencje maszynowa i wartos¢ dodang ludzkiego zaangazowania.

Polska jest jednym z krajow o duzych mozliwosciach dla branzy FinTech,
z uwzglednieniem prawodawstwa, edukagji, infrastruktury i kultury innowagji.
Polska stata sie regionalnym liderem w zaawansowanych technologicznie, pio-
nierskich rozwigzaniach w sektorze bankowym. Polski rynek platnosci jest wyso-
ce innowacyjny i szybko przyjmuje najnowsze technologie. A zmiany na rynku
platnosci obejmuja obiecujace rozwiazania niszowe, takie jak e-pieniadze lub
programy lojalnosciowe zintegrowane z kartami ptatniczymi.

Reasumujgc powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze FinTech jest bardzo
istotnym tematem w dziedzinie zarzadzania informacjq i ustugami finansowymi.
Zmienia on rdzen branzy finanséw, wykorzystujac przy tym rozwdj techniczny.
FinTech oddziatuje i bedzie wywiera¢ duzy wplyw na sektor ustug finansowych,
zardwno obecnie jak i w przyszlosci.
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Streszczenie

W artykule zostaly przedstawione aspekty teoretyczne, takie jak cechy i kluczowe ob-
szary rozwoju FinTech na $wiecie. Dodatkowo uwaga zostata zwrdcona na trendy, ktdre
napedzaja ekspansje Financial Technology w globalnej gospodarce. Dalsza cze$¢ pracy
zostala poswiecona analizie poszczegoélnych segmentéw FinTech. Opisano w nim sfere
finansowania, zarzadzania aktywami, sektor ptatnosci, ale takze ten zakres FinTechu,
ktory skupia sie¢ na odmiennych funkcjach. Ostatni czes¢ artykutu obejmuje badanie
funkcjonowania polskiego rynku FinTech. Analizie zostaty poddane cztery spétki zajmu-
jace sie ptatnosciami cyfrowymi, ktére prowadza dziatalnos¢ na terenie Polski. W publi-
kacji mocno zostal podkreslony fakt, ze FinTech zmienia dzialalno$¢ branzy ustug finan-
sowych na wiele sposobéw, zmuszajac tym samym instytucje finansowe do wigkszej
koncentracji na kliencie.

Stowa kluczowe: FinTech, technologia finansowa, ptatnosci mobilne, crowdfunding

FINTECH ON THE POLISH MARKET
Summary

In the article were presented theoretical aspects such as features and key areas of
FinTech development in the world. In addition, the attention was paid to trends that
drive the expansion of Financial Technology in the global economy. The rest of the arti-
cle was devoted to the analysis of individual FinTech segments. In publication has been
described the sphere of financing, asset management, the payment sector but also the
scope of FinTech which focuses on different functions. The last chapter covers the re-
search on the functioning of the Polish FinTech market. Four companies in the field of
digital payments which operate in Poland have been analyzed. The author in the article
strongly emphasizes the fact that FinTech changes the activity of the financial services
industry in many ways thus forcing financial institutions to focus more on the client.

Keywords: FinTech, financial technology, mobile payments, crowdfunding
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