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Logistyka, jako ciggle dynamicznie rozwijajacy si¢ obszar, stawia przed
przedsiebiorstwami coraz to nowe wyzwania. Zfozono$¢ zadan, przed jakimi stoi
ona w polaczeniu z globalnym charakterem, powoduje, Ze jest ona jednym z naj-
wazniejszym elementéw wspolczesnej gospodarki.

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢, ze tempo zmian, ktore zacho-
dza w swiecie biznesu, wyklucza stosowanie stopniowych i ewolucyjnych tech-
nik poprawy wynikow!. Zmienny i dynamiczny rynek, na ktérym dziataja przed-
siebiorstwa sprawia, Ze zmuszane sa one do wprowadzania ciaglych zmian
iinnowacji, co potwierdzajq przeprowadzone badania Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego. W latach 2012-2014 w poréwnaniu do lat 2011-2013 w sektorze przed-
siebiorstw przemystowych odnotowano wzrost udziatu przedsiebiorstw aktyw-
nych innowacyjnie (z 18,4 do 18,6%)>.

Jednym z elementéw tancucha logistycznego przedsiebiorstwa jest magazyn.
W magazynie skladowane sa zapasy wyrobdéw gotowych, surowce lub pétfabry-
Kkaty, ktore sa wykorzystywane w procesach produkcyjnych?. Jedna z faz procesu
magazynowego jest faza kompletacji — pobranie zapaséw ze strefy sktadowania
celem utworzenia zbioru zapaséw zgodnie ze specyfikacjq asortymentowaq i ilo-

' R.L. Manganelli, M.M. Klein, Reengineering. Metoda usprawniania organizacji, Polskie Wydawnictwo

Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 5.
2 Gléwny Urzad Statystyczny, Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2012-2014, Urzad
Statystyczny w Szczecinie pod kierunkiem Dominika Rozkruta, Informacje i opracowania staty-
styczne, Warszawa 2015.
M. Rostek, R. Knosala, Produktywnosé¢ gospodarki magazynowej na wybranym przyktadzie [w:] Innowacje
w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, R. Knosala (red.), t. 1, Wydawnictwo PTZP, Opole 2015, s. 949-
957.
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Sciowa, dla okreslonego odbiorcy*. Ze wzgledu na pracochtonnos¢ i czasochton-
no$¢ powszechnie uznawany jest proces kompletacji — proces ten moze stanowic
ponad 50% kosztéw operacji magazynowych®. Dzisiejsze magazyny powinny
charakteryzowac si¢ szybka realizacja procesow magazynowania, a przede
wszystkim kompletacji i wydania.

Wedtug raportu wykonanego przez Wyzsza Szkote Logistyczna® w latach
2016-2017 rynek powierzchni magazynowych odnotowat duzy wzrost. W oce-
nie Gléwnego Urzedu Statystycznego’ w 2016 r. catkowity przyrost nowej po-
wierzchni magazynowej wynidst 2,97 mln m?. Oceniono wzrost transakcji na
rynku komercyjnym powierzchni magazynowej w roku 2016 na 1,2 min m?,
aw 2017 roku na 2,3 mln m2. Na powierzchnie te ztozyly sie nie tylko nowe
wielkopowierzchniowe magazyny bedace obiektem zainteresowania firm ana-
lizujacych transakcje na rynku nieruchomosci magazynowych ale réwniez
mniejsze obiekty magazynowe nie bedace w polu ich zainteresowania®.

Dziatania podejmowane przez ustugodawce musza by¢ starannie przygo-
towane i w odpowiedni sposéb sterowane. Dlatego zorganizowany proces ma
fundamentalne znaczenie podczas catego zarzadzania magazynem. Przedsie-
biorstwa inwestujag w nowe rozwigzania organizacyjne i technologie doprowa-
dzajac do coraz wigkszego stopnia automatyzacji. Jednak badania firmy
St. Onge Company USA wykazaty staby stopien automatyzacji i robotyzagji
procesdow magazynowych®’. W opracowaniu autorzy skupiaja sie przede
wszystkim na wdrozeniu innowagji organizacyjnych. Innowacja organizacyjna
jest jednym z czterech rodzajéw innowacji obok technologicznych, proceso-
wych, marketingowych wystepujacych w przedsiebiorstwach. W literaturze
z zakresu zarzadzania wystepuje kilka interpretacji innowacji organizacyjnej.
W najszerszym znaczeniu jest ona traktowana jako zdolno$¢ do opracowywania
i adaptacji nowych rozwigzan o charakterze niematerialnym?.

Zdajac sobie sprawe z waznosci procesow magazynowania dla przedsie-
biorstwa oraz dla catego faricucha dostaw celem gléwnym niniejszej pracy jest

* M. Buda, H. Sawicka, Analiza i ocena procesu magazynowania w przedsiebiorstwie produkcyjnym, ,Logi-

styka” 2015, nr 2; M. Garbacz, M. Lopuszynski, Optymalizacja procesu kompletacji w magazynie (cz. 2),
,Logistyka” 2015, nr 6.

I. Kudelska, G. Pawlowski, Influence of assortment allocation manage in the warehouse on the human
workload, ,,Central European Journal of Operations Research” 2019, s. 1-17.

6 I Fechner, G. Szyszka, Logistyka w Polsce. Raport 2017, Biblioteka Logistyka, Poznar 2017, s. 105.

7 Gléwny Urzad Statystyczny, GUS Bank Danych Lokalnych, www.bdl.stat.gov.pl [dostep: 16.03.2018].

8 I Fechner, G. Szyszka, Logistyka w Polsce..., s. 106.

T. Bonkenburg, Robotics in Logistics, A DPDHL perspective on imlications and use cases for the Logistics
industry, http://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/about_us/logistics_insights/dhl_trendre-
port_robotics.pdf [dostep: 19.08.2016], s. 22.

J. Czekaj, M. Cwiklicki, Uwarunkowania tworzenia innowacji organizacyjnych, Studia Ekonomiczne
nr 183, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2014, s. 22-31.
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analiza wplywu wdrozenia innowacji organizacyjnej w procesie magazyno-
wym na wydajnos¢ fazy kompletacji. Analiza ta zostata przeprowadzona na
podstawie rozwiazanego problemu biznesowego w wybranym przedsiebior-
stwie, w ktorym nastgpito wdrozenie innowacji organizacyjnej w fazie komple-
tacji. W celu realizacji powyzszej tematyki pracy zrealizowano nastepujace cele
szczegotowe:
— przeprowadzono badania wlasne na wybranym obszarze, oraz
— dokonano analizy dostepnej literatury naukowej w obszarze kompletacji.
Postawiono nastepujace pytanie badawcze: na jakie parametry wptynie wdro-
zona innowacja organizacyjna w fazie kompletacji. W niniejszym opracowaniu
przedstawiono wyniki badan dotyczace czasu kompletacji i przebytej drogi pra-
cownika kompletujacego. Stanowia one wkiad do literatury dotyczacej wdrazania
innowacji organizacyjnej w procesie magazynowania. Artykut sklada sie z czesci
dotyczacej analizy literatury i badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwie.

1. Analiza teoretyczna badanego problemu

Proces magazynowania obejmuje czynnosci nie tylko fizycznego przecho-
wywania, ale rowniez przyjecia, kompletacji i wydania wraz z przetwarzaniem
potrzebnych informacji na temat sktadowanych débr. Istotnym elementem pro-
cesu magazynowania jest faza kompletacji, ktora jest zawarta w pojeciu komi-
sjonowania''. Jednakze proces ten przysparza najwiecej problemow i trudnosci,
poniewaz efektywnos¢, z jaka jest wykonywana bezposrednio, rzutuje na po-
ziom obstugi klienta'2.

Wiasciwa trasa kompletacji zamoéwienia w magazynie moze znaczaco
wplyna¢ na redukcje czasu oraz prawidlowe wykonanie dziatani im towarzy-
szacym. Analiza literatury podaje kilka metod jakie moga by¢ stosowane, aby
wyznaczy¢ trase jaka ma pokonywac pracownik w magazynie podczas procesu
kompletacji®. Metodami omawianymi w literaturze sa m.in.: metoda S-Shape,
Return, Largest gap, Combined’.

""" M. Jacyna, M. Ktodawski, Pracochtonnos¢ procesu komisjonowania dla wariantowego rozmieszczania asortymen-
tu w strefie kompletacji, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, Transport” 2019, z. 70, s. 73-84.

2 Tbidem.

" G. Tarczyniski, The impact of COI-Based storage on order-picking Times, ,Logforum” 13(3), s. 313-326;
Ch.G. Petersen, Ch. Siu, D.R. Heiser, Improving order picking performance utilizing slotting and golden zone
storage, ,,International Journal of Operations & Production Management” 2005, Vol. 25 no. 10, s. 997-1012.

M. Szada-Borzyszkowska, W. Szada-Borzyszkowski, Usprawnienie trasy kompletacji zamdwienia
w magazynie czesci do montazu pojazdéw samochodowych, ,,Autobusy” 2017, nr 7-8, s. 271; D. Battini,
M. Calzavara, A. Persona, F. Sgarbossa, Order picking system design: the storage assignment and travel
distance estimation (SA&GTDE) joint method, ,International Journal of Production Research” 2015,
Vol. 53, no. 4, s. 1077-1093; R. De Koster, T. Le-Duc, K.J. Roodbergen, Design and control of warehouse
order picking: A literature review, ,,European Journal of Operational Research” 2007, nr 182, s. 481-501.
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Metoda S-Shape jest jedna z najbardziej popularnych i najprostszych sposo-
béw wyznaczania trasy kompletacji. Polega na poruszaniu si¢ pracownika mie-
dzy regatami na ksztalt litery S. Niezbedne jest przemierzenie catej dtugosci alejki
bez opgji powrotu. Pracownik odwiedza tylko te alejki, gdzie znajduja si¢ towary
potrzebne do skompletowania zamoéwienia'®.

Nastepna metoda, ktéra stuzy do okreslenia trasy kompletacji jest metoda
Midpoint. Strategia pobrania opiera si¢ na podziale magazynu na polowe. Pra-
cownik pobiera z alejek towary, ktdre znajduja sie w pierwszej potowie. Po za-
konczeniu pierwszej czesci rozpoczyna pobieranie w analogiczny sposob na dru-
giej potowie koniczac kompletacje w punkcie poczatkowym?é.

Kolejnym rozwiazaniem dla zaproponowania $ciezki kompletacyjnej jest me-
toda Return, ktora polega na przejsciu kazdej z alejek, gdzie wystepuja niezbedne
towary do kompletacji zamoéwienia. Pracownik wchodzi do danej alejki do najdalej
odsunietego miejsca sktadowania towaru, pobierajac jednoczesnie towary z rega-
16w, nastepnie wraca do korytarza gtéwnego!”. Czesto metoda ta jest wykorzysty-
wana podczas posiadania przez przedsiebiorstwo regatéw nieprzelotowych.

W metodzie Largest gap magazynier wchodzac do poszczegdlnych alejek do-
ciera do najdalszego odstepu pomiedzy towarami, rozumiany jako odleglos¢
miedzy dwoma sasiadujacymi towarami. Magazynier porusza si¢ po tzw. obrebie
przestrzeni magazynowej, wchodzi do alejki, aby pobra¢ niezbedne towary zaw-
sze powracajac do korytarza gtéwnego, wyjatkiem stanowi pierwsza i ostatnia
alejka.

Wszystkie opisane metody przedstawiajagce sposob wyznaczenia trasy kom-
pletacyjnej moga znalez¢ zastosowanie w magazynach przedsiebiorstw. Aby
dokona¢ prawidfowego wyboru metody, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednie
badania, ktérych celem bedzie osiagniecie najkrdtszego czasu trwania procesu
kompletacji zamowienia.

2. Opis problemu oraz wyniki badan po wprowadzeniu innowacji

Koncepgji usprawniajacych funkcjonowanie proceséw magazynowych po-
wstaje coraz wigcej, jednak nieraz warto zwroci¢ uwage na podstawy ich dziata-
nia. Przedmiotem badan jest centrum ustlugowo — logistyczne przedsigbiorstwa
Swiadczacego ustugi z zakresu logistyki kontraktowej, zlokalizowane nieopodal
miasta Poznania. Podmiot gospodarczy dziata na zlecenie zagranicznego klienta,

'3 A. Sabo-Zielonka, G. Tarczynski, Poréwnanie czaséw kompletacji zamdwieri dla réznych sposobéw wyzna-
czania trasy magazynieréw na przyktadzie duzego centrum logistycznego, Ekonometria 2(44), Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2014.

' Ibidem.

17 Tbidem.
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bedacego jednym z lideréow branzy elektronicznej. Analiza zostal objety proces
kompletacji na obszarze wysokiego sktadowania. Przeprowadzone badania skta-
daja sie z nastepujacych etapow: mapowania procesu oraz wiasnych obserwaciji.
Dokonano pomiaréw czaséw netto, na ktore sktadajg sie czynnosci, takie jak:
pobranie towaréw z miejsca sktadowania, transport, odstawienie skompletowa-
nej palety i pobranie nowej palety do tego samego zamowienia, czasow brutto,
czyli czynnosci, takie jak: drukowanie dokumentéw, logowanie do terminala
kodéw kreskowych, pobranie pierwszej palety itp. Podczas przeprowadzania
badani zmierzono odleglosci drogi pomiedzy kolejno nastepujacymi miejscami
skladowania towardw.

W magazynie obstugiwane sa bardzo zréznicowane zamdéwienia od pelnych
palet jednego produktu do towaréw w ilosciach sztukowych wysytanych w kar-
tonach zbiorczych, umieszczonych na jednostkach tadunkowych typu paleta.
Badany obszar obstuguje produkty pelno kartonowe, i to wlasnie one sa podda-
wane procesowi kompletacji. Sposob, w jaki jest prowadzona kompletacja, decy-
duje w duzym stopniu o efektywnosci calego procesu’s.

Na Rys. 1 przedstawiono proces pierwotny procesu kompletacji na obszarze
magazynu wysokiego sktadowania. Regaty od A do S posiadaja poziom sktado-
wania od pierwszego do piatego. Regaty Q i W tylko i wylacznie poziom pierw-
szy.
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Rys. 1. Trasa kompletacji towaréw w procesie pierwotnym

Zrédlo: opracowanie wlasne

'8 E. Hereijgers, Pomoc w kompletacji, , Logistyka” 2001, nr 1, s. 57.
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Strategia pobierania produktéw rozpoczyna si¢ od pobrania towaréw tylko
z poziomu pierwszego, czyli podloza. Poczatek kompletacji zamoéwienia jest
oznaczony jako znak , X" kolorem pomaraniczowym.

W pierwszej kolejnosci magazynier odwiedza miejsca skladowania w regale
W, w drugiej regat Q, nastepnie regat S. Od najdalej wysunietego punktu od po-
czatku regalu zaczyna pobieranie towardéw. Opierajac sie na rzeczywistych ozna-
czeniach na regale S rozpoczyna pobieranie towarow w kolejnosci malejacej. Na-
stepnie system kieruje go do regalu R, gdzie znéw rozpoczyna pobieranie w tej
samej sekwencji. Analogicznie pobieranie towaréw odbywa si¢ w kazdej alejce.
Gdy pracownik magazynowy skoniczyl kompletacje z poziomu pierwszego sys-
tem, kieruje go do regatu S, aby pobrac¢ towary jednoczesnie z poziomoéow od dru-
giego do piatego, stosujac ta sama strategie, czyli w kazdym regale w kolejnosci
malejacej. Gdy magazynier skoriczyt kompletacje wszystkich pelnych kartonow
na obszarze wysokiego skladowania, ostatnim odwiedzanym miejscem jest kon-
solidacja, ktora sktada sig¢ ze zréznicowanych towaréw w ilosciach skompletowa-
nych i spakowanych w karton zbiorczy w dziale obstugi paczek. Na samym kon-
cu magazynier odstawia skompletowana palete do kontroli jakosci przed
procesem zatadunkowym.

W dzisiejszych czasach prawidlowa realizacja zamdwienn to powszechny
standard, ktéry kazde przedsiebiorstwo musi spetni¢. Sposobem, ktéry moze
umozliwi¢ wykluczenie bledéw w wysylkach towardéw, jest mechanizm kontroli
ich zbierania. Kfadzie on nacisk na minimalizacje uszkodzen obstugiwanych
asortymentow oraz maksymalne zwiekszenie precyzji czynnosci kompletacyj-
nych®. Propozycja rozwigzania problemu zostata przedstawiona na Rys. 2.

Strategia pobierania towarow ulegta zmianie, w ktérej magazynier kompletu-
je od razu — z poziomow od pierwszego do piatego. Start odbywa sie w tym sa-
mym miejscu. W pierwszej kolejnosci odwiedza regat W, nastepnie regat S, jed-
nakze tym razem rozpoczynajac w kolejnosci rosnacej. Po zakorczeniu tego
regatu przechodzi na przeciwlegly, w tym wypadku regat R, gdzie rozpoczyna
prace pobierania towaréw w kolejnosci malejacej. Tworzac w alejce trase komple-
tacyjna na ksztatt litery ,U”. Analogicznie Sciezka kompletacyjna odbywa sie
w kazdej alejce. Po pobraniu wszystkich towaréw z regatu A, system kieruje pra-
cownika do regatu Q, nastepnie wczesniej wspomniana konsolidacja na samym
kornicu odstawienie palety na kontrole jakosci.

Proponowane rozwiazanie pozwala zaoszczedzi¢ pokonanie drogi w trzech
aspektach, takich jak:

— podwojne odwiedzanie tych samych alejek (pobdr towaréw z pozioméw od
pierwszego do piatego),

' 1. Jonak, A. Nieoczym, Logistyka w obszarze produkcji i magazynowania, Lublin 2014, s. 158.
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— jedna dlugos¢ na odcinku catego magazynu wysokiego sktadowania (odci-
nek Start — regat Q),
— podwojne cofanie sie do poczatku regatu (ksztatt litery ,,U”).
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Rys. 2. Trasa kompletacji towaréw po wprowadzeniu innowacji organizacyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza objeto 10 zaméwien, ktdre cechowaly sie jak najwigksza iloscia od-
wiedzonych miejsc lokalizacji. Lacznie odwiedzono 228 réznych punktéw. Ma-
gazynier skompletowat 13 palet, majac do dyspozycji 1084 sztuk kartonéw przy
116 sztukach SKU.

Na Rys. 3 zobrazowano réznice odlegtosci pomiedzy odlegltoscia pokonana w
procesie pierwotnym i po optymalizacji na konkretne zamowienie. Réznice te sa
widoczne na kazdym zamodwieniu, a ich suma wynosi 1,8 km zaoszczedzonej
trasy dla magazyniera. Skrocenie odleglosci trasy kompletacji siega 38%
w stosunku do sytuacji pierwotnej.

Przy zalozeniu poruszania si¢ woézka widlowego ze Srednig predkoscia
6 km/h, czas jaki zostatl zaoszczedzony dla 10 zaméwien to az 18 min. 06 sek.
W dalszej analizie daje to wynik 19 godz./miesigc oraz 29 dni roboczych/rok dla
jednego magazyniera.

Zamowienia nie zostatyby wystane bez pozostalych czynnosci, takich jak:
druk HU, pobranie wozka widlowego, terminala kodow kreskowych czy tez
logowanie do systemu. Najbardziej pracochtonng czynnoscia okazato sie druko-
wanie dokumentow, ktdra srednio wymaga na zakonczenie jednej palety 56 sek.
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Biorac pod uwage wszystkie czasy magazynier poswieca 84 sekund na skomple-
towanie jednej palety.

Odlegtosé [m]

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 Numer zaméwienia

mPokonana odleglost w rzeczywistoscilm]

Odlegtos¢ po optymalizacii [m]

Rys. 3. Oszczednosci w pokonanej odlegtosci przez pracownika magazynu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W lidcie korzysci wynikajacych z wprowadzenia innowacji organizacyjnej
znajduja si¢ m.in.: zwiekszenie wydajnosci procesu kompletacji, czasowe oddele-
gowania pracownika do innych prac magazynowych czy tez redukcja kosztéw
eksploatacji wozkéw widtowych.

Do zagrozen nalezy wymieni¢ m.in.: tworzenie dodatkowych, tymczasowych
miejsc skladowania, wprowadzenie takich miejsc zawsze bedzie wymagato inge-
rencji w nowo zdefiniowanej marszrucie kompletacji. Na te potrzeby zostaty
utworzone tzw. przerwy pomiedzy nadawaniem numeracji dla kolejno po sobie
wystepujacych miejscach sktadowania. Jesli nie zostanie wprowadzona do sys-
temu zmiana, towary z tego miejsca beda pobierane w tym wypadku na samym
konicu. Kolejnym zagrozeniem jest nadmierne uzywanie funkgcji ,SKIP” na termi-
nalu kodow kreskowych, ktdra umozliwia magazynierowi ominiecie sugerowa-
nej lokalizacji i przejscia do nastgpnego miejsca pobrania towaru.

Podsumowanie

W dobie szczegdlnego nacisku na skracanie czasu realizacji zamoéwienia
sprzedazy, wsrdd klientdéw priorytetem sg najszybsze dziatania operacji, aby
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poprawnie skompletowac, spakowac i wysta¢ towar?. Implementacja tego typu
rozwiazania moze prowadzi¢ do podniesienia rangi przedsiebiorstwa, nies¢ za
soba oszczedno$ci w postaci obnizenia kosztéw eksploatacji sSrodkow transportu
i skrocic¢ czas obstugi klienta.

Wyniki analizy z przeprowadzonego badania opartego na wdrozeniu inno-
wacji organizacyjnej definitywnie wskazuja na zasadno$¢ zainteresowania sie
réwniez tego typu wdrozeniem. Odpowiedz na postawione we wprowadzeniu
pytanie badawcze to: wprowadzona innowacja w fazie kompletacji wptywa na:
czas realizacji zamdwienia, dtugos¢ pokonywanej drogi pokonywanej przez pra-
cownika realizujacego kompletacje, efektywnos¢ fazy kompletacji. Wobec tego
mozna wnioskowa¢, ze wydajnos¢ operacyjna i efektywnos¢ procesu kompleta-
cyjnego powinny by¢ kluczowym zadaniem wielu przedsigbiorstw. Przedsta-
wiona zmiana pobierania towaréw pozwolita na zmniejszenie czasu kompletacji
danego zamdwienia, co w konsekwengji przyspieszyto proces dostarczenia towa-
row do ostatecznego klienta.

Aby spelni¢ rosnace oczekiwania klientéw, operatorzy logistyczni zmuszeni sa
do ciaglego doskonalenia. Nieustannie poszukuja nowych rozwiazan, aby sprosta¢
nowym wyzwaniom w zarzadzaniu fancuchem dostaw. Sztuka okazuje sie wybor
tych, ktore z uwagi na specyfike konkretnego biznesu beda najbardziej efektywne
i przyczynia si¢ do zwiekszenia zadowolenia klientéw. Jednym z czynnikow,
ktére pozwola na uzyskanie dominacji, moze by¢ czas realizacji zamdwienia.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku innych magazynéw trzeba dosto-
sowac¢ podejscie do danego analizowanego przedsigbiorstwa i kazdy proces
kompletacji traktowac indywidualnie.

Finansowanie: Niniejszy artykul finansowany jest w ramach dziatan naukowych
finansowanych przez Politechnike Poznanska w ramach projektu 11/140/SBAD/4172
pt. ,Analiza skutkéw wprowadzania innowacji technologiczno-organizacyjnej
W magazynie”.
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Streszczenie

Proces magazynowania stanowi wazne ogniwo w przeplywie materiatéw w przedsie-
biorstwie, jak rowniez w caltym tancuchu dostaw. Jednym z newralgicznych czynnosci
w magazynowaniu jest faza kompletacji. Przedsiebiorstwa ponosza na proces kompleta-
¢ji najwieksza czes¢ kosztéw operacyjnych. W wielu opracowaniach naukowych zadanie
minimalizacji kosztow kompletacji zamowien realizowane jest poprzez poszukiwanie
szybszego sposobu pobrania potrzebnych produktéw. Dlatego tez celem artykutu jest
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analiza wplywu wdrozenia innowacji organizacyjnej w procesie magazynowym na
wydajnos¢ fazy kompletacji. Postawiono nastepujace pytanie badawcze: na jakie para-
metry wptynie wdrozona innowacja organizacyjna w fazie kompletacji. Badania zostaty
wykonane w przedsigbiorstwie. Oszczednosci po wdrozeniu w przedsiebiorstwie to
przede wszystkim skrécenie czasu kompletacji, jak réwniez skrécenie drogi przebytej
przez pracownika kompletujacego zamdwienie.

Stowa kluczowe: proces magazynowy, kompletacja, wydajnos¢, innowacja

THE IMPORTANCE OF INTRODUCING AN ORGANIZATIONAL
INNOVATION IN THE COMPLETION PROCESS

Summary

The storage process is an important link in the flow of materials in the enterprise and
throughout the entire supply chain. One of the critical activities in storage is the comple-
tion phase. Enterprises bear on the process of picking the biggest part of operating costs.
In many scientific studies, the task of minimizing the cost of order is implemented by
searching for a faster way to pick up the products you need. Therefore, the purpose of
the article is to analyze the impact of implementing organizational innovation in the
warehouse process on the efficiency of the picking phase. The following research ques-
tion was asked: what parameters will the implemented organizational innovation affect
during the completion phase? The research were carried out in the enterprise. Savings
after implementation in the company is primarily a reduction in picking time, as well as
shortening the distance traveled by the employee completing the order.

Keywords: warehousing process, picking, efficiency, innovation
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