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Nowy wymiar spedycji

Wstep

Polska branza TSL jest silnie rozdrobniona. W tym sektorze ustug dziata wie-
le firm o zréznicowanej skali dziatania oraz o odmiennych charakterach swiad-
czonych ustug. Spedycja jest jednym z elementéw branzy TSL. Jej dziatalnos¢
polega na organizagji transportu towaréw. Dziatalnos¢ spedycyjna rozwija si¢ na
dwoch poziomach - handlowym i czynnosciowym. Spedytor jest osoba zajmujaca
si¢ organizacja przewozu tadunkéw, oraz nadzorem nad wszystkimi elementami
w lancuchu dostaw. Do jednych z jego obowiazkéw naleza: kontakt z przewoz-
nikiem, ustalanie stawek, weryfikacja mozliwosci dostarczenia fadunku w odpo-
wiednim czasie czy dbatos¢ o poprawnosé dokumentacji. Niewatpliwa rewolucja
w pracy spedytora byto wprowadzenie do szerokiego obrotu komputeréw prze-
nosnych i Internetu. Usprawnilo to prace umozliwiajac kontakt z kontrahentami
W czasie rzeczywistym, jednak nie odjeto obowiazkéw. Spedycja obciazona jest
zawodnym czynnikiem ludzkim, ktéry towarzyszy kazdej operacji spedycyjnej.
Nowy wymiar spedyqji oferuje platforma Uber Freight, ktéra z powodzeniem
dziata w Stanach Zjednoczonych i wybranych krajach Europy.

Celem artykutu jest przedstawienie nowego instrumentu spedycyjnego —
aplikacji Uber Freight i jej zatozen, przedstawienie, i pordwnanie pracy spedytora
z mozliwosciami aplikacji oraz merytoryczna analiza korzysci dla polskiej bran-
zy TSL, wynikajacych z uzytkowania aplikacji.

1. Aplikacja Uber Freight

Uber jest platforma taczaca shippers (nadawcow) z carriers (przewoznikami),
oferujaca ustugi przewozowe. Wszystkie swoje dziatania opiera na algorytmach.
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Aplikacja jest darmowa, dostepna dla systemu operacyjnego Android, oraz
IOS. W momencie analizowania funkgji i mozliwosci aplikacji, nie jest ona w pel-
ni przettumaczona na jezyk polski. Nie stanowi to bariery dla wigkszo$ci poten-
gjalnych uzytkownikdéw.

Logujac sig, nalezy dotaczy¢ do odpowiedniej grupy uzytkownikow, aby al-
gorytm aplikacji w p6zniejszych dziataniach znalazt jak najlepsze dopasowanie.
Uber Freight dzieli uzytkownikéw na:

— nadawcéw,

— wlascicieli flot/przewoznikdw,

— 0sob odpowiedzialnych z zaladunek /dyspozytoréw/ operatoréow logistycz-
nych,

— niezaleznych kontrahentéw, wypozyczajacych swoje naczepy, kontenery

i kierowcow.

Kolejne kroki rejestracji nie sg skomplikowane. Warunkiem stania sie zlece-
niobiorca Ubera jest podanie podstawowych danych:

— nazwa firmy,

— imie,

— nazwisko,

— adres e-mail,

— numer telefonu.

Korzystanie z aplikacji jest intuicyjne. Nadawca przedstawia za pomoca plat-
formy jaki tadunek chce przetransportowac. Zawiera w swojej ofercie informacje
na temat ilos¢ fadunku i miejscu docelowym dostawy. Algorytm na podstawie
wprowadzonych danych dopasowuje odpowiedniego przewoznika. Dazy sie do
organizowania ponownego zatadunku na droge powrotna, aby nie generowac
pustych tras. Istnieje tez mozliwos¢ wynajecia konkretnego przewoznika, wybra-
nego przez nadawce, a nie przez algorytm. Jest to rozwigzanie dla statych uzyt-
kownikéw platformy, ktérzy posiadaja juz swoich sprawdzonych przewozni-
kéw. Kazdy zatadunek jest automatycznie wyceniany, po wystawieniu go
w aplikacji. Wartym podkreslenia jest fakt, Ze to wlasnie Uber jest odpowiedzial-
ny za dokonanie oplaty na rzecz przewoznika. Aplikacja umozliwia $ledzenie
calej trasy. Opgja doktadnego sledzenia tadunku pozytywnie wptywa na stopien
bezpieczenistwa korzystania z ustugi.

2. Kryteria wyceny uslugi
Aplikacja posiada wlasny algorytm, ktory oblicza cene ustugi na podstawie
warunkow rynkowych, takich jak:

— dzien tygodnia,
— poradnia,
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— pogoda,
—  sezonowos¢.

Wplyw na wysokos¢ ceny ma réwniez liczbe przyjetych zlecen. Jezeli danego
dnia wiele fadunkow jest zarezerwowanych ceny moga zosta¢ obnizone. Kiedy
zbyt mato tadunku zostato zarezerwowanych, wtedy stawki za przewo6z wzrasta-
ja, aby zacheci¢ do przyjecia zlecenia. Ceny sa tworzone automatycznie, bez
udziatu cztowieka i sq one zmienne w czasie. Pomimo zmiennosci ceny w czasie,
rezerwowana stawka jest stawka rzeczywista, koncowa.

Celem stworzenia algorytmu bylo zaproponowanie realnych cen za przewo-
zy. Cen niezaleznych od relacji osobistych, wolnych od negogdjagji. Uber proponu-
je w stawki zalezne od popytu i podazy, adekwatne do sytuacji na rynku.

3. Problemy podczas dostawy

Uber jest przygotowany na utrudnienia napotkane w czasie transportu.
Wszelkie niepowodzenia sa uregulowane poprzez wewnetrzne przepisy aplikacji
(Rys. 1).

What does Uber Freight pay for accessorials
for loads booked on our app?

Accessorial' Carrier payment

$75
per hour

Detention?

Truck order not used?

Rys. 1. Regulacje dotyczace utrudnien
Zrédto: https://www.uberfreight.com/blog/how-uber-freights-pricing-works [dostep: 15.12.2019].
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Przewidziane zostaly problemy, takie jak:
— wstrzymanie/przetrzymanie zatadunku czy roztadunku,

—  postdj,
— nagla rezygnacja z ustugi,
— pusty przewoz.

4. Aplikacja Uber Freight-mobilny spedytor

Jednym z wielu zatozen platformy Uber Freight jest korzystanie z aplikagji ja-
ko wiasnego, mobilnego spedytora. Aplikacja ma obnizy¢ wplyw czltowieka na
organizacje transportu oraz ograniczy¢ cztonkdw i etapy planowania transportu.
Przeplyw danych i dokumentdw przez znacznie krétszy taricuch ma skutkowac
znacznym zmniejszeniem ryzyka wystgpienia bledow.

Tab. 1. Zestawienie korzysci aplikacji Uber Freight wzgledem spedytora

Spedytor

Aplikacja Uber Freight

Okreslenie godziny pracy spedytoratora

Informacje o ustudze oraz tadunku dostepne
w aplikacji 24/7

Mozliwos¢ wystapienia bledu ludzkiego

Scigle okreslone algorytmy oraz mozliwos¢
kontroli w czasie rzeczywistym

Obowiazek gromadzenia i przechowywania
bardzo duzej ilosci dokumentéw przewozowych

Wszystkie dokumenty dostepne na biezaco
online w aplikagji

Zawezony obszar poszukiwan tadunkéw/
przewoznikéw do tylko znanych ofert/gietd

Dostep do bardzo duzego grona odbiorcéw,
ap-likacje zna wiekszo$¢ przewoznikow

Utrudniony kontakt ze spedytorem

Wszelkie informacje o aktualnej pozycji tadunku,
wykorzystywanych srodkach transportu oraz
planowanym czasie dostawy dostepne online

w aplikacji

Mozliwos¢ oszustwa

Wszyscy uczestnicy wymiany fadunku sa zwery-
fikowani przez korporacje UBER

Niska konkurencyjnos¢ — firmy spedycyjne czesto
narzucaja bardzo duze marze na swoje obstugi

Wysoka konkurencyjno$¢ dzieki dostepnosci
wielu ofert

Brak mozliwosci ingerencji w wybér srodka
transportu jaki wybierze spedytor

Dzieki szerokiemu wachlarzowi ofert oraz bogatej
ofercie wielu firm mozemy wybra¢ przewozni-
kéw zapewniajacych srodki transportu przyjazne
srodowisku

Czesto utrudniona forma ksiegowosci
i wystawiania faktur

Faktury za ustuge wystawiane sa natychmiast
przez UBER i dostarczane droga elektroniczng
W czasie rzeczywistym

Niepodzielnos¢ pracy

Aplikacja moze by¢ obstugiwana przez kilka osb,
jednoczesnie kazda osoba ma informacje o tadun-
ku poprzez dostepne informacje online

Zrédto: opracowanie wiasne.
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5. Zalozenia dotyczace wptywu Uber Freight na polski rynek

Prognozowany wzrost gospodarczy Polski, oraz znaczacy wzrost sektora
e-commerce, jak i rosnaca ilos¢ punktdw sprzedazy detalicznej wymagaja ciagle-
g0 rozwoju branzy transportowej. Te czynniki spowodowaly, ze Polska jest dru-
gim co do wielkosci rynkiem zbytu dla ustug transportowych. Mozliwosci ofe-
rowane przez platforme zapowiadajq sie jako idealne uzupelnienie dla obecnie
funkcjonujacego sektora przewozowego. Uber Freight umozliwi rozwdj niewiel-
kich firm, minimalizacje pustych przebiegéw oraz zapewni plynnos¢ biznesowa
swoich uzytkownikéw. Aplikacja ma réwniez wplyna¢ na obnizenie kwot, kto-
rymi operuja przedstawiciele branzy TSL.

Podczas prezentacji Uber Freight na HyperLOG 2019 w Lodzi, przedstawiciele
firmy omoéwili réwniez aspekt spoteczny, ktéry ma spetnia¢ aplikacja. Platforma
ma ograniczy¢ dyskryminacje kobiet jako kierowcow cargo. Ma by¢ to skutkiem
dobierania przewoznikéw przez algorytm.

Podsumowanie

Wspdtczesne technologie daja nam wiele mozliwosci rozwiazywania pro-
bleméw w branzy logistycznej. Szczegolnie prezny rozwoj dziedziny IT daje sie
efektywnie wdrazac¢ w procesach transportowych.

Co mozemy zyskac korzystajac z aplikacji Uber Freight?

— Aplikacja Uber Freight jest idealnym rozwigzaniem dla dostaw prioryteto-
wych, poniewaz w kazdej chwili mozna udostepni¢ fadunek w aplikagji.
Rzeczywista mobilnos¢ i dostepnos¢ ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu jest jednym z najwiekszych atutéw aplikacji.

—  Chec popularyzacji zawodu kierowcy cargo wérdd kobiet jest szansg na przy-
najmniej czeSciowe wypemnienie niedoboréw w liczbie polskich kierowcow.

— Brak restrykgji ze strony platformy daje mozliwos¢ rozwijajacym sie firmom,
na bezpieczny transport, za uargumentowana stawke.

—  Uber Freight moze postuzy¢ jako wsparcie dla firm kurierskich swiadczacych
ustugi w sektorze e-commerce. Potrzeby przewozowe tego sektora sq zrézni-
cowane w ciagu roku, aplikacja moze okazac si¢ pomocna podczas okresu
wzmozonych zamdéwien.

— Aplikacja jest doskonatym narzedziem do rozbudowy mozliwosci niewiel-
kich firmy transportowych, ktére nie posiadaja stalych kontrahentéw i zle-
cen. Wsparcie w aplikagji znajda tez nowopowstate firmy swiadczace ustugi
przewozowe.
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Odpowiednio przyjeta i wykorzystana aplikacja wplynie pozytywnie na ry-
nek branzy TSL. Uber Freight pozwala na rozwdj istniejacych firm transportowych
i firm korzystajacych z ich ustug.
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Streszczenie

Artykul przedstawia nowo powstata aplikacje oferujaca ustugi przewozowe. Opisany
zostat schemat logowania do platformy. Poruszona zostata kwestia wyceny ustugi oraz
nieprzewidzianych zdarzen podczas jej wykonywania. W tekscie zostaly zaprezentowa-
ne zalozenia twdrcow aplikacji, co do jej roli. Artykul zostat wzbogacony o komentarz
autoréow na temat mozliwosci wykorzystania platformy jako bodziec rozwojowy dla
branzy TSL.

Stowa kluczowe: spedycja, przewdz tadunkéw, Uber Freight, mobilny spedytor

NEW FORWARDING SOLUTION
Summary

The Uber Freight app is an innovative solution for transport organization. It allows the
development of small transport companies and creates possibilities for the creation of
new businesses. It allows you to work from anywhere and at any time. Reliable valua-
tions allow for healthy competition in the TSL market. A properly used application can
develop the TSL market in Poland.

Keywords: forwarding, cargo transportation, Uber Freight, mobile forwarder
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