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Telematyka
w przedsiebiorstwie transportowym
na przykladzie firmy Enterprise Logistics

Wstep

Transport drogowy ze wzgledu na rozbudowang sie¢ drég oraz najwieksza
dostepnos¢ transportowa od lat stanowi najpopularniejszy sposob przemieszcza-
nia fadunkow. Szczegoélnie jest to widoczne w Polsce, gdzie pozostale galezie
transportu sa bardzo stabo rozwinigte. Ograniczone mozliwosci podczas wyboru
srodka transportu wptywaja na to, ze klienci oczekuja od przedsiebiorstw trans-
portu drogowego coraz bardziej spersonalizowanych ustug, ktére pozwola na
ciagly wglad w realizacje zlecen. Obecnie przewoznicy nie moga jedynie utrzy-
mywac preferencyjnych cen, aby utrzymac swoja rynkowa pozycje. W celu za-
pewnienia optymalnej jakosci ustug kluczowa role zaczety odgrywaé nowocze-
sne rozwigzania telematyczne. Zastosowanie telematyki pozwala jednak na
znacznie wiecej niz dostep do informagji na temat obecnego postepu realizacji
zlecenia. Jest odpowiedzig na potrzeby dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.
Pozwala ona na ptynne przejscie pomiedzy kolejnymi etapami procesu logistycz-
nego, powodujac, ze jest on przejrzysty i elastyczny.

W pracy wykorzystano kilka metod badawczych. Dokonanie szczegdtowej
analizy literatury przedmiotu pozwolito na przedstawienie zagadnien teoretycz-
nych oraz historii telematyki. Dane publikowane przez przedsigbiorstwa trans-
portowe oraz dostawcow ustug telematycznych zdefiniowaty ptaszczyzny, na
jakich odnoszone sa korzysci z implementacji nowoczesnych rozwiazan techno-
logicznych. Celem ostatniej czesci artykutu jest zapoznanie czytelnikéw z autor-
ska propozycja narzedzia telematycznego.

1. Poczatki telematyki

Historia telematyki jest stosunkowo krotka. Charakteryzuje si¢ jednak bardzo
duza dynamika. Termin ,telematique” zostal pierwszy raz uzyty przez Francu-
z6w: Alaina Minca i Simona Nore w specjalnym raporcie przygotowanym dla
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francuskiego rzadu w 1978 roku. Pojecie powstato z polaczenia wyrazéw
télécommunication — telekomunikacja oraz informatique — informatyka'. W pol-
skiej literaturze termin jest definiowany natomiast jako: , rozwigzania telekomu-
nikacyjne, informatyczne i informacyjne? oraz rozwigzania automatycznego stero-
wania dostosowane do potrzeb obstugiwanych systeméw fizycznych -
wynikajacych z ich zadan, infrastruktury, organizacji proceséw, utrzymania oraz
zarzadzania — i zintegrowane z tymi systemami”3.

Dzigki ciaglemu rozwojowi nauki mozna dzis mowic o zastosowaniu telema-
tyki w prawie kazdej dziedzinie Zycia. Stosuje sie¢ je wszedzie tam, gdzie integra-
¢ja rozwigzan telekomunikacyjnych i informatycznych moze przynie$¢ wymierne
korzysci. Na potrzeby niniejszego artykutu autor skupi sie wyltacznie na telema-
tyce transportu. W kolejnym rozdziale zostana przedstawione korzysci, ktdre
osiagaja poszczegdlne strony procesu logistycznego dzieki implementagji syste-
moéw telematycznych.

2. Korzysci z zastosowania telematyki w transporcie drogowym

Wdrozenie telematycznych systemdw wspomagajacych transport diametralnie
wptywa na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Jednak decydujac si¢ na wprowa-
dzenie nowych rozwigzan nie nalezy oczekiwac¢ natychmiastowych oraz spekta-
kularnych efektow. Nalezy pamietac¢ o odpowiednim wyszkoleniu pracownikoéw,
poniewaz dopiero nabycie umiejetnosci wykorzystania wszystkich oferowanych
funkcjonalnosci pozwoli na jego petne wykorzystanie oraz weryfikacje uzytecz-
nosci. Nowoczesne rozwiagzania telematyczne obejmuja swoim wptywem
wszystkie podmioty procesu transportowego. Korzysci, jakie odnosza strony
procesu logistycznego zostaty przedstawione w Tab. 1.

T T. Neumann, Wykorzystanie systeméw telematyki na przykladzie wybranych przedsigbiorstw transportu

drogowego, ,,Autobusy” 2017, nr 3.

2 T. Ciszewski, Logistyczne zastosowanie systemdw informacyjnych, , Logistyka” 2012, nr 3.

3 G. Nowacki, Telematyka transportu drogowego, Wydawnictwo Instytutu Transportu Samochodowe-
go, Warszawa 2008; K. Wydro, Ustugi i systemy telematyczne w transporcie, ,, Telekomunikacja i Tech-
niki Informacyjne” 2008, nr 3—4; K. Wydro, Telematyka — znaczenia i definicje terminu, , Telekomunika-
¢ja i Techniki Informacyjne” 2005, nr 1-2.
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Tab. 1. Korzysci bedace nastepstwem implementacji rozwigzan telematycznych

Korzysci dla firm | Obnizenie kosztéw eksploatadji floty

transportowych Redukcja kosztéw administracyjnych

Spadek ilosci nierentownych transportéw

Prostsza komplementacja dokumentéw oraz ich archiwizacja
Podwyzszenie jako$ci swiadczonych ustug

Korzysci Ciagly dostep do informacji dotyczacych tadunku oraz pojazdu
dla spedytoréw Oszczednosé czasu

Szybsza i bardziej efektywna komunikacja z kierowcami
Wzrost elastycznosci realizacji zlecen

Korzysci Kontrola nad przebiegiem transportu
dla klientow Wzrost zaufania do kontrahenta

Mozliwo$¢ ciaglej aktualizacji danych dotyczacych warunkéw przewozu

Korzysci Zwigkszenie bezpieczenstwa przewozu

dla kierowcow Bezposrednie przekazywanie informacji oraz dokumentéw

Korekta ztych nawykow dotyczacych stylu jazdy

Mozliwo$¢ petnej koncentracji na najwazniejszym zadaniu — prowadzeniu
pojazdu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materialéw handlowych udostepnionych przez Merce-
des-Benz.

3. Przyklad udanej implementacji narzedzia telematycznego
w przedsiebiorstwie Enterprise Logistics

Majac na uwadze wskazane korzysci, coraz wigcej przedsiebiorstw decyduje
sie wdrozy¢ nowoczesne rozwigzania telematyczne. Jednym z nich jest bardzo
dynamicznie rozwijajaca si¢ polska firma transportowa i spedycyjna Enterprise
Logistics. Spdtka oferuje bardzo szerokie spektrum ustug. Specjalizuje sie
w transporcie calopojazdowym oraz drobnicowym z catej Europy Srodkowo-
Wschodniej az do najodleglejszych zakatkéw Skandynawii. Firma posiada row-
niez niezbedne certyfikaty oraz wykwalifikowana kadre, ktéra pozwala na trans-
port fadunkéw niebezpiecznych oraz wymagajacych temperatury kontrolowane;j.

Przedsigbiorstwo juz na wczesnym etapie uznato, Ze nowoczesne rozwigzania
technologiczne zapewnia dlugofalowa przewage rynkowa i temu podporzadko-
walo swoje dzialania. Po dokonaniu dogtebnych analiz dostepnych rozwiazan
zdecydowano sie na wdrozenie oprogramowania modutowego i urzadzen firmy
Transics. Dostawca ten jest doskonale znany w calej Europie. Obstuguje ponad
1500 klientéw w 23 krajach. System jest bardzo ztozony wspiera obstuge pojaz-
dow, tadunkow, klientdow oraz kierowcow.

Firma Enterprise Logistics rozpoczeta wdrozenie od gtéwnego modutu insta-
lowanego w pojazdach. Wraz ze wzrostem posiadanych srodkéw finansowych
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przewidzianych na rozwdj, decydowano sie na implementacje kolejnych modu-
I6w. Obecnie firma dysponuje pelnym zestawem oprogramowania dostawcy
systemu — spdtki Transics. Poszczegdélne moduly wraz z krotkim opisem ofero-
wanych funkcjonalno$ci zostaly przedstawione w Tab. 2.

Tab. 2. Funkcjonalno$ci oferowane przez poszczegélne moduly systemu Transics

Modut Oferowane funkcjonalnosci
TX-ECO ocenia styl jazdy kierowcy
TX - CONNECT pozwala na komunikacje pomiedzy spedytorami a kierowcami

oraz zarzadzanie danymi otrzymywanymi od klientéw

TX - CONNECT MP stanowi rozszerzenie poprzedniego modutu o mozliwos¢
prezentagji analizowanych danych na urzadzeniach mobilnych
zaréwno przez pracownikéw jak i podmioty trzecie

TX - DIAGNOSTIX kontroluje stan techniczny kazdego pojazdu floty

TX - SOCIAL pozwala na rozliczenie czasu pracy kierowcow, przygotowa-
nie specjalistycznych raportéw oraz przyspiesza rozliczenia
ptacowe

TX-FUELCOMPASS umozliwia obstuge miejsc tankowania floty

TX-DOX daje mozliwo$¢ ptynnej, prawie automatycznej archiwizacji
dokumentow

TX - SKY zapewnia integracje z pozostalymi oferowanymi przez firme

Transics ustugami

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw handlowych udostepnionych przez Transics.

Firma Enterprice Logistics rozpoczeta implementacje rozwigzan firmy Tran-
sics juz w 2011 roku rozszerzajac ja z czasem o kolejne moduty. Efekty wdrozenia
znaczaco przerosly oczekiwania firmy.

Najbardziej usprawniona zostata komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi
pracownikami firmy oraz klientami. Przeptyw informacji zostal zautomatyzowa-
ny, a bledy ludzkie prawie catkowicie wyeliminowane.

System firmy Transics umozliwil réwniez pelng integracje z posiadanymi juz
wczedniej systemami ERP. Juz po pierwszym etapie wdrozenia w 2014 roku
z analiz wyniknelo, Ze srednie spalanie dla jednego ciagnika siodlowego zostato
zredukowane o 2 litry/100 km. Uwzgledniajac wiek posiadanej floty oraz specyfi-
ke terenu, po ktérym odbywaja si¢ przewozy wynik ten zostat uznany za dosko-
naty. Dodatkowo, dzigki zastosowaniu modutu TX — DIAGNOSTIX i cigglemu
monitorowaniu stanu pojazdu mozliwe byto usuwanie awarii na wczesnym eta-
pie. Biezaca diagnostyka pozwolila osiagna¢ oszczednosci wynoszace okoto
10 tys. PLN na eksploatacji jednego zestawu samochodowego rocznie. Oprocz
wymiernych oszczednosci, ktdre w tatwy sposob mozemy przeliczy¢ na $rodki
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finansowe wdrozenie rozwigzan Transics podwyzszyto komfort pracy*. Znaczaco
wzrosta elastyczno$¢ przedsiebiorstwa. Nowe, niespodziewane zlecenia, nagle
zmiany planu, zapotrzebowania, nie stanowig juz problemu. Duza zastuge ma
wtym réwniez dostawca systemu, ktéry zapewnil opieke powdrozeniowa
i szybko wyeliminowat pojawiajace si¢ btedy i usterki.

Firma Enterprice Logistics zrealizowata swoj cel i wykorzystata w pelni moz-
liwosci oferowane przez nowoczesne rozwigzania telematyczne. Zaowocowato to
wzrostem satysfakgji obecnych klientéw, jak i pojawieniem sie nowych®.

4. Tachograf przyszlosci

Liczba pojazdéw w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w Polsce w 2018 roku
wynosita 610 aut i przewyzsza srednia europejska’. Niestety stan techniczny oraz
wiek samochodéw jezdzacych po Polskich drogach znaczaco odbiega od paristw
Europy Zachodniej’. Zageszczenie ruchu nieustannie rosnie, co bezposrednio
wptywa na spadek bezpieczenstwa na drogach.

Obecnie nagminny jest proceder manipulacji czasem pracy kierowcow.
Zgodnie z europejskimi normami, kazde panstwo ma obowiazek przyznawania
elektronicznych kart do tachograféw. W Polsce organem odpowiedzialnym za
wydawanie kart zgodnie z art. 29 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o systemie ta-
chograféw cyfrowych jest Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
Ustawodawca nakazuje montowanie urzadzen, ktdre rejestrujg potozenie pojaz-
du w funkcji czasu. Dzigki zastosowaniu tego rozwigzania uprawnione stuzby
zyskuja zdalny dostep do zgromadzonych przez przyrzad danych. Organy kon-
troli beda mogly w czasie rzeczywistym kontrolowac¢ przestrzeganie przepisow
oraz z wyprzedzeniem wylania¢ pojazdy wymagajace formalnego sprawdzenia.
Niestety mimo uregulowanej prawnie dystrybucji kart, uzywanie nosnika nale-
zacego do osoby, ktora nie znajduje si¢ w pojezdzie jest powszechnym sposobem
na ominiecie obowiazujacych norm.

Pomystem autora niniejszego artykutu jest zastosowanie czytnika linii papi-
larnych do niepodwazalnej identyfikacji kierujacego pojazdem. Potgczenie go ze
specjalng baza danych oraz wydawang imiennie karta w istotny sposdb ograni-
czyloby naduzycia dotyczace czasu pracy kierowcéw, ale rowniez prowadzenia
pojazdéw przez osoby bez odpowiedniego wyszkolenia. Cena technologii wy-
maganej do zrealizowania tego projektu systematycznie maleje. Obecnie czytnik

4 A. Merkisz-Guranowska, M. Andrzejewski, H. Stawecka, Przydatnos¢ telematyki transportowej
w ocenie energochtonnosci ruchu pojazdow, Prace naukowe Politechniki Warszawskiej 107/2015.

5 www.enterprise.com.pl [dostep: 23.10.2019].

¢ https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica [dostep: 23.10.2019].

7 www.ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Passenger_cars_in_the [dostep: 23.10.2019].
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linii papilarnych stanowi standardowa opcje wyposazenia nawet budzetowych
modeli smartfonéw.

Z tatwoscia mozna znalez¢ urzadzenie jednego z preznie rozwijajacych sie
producentéw telefonéw komoérkowych za 35 PLN8. Wprowadzenie takiego roz-
wigzania przez wielkie koncerny samochodowe nie stanowitoby problemu. Istot-
nym elementem tego systemu bylaby tez baza danych. Kazdy przewoznik mu-
sialby wprowadzi¢ dane wszystkich oséb uprawnionych do prowadzenia
pojazdow, a takze informacje na temat dodatkowych kwalifikacji, np. certyfikat
umozliwiajacy przewdz tadunkow niebezpiecznych. Administratorem danych
oraz wlascicielem bazy zostalby ministerstwo transportu lub cyfryzacji. Przy
dostepnych przez ministerstwo srodkach zabezpieczenie informacji oraz ich ar-
chiwizagja przy zachowaniu Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Oso-
bowych 2016/679 (RODO) nie stanowiloby problemu?®.

Proponowane przez autora rozwigzanie mogloby zosta¢ wprowadzone, jako
nowelizacja przepisow dotyczacych obowiazku instalowania ,inteligentnych
tachograféw” w pojazdach cigzarowych, ktore weszly w zycie od czerwca 2019
roku'®. Niestety zmiany dobre z perspektywy wzrostu bezpieczenistwa na dro-
gach sa negatywnie odbierane przez kierowcdéw. Postrzegaja to rozwigzanie jako
zrodto ucisku zamiast szansy na poprawe warunkéw pracy.

Podsumowanie

Implementacja systemow telematycznych w firmie wptywa na wiele aspek-
tow przedsiebiorstwa, rowniez poza ekonomiczne. Ograniczenie spalania, opty-
malizacja tras oraz ograniczenie pustych przebiegéow pozwalaja w krotkiej per-
spektywie czasowej na wzrost zyskdw przedsiebiorstwa. Technologia pozwala
dodatkowo sprosta¢ nowym jeszcze bardziej rygorystycznym normom emisyj-
nym. Czujniki, ktére gromadza i udostepniaja informacje na temat tadunku oraz
pojazdu stanowia dodatkowa funkcjonalnos¢, ktora podnosi komfort pracy oraz
satysfakcje klientdw. Jednak z punktu widzenia kazdego uczestnika ruchu dro-
gowego najwigksza szansa, jakg stwarza wykorzystanie nowoczesnych rozwia-
zan telematycznych jest wzrost bezpieczenstwa na drogach'!. To najwyzszy czas
na zmiane niekorzystnych statystyk dotyczacych liczby wypadkéw oraz ich

8 https://www.reserwis.pl/index.php?p2715,czytnik-linii-papilarnych-xiaomi-mi-max-srebrny  [dostep:
23.10.2019].

9 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rodo-informacje [dostep: 23.10.2019].

10 R. Plusinski, Telematyka w paragrafach, , Truck&Business. Polska” 2017, nr 1.

11 H. Krdl, Telematyka transportu drogowego elementem bezpieczenistwa, ,,Logistyka” 2011, nr 3.
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ofiar’2. Stworzenie jednoznacznych dyrektyw nakreslifoby wilasciwy kierunek
rozwoju nowych projektow systemow bezpieczenstwa.
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Streszczenie

Celem artykutu bylo ukazanie wptywu wdrozenia systemoéw telematycznych na przed-
siebiorstwo transportowe. Szczegdlny nacisk zostat potozony na wyeksponowanie pozy-
tywnego dziatania na wyniki finansowe oraz wzrost elastycznosci firmy, dzieki maksy-
malnemu uproszczeniu proceséw. Niestety przedsiebiorstwa, ktére rozpoczynaja

2http://www.statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562, Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
[dostep: 23.10.2019].
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implementacje licza na szybki i bezproblemowy proces. Czesto nie przeprowadzaja
wewnetrznego audytu, przez co problemy przedsiebiorstwa staja sie gléownym hamul-
cem podczas wdrazania nowych rozwigzan telematycznych. Przyklad firmy Enterprice
Logistics ukazuje, ze jesli rozpoczecie procesu poprzedza analiza stanu przedsiebiorstwa
i dogtebna ocena potencjalnych dostawcéw systemu, wdrozenie przebiega plynnie,
a wymierne efekty s osiggane bardzo szybko.

W nawiazaniu do nagminnego procederu manipulacji czasem pracy kierowcéw autor
zaproponowal wlasny pomyst systemu telematycznego, ktéry mogltby podnie$¢ poziom
bezpieczenstwa na drogach. W 1997 roku w Szwecji wprowadzono w zycie program
redukgji ofiar wypadkéw — , Wizja zero”. Jej gtéwnym zatozeniem jest, ze wina za spo-
wodowanie wypadku nie lezy wylacznie po stronie kierowcy. Wspdtodpowiedzialni sg
réwniez konstruktorzy drog oraz pojazdow's. Nowoczesne rozwiazania telematyczne
otwierajg przed nimi nowe mozliwosci. Dzigki nim realizacja programu , Wizja zero”
staje sie mozliwa'%.

Stowa kluczowe: telematyka, transformacja cyfrowa, innowacyjnos¢, przedsiebiorstwa
transportowe

TELEMATICS IN A TRANSPORT COMPANY ON THE EXAMPLE OF
ENTERPRISE LOGISTICS

Summary

The purpose of the article was to show the impact of implementing telematics systems
on transport companies. Particular accent has been placed on highlighting the positive
effects on the financial results of companies and increasing flexibility due to maximum
simplification of processes. An example of a successful implementation process has
shown that telematics is the future of transport companies. The example of Enterprice
Logistics shows that if the start of the process is preceded by an analysis of the state of
the enterprise and suppliers, the implementation is smooth and measurable effects are
achieved very quickly. Due to the common manipulation of driver’s working time, the
author suggested his idea of a telematics system that can increase the level of Road safe-
ty. In 1997, the "Vision Zero" policy was implemented in Sweden. Its main assumption is
that the fault for causing the accident is not on the driver's side. Road and vehicle build-
ers are also responsible. Modern telematics solutions open new possibilities for them.
The implementation of the "Vision zero" policy becomes possible.

Keywords: telematics, digital transformation, innovation, transport companies

13 http://www krbrd.gov.pl/pl/blog/wizja-zero.html [dostep: 23.10.2019].
14 http://www.brd24.pl/spoleczenstwo/unia-europejska-powolala-koordynatora-spraw-brd-
przyblizyc-kraje-ue-wizji-zero [dostep: 23.10.2019].
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