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Wstep

Obecnie studiowanie nie ogranicza si¢ jedynie do uczeszczania na wyktady
i ¢wiczenia. Coraz czesciej studenci angazuja sie w dziatalno$¢ w kotach nauko-
wych, wyjezdzaj,

a na wymiany studenckie, a takze uczestnicza w réznego rodzaju wydarze-
niach, ktore pozwalajg na poglebianie wiedzy z wybranej dziedziny. Jednym z
takich wydarzen jest konferencja. To formalne spotkanie, czy tez zgromadzenie,
ktdére ma charakter informacyjny lub dyskusyjny. Ma na celu oméwienie pewne-
go zagadnienia, szukanie faktow, polemike, debate, a takze rozwiazywanie pro-
blemoéw i konsultacje. Trwa zazwyczaj powyzej szesciu godzin, ale nie wiecej niz
trzy dni'. Zainicjowana jest przez konkretna organizacje i zrzesza uczestnikow
w sposdb selektywny?. Zaplanowanie i zaprojektowanie konferengji to wieloeta-
powy, zmudny proces. Zeby mdgt on zaistnie¢ niezbedne jest zaangazowanie
organizatorow, ktorzy posiadajg juz pewien okreslony poziom kompetencji spo-
fecznych i organizacyjnych’.

Przed zagltebieniem sie w temat artykulu warto najpierw poznac pojecie pro-
ces, ktore zostato uzyte w poprzednim akapicie. Jest to cigg powiazanych ze soba
czynnosci lub zadan, ktdre realizowane sg po to, by osiagnac¢ wczesniej zalozone
cele. Charakteryzuja si¢ pewnym zuzyciem zasobow i w ten sposdb zmieniajg
srodowisko, w jakim si¢ odbywaja*. Wyrdznia sie procesy podstawowe i procesy
logistyczne. Chcac zrealizowac proces podstawowy, niezbedny jest zespdt dodat-

' S.Medlik, Leksykon podrdzy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 72-75.

2 R. Seweryn, Potencjat turystyczny Krakowa w zakresie przemystu grupowych spotkar biznesowych, Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Szczeciiskiego nr 53 — Ekonomiczne Problemy Ustug, Szczecin 2010,
s. 625-636.

D. Koztowska, W. Ryszkowski, Organizacja konferencji naukowo-praktycznych jako element polityki
rozwoju obszardw wiejskich [w:] Koztowska D., Koztowski L. (red.), Innowacyjne dziatania i gospodar-
stwa na obszarach wiejskich, PTG OT, Torun 2015, s. 94-125.

A. Szymonik, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, cz. 2, Difin, Warszawa 2011, s. 150.
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kowych czynnosci, ktére zapewnia zasoby w odpowiednim miejscu i czasie,
w odpowiedniej ilosci i przy mozliwie jak najnizszych naktadach materialnych
czy finansowych. Takie procesy, wspieraja dazenia do osiagniecia celu podsta-
wowego i sa to wilasnie procesy logistyczne. Jedne i drugie bardzo czesto zacho-
dza réwnolegle do siebie lub nastepuja zaraz po sobie (Rys. 1). Sama logistyke
okresla sie czasem, jako ,wlasciwe uksztaltowanie relacji pomiedzy procesem
podstawowym i wspierajacym go procesem zaopatrzeniowo-obstugowym”>.
Zadaniem logistyki jest zapewnienie wszelkich niezbednych zasobow, ktore sa
potrzebne do realizacji procesu podstawowego.

Proces logistyczny Uzytecznosei
Zasoby wspierajacy proces podstawowy miejsca i
czasu

Proces produkeyjny
Potrzeby Proces wytwarzania produktu lub ustugi Produkt,
usluga

Proces podstawowy

Rys. 1. Wspdtistnienie proceséw podstawowych i proceséw logistycznych

Zrédto: M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 14.

Wobec powyzszych przestanek niniejszy artykul ma na celu zidentyfikowa-
nie, a nastepnie omdéwienie zadan logistyki, ktéra towarzyszy organizacji konfe-
rencji na przykladzie Sopockich Warsztatow Logistycznych. Wyniki ankiety
przeprowadzonej po VI Sopockich Warsztatach Logistycznych, a takze doswiad-
czenia wlasne autorki postuza dokonaniu oceny wybranych komponentéw ob-
stugi logistycznej wydarzenia.

1. Komponenty obstugi logistycznej Sopockich Warsztatow
Logistycznych

Sopockie Warsztaty Logistyczne (SWL) jest to cykl konferencji odbywajacych
sie od 2014 roku. Ich organizatorami sa studenci bedacy cztonkami Naukowego
Kota Logistyki (NKL). Tworza oni te wydarzenia pod opieka pracownikéw Kate-
dry Logistyki Wydziatu Ekonomicznego UG. Prelegentami w trakcie konferencji

> M. Chaberek, Makro- i mikroekonomiczne aspekty wsparcia logistycznego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2002, s. 13.

212



sa zazwyczaj praktycy szeroko rozumianej logistyki. Stuchaczami natomiast sg
studenci z osrodkéw akademickich z catej Polski zainteresowani tematyka logi-
styczna. Konferencje te umozliwiaja mtodym ludziom rozwoj poprzez zdobycie
wiedzy teoretycznej, a takze praktycznych umiejetnosci w drodze rozwigzywania
faktycznych probleméw logistycznych zaistniatych w réznych przedsigbior-
stwach. Uczestnicy w trakcie konferencji maja okazje do nabycia kontaktéw po-
ziomych i pionowych z osobami réwniez zainteresowanymi tematyka logistycz-
na. Dodatkowo studenci NKL, czynnie angazujacy si¢ w organizacje SWL, moga
sie rozwija¢ ksztattujac kompetencje spoteczne. W ramach konferencji organizo-
wane sa réwniez wizyty studyjne w przedsiebiorstwach. Ich uczestnicy maja
okazje z bliska przyjrzec¢ si¢ pracy danej jednostki i w ten sposéb poznac prak-
tyczne zastosowania logistyki. Przygotowanie takiego wydarzenia, jakim jest
SWL, wymaga duzego nakladu pracy i réznorodnych zasobéw. Niniejszy artykut
jest poswiecony procesom podstawowym oraz wspomagajacym towarzyszacym
organizacji VI SWL. Zaliczaja si¢ do nich m.in. zapewnienie zasobdéw ludzkich,
zapewnienie dostepu do infrastruktury, przepltyw informacji, pozyskiwanie
srodkéw finansowych, konkurs referatow, logistyczna obstuga klienta oraz uzy-
skanie patronatow honorowych i medialnych (Rys. 2). Komponenty te sg szerzej
omowione w kolejnych akapitach.

zapewnienie
zasobdow
ludzkich

zapewnienie
dostepu do

infrastruktury

patronaty
honorowei
medialne

SOPOCKIE
WARSZTATY
LOGISTYCZNE

logistyczna
ohshuga
klienta

pozyskiwanie
srodkow
finansowych

Rys. 2. Komponenty obstugi logistycznej Sopockich Warsztatéw Logistycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Istota Sopockich Warsztatéw Logistycznych jest przede wszystkim zdobycie
wiedzy i praktycznych umiejetnosci logistycznych. W tym celu niezbedne sa
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zasoby ludzkie w postaci prelegentéw, ktorzy beda przekazywac know-how oraz
studentow, ktérzy beda sie od nich uczy¢. Zatem jednym z najistotniejszych za-
dan organizatoréw jest zapewnienie odpowiednich zasobéw ludzkich.

W nawigzaniu wspotpracy z prelegentami przydatne sa juz wczesniej zdoby-
te kontakty pionowe z przedstawicielami przedsiebiorstw logistycznych lub po-
siadajacych preznie dziatajace dzialy logistyki. Istotnym jest, by posiadali oni juz
pewne dos$wiadczenie w swojej dziedzinie i umieli o niej ciekawie opowiadac.
W tym zadaniu, jakim jest znalezienie osob prezentujacych, najlepiej sprawdzaja
si¢ nauczyciele akademiccy. Czesto maja oni mozliwo$¢ skontaktowania sie
z absolwentami Wydziatu Ekonomicznego, ktdrzy po ukonczeniu studiow roz-
poczeli prace w sektorze logistycznym i moga podzieli¢ sie ze studentami cen-
nym doswiadczeniem. Dodatkowo pracownicy uczelni sami maja okazje brac¢
udziat w réznych konferencjach, w trakcie ktoérych moga poznac ciekawe osoby.
Cennym zrédtem informacji sa réwniez serwisy spoteczno$ciowe takie jak Linke-
dIn. Pozytywny wptyw na pozyskanie prelegentéw ma wszelkiego rodzaju poli-
tyka rozgtosu kota naukowego. Angazowanie si¢ w zycie uczelni oraz udziat
w wydarzeniach organizowanych przez inne osrodki akademickie, czy réznego
rodzaju organizacje jest istotne. W ten sposéb opiekunowie i cztonkowie NKL
stosuja pewnego rodzaju nieodplatne s$rodki promocji kola iorganizowanego
przez nie wydarzenia, a w nastepstwie do potengjalnych uczestnikéw dochodza
informacje o konferencji. Dodatkowo dzieki takim dziataniom, przez ponad 20 lat
funkcjonowania, koto naukowe wyrobilo sobie pewng marke i rozpoznawalnos¢
w $wiecie praktyki gospodarczej. W efekcie zapraszani do wystapien praktycy
chetniej zgadzaja sie wystapi¢ w roli prelegentéw niz miatoby to miejsce w przy-
padku nowopowstatego kota. Wszystkie te czynniki odgrywaja istotna role
w organizacji SWL. To z pomoca prelegentéw studenci moga skonfrontowac
wiedze teoretyczna zdobywana podczas zaje¢ na uniwersytecie z praktycznym jej
zastosowaniem w gospodarce. Poniewaz niemozliwe jest zaproszenie prelegen-
tow jednego dnia, istotne jest ciagte utrzymywanie kontaktéw z logistykami, ktérzy
w przysztoSci moga poprowadzi¢ warsztaty w trakcie takiej konferencji. Nauczy-
ciele akademiccy, ktérzy wspomagaja studentéw NKL w tej inicjatywie, juz na
dlugo przed warsztatami zachecaja logistykdw do poprowadzenia prelekdji.

Ze wzgledu na to, ze SWL co roku organizowane sa na uczelni, pozyskanie
zasobow ludzkich w postaci stuchaczy wydaje si¢ by¢ tatwym zadaniem. Jednak
m.in. ze wzgledéw finansowych, co jest omdéwione w pdzniejszym akapicie,
istotnym jest réwniez zaproszenie gosci z innych osrodkéw akademickich. Jest to
zadanie dla studentéw wilaczajacych sie w organizacje konferencji. Ze wzgledu
na charakter grupy docelowej najczesciej wybieranym srodkiem komunikacji sa
media spotecznosciowe. Mozna tam znalez¢ profile naukowych két logistyki
z catej Polski i skontaktowac sie z ich przedstawicielami. Rozsytane sa tez zapro-
szenia droga mailowa do opiekunéw kot naukowych logistyki, ktéry przekazuja
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informacje o warsztatach swoim studentom. To okazja do wykorzystania juz
posiadanych lub tez do zdobycia nowych kontaktow poziomych. Przyjazd na
konferencje osob z réznych zakatkéw kraju daje mozliwos¢ do wymiany do-
$wiadczen z innymi studentami, podzielenia si¢ wiedza teoretyczna zdobywana
w trakcie studiow, a takze wiedza praktyczng zdobywana m.in. na innych konfe-
rencjach naukowych. Po VI SWL prezes NKL zaproponowal stworzenie spisu
wszelkich kot naukowych, ktore zajmuja sie logistyka. W spisie tym znalazty sie
ich nazwy, uczelnie, na ktoérych dziataja, adresy mailowe do zarzadu kota i/lub
opiekunéw. Wszystkie te informacje zaczerpniete zostaly ze stron internetowych
két. Ma to na celu usprawnic prace przy organizacji VII SWL i kazdych kolejnych.

Zapewnienie zasoboéw ludzkich jest istotnym zadaniem, jednak aby warszta-
ty mogly zosta¢ przeprowadzone potrzebny jest réwniez dostep do sal wykla-
dowych. W tym celu organizatorzy, chcac zaplanowa¢ konferencje w budynku
Wydziatu Ekonomicznego, musza uzyska¢ zgode Dziekana zaréwno na organi-
zacje samej konferengji, na wykorzystanie sal wydziatu, a takze na wszelkie dzia-
fania promocyjne np. w postaci zawieszenia plakatéw promujacych wydarzenie.
Ze wzgledow formalnych niezbedne jest wystosowanie odpowiednich pism do
wladz wydziatu. W przypadku sal niezbedna jest rowniez konsultacja z planistg
w celu znalezienia dostepnych w dniu warsztatéw pomieszczen z odpowiednim
wyposazeniem, ktére pomieszcza wszystkich zainteresowanych udziatem
w SWL. Wykonanie tych formalnych czynnosci skutkuje tym, ze studenci uzy-
skuja upowaznienie do odbioru kluczy do sal wyktadowych na czas trwania
konferencji. Wlasciwe iaczenie zasobow ludzkich i dostepnej infrastruktury
w duzej mierze przesadza o sukcesie konferengji. Dotychczas organizatorzy do-
stawali wszelkie niezbedne zgody, a co za tym idzie mieli dostep do infrastruktu-
ry, ktéra byta odpowiednia do przeprowadzenia SWL.

Bardzo wazne, oprécz wspomnianych juz zasobdéw ludzkich, rzeczowych,
czy finansowych, sa zasoby informacyjne. Obecnie odgrywaja one coraz bardziej
znaczaca role. Tak jak w wielkich przedsiebiorstwach, tak i przy organizacji kon-
ferencji naukowej dla 230 0sdb, istotnym jest zapewnienie odpowiedniego prze-
plywu informacji. Organizatorzy potrzebuja pozyskac od prelegentéw wiadomo-
Sci dotyczace m.in. wyposazenia sal. Odbywa sie to najczesciej w takcie
bezposredniej rozmowy. Natomiast od studentéw niezbedne informacje pozy-
skiwane sa w trakcie zapisdéw. Prowadzone sa one dwuetapowo, za pomocg in-
ternetowych formularzy. Na poczatku prowadzone sa zapisy na sama konferen-
gje. Kilka dni pozniej zgloszeni studenci zapisuja si¢ na konkretne warsztaty
i wizyty studyjne. Przeptyw tych informagji, obejmujacych m.in. dane uczestni-
kéw, odbywa sie z zachowaniem wymagan Ogolnego Rozporzadzenia o Ochro-
nie Danych Osobowych®. Ze wzgledu na posiadane duze do$wiadczenie, o od-

6 Strona internetowa GOV https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rodo-informacje [dostep: 06.02.2020].
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powiedni przeplyw informacji dbaja zazwyczaj pracownicy Katedry Logistyki
Wydziatu Ekonomicznego UG. Najwigksza zaletg tworzonych przez nich interne-
towych formularzy zapisdw, jest to, ze pozwalaja one na biezace sledzenie liczby
zgloszonych na warsztaty osob i szybkie reagowanie na pozyskane informacje.
Zdobyte w ten sposob dane po przetworzeniu pozwalaja odpowiednio zaplano-
wacé wykorzystanie dostepnej infrastruktury, zasobow ludzkich, finansowych
i rzeczowych. Nastepnie prelegenci i studenci jeszcze przed warsztatami musza
otrzymac informacje o tym gdzie i o ktorej godzinie maja sie stawi¢. Kanatem
przeplywu informacji sa droga mailowa oraz wpisy na profilu wydarzenia
w mediach spotecznosciowych. W ten sposéb mozna szybko przekaza¢ wiado-
mosci do wszystkich zainteresowanych. Odpowiednie osoby zainteresowane
uczestnictwem w SWL we wlasciwym czasie dostaja niezbedne informacje. Za-
tem wszelkie wykorzystywane do tej pory przez organizatoréw SWL kanaly
przeplywu informagji spetiaty swoje zadania.

Tak jak niegdy$ powiedziat stynny ekonomista ,nie istnieje co$ takiego jak
darmowy obiad”’. Dlatego nieodlagcznym elementem organizacji SWL jest ich
finansowanie. Istnieje kilka sposobéw do zapewnienia zasobow finansowych:
dofinansowania celowe ze strony Dziekana Wydziatu i Rektora Uczelni, wplaty
uczestnikdw konferengji oraz $rodki na dziatalno$¢ kota naukowego. Sopockie
Warsztaty Logistyczne na state wpisaty si¢ w kalendarz studenckich ogoélnopol-
skich wydarzen logistycznych i stanowia okazje do promogji uczelni na arenie
ogolnopolskiej. Dlatego tez wtadze Uczelni zazwyczaj odpowiadaja pozytywnie
na prosby o wsparcie finansowe konferengji ztozone przez czlonkéw zarzadu
NKL. W przypadku wplat od uczestnikdw organizatorzy przyjeli zasade, ze
udziat w konferencji jest darmowy dla studentéw Uniwersytetu Gdanskiego,
natomiast osoby przyjezdzajace z innych osrodkéw akademickich w Polsce uisz-
czaja optate konferencyjng. W zamian za to majg oni zapewnione materiaty kon-
ferencyjne, udzial w warsztatach i wizytach studyjnych, nocleg, wyzywienie,
a takze wstep na towarzyszacg SWL impreze integracyjna. Ostatnim zrédlem sa
srodki przyznawane corocznie przez parlament studentéw UG na dzialalnos¢
kota naukowego.

Niezmiernie wazne jest to, zeby przeptyw zasobow finansowych przebiegat
zgodnie z zasadami rozliczania si¢ kot naukowych. Ze wzgledu na charakter
organizagji, jaka jest koto naukowe wszystkie wydatki musza zawczasu zostac¢
zaakceptowane przez dzial zamoéwien publicznych lub nalezy przeprowadzi¢
przetarg na ustugi i dostawy. Nastepnie, po dokonaniu zakupéw muszg one
zosta¢ odpowiednio rozliczone w dziale finansowym Uniwersytetu Gdanskiego.
Jedli nie dopelni sie tych wszystkich formalnosci nie bedzie mozliwe uzyskanie

7 M. Friedman, There’s No Such Thing as a Free Lunch, LaSalle, Ill.: Open Court Publishing Company,
1975.
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zwrotu pieniedzy wylozonych zawczasu przez organizatordw. Przy organizacji
VI SWL wykorzystywane byly zasoby finansowe ze wszystkich wspomnianych
zrédel. Dziekan Wydzialu oraz Rektor Uczelni wsparli finansowo to wydarzenie,
zostaly otrzymane wplaty od uczestnikéw, a takze korzystano ze srodkéw z puli
$rodkéw przyznanych przez parlament studentéw. Studenci NKL mogli sfinan-
sowa¢ wszelkie zasoby niezbedne do zorganizowania wydarzenia. Wszystkie
wydatki zostaty odpowiednio rozliczone i koto wywiazalo si¢ ze wszystkich zo-
bowiazan. Dzigki temu NKL niezmiennie cieszy sie¢ wiarygodnoscia finansowa
i przy organizacji kolejnych edycji konferencji ponownie bedzie moglo starac sie
o dofinansowania celowe.

Wazna role w organizacji SWL stanowi logistyczna obstuga klienta. Jej zada-
niem jest obserwowanie potrzeb klientéw, czyli uczestnikéw konferengji, a na-
stepnie odpowiednie reagowanie na nie. W ten sposéb wptywa sie na zwieksza-
nie popytu®. Po zakoriczonej konferencji organizatorzy zbieraja informacje
zwrotne. W tym celu rozsylane sa ankiety do wszystkich uczestnikéw warszta-
tow. Kazda pochwata czy konstruktywna krytyka jest na wage zlota przy two-
rzeniu kazdej kolejnej edycji SWL. Wiedza pozyskana z takiego badania przekia-
da si¢ na coraz lepsza organizacje warsztatdw i zapewnienie uczestnikom
najbardziej interesujacych tematow prelekcji oraz wizyt studyjnych w prefero-
wanych przedsigbiorstwach. Ponadto do logistycznej obstugi klienta w trakcie
VISWL nalezaty m.in.: organizacja transportu zbiorowego na wizyty studyjne,
mozliwo$¢ zamdwienia noclegu za dodatkowa optate, zapewnienie wyzywienia,
a takze zorganizowanie imprezy integracyjnej. Wszystkie te dziatania pomagaja
organizatorom kreowac¢ pozytywny wizerunek konferencji, szczegdlnie wsrod
uczestnikdw spoza trojmiasta. W efekcie SWL z roku na rok ciesza si¢ niestabna-
cym zainteresowaniem i przyciagaja coraz wiecej studentow.

Zasoby wiedzy w trakcie SWL przeptywaja w wielu kierunkach. Po za moz-
liwoscig zdobycia nowych doswiadczen uczestnicy konferencji naukowej maja
mozliwo$¢ podzieli¢ sie swoja wiedza w trakcie wystapienia przed szersza publi-
ka. W tym celu organizowany jest konkurs referatéw. Prace pisemne przestac
nalezy jeszcze przed konferencja. Sa one wtedy przekazane do zaopiniowania
pracownikom naukowym Wydziatu Ekonomicznego oraz pracownikom sektora
logistyki, ktérzy wspdlnie tworza zespdt oceniajacy. Pierwszego dnia konferengji
autorzy maja szanse do zaprezentowania swoich referatéw przed nauczycielami
akademickimi, prelegentami oraz studentami. Nastepnie, po dodatkowej nara-
dzie oceniajacej prezentacje oraz podsumowujacej wczesniej zebrane oceny
z czesci pisemnej zostajg rozdzielone miejsca i przyznane nagrody uczestnikom
konkursu. W ten sposoéb studenci sa zachecani do rozwoju naukowego. Dzieki
takiemu zabiegowi SWL przyciagaja nie tylko uczestnikdw zainteresowanych

8 S. Krawczyk, Logistyka teoria i praktyka 1, Difin, Warszawa 2011, s. 52.
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zdobyciem wiedzy, ale takze osoby, ktére chca skonfrontowac swoja wiedze
przed szersza publika.

Ostatnim omawianym procesem towarzyszacym organizacji SWL jest otrzy-
manie patronatéw honorowych i medialnych. Tradycyjnie juz organizatorzy
prosza o objecie tego wydarzenia swoim patronatem przede wszystkim Rektora
Uniwersytetu Gdanskiego oraz prezydentow miast Sopotu, Gdanska i Gdyni.
O objecie patronatem medialnym proszone sa m.in. radio MORS oraz czasopisma
logistyczne. Nawigzanie takiego rodzaju wspdlpracy powoduje, ze konferencja
jest lepiej naglosniona, a potencjalni uczestnicy dostaja informacje o SWL. Dodat-
kowo wydarzenie, ktore otrzymuje takie patronaty wszystkim zyskuje na swojej
randze. Jest to kolejne dzialanie majace pozytywny wplyw na promocje wyda-
rzenia.

2. Wnioski po VI Sopockich Warsztatach Logistycznych

Po VI SWL zarzad Naukowego Kota Logistyki przygotowat kwestionariusz
ankiety oceniajacej wydarzenie. Nastepnie zwrdcili sie do uczestnikéw z prosba
0 jego wypelnienie. Kazdy student, ktéry uczestniczyl w konferencji, mogt wyra-
zi¢ swoja opinie i oceni¢ rézne aspekty organizacyjne konferencji w skali od 1 do
5. Dzigki temu organizatorzy mogli pozna¢ zdanie uczestnikow i wyciagna¢
wnioski na przysztos¢. Tab. 1 pokazuje wybrane komponenty poddane ewaluagji
oraz $rednig uzyskang z przyznanych not.

Tab. 1. Ocena wybranych komponentéw organizacji VI SWL

Oceniany komponent organizacji VI SWL Srednia ocena
Ogolna ocena VI Sopockich Warsztatow Logistycznych 4,1
Klarownosc¢ przekazywanych informacji o wydarzeniu 4,23
Poziom merytoryczny warsztatoéw pierwszego i drugiego bloku 4,23
Forma prezentacji warsztatu 4,1
Aktywizacja stuchaczy 3,88
Aktualnos¢ poruszanej problematyki 4,44
Ocena wyzywienia 4,22
Ocena noclegu 2,67
Ocena wycieczki 3,38
Ocena dojazdu na wizyte studyjng 3,25
Ocena organizacyjnych aspektow konferencji 4,2
Ocena gospodarzy 4,34
Ocena imprezy integracyjnej 4,42

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.
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W omawianej ankiecie poziom merytoryczny i forma prezentacji warsztatow,
ktére odbyly sie w trakcie VI SWL w pierwszym i drugim bloku, zostaly wysoko
ocenione. Nieco nizsze noty otrzymaly formy aktywizacji stuchaczy w trakcie
prelekcji. Mozna stwierdzi¢, ze organizatorom udato sie¢ wtasciwie dobrac prele-
gentow. Poruszana w trakcie warsztatow tematyka byla aktualna. W celu uatrak-
cyjnienia prezentacji nalezy jednak aktywizowac uczestnikéw, na co warto zwroé-
ci¢ uwage przedstawicielom przedsiebiorstw bioracym udziat w VII SWL.

Z ankiety rowniez wynika, ze przekazywane informacje o wydarzeniu byty
klarowne. Dodatkowo w kwestionariuszu pojawilo si¢ pytanie o to, w jaki sposéb
uczestnicy dowiedzieli si¢ o konferencji. Wéréd odpowiedzi pojawity sie m.in.
takie zrodia jak: e-mail, koto naukowe, plakat, portal logistyka.net, wyktadowca,
stoisko promujace wydarzenie, znajomi. Wynika z tego, ze studenci pozyskali
informacje o SWL na wiele réznych sposobdw. Pokazuje to, jak istotne jest korzy-
stanie z réznorodnych kanaléw przeptywu informagji i sSrodkéw promocji wyda-
rzenia.

W przypadku logistycznej obstugi klienta nalezy przede wszystkim zadbac
o lepsza organizacje noclegow dla gosci przyjezdnych oraz o poprawe dojazdu na
wizyty studyjne, ktore zdobyly najnizsze noty od uczestnikéw konferengji. Nato-
miast wyzywienie i impreza integracyjna uzyskaty gléwnie pozytywne oceny.

W ankiecie ogdlna ocena konferencji, ocena organizacji i ocena samych orga-
nizatoréw byly wysokie. Mozna stwierdzi¢, ze opisana we wczesniejszej czesci
artykutu praca wykonana przez studentéw Naukowego Kota Logistyki i pra-
cownikéw Katedry Logistyki zostata doceniona. Co potwierdza fakt, ze w dalszej
czesci ankiety 90% respondentéw odpowiedziata, ze rozwaza wzigcie udziatu
w kolejnej edycji SWL.

Dodatkowy wniosek, jaki si¢ pojawil po VI SWL dotyczy procesu zapraszania
prelegentow. Jak juz wspomniano w tym artykule, jest to zadanie, nad ktérym
warto pracowac caty rok. W tym celu warto by bylo stworzy¢ baze osdb, ktore
wykazaty zainteresowanie udzialem w SWL i potencjalnie mogtyby poprowadzi¢
warsztaty dla studentéw. Usprawnitoby to proces zapraszania prelegentow
przed samymi warsztatami oraz pozwoliloby studentom na zaangaZzowanie sie
w to zadanie. Dodatkowo ze wzgledu na to, ze liczba prelekgji w trakcie SWL jest
ograniczona organizatorzy musza czasem wybiera¢ miedzy réznymi osobami.
Niektdrym proponowane jest wystapienie w trakcie kolejnej edycji. Przez to, ze
zarzad kola moze w tym czasie sie zmieni¢, taka informacja moze nie dotrze¢ do
nowych czlonkdw. Dzigki bazie potencjalnych prelegentéw wszelkie dane sa
zapisane i niezaleznie od sktadu kota jest do nich ciagly dostep.

Wszelkie przeprowadzone analizy pozwalaja stwierdzi¢, ze najlepiej dziataja-
cymi komponentami organizacji Sopockich Warsztatoéw Logistycznych sa za-
pewnianie zasobéw ludzkich i dostepu do infrastruktury, przeptyw informacji
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i oprawa informatyczna, a takze pozyskiwanie zasobéw finansowych. Natomiast
niektdre aspekty logistycznej obstugi klienta moglyby zostac ulepszone.

Podsumowanie

Niniejszy artykul omawia zaledwie siedem proceséw towarzyszacych two-
rzeniu Sopockich Warsztatow Logistycznych. Jednak organizacja tak duzego
wydarzenia jest jeszcze bardziej ztozona. Istnieje wiele proceséw bezposrednio
jak i posrednio wspomagajacych proces podstawowy. Nad ich realizacja pracuje
liczne grono osdb, ktore to wktadaja ogromne naktady pracy w tworzenie konfe-
rengji. Niemozliwym byloby wysledzi¢ i szerzej omowic¢ kazde dziatanie przy-
czyniajace si¢ do powstania SWL. Wigkszos¢ z tych proceséw zachodzi symulta-
nicznie. Dlatego tez tak wazne jest to, by zawczasu uwaznie zaplanowac
organizacje calego wydarzenia i odpowiednio rozdzieli¢ zadania. Istotnym jest
tez ciagly przeptyw informacji wsrdéd organizatoréw, by w kazdym momencie
przygotowan miec jasny obraz tego, co zostato wykonane, a jakie zadania wyma-
gaja jeszcze uwagi.

Podsumowujac, wszelkie dziatania podejmowane przez organizatoréw w tak-
cie przygotowan VI SWL przyczynily sie do niewatpliwego sukcesu wydarzenia.
Konferengja ta zgromadzita ok. 230 uczestnikow, ktérzy brali udzial w dziesieciu
réznych warsztatach oraz w pigciu wizytach studyjnych. Mieli oni mozliwos¢ sko-
rzystania z dodatkowych atrakcji m.in. w postaci imprezy integracyjnej. Przepro-
wadzone ankiety pozwolity na zebranie w wiekszosci pozytywnych ocen wyda-
rzenia. Wskazaty one najlepiej funkcjonujace komponenty organizacji konferengji,
jak i te, ktore wymagaja dodatkowej pracy. Po przeprowadzeniu analiz, wysnuciu
wnioskow, a nastepnie po wprowadzeniu kilku nieznacznych zmian w schematach
dziatania, VIl SWL mogga zakonczy¢ si¢ jeszcze wigkszym sukcesem.
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Streszczenie

W artykule na poczatku zostata przedstawiona definicja konferencji oraz logistyki. Na-
stepnie oméwiono czym sg Sopockie Warsztaty Logistyczne ijak logistyka wpisuje sie
w organizacje tej konferencji. Szerzej omowiono kilka najistotniejszych aspektow przy-
gotowan SWL takich jak: zapewnienie zasobow ludzkich, zapewnienie dostepu do infra-
struktury, przeplyw informacji i oprawa informatyczna, pozyskiwanie srodkéw finan-
sowych, konkurs referatéw, logistyczna obstuga klienta oraz uzyskanie patronatéw
honorowych i medialnych. Nastepnie zostata podjeta proba oceny tych poszczegélnych
dziatan. Przeprowadzone analizy pozwalaja stwierdzi¢, ze najlepiej dziatajacymi kom-
ponentami sa zapewnianie zasobow ludzkich idostepu do infrastruktury przeptyw
informacji i oprawa informatyczna, a takze pozyskiwanie zasobow finansowych. Nato-
miast niektdre aspekty logistycznej obstugi klienta moglyby zosta¢ ulepszone.

Stowa kluczowe: konferencja, warsztaty, logistyka, organizacja

LOGISTIC ASPECTS OF CONFERENCE ORGANIZATION
ON THE EXAMPLE OF VI SOPOT LOGISTIC WORKSHOPS

Summary

At the beginning, the article presents the definition of conference and logistics. Then it
was discussed what Sopot Logistics Workshops are and how logistics is used during
organization of this conference. The most important aspects of SWL preparations were
presented such as: providing human resources, providing access to infrastructure, in-
formation flow and IT setting, obtaining financial resources, a competition of lectures,
logistic customer service and obtaining honorary and media patrons. The article at-
tempts to evaluate these individual activities. The conducted analyzes show that the best
working components are providing human resources and access to infrastructure, in-
formation flow and IT setting as well as obtaining financial resources. However, some
aspects of logistics customer service could be improved.

Keywords: conference, workshops, logistics, organisation
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