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Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsiebiorstw
w kontekscie rynku pracy

Wstep

Wspolczesny $wiat podlega dynamicznym przemianom, w obliczu ktérych
roénie presja zwigzana ze spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu. Komisja Euro-
pejska definiuje ja jako ,koncepcje, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa dobrowol-
nie uwzgledniaja problematyke spoleczna i srodowiskowa w swojej dziatalnosci
gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami'”. Jest to wiec element
zarzadzania przedsiebiorstwami, ktéry poza wskazaniem naczelnego celu zysku,
zwraca uwage na kwestie zwiazane z dbatoscia o nature, spoleczenstwo, intere-
sariuszy firmy. W obliczu problemdéw ze srodowiskiem naturalnym, ubdstwem,
niesprawiedliwosciami, czy réznego typu dyskryminacjg, a takze rosnacymi za-
leznosciami miedzy krajami w coraz bardziej zglobalizowanej gospodarce, kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. corporate social resposibility —
CSR) staje sie pewnym kierunkiem rozwoju gospodarki w sposéb zrownowazo-
ny i reagujacy na obecne problemy i potrzeby. Zachodzace zmiany nie pozostaja
bez wptywu na rynek pracy, ktéry pod ich wplywem réwniez ulega transforma-
gji. Zauwazalne jest nowe podejscie w stosunku do produkcji, transportu, dystry-
bugji, ale spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu to nie tylko zewnetrzny wymiar
dziatalnosci podmiotu gospodarczego, ale rowniez traktowanie pracownikéow
oraz kultura srodowiska pracy. Zmieniajg sie rowniez oczekiwania zatrudnionej
osoby wobec pracodawcy. Aby nosi¢ miano spotecznie odpowiedzialnej spotki,
powinna ona przywigzywac uwage do tego w jaki sposob dziata w obrebie orga-
nizacji, zanim wyjdzie z inicjatywa na zewnatrz, aby zachowac¢ autentycznos¢
i efektywno$¢. Z tej perspektywy autor przedstawia w rozdziale pierwszym
zarys obecnej sytuacji na miedzynarodowym rynku pracy w kontekscie CSR.
Nastepny rozdziat poswiecony jest perspektywie pracodawcy, a ostatni — pra-
cownika.

' Odnowiona strategia Unii Europejskiej na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnoéci przedsie-

biorstw, Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela 2011.
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Artykut powstat w celu ukazania w jak najlepszy sposob zagadnienia pracy
w odniesieniu do idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu tak, aby wskaza¢
perspektywy rozwoju strategii w tym obszarze oraz trudnosci, na jakie natkna¢
sie moze zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i kandydaci na stanowisko wprzedsie-
biorstwie.

1. Miedzynarodowy rynek pracy przedsiebiorstw o
odpowiedzialnych spolecznie

Rynek pracy to wszystkie instytugje, ludzie, warunki, procesy oraz zaleznosci
zwiagzane z zatrudnieniem, badz jego brakiem, w ekonomicznym, spofecznym
i politycznym wymiarze. To réwniez kwestia wynagrodzen, kultury pracy,
a przede wszystkim oczekiwan i wymogdéw stawianych przez przedsigbiorstwo
oraz coraz czesciej przedsiebiorstwu. Wedtug definigji jest miejscem konfrontacji
podazy z popytem na prace. Wyrdznia sie wiele rynkéw pracy w zaleznosci od
kryteriow, takich jak obszar, branza, rodzaj pracy, wiek czy wyksztalcenie’.
Wspotczesnie jedna z plaszczyzn w kwestii zatrudnienia staje si¢ coraz bardziej
istotna i dyskutowana, niezaleznie od wszelkich innych podziatéw. Jest to kultu-
ra pracy, stosunek pracodawcy do pracownika, jego oferta oraz wklad i zaanga-
zowanie osoby zatrudnionej. Konkurencyjnos$¢ uzyskana nie kosztem obnizenia
ceny produkcji, a co za tym idzie czesto jakosci, a zadbania o fundamentalne war-
tosci z zakresu szeroko rozumianej etyki biznesu, w celu tworzenia stanowisk
pracy sprzyjajacych dobru jednostki, spoteczenstwa, rozwoju firmy, ale réwniez
zréwnowazonemu wzrostowi gospodarczemu. W dlugim okresie stosujac si¢ do
zasad koncepcji CSR przyniesie to korzys$¢ wszystkim uczestnikom rynku.

W raporcie KPMG z 2020 roku The time has come - The KPMG Survey of Susta-
inability Reporting 2020 odnalez¢ mozna dane o rekordowym, jak do tej pory, po-
ziomie najbardziej popularnego raportowania odpowiedzialnosci spotecznej GRI
(ang. Global Reporting Initiative). Az 96% z 250 najwigkszych firm na $wiecie
(G250), z roznych branz oraz regiondw geograficznych zdecydowaly sie posze-
rzy¢ swoje sprawozdania finansowe o informacje odnosnie do dziatalnosci na
rzecz zrownowazonego rozwoju. W przypadku 5200 firm, na ktore sklada sie
100 najwiekszych spotek w 52 krajach wynik wyniost 80%. Na wykresie 1 przed-
stawiono wzrost wskaznikéw raportowania globalnego zréwnowazonego roz-
woju w latach 1993-2000°.

*  https://encyklopedia.pwn.pl/encyklopedia/Rynek-Pracy.html [dostep: 14.02.2021].
3 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2020/11/the-time-has-come.pdf [dostep: 14.02.2021].
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Rysunek 1. Wzrost wskaznikdw raportowania globalnego zréwnowazonego rozwoju

Zrédto: badanie KPMG dotyczace sprawozdawczoéci w zakresie zrownowazonego rozwoju 2020,

Powyzszy rysunek oraz wnioski z calego raportu jednoznacznie eksponuja
trend w kierunku rozwoju spéjnych zasad sprawozdawczosci CSR, ktéra powin-
na obejmowac wszystkie aspekty wplywu przedsiebiorstwa na interesariuszy
oraz srodowisko, nie tylko w zakresie finansowych kwestii.

Z kolei opinia publiczna w ankiecie przeprowadzonej przez GRI-GlobeScan na
27 rynkach ujawnita rekordowy wynik 51% odnosnie do zaufania do raportéw CSR>.

Wedtug jednego z wiodacych zrédel danych na temat raportowania niefinan-
sowego i dobrych praktyk ESG® (ang. Environmental Social Governance), Carrots
& Sticks z 2020 roku pojawia sig coraz wigcej sposobow na wprowadzanie no-
wych wymogdw oraz regulacji w tym zakresie’. Wida¢ globalny wzrost zaintere-
sowania oraz konkretnych dziatan, jakie podejmuja zaréwno organizacje promu-
jace zrdwnowazony biznes, jak i same firmy, dzieki czemu strategia CSR staje si¢
cze$cig zarzadzania niemal kazdym wiekszym przedsiebiorstwem.

4 Ibidem.
https://www.globalreporting.org/about-gri/news-center/2020-12-01-sustainability-reporting-is-growing-with-
gri-the-global-common-language/?utm_source=google&utm medium=social&utm_campaign=kpmgnewsdec
2020 [dostep: 14.02.2021].

ESG jest skrétem, ktdry oznacza czynniki brane pod uwage w ocenie przedsiebiorstwa pod wzgle-
dem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (E — Srodowisko, S — Spoteczna odpowiedzialnosé i G —
Lad korporacyjny).
https://www.globalreporting.org/about-gri/news-center/2020-07-22-upward-trajectory-for-esg-disclosure-
requirements/ [dostep: 15.02.2021].
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Kwestie zrownowazonego spolecznie biznesu nie pozostaja tez obojetne dla
matych i $rednich przedsigbiorstw. Na przyktadzie badania NTNU (Norweski
Uniwersytet Nauki i Technologii) wida¢, jak zasadniczy wptyw na ich konkuren-
cyjno$¢ na rynku ma stosowanie standardéow CSR. Z tego powodu powstat finan-
sowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego projekt Road - CSR,
wspierajacy panstwa cztonkowskie w realizacji programéw objecia rowniez tego
sektora prawna, finansowa i merytoryczna opieka®.

Ze wzgledu na to, ze budowanie strategii i jej realizacja wigze si¢ z duzymi
nakladami inwestycyjnymi, ktore nie przynosza natychmiastowych finansowych
zyskow, nie wszystkie mniejsze przedsigebiorstwa moga sobie pozwoli¢ na spek-
takularne zmiany w krotkim czasie. Dopiero w dlugim okresie strategia ta przy-
nosi nieproporcjonalnie wysokie zyski, poniewaz rozwdj spoteczny jest pozy-
tywnie skorelowany ze wzrostem gospodarczym’. Z tego powodu rynek
zatrudnienia w przedsigbiorstwach odpowiedzialnych spotecznie jest znacznie
wigkszy w panistwach o wyzszym rozwoju gospodarczym. Nie znaczy jednak, ze
co do zasady trzeba duzych nakladéw finansowych i kosztownych inwestycji,
aby zarzadza¢ przedsigbiorstwem w sposob odpowiedzialny spotecznie. Ewolu-
cja idei w przedsiebiorstwie moze odbywac sie stopniowo, poprzez wprowadza-
nie konkretnych rozwigzan, po kolei, w kazdym obszarze dziatalnosci.

Na rynku w Polsce, koncepcja zyskuje coraz wiekszy rozglos. Wraz z poczat-
kiem XXI wieku CSR zaczeto formalnie rozwijac sie jako strategia, dzieki wspar-
ciu organizacji m.in. takich jak Forum Odpowiedzialnego Biznesu'’. Publikuje
ona coroczny raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki'!, zawierajacy
informacje odno$nie do odpowiedzialnej dziatalnosci zardwno mikro, jak i tran-
snarodowych przedsigbiorstw w kraju. W najbardziej aktualnym raporcie za 2019
rok odnalez¢ mozna dane o 10% wzroscie w zakresie stosowania dobrych prak-
tyk w pordéwnaniu z rokiem 2018'2. Wedtug Rankingu Odpowiedzialnych Firm'"?
w 2019 pierwsze 10 podmiotéw najbardziej odpowiedzialnych spotecznie to: BNP
Paribas Bank Polska, ING Bank Slqski, Santander Bank Polska, STU ERGO He-
stia, Coca-Cola HBS Polska, Polpharma, Schenker, Signify Poland, Grupa Raben
oraz Orange Polska.

https://www.interregeurope.eu/road-csr/news/news-article/2833/the-effects-of-csr-on-sme-competi-
tiveness/ [dostep: 17.02.2021].

B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 17; M. Mieczyniska-Kowalska, Kapitat ludzki
w rozwoju spoleczenistwa i gospodarki opartej na wiedzy, ,Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodar-
czy”, nr 51 (3/2017), s. 29.

' http://odpowiedzialnybiznes.pl/ [dostep: 18.02.2021].

Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki, ,,Forum Odpowiedzialnego Biznesu”, 2020, s. 6.
2 Tbidem.

13 Ranking Odpowiedzialnych Firm 2020, http:/rankingodpowiedzialnychfirm.pl/2020/06/ranking-odpowie-
dzialnych-firm-2020-wyniki-klasyfikacja-generalna/ [dostep: 14.02.2021].
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Zgodnie z 2020 Global 100 ranking'* do pierwszej dziesiatki na $wiecie zalicza-
ja sie: Orsted A/S, Chr. Hansen Holding A/S, Neste Oyj, Cisco Systems Inc, Auto-
desk Inc, Novozymes A/S, ING Groep NV, Enel SpA, Banco do Brasil SA oraz
Algonquin Power & Utilities Corp'.

2. Korzysci oraz oferta pracodawcy prowadzacego odpowiedzialny
biznes

W mediach zauwazy¢ mozna coraz wigcej informagcji oraz reklam na temat
aktywnosci podejmowanych przed spotki w zakresie idei CSR. Aby budowac
swoja konkurencyjnos¢, nie traci¢ przewagi oraz rozwija¢ sig, firmy nie moga
pozostawac obojetne na nastroje panujace w spoleczenstwie oraz realne proble-
my na Swiecie, ktére bez fundamentalnej przemiany biznesu miedzynarodowego
nie beda rozwiazane.

Postepujaca globalizacja i szereg zalezno$ci miedzy panstwami i rynkami nie po-
zostaje bez wplywu rowniez na kwestie zwigzane z zatrudnieniem. Juz sama konku-
rencja o pracownikdw, ze wzgledu na ograniczona ich liczbe jest wyzwaniem, z kto-
rym mierzy si¢ zarzad wraz z dzialem rekrutacji. Z tego powodu ksztattuja sie
specjalne jednostki, a nawet cale departamenty HR (ang. Human Resources — zasoby
ludzkie). Ich zadaniem jest nie tylko pozyskiwanie specjalistow do pracy na konkret-
ne stanowiska, ale takze poglebiona analiza profilu kandydatéw, ktdrzy wespra
spotke w realizadji réwniez jej pozafinansowych celow!.

Jest to wazne, poniewaz korzysci, jakie moze przynies¢ zarzadzanie zgodnie
ze strategig CSR, sg zyskiem nie tylko dla jednostki, spoteczenstwa, srodowiska
czy stosunkow miedzynarodowych miedzy gospodarkami. W kazdej galezi biz-
nesu kapitat ludzki pozostaje jego integralng i najwazniejsza czescia, bez ktdrej
sukces dziatalnosci gospodarczej nie bylby mozliwy.

Inwestujac w CSR, firma potencjalnie spodziewa¢ moze si¢ zainteresowania
ze strony nowych pracownikéw, wiekszej motywacji obecnych oraz utrzymania
tych najzdolniejszych. Jest to jeden z kluczowych elementow, jesli chodzi o ko-
rzysci z wdrazania strategii w firmie!”. Dobre wykorzystanie kapitatu ludzkiego
przeklada sie na lepsze funkcjonowanie, wydajnos¢, innowacyjnos¢ oraz zyski.

' https://www.corporateknights.com/reports/2020-global-100/2020-global-100-ranking-15795648/
[dostep: 20.02.2021].

Pelna liste odnalez¢ mozna w domenie internetowej www.corporateknights.com.

I. Marzoch, Pracownik i przedsiebiorstwo wobec aktualnego rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe ZPSB Firma
iRynek”, 2019, nr 1 (55), s. 143-144.

G.B. Sprinkle, L.A. Maine, The benefits and costs of corporate social responsibility, Business Horizons
2010, no. 53, s. 446-447; E. Lesna-Wierszotowicz, Korzysci ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w przedsiebiorstwie, Artykuty Naukowe, ASO.A., 2016, no. 8 (2), s. 71.
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Z kolei zadowoleni pracownicy moga si¢ okazac najlepsza dodatkowgq reklama,
kreujac wizerunek firmy, utrwalajac go, czy promujac'®.

Zarzad posiada wiele narzedzi, aby oferowac interesujace i wartoSciowe
miejsce pracy. Do przejawow polepszania kultury organizacyjnej firmy zaliczaja
sie dziatania na rzecz Srodowiska, kodeksy etyczne czy realizacja programoéw
i projektow spotecznych. To przyciaga, ale i zatrzymuje pracownikéw, ktérzy
identyfikuja sie ze swoim miejscem pracy oraz sa lojalni wobec firmy nastawionej
na aktywne dzialania na rzecz trudnosci, z jakimi mierzy sie spoteczenstwo.
W konkurencyjnym $rodowisku, gdzie nie zawsze mozna zaoferowac, dla przy-
ktadu, wigksze wynagrodzenie, inne aspekty pracy moga sie okaza¢ kluczowe
lub przewazac na rzecz kontynuowania stazu w danym przedsigbiorstwie'.

Programy dla juz zatrudnionych pracownikéw maja swo6j wyraz przede
wszystkim w poszanowaniu fundamentalnych praw czlowieka, przestrzeganiu
kodeksu pracy, budowaniu zaufania wobec firmy, w tym bezpieczenstwa
zatrudnienia, czy terminowych wyplatach wynagrodzen. Aby jednak w pelni
realizowa¢ idee CSR, nalezy dodatkowo motywowaé oraz oferowacé rozwdj
i zaspokaja¢ indywidualne potrzeby jednostek. Firma moze to robi¢ poprzez
przedstawione ponizej sposoby.

Tabela 1. Dzialania firmy w obszarze CSR wobec pracownikéw

organizacja szkolen, kursow, warsztatow, wyjazdow integracyjnych

zarzadzanie talentami

opieka spoteczna, ubezpieczeniowa, medyczna, wsparcie psychologiczne

bonusowe §wiadczenia, benefity, bonusy, konkursy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Lista konkretnych projektow jest wiec bardzo dluga. Zaliczy¢ mozna do nich
na przyktad: Citizen Day w firmie L’Oréal, czyli wolontariat pracowniczy na rzecz
0s0b starszych, wykluczonych czy srodowiska naturalnego, angazujacy réwniez

'8 W. Leoniski, CSR w obszarze pracowniczym na przykladzie CFS, ,Zeszyty Naukowe Politechniki
Poznanskiej”, 2008, nr 17, s. 162.

19 E. Leséna-Wierszotowicz, Korzysci ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsie-
biorstwie, ASO.A., 2016, nr 8 (2).
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kadre kierownicza®, czy We Are Tennis Cup®' organizowany przez BNP Paribas
turniej tenisa dla pracownikéw. Warto zaznaczy¢, ze grupa jest zaangazowana
we wsparcie tego sportu zaréwno na stopniu profesjonalnym, dla dzieci, jak
i 0s6b z niepelnosprawnoscia, czego przykladem jest ITF Wheelchair Tennis Tour,
Invacare World Team Cup.

Wszystko wymienione inicjatywy wymagaja zaangazowania zarzadu oraz
powolania odpowiedniej kadry ludzi, ktorzy zadbaja najpierw o zbadanie i okre-
$lenie oczekiwan oraz potrzeb pracownikéw, nastepnie realizacje motywacyjnych
programow, o samo pozyskiwanie srodkéw, odpowiednie dysponowanie fundu-
szem, monitorowanie efektywnosci, a na koricu raportowanie jej w postaci do-
datku sprawozdawczego. Waznym aspektem sg rowniez akcje marketingowe
umozliwiajace promocje wszystkich tych dziatan.

3. Perspektywa oraz oczekiwania pracownika wobec zatrudnienia
w firmie stosujacej standardy CSR

Z punktu widzenia osoby zatrudnionej, w miejscu pracy wazne sg podsta-
wowe prawa pracownicze, ale rowniez poglebione zainteresowanie wobec po-
trzeb, rozwdj osobisty, szkolenia i dodatkowa opieka i $wiadczenia. Oczekiwania
pracownikéw wyrazaja sie¢ rowniez w potrzebie réwnowagi miedzy praca a zy-
ciem osobistym, co w korporacjach okresla si¢ pojeciem Work Life Balance*. Oso-
ba, ktdéra dostrzega zaangazowanie firmy w sprawy zwigzane z CSR moze ocze-
kiwac¢ podobnych staran wobec siebie samego.

Instytut Coleman Parkes zorganizowat w 2019 roku badanie Workforce United,
z ktdrego wynika, ze cele przedsigbiorstwa zorientowane na odpowiedzialno$¢
spoleczna nabieraja coraz wigkszego znaczenia, przy wyborze przysztego miejsca
pracy. W ankiecie brato udziat prawie 5000 0séb z wielu panstw na swiecie, ta-
kich jak m.in. Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Wiochy, Holandia, Nor-
wegia, Polska, Portugalia, Rosja, RPA, Szwajcaria, Turdja, czy Wielka Brytania®.

Milode pokolenie zwraca uwage nie tylko na wybdr produktéw firm dbaja-
cych o kwestie zwigzane z CSR, a takze istotne jest dla nich pracowanie w przed-
siebiorstwie, dla ktdrego kwestie te nie pozostaja obojetne*!. Az 75% responden-

20 http://odpowiedzialnybiznes.pl/aktualno%C5%9Bci/wolontariat-pracowniczy-w-loreal-6-edycja-programu-
citizen-day-za-nami/ [dostep: 15.02.2021].

2l https://www.bnpparibas.ch/en/tennis-cup-2019-play-like-roger/ [dostep: 19.02.2021].

2 https://raportcsr.pl/rynek-pracy-zmienia-sie-na-lepsze/ [dostep: 15.02.2021].

3 https://raportcsr.pl/csr-wazny-przy-wyborze-pracodawcy/ [dostep: 01.02.2020].

2 A. Zale$na, Oczekiwania pracownikéw réznych pokolen dotyczace wybranych elementéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci pracodawcy, TNOIK, ,,Przeglad Organizagji”, 2018, nr 4 (939), s. 46-51.
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tow dostrzega réwniez wplyw biznesu na rozwiazywanie spotecznych proble-
mow?.

Wedlug badann K.B. Backhaus, B.A. Stone, K. Heiner z 2002 roku zanim po-
tencjalny kandydat dowiedzial si¢ o dziataniach przedsigbiorstwa w obszarze
CSR miat o nim gorszg opinie niz po uzyskaniu takich informagji*®.

Istnieje wiele badan, w ktérych kandydaci do pracy ujawniaja swoje prefe-
rencje co do wyboru przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie jako miejsca
zatrudnienia. Istotnym jest fakt, Ze ujawnienie potencjalnych preferencji moze nie
oznaczac realnego wyboru®’.

Odpowiedz na pytanie, dlaczego tak sie dzieje moze okaza¢ si¢ kluczem do
tworzenia takich ofert pracy, aby pokrywaty one rowniez inne oczekiwania de-
cydujace o wyborze. Nie wszyscy moga rowniez zdawac sobie sprawe z tego, jak
znaczace jest wspieranie przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie dla roz-
woju strategii, ze wzgledu na wywieranie w ten sposob presji na innych podmio-
tach, ktore jeszcze nie wprowadzily standardéw koncepcji CSR do strategii za-
rzadzania firma.

Podsumowanie

Niezaleznie od tego, czy analizuje si¢ perspektywe pracodawcy czy pracow-
nika mozna z pewnoscig stwierdzi¢, ze dzialania z zakresu CSR, dzieki wzajem-
nym relacjom majg realny wplyw zaré6wno na srodowisko wewnetrzne, jak
i zewnetrzne firmy. Jest to istota strategii, ktdrej cele sa zbiezne z celami Agendy
na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 przedstawionej na rysunku 1.

Rozpatrujac kwestie zwigzane z rynkiem pracy nalezy mie¢ na uwadze sze-
roki horyzont spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Edukacja oraz promowanie
strategii, moze okazac¢ si¢ impulsem do podejmowania jeszcze wiekszych wysit-
kéw, aby wdrazanie jej w zycie stalo si¢ norma a nie przywilejem. Jest to wyzwa-
nie dla biznesu, ktdry ma bardzo duzy wptyw na to, co dzieje si¢ na swiecie,
w gospodarce, na rynku pracy. Ze wzgledu na efekt employer branding wzrastac¢
bedzie rola wizerunku firmy jako istotnego aspektu wyboru miejsca pracy, tym
samym przeksztatcaé bedzie si¢ on w rynek pracownika®. Dla pracownikow
znaczenie moze mie¢ dostepnosc do informacji na temat dziatalnosci CSR. przede

% https://blog.hellohr.pl/hrakterna-sroda-csr-jako-zrodlo-korzysci-i-narzedzie-eb-cz-2 [dostep: 03.02.2021].

26 K.B. Backhaus, B. A. Stone, K. Heiner, Exploring the Relationship between Corporate Social Performance
and Employer Attractiveness, “Business and Society”, 2002, no. 41 (3), s. 292-318.

¥ H. Jakaria, W. Ozuem, The relationship between corporate social responsibility and organisational attrac-
tiveness, Global Business and Technology Association, 2018.

2 http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/analiza-tematyczna-mlodzi-na-rynku-pracy/ ~ [dostep:
15.02.2021].
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wszystkim w dodatkach do sprawozdan finansowych, jak tez poprzez inne kanaty,
z wykorzystaniem na przyktad mediéw spotecznosciowych. Buduje to pewne na-
stroje i trendy, ktére maja wpltyw na budowanie coraz wigkszego zainteresowania,
a tym samym $wiadomosci, jak duza wartos¢ i korzysci moze przynies¢ CSR. Pozy-
tywna korelacja miedzy zyskiem dla firmy a zyskiem dla kadry pracujacej, pomi-
mo, ze nie zawsze tatwa w uchwyceniu, sprawia, ze podejmowane dziatania maja
szanse tworzy¢ nowy paradygmat zréwnowazonego rozwoju w ekonomii, jedno-
czeénie zaspokajajac potrzeby oraz aspiracje jednostek i cele przedsiebiorstwa.
Aktywnosci z zakresu CSR moga przyczynic sie¢ rowniez do rozwigzywania glo-
balnych probleméw wskazanych w Agendzie 2030. W jak duzym stopniu, to zale-
ze¢ bedzie od starani zardwno pracodawcy, jak i pracownika.

CELE Z2QWNOWAZONEGO
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1 JANDSE IYCIA EDUKAC IWARLINKI
SANITARNE

7 Gl 8 Gasovuen 10 Kwosa [ 115"
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POOWODA NARZECI CELOW

Rysunek 1. Cele zréwnowazonego rozwoju

Zrédlo: United Nations, https://www.un.org/en/ [odstep: 15.01.2021].

Przedsigbiorstwa, ktore chca nosi¢ miano odpowiedzialnych spotecznie, mu-
sza by¢ elastyczne i odpowiadac nie tylko na szeroka game potrzeb potencjalnych
pracownikéw, a réwniez na dynamiczne zmiany zwigzane z zaistnieniem pan-
demii koronawirusa w 2020 roku. LinkedIn w swojej analizie na nastepne 5 lat,
przedstawia dane na temat powiekszenia liczby nowych miejsc pracy w sektorze
technologii o 150 milionéw. Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego méwi
0 84% wzroscie w zakresie oferowania pracy zdalnej przez przedsiebiorstwa®.
Rewolugja cyfrowa stawia kolejne wyzwania firmom, ktore chcg wspiera¢ swoich

https://www.weforum.org/agenda/2021/02/digital-ecommerce-jobs-linkedin-report/?utm_source
=sfmc&utm_medium=email&utm_campaign=2742403_Agenda_weekly-26 February2021&utm_
term=&email Type=Newsletter [dostep: 15.02.2021].
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pracownikéw, gdyz beda mialy one za zadanie zadbac¢ o ich potrzeby i wymaga-
nia - na odleglos¢. W czasach, gdy wiele miejsc pracy zastepowanych jest przez
maszyny oraz programy, ten unikatowy pierwiastek, jaki wnosi do firmy charak-
ter, kreatywnos¢, zdolnosci i zaangazowanie pracownikdéw, moze okazac sie de-
cydujacy dla zaistnienia i utrzymania pozycji przedsigbiorstwa na rynku pracy.
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Streszczenie

Przedsiebiorstwo, poprzez zarzadzanie zgodne ze strategia odpowiedzialnosci spotecz-
nej biznesu, kieruje swoja dziatalnoscia, majac na wzgledzie wszystkich interesariuszy
firmy oraz Srodowisko naturalne. Jednym z przejawdéw stosowania CSR jest réwniez
dbatos¢ o sfere podstawowych praw i obowigzkéw wobec swoich pracownikéw, jak
i oferowanie im dodatkowych korzysci i mozliwosci rozwoju. Z drugiej strony pracow-
nik, ktéry decyduje sie na podjecie wspdtpracy z przedsiebiorstwem odpowiedzialnym
spolecznie moze wnies¢ do firmy swdj kapitat intelektualny, umiejetnosci i zaangazo-
wanie, przynoszac ekonomiczne zyski oraz wptywajac pozytywnie na rozwdj spotki. Na
rynku pracy firmy dziatajace zgodnie ze strategia CSR przyciagajq kandydatow, ktorzy
zwracajg coraz wieksza uwage nie tylko na realizacje finansowych celéw swojego pra-
codawcy, a rdwniez na to, jak wywiazuje sie on ze zobowigzan. Zaréwno wobec pra-
cownika, jak i spoleczenstwa. W pracy przedstawione zostaly przyklady stosowania,
korzy$ci oraz trudnosci we wdrazaniu strategii CSR, w obszarze relacji z pracownikami
ze strony podmiotéw oferujacych miejsca pracy, a nastepnie ukazane wnioski z analizy
literatury oraz badan na temat preferencji wyboru takich przedsiebiorstw, przez osoby
starajace sie o zatrudnienie. Celem pracy jest przedstawienie koncepcji CSR na ptasz-
czyznie zwigzanej z rynkiem pracy, ze wskazaniem punktéw problematycznych w taki
sposdb, zeby mozna bylo szukac¢ jak najlepszych rozwiazan, aby petniej realizowac po-
tencjat idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Aby to uczyni¢ postuzono sie analiza
krytyczna literatury oraz przeprowadzonych w tym zakresie badan.

Stowa kluczowe: CSR, rynek pracy, pracodawca, pracownik, zréwnowazony rozwdj
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CONTEXT
OF THE LABOR MARKET

Summary

The enterprise, through management in line with the corporate social responsibility
strategy, manages its activities having all stakeholders and the natural environment in
mind. One of the manifestations of using CSR is also taking care of the sphere of basic
rights and obligations towards its employees as well as offering them additional benefits
and development opportunities. On the other hand, an employee who decides to coop-
erate with a socially responsible enterprise may bring his intellectual capital, skills and
commitment to the company, bringing economic profits and positively influencing the
company's development. In the labour market, companies operating in accordance with
the CSR strategy attract candidates who pay more and more attention not only to the
achievement of their employer's financial goals, but also to how they fulfil their obliga-
tions. Towards both the employee and the society. The author introduced the issues
related to the differences in international labour markets, their specificity and offer in the
context of CSR. The examples of application, benefits and difficulties in implementing
the CSR strategy in the area of relations with employees on the part of entities offering
jobs were also presented, and then conclusions from the analysis of the literature and
research on the preferences of choosing such enterprises by people applying for em-
ployment were presented. The aim of the work is to present the situation of the concept
at the level related to the labour market, with an indication of the problematic points, so
that the best solutions can be sought to fully realize the potential of the idea of corporate
social responsibility. To do this, the author used a critical analysis of the literature and
research conducted in this area.

Keywords: CSR, labor market, employer, employee, sustainable development
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