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KORZYSCI WDROZENIA NARZEDZIA DO TWORZENIA
MAPY CENTRUM DYSTRYBUCYJNEGO

Wstep

Wzmozony wzrost powszechnej konsumpgji dobr réznego rodzaju jest stale
obserwowany. Wspodtczesny rynek oferujacy sprzedaz towardw powinien spro-
sta¢ wysokim wymaganiom swoich konsumentéw. Jednymi z wymagan sa m.in.:
duza dostepnos¢ produktow czy wysoka jako$¢ towaru w relatywnie niskiej ce-
nie. Obserwujac ewolucje wymagan rynkowych, mozna wywnioskowac, iz dys-
trybucja towaru stanowi bardzo wazny element procesu gospodarczego!. Dys-
trybucje mozna okredli¢ jako optymalny proces organizowania, planowania oraz
kontroli sposobu przeptywu produktu, a takze informacji z nim zwiazanych.
Jednostkami silnie wspierajacymi nowoczesne sieci dystrybucji sa centra dystry-
bucyjne. Sa one szeroko wykorzystywane przez duze sieci handlowe zaréwno w
Polsce, jak i na $wiecie. Odpowiednio zaprojektowana powierzchnia centrow
dystrybucyjnych bezposrednio przeklada si¢ na podniesienie poziomu optymal-
nego zarzadzania procesami, a takze redukcje kosztéw.

1 R. Koztowski, Podstawowe zagadnienia wspétczesnej logistyki, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009,
s. 108.
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Aby wesprze¢ procesy optymalizacyjne na terenie centrum dystrybucyjnego,
warto poddac rozwazeniu wdrozenie narzedzi wspierajacych prace organizacyj-
no-operacyjne. Efektem dziatania takiego narzedzia moze by¢ tzw. mapa centrum
dystrybucyjnego okreslajaca rozmieszczenie poszczegdlnych indekséw towaro-
wych. Zbudowanie mapy opiera si¢ na okresleniu kryteriow kluczowych dla
danego magazynu, zapewniajac wydajna alokacje towardéw. Istnienie mapy cen-
trum dystrybucyjnego dziatajacej niemal w pelni automatycznie moze generowac
szereg korzysci. Sq one mozliwe do zaobserwowania nie tylko z perspektywy
wydajnosci procesdw operacyjnych na obszarze magazynowym, ale réowniez
z perspektywy nadzorczo-planistyczne;.

Opracowanie powstato w celu przedstawienia korzysci z wykorzystania,
stworzonego w catosci od podstaw przez Autorki niniejszego artykutu, narzedzia
stuzgcego do tworzenia mapy centrum dystrybucyjnego dla przedsigbiorstwa
handlowego dziatajacego w branzy FMCG (z ang. fast-moving consumer goods —
produkty sprzedawane z wysoka czestotliwoscia w relatywnie niskiej cenie?).
Z uwagi na poufnos¢ danych, nazwa przedsigbiorstwa nie jest ujawniana. Praw-
dziwa nazwa zostala zastapiona okresleniami , przedsiebiorstwo XYZ”. Praca ma
réwniez na celu wskaza¢ na wartos¢ dodang, bedaca efektem automatyzacji pro-
cesOw planistycznych na obszarach magazynowych. W trakcie tworzenia narze-
dzia zostaly wyznaczone okreslone cele, ktdre rozwiazanie miato osiagnaé:

— maksymalny poziom automatyzacji minimalizujacy zaangazowanie uzyt-
kownika finalnego w procesie tworzenia mapy centrum dystrybucyjnego;

— zapewnienie elastycznosci, dzigki ktéremu narzedzie mozna dostosowac do
kazdego centrum dystrybucyjnego w obrebie przedsiebiorstwa XYZ;

— kompatybilnosc¢ z uzytkowanym systemem ERP;

— zachowanie przejrzystosci ulatwiajacej uzytkowanie;

— optymalne ulozenie towaréw na magazynie;

— efektywne wykorzystanie powierzchni magazynowej.

Realizacja powyzszych celéw wpltywa na efektywnos¢ oraz jakos¢ pracy wy-
konywanej w obrebie magazynu centrum dystrybucyjnego, gdzie generowane
oszczednosci nakltadow czasowych i finansowych sa kluczowe.

W pracy wykorzystano takie metody badawcze jak: metode obserwacyjna,
metode heurystyczng, metody iloSciowe oraz wywiady.

2 U. Klosiewicz-Gorecka, Struktura handlu detalicznego w Polsce a preferowane przez konsumentdw miejsca
zakupu FMCG, , Konsumpgja i Rozwdj”, 2013, nr 2 (5), s. 133.
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1. Charakterystyka logistyki magazynowej oraz jej wyzwan
w branzy FMCG

W centrach dystrybucji wystepuja takie procesy logistyczne jak przyjmowa-
nie, skladowanie, kompletowanie oraz wydawanie®. Stownik terminologii logi-
stycznej definiuje centrum dystrybucji jako podmiot bedacy czescia tanicucha
dostaw, posiadajacy odpowiednia infrastrukture logistyczng oraz odpowiednia
organizacje pracy?. Centra dystrybucji powinny ksztaltowa¢ swoje dziatania
w taki sposéb, aby optymalizowa¢ koszty magazynowania oraz manipulagji to-
warami. Jednym z czynnikéw majacych na to wplyw jest prawidtowe rozmiesz-
czenie asortymentu w strefie skladowania. Efektywnos¢ tego procesu przektada
sie na obnizenie kosztéw procesu kompletagji, ktory generuje najwieksze koszty
w stosunku do catkowitych kosztéw gospodarki magazynowej.

W zwiazku z tym w literaturze spostrzec mozna wiele metod rozmieszczenia
towaréw. Charakteryzuja si¢ one tym, iz uwzgledniaja wielorakie kryteria, na
podstawie ktorych towar jest lokowany w strefie skladowania. Przyktadowe
kryteria przedstawiono na rysunku 1.

Liczba czynnikéw, ktére wplywaja na sposob rozmieszczania towardw jest
znaczna. Zalezna jest od specyfiki danego magazynu oraz charakteru dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Obiektem analizy jest przedsigbiorstwo XYZ z sektora FMCG
(sprzedaz w sklepach wielobranzowych, w m.in. supermarketach, hipermarke-
tach). Towary, ktdére znajduja swoje miejsce w centrach dystrybugcji przedsie-
biorstw branzy FMCG to np.:

— dania gotowe (mrozonki, pierogi, pizza, zupki instant, dania instant, zupy,
buliony, frytki);

— kawa, herbata, kakao, Smietanki i mleko do kawy;

— migso i wedliny (ryby, drdb, podroby);

— nabiat (mleko, $mietana, sery, jaja, jogurty, masto i margaryna);

— napoje i woda (soki, nektary, napoje);

— owoce, warzywa, grzyby i bakalie;

— pieczywo (chleb, bulki, pieczywo pakowane i pieczywo chrupkie);

— przetwory (majonezy, sosy, dressingi, olej, oliwa, oliwki, dzemy, ketchup

i musztarda, puszkowane owoce i warzywa);

3 S. Abt, Réznorodnosé logistycznych centrow dystrybucji, Ogdlnopolska Konferencja Naukowa ,, Teoria
a praktyka polskich centéw logistycznych”, Taropak 2001, s. 5.

¢ T.Janiak (red), Stownik Terminologii Logistycznej, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2016, s. 22.

5 E. Zunic, S. Delali¢, A. Besirevi¢, K. Hodzi¢, A Generic Approach for Order Picking Optimization Process
in Different Warehouse [w:] Layouts, International Convention on Information and Communication Tech-
nology, Electronics and Microelectronics (MIPRO), Opatija, s. 2.
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stodycze i przekaski (ciastka, cukierki, praliny, lizaki, batony, bombonierki,
chatwy, ciastka, gumy do Zucia, lody, chipsy, paluszki);

zywnos¢ ekologiczna, zywnos¢ light, zywnos¢ dietetyczna;

produkty sypkie (kasza, ryz, makaron, cukier, maka, platki);

przyprawy;

produkty dla dzieci (kaszki, zupki, obiadki, stoiczki, soczki, pieluszki i chus-
teczki);

produkty dla zwierzat (karma dla psa i kota, przysmaki);

kosmetyki (pasty do zebow, kremy, mydta, szampony, przybory do golenia,
dezodoranty, leki OTC);

chemia (proszek do prania, plyn do prania, ptyn do ptukania, chemia do
zmywarek);

artykuty higieniczne (reczniki, chusteczki);

drobne AGD;

alkohole (piwo, wino, wodka i inne alkohole).

Czynniki wplywajace na rozmieszczenie
|

Mechanizacja,
wyposazenie

|A$Urt)'ment { Produkt

‘ 1 Pozostale ‘

W
produkiu

4—{ Sezonowosc ]

—-{ Liczba dostaw

| Struktura magazynu

Radnorodnosé Rodzaj urzadzen

Liczba regalow asortymentu veh

Liczba poziomaw Gabaryty

+‘ Liczba pracownikow ‘

L
poziomie

Liczba urzadzen
magazynowych

Odleglosé misjsca
lokalizacjl od strefy  f=—!
kompletacjiiwydar

-.|Wymagana temperatura

Termin przydatnodci —-—[ Moda

Sposob obshugi Zwigkszony popyt l

-—{ Wymagana wilgotnosc poprzez reklame

Czas pobierania towaru

Wartos¢ wydawanego
produkiu

Rotacja produkiu

Cena zakupu

Cena sprzedazy

Opakowanie -

Powigzanie produktu z innymi produktami na liscie
kompletacyjnej czy te2 innym dokumencie

1

Rysunek 1. Czynniki oddzialujace na rozmieszczenie towaru w magazynie

Zrédto: 1. Kudelska, Metoda wyboru zmiennych miejsc skladowania w magazynie, rozprawa doktorska

napisana pod kierunkiem dr hab. Marka Fertsch, Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Za-
rzadzania, Poznan, 2016, s. 72.
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Kazdy z wymienionych produktéw charakteryzuje sie¢ innymi wiasciwoscia-
mi fizycznymi, ktére wpltywaja na schematy kompletacyjne jednostek paleto-
wych. Ponadto poszczegdlne towary wykazuja wyzszy poziom rotacji niz inne.
W centrach dystrybucyjnych branzy FMCG towary nie sg rozstawione losowo,
gdyz wystepuje zréznicowanie wymagan zwiazanych z przechowywaniem, np.
lody powinny by¢ przechowywane w mrozni, a migsa w chtodniach. Kazdy
z tych aspektow wpltywa na podejmowana strategie zarzadzania magazynem
centrum dystrybucyjnego. Ze wzgledu na okresowe zmiany asortymentowe,
wypelnienie regatéw magazynowych moze si¢ réznicowad, stad konieczne jest
narzedzie wspierajace procesy zarzadzania rozmieszczeniem towarow na terenie
centrum dystrybucyjnego.

2. Omoéwienie dzialania narzedzia optymalizujacego operacje
magazynowe w przedsiebiorstwie XYZ

W branzy wykorzystywane sa obecnie rézne metody i narzedzia stuzace op-
tymalizacji operacji magazynowych. Jedna z takich koncepgji jest np. analiza
ABC/XYZ, ktdéra pozwala na rozmieszczenie towaréw zgodnie z ich srednig war-
toscia obrotu oraz srednia doktadnoscia prognozy popytué. FIFO (z ang. first in
first out), ktéra zaklada pobieranie towaréw sktadowanych w tej samej kolejnosci,
w ktérej zostaly one umieszczone na miejscu sktadowania. To rozwiazanie jest
konieczne do zastosowania z branzy FMCG, gdzie wiele z produktéw ma okre-
Slony termin przydatnosci. Coraz szerzej w gospodarce magazynowej wykorzy-
stywane sa nowoczesne technologie. Sq one czesto zwigzane z uzyciem systemow
RFID (z ang. Radio-Frequency Identification). stuzacych do identyfikacji za pomoca
fal radiowych. Umozliwia to pracownikom automatyczne rozpoznawanie towaru
i wskazanie miejsca skladowania. Narzedzie stworzone na potrzeby przedsie-
biorstwa XYZ umozliwia natomiast stworzenie efektywnej mapy centrum dys-
trybucyjnego z mozliwoscia jej cyklicznej aktualizacji. Stanowi ono uzupetnienie
luki w tym obszarze dziatania przedsiebiorstwa. Do tej pory mapa tworzona byta
w calosci recznie, przez jednego pracownika, co wymagato poswigcenia duzej
ilosci czasu pracy. Wykorzystanie stworzonego narzedzia ma na celu zminimali-
zowanie koniecznego nakladu czasu i pracy pracownika, eliminacja bledéw
ludzkich, uzyskanie powtarzalnosci procesu, a przede wszystkim doprowadze-
nie do uzyskania optymalnej mapy (co nie zawsze miato miejsce w przypadku
recznego jej tworzenia). Do opracowania narzedzia zostal wykorzystany program
Microsoft Excel, w ktérym podstawe dziatania stanowia kody programowania

¢ S. Krzyzaniak, Podstawy zarzqdzania zapasami w przykiadach. Biblioteka logi-styczna, Poznan 2008,
s. 48, 100.
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tzw. makra napisane w jezyku Visual Basic for Applications. Takie rozwigzanie
zapewnia tatwos¢ uzytkowania, wysoki poziom automatyzacji, mozliwos¢ dosto-
sowania pliku do wlasnych potrzeb oraz zabezpiecza przed przypadkowymi
zmianami w strukturze narzedzia. Narzedzie zapewnia mozliwie najefektywniej-
sze rozmieszczenie towarow na obszarze centrum dystrybucyjnego biorac pod
uwage wszystkie znaczace czynniki oraz wymagania. Ponadto mapa magazynu
odpowiada uktadowi alejek sklepowych XYZ. Narzedzie wptywa na efektyw-
nos¢ procesu kompletacji oraz dekompletacji towardw.

Istotng cecha narzedzia jest zaawansowana automatyzacja. Do edydji przez
uzytkownika przeznaczona zostata pierwsza zakladka arkusza narzedzia. Uzyt-
kownik okresla parametry odpowiadajace za liczbe dostepnych miejsc sktadowa-
nia w kazdym podmagazynie, podziat tzw. towaréw suchych na szybkorotujace
i wolnorotujace (na podstawie wskaznika dziennej rotacji towaréw okreslonej
w jednostce 1 europalety) oraz przypisania ich do osobnych podmagazyndéw.
Arkusz ten stuzy rowniez do procesu aktualizacji narzedzia, poprzez wyczysz-
czenie starych danych oraz zaladowania nowych. Caty schemat aktualizacji mapy
centrum dystrybucyjnego zostal streszczony w krotkiej instrukcji w tej samej
zaktadce. Panel edydji przedstawiono na rysunku 2.

Podmagazyn Podstawy
Przyjety prog DZIENNEJ rotacji indeksuw
SZYBKOROTY 156 PALETACH, od kiérego indeks jestuwazany | 1500
za szybkorotujacy (podmagazyn suchy)
WOLNOROTY 1638 wolnoroty | 1445
liczba indeksdw przy wybranym progu
CHEMIA 514 szybkoroty| 155
CALOPALETOWE 158
MIESO I RYBY 96
MROZNIA 192 crrse
CHLODNIA 610
OWOCE I WARZYWA 154

Rysunek 2. Panel edycji wielkosci danego centrum dystrybucyjnego wraz z panelem do
podziatu towaréw suchych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Praca konieczna do wykonania przez uzytkownika narzedzia zostala ograni-
czona do minimum. Do jego zadan nalezy wklejenie listy podstaw dostepnych
w danym podmagazynie (np. w postaci numeréw miejsc sktadowania — standar-
dowa wielko$¢ miejsca sktadowania odpowiada powierzchni jednej europalety
z maksymalng wysokoscig do 165cm), celem automatycznego przydzielenia in-
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deksow towarowych do miejsca regalowego. Narzedzie jest spojne z systemem
SAP, co umozliwia przekopiowanie danych z systemu i wklejenie ich do arkusza.
Narzedzie automatycznie, dla kazdego indeksu, kalkuluje $rednia dzienna wiel-
kos¢ rotacji w przyjetej jednostce oraz gestos¢ indeksu (waga/objetos¢). Na pod-
stawie danych wejSciowych przedstawionych na rysunku 3 powstaje mapa cen-
trum dystrybucyjnego z mozliwoscia jej aktualizagji.

SALES QTY Dzienna
i el gkl omcrosc |waca| 0 | eesTose
(6 tygodni) [palety]

306530  nazwa indeksu chemia 23100 KO L1343 1974082 1690612 382 2,03 0,00022571

291534 nazwa indeksu ambient 960 EURO L1324 1824858 1180 800,00 - 45,26 =
260623  nazwa indeksu frozen 2400 KO L1011 1813750 7092518 773 17,99 0,00010899

1436 nazwa indeksu ambient 720 EURD L1310 1663600 8564 000,00 - 55,01 -
125539 nazwa indeksu ow 864 KO ow 1378360,454 = 13265100 2047 37,98 0,00015431
307438 nazwa indeksu trozen 2184 KO L1011 1091317 5630506 582 11,90 0,00010337

211053 nazwa indeksu ambient 648 DHP 11336 968535 446 489,17 5 17,79 -
276017  nazwa indeksu chilled 3000 KO L1114 939307 1262800 10,36 7,45 0,00082040

191714 nazwa indeksu ambient 504 EURO L1336 874069 1262 352,00 - 41,29 =

208154  nazwa indeksu ambient 504 EURO L1336 751734 992 381,12 - 35,51 S

75153 nazwa indeksu ambient 504 EURD L1336 751043 1178 100,00 - 35,48 -
239389  nazwa indeksu ambient 648 KO L1336 661833 900000 500 24,32 0,00055556
198664  nazwa indeksu ow 546 KO ow 558459,902 = 12128738  B20 24,35 0,00006761
211446 nazwa indeksu frozen 1440 KO L1011 549458 5226000 880 9,08 0,00016839
211846  nazwa indeksu chilled 504 KO L1114 527157 464100 635 24,90 0,00136824
2750 nazwa indeksu ambient 576 KO L1316 491095 18 467,32 7,20 20,30 0,00038988
236624  nazwa indeksu ambient 1512 Ko L1336 488403 9 000,00 5,00 7,69 0,00055556
259331 nazwa indeksu ambient 504 KO L1336 485925 1652400 9,50 22,96 0,00057492

Rysunek 3. Lista indeksow towarowych wraz z ich charakterystyka

Zrédta: opracowanie wiasne.

W dalszej kolejnosci mape mozna dostosowac do potrzeb centrum przez sze-
reg ustalonych parametréw. Stuzy do tego wyszczegolniony panel do recznego
okreslania poszczegélnych parametrow. Parametry, ktére mozna edytowac
w panelu to:

— przydziat indekséw towarowych o bardzo niskim wskazniku dziennej rotacji
do potowy jednego miejsca sktadowania;

— przydziat indekséw towarowych o wysokim wskazniku dziennej rotacji do
wiecej niz jednej podstawy;

— maksymalna liczba miejsc sktadowania przypisana do jednego indeksu to-
warowego.

Mozliwo$¢ manualnej parametryzacji jest duza zaleta, poniewaz narzedzie
jest w pelni elastyczne. Przedsiebiorstwa, ktore sa w posiadaniu wielu centréw
dystrybucyjnych moga korzystac z tego samego narzedzia, ktére odpowiada na
potrzeby magazyndw o réznych mozliwosciach sktadowania czy zréznicowanej
wielkosci asortymentu.
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podmagazyn: M ROiN 1A

Panel dla mapowego

Maksymalna liczba podstaw przypi do jednego indeksu 3
Prog dziennej rotacji (w europaletach) ponizej ktdrego indeks zostanie przypisany do dzielonego miejsca o1
skladowania !
Pro6g dziennej rotacji (w europaletach) powyzej ktérego indeks moze zajmowac wiecej niz jedno miejsce 3
sktadowania
ODSWIEZ
Symulacja przyjetego progu dla dzielonych miejsc sktadowania
Liczba indekséw zakwalifikowanych do dzielonych miejsc skladowania przy danym progu | 36
Liczba wolnych miejsc [ 25

Rysunek 4. Panel parametryzacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatanie narzedzia w programie Microsoft Excel przebiega w nastepujacy spo-
sob. Po wecisnieciu wskazanego w instrukcji przycisku odpowiadajacego za zaktuali-
zowanie mapy centrum, uruchamia sie seria makr w odpowiedniej kolejnosci, ktére
miedzy innymi dziela towary do podmagazyndw, sortuja je oraz wykonuja odpo-
wiednie obliczenia. W rezultacie otrzymujemy liste towaréw ulozonych w optymal-

ny sposob, przydzielonych do odpowiednich miejsc sktadowania.

WYCZYSC NIEAKTUALNE DANE

ZAKTUALIZUJ MAPE

CENTRUM

1. Uzupetnic dane dotyczace parametryzadji (szare pola):

a. podstawy (kolumna E) i miejsce na inout (kelumna F)

b. numer podstawy - format 01-001-1 (kolumny L1 N) oraz

zdefiniuj dtugoic pasa (kolumny M i O)

2.Za pomocg przycisku ponizej wyczysc nieaktualne dane.
Guzik ,wyczysc nieaktualne dane”

3. W kazdym pod ie (ark p
podstawy - format 01-001-1 (kolumna Y).

ij numer

4. W arkuszu WSZYSTKO wprowadi aktualne dane (kolumny A-
I Nie kopiuj catych kolumn, puste komérki powinny byc
WYCZYSZCZONE, nie zmieniaj nazw poszczegdlnych kolumn, nie
zmieniaj miejsca zadnego nagldwka |

5.Za pomocg przycisku ponizej zaktualizuj narzedzie.

| Aktualizacja moze potrwad minute.
Aktualizacja zaczyna sie w arkuszu START,
nastepnie przebiega przez pozostate arkusze i
koniczy sie powrotem do START.

Rysunek 5. Instrukcja aktualizacji mapy centrum dystrybucyjnego

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zgodnie z zalozeniami przedsiebiorstwa XYZ, towary najbardziej rotujace,
czyli te, ktorych poziom sprzedazy jest najwyzszy, zostaja przypisane do naj-
wigkszej liczby miejsc sktadowania. Ma to na celu zapewnienie zapasu produk-
tow, na ktore odnotowuje sie najwieksze zapotrzebowanie. Natomiast towary
najmniej rotujace, sktadowane na dzielonych miejscach skladowania, s umiesz-
czane na samym dole arkusza w obrebie jednej kategorii produktowej. Ma to
fizyczne odzwierciedlenie na hali magazynowej — osoba dokonujaca kompletacji
ma latwiejszy i szybszy dostep do produktéw szybkorotujacych, a wolnorotujace
znajduja sie w wigkszej odleglosci ze wzgledu na to, ze rzadziej sie po nie siega.

Kolejno$¢ sktadowania towaréw zalezy od podmagazynu. Przyktadowo,
w podmagazynie z migsem i rybami, priorytetem jest waga towaru, a w podma-
gazynie mrozniczym jego gestos¢. Cecha gestosci produktow ma niejako od-
zwierciedla¢ jego cechy fizyczne takie jak wytrzymatos¢ i twardos¢. Produkty
o wiekszej gestodci, czyli twardsze i bardziej wytrzymate powinny by¢ komple-
towane na jednostce fadunkowej u dotu (w pierwszej kolejnosci), tak by utrzymac
cigzar kolejnych pigter. Co za tym idzie — powinny by¢ sktadowane na poczatku
Sciezki kompletacyjnej. W pozostatych podmagazynach towary sa sortowane
przede wszystkim wedtug rodzaju lub kategorii indeksu, a w drugiej kolejnosci
wedtug gestosci, tak aby towary o podobnym charakterze znajdowaly si¢ w po-
blizu siebie. Podczas sortowania zwracana jest tez uwaga na wskaznik dziennej
rotacji towaru wyrazony w jednostce 1 europalety.

Gltéwnym zatozeniem narzedzia jest utatwienie i usprawnienie pracy osobom
odpowiedzialnym za tworzenie mapy rozmieszczenia towaréw w centrach dys-
trybucyjnych, a takze standaryzacja tego procesu, gdyz dotychczas mapy kazde-
go centrum dystrybucji w przedsigbiorstwie XYZ byly tworzone niezaleznie od
siebie, bez okreslonego schematu. Stworzone w projekcie narzedzie opiera sie na
logicznych rozwiazaniach, tj. formutach matematycznych, proporcjach, przedzia-
fach oraz parametrach wybranego centrum dystrybucyjnego. Dzigki temu mapa
magazynu jest utozona w sposéb optymalny, co zwigksza jego przepustowos¢.

4. Korzysci wynikajace z zastosowania zaprojektowanej mapy
centrum dystrybucyjnego

Opracowane narzedzie o wskazanym dziataniu i funkcjonalnosci uzyskato
rekomendacje do wdrozenia w centrach dystrybucyjnych przedsiebiorstwach
XYZ. Stad warto réwniez wspomnie¢ o podstawowych korzysciach dla przedsie-
biorstwa ptynacych z uzytkowania narzedzia wspierajacego prace organizacyjno-
operacyjne w magazynie. Atuty wynikajace z wdrozenia mapy centrum dystry-
bugji sa nastepujace:
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automatyzacja procesu ustalania rozmieszczenia towardw na magazynie, co
znaczaco skraca jego czas oraz minimalizuje prawdopodobienstwo powsta-
nia btedéw;

minimalne zaangazowanie uzytkownika koricowego w proces tworzenia
mapy, co wplywa na zmniejszenie ilosci powstajacych nieprawidlowosci,
a takze brak potrzeby przeprowadzania czasochtonnych szkolen;

mozliwos¢ dostosowania narzedzia do dowolnego centrum dystrybugji po-
przez edytowalne parametry, ktére mozna w prosty sposdb zmieni¢ w do-
wolnym momencie;

optymalne utozenie towaréw, uwzgledniajace wtasciwosci fizyczne produk-
tu, takie jak jego gestos¢ czy waga. Takie podejscie minimalizuje ryzyko
uszkodzen spowodowanych m.in. polozeniem ciezszego towaru na 1zejszym;
mozliwos¢ okreslenia dodatkowych parametréw w obrebie danego podma-
gazynu, uwzgledniajac specyfikacje i wymagania konkretnych produktow
oraz roznice pomiedzy podmagazynami, tj. sktadowanie na paletach badz
regatach;

zwiekszenie przepustowosci magazynu poprzez wykorzystanie wszystkich
dostepnych miejsc skladowania i unikanie mozliwej nieefektywnosci.
Konsekwencja jest redukcja kosztéw utraconych korzysci;

standaryzacja procesu tworzenia mapy dla wszystkich centréw dystrybucji,
co minimalizuje réznice w funkcjonowaniu poszczegolnych punktow;
oszczednos¢ czasu, ktory uprzednio przeznaczany byt na planowanie roz-
mieszczenia towaréw w sposob niezmechanizowany;

mozliwo$¢ dostosowania magazynu pod produkty sezonowe oraz promo-
cyjne dzieki edytowalnym parametrom;

rozlokowanie towarow w sposob odpowiadajacy uktadowi alejek sklepo-
wych, co usprawnia prace w punktach sprzedazy przedsigbiorstwa;
kompatybilno$¢ z systemami ERP, ktére powszechnie wykorzystywane sg
w centrach dystrybucji;

wykorzystanie uniwersalnego i intuicyjnego programu, jakim jest Microsoft
Excel, przez co przeprowadzenie wielogodzinnych szkolen ze specyfiki na-
rzedzia nie jest konieczne;

mozliwos¢ edycji kodéw w Visual Basic for Applications i dostosowania ich
do potrzeb danego centrum dystrybucji;

intuicyjnos¢ i tatwos¢ w uzytkowaniu nawet dla oséb niezaznajomionych
z programem Microsoft Excel.



Podsumowanie

Analizowane rozwigzanie w postaci mapy centrum dystrybucyjnego pozwa-
la na usprawnienie procesdw magazynowych przedsiebiorstw dysponujacymi
szerokim asortymentem towarow. Nadanie priorytetu na powszechne uzytko-
wanie narzedzia w obrebie wszystkich centréw dystrybucyjnych przedsigbior-
stwa XYZ jest kluczowe, ze wzgledu na stale wzrastajace koszty logistyki maga-
zynowej oraz zwigkszajace si¢ obroty w branzy FMCG. Automatyzacja proceséw
oraz wykorzystanie mozliwosci tatwo dostepnych rozwigzan komputerowych
jest srodkiem do uzyskania oszczednosci, zaréwno finansowych jak i czasowych.
Wykorzystanie narzedzia nie ogranicza si¢ jedynie do branzy FMCG, lecz moze
dotyczy¢ kazdej branzy, w ktdrej konieczne jest wykorzystanie magazynow.

Kierunkiem dalszych badan moze by¢ zbadanie czy wzrosta wydajnos¢ cen-
trow dystrybucyjnych, ktore aktywnie wlaczyly sie¢ w korzystanie z rozwiagzania.
Warto przeanalizowad, w jaki sposéb nowa metoda ustalania ulozenia towaréw
w centrum dystrybucyjnym wptywa na Sciezke kompletacji towardéw (czy wska-
zania sg optymalne dla magazyniera pokonujacego dang trase wozkiem widto-
wym celem stworzenia gotowej do wysylki jednostki paletowej). W tym celu
koniecznym byloby przeprowadzenie szeregéw symulagji, ktére pozwolityby
zweryfikowac i wysuna¢ wnioski dla wspomnianego problemu.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono dziatanie oraz korzysci narzedzia wspierajacego optymalne
procesy zwiagzane z tworzeniem mapy centrum dystrybucyjnego dla przedsiebiorstwa
zbranzy FMCG (z uwagi na poufno$¢ danych, nazwa przedsiebiorstwa nie jest ujawniana).
Rozwigzanie zostalo opracowane przez zespot projektowy z dedykacjg dla wymagan zakta-
du. Charakteryzuje si¢ wysokim poziomem ztozonosci, zapewniajac automatyzacje
procesu okresdlania rozmieszczenia towaréw na terenie centrum dystrybucyjnego.
Widoczna jest redukcja koniecznego zaangazowania ze strony osoby odpowiedzialnej za
rozmieszczenie towaru na poszczego6lnych miejscach sktadowania w centrum dystrybu-
cyjnym. Pomimo, iz narzedzie zostalo stworzone z myslg o szczegélnym przedsiebior-
stwie, warto przeanalizowa¢ mozliwosci wdrozenia automatycznych narzedzi tworza-
cych mape centrum dystrybucyjnego w innych przedsiebiorstwach. Rozwiazanie to
moze przyczyni¢ sie do ogodlnej oszczednosci czasowej, redukgji kosztow magazyno-
wych, a takze optymalizacji wykorzystania powierzchni magazynowej.

Stowa kluczowe: centrum dystrybucyjne, magazyn, narzedzie, automatyzacja, mapa
centrum dystrybucyjnego

BENEFITS OF IMPLEMENTING A TOOL RATIONALIZING OPERATING
PROCESSES OF A DISTRIBUTION CENTER

Summary

The paper presents the operation and benefits of a tool supporting optimal processes
related to the creation of a distribution center map for a company from the FMCG indus-
try (due to the confidentiality of data, the name of the company is not disclosed). The
solution was developed by a design team dedicated to the plant's requirements. It is
characterized by a high level of complexity, ensuring the automation of the process of
determining the distribution of goods in the distribution center. There is a visible reduc-
tion in the necessary commitment on the part of the person responsible for the distribu-
tion of goods at individual storage locations in the distribution center. Although the tool
was created with a specific enterprise in mind, it is worth analyzing the possibilities of
implementing automatic tools mapping a distribution center in other enterprises. This
solution can contribute to overall time savings, reduction of warehouse costs, as well as
optimization of the use of warehouse space.

Keywords: distribution center, warehouse, map, tool, automation, distribution center
map
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