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PRZYSZ1.OSC MODELU BIZNESOWEGO FIRMY APPLE

Wstep

Firma Apple kojarzona powszechnie z postacia Steva Jobsa stata sie swego
rodzaju legenda. Jej produkty za sprawa silnej marki wciaz wzbudzaja pozadanie
wielu konsumentow i kojarzone sa z niezawodnoscia, innowacyjnoscia i wysoka
jako$cia. Na pierwszy rzut oka mozna by wiec powiedzie¢, ze firma prosperuje
ijest w $wietnej kondydji. Jednakze dogtebniejsze spojrzenie ujawnia, ze pomimo
niepodwazalnych dotychczasowych sukcesow Apple boryka si¢ z szeregiem
strukturalnych problemow, ktére w przysztosci moga zagrozi¢ powodzeniu
przedsigbiorstwa. Nadmierna zalezno$¢ przychodéw od sprzedazy iPhone’a,
uzaleznienie modelu biznesowego od marki czy rosnace koszty wytworzenia
produktéw to tylko niektore z nich.

Celem niniejszego artykutu bedzie zatem krytyczna analiza modelu bizneso-
wego firmy Apple. W czesci pierwszej poruszona zostanie jego istota i dotychcza-
sowe efekty. W drugiej natomiast uwypuklone zostang najwazniejsze zidentyfiko-
wane problemy, mogace stanowi¢ przestanke do koniecznosci zmodyfikowania
modelu biznesowego do wspotczesnych realidéw. Czes¢ trzecia ma na celu zapro-
ponowanie zmian, jakie Apple moglo by wprowadzi¢ w swoim modelu bizneso-
wym by dostosowa¢ dziatalnos¢ do narastajacych probleméw. Przyjeta metoda
badawcza jest analiza dorobku literatury, komentarzy analitykéw oraz danych
statystycznych.

1. Dotychczasowa dzialalnos¢ i model biznesowy firmy Apple

Wedtug literatury przedmiotu ,, model biznesowy jest odpowiedzia na pyta-
, czy tez ,pomystem na zarabianie pienie-
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nie, gdzie i jak zarabiamy pieniadze

1 J. Magretta, Tajniki modelu biznesowego, ,Harvard Business Review Polska” 2003, nr 1, s. 57.



dzy przez przedsigbiorstwo”?. Kazdy model biznesowy sktada si¢ z okreslonych
elementdéw. NajczeSciej wymienianymi sa m.in.: pozycja przedsigbiorstwa w tan-
cuchu wartosci, warto$¢ dla klienta, Zrédta przychodéw, strategia konkurowania,
zasoby i kompetencje, relacje z partnerami, oferowane produkty czy tez koszty?.
Ich potaczenie pozwala na przedstawienie klientom oferty produktow i ustug,
ktdrej wartos¢ przewyzsza oferte konkurendji i ktora jednoczesnie zapewnia fir-
mie dochodowos¢. Ostatecznym celem modelu biznesowego jest wiec osiaganie
przez firme w diugim okresie wynikdw lepszych od konkurengji*.

Wspoltczesny model biznesowy firmy Apple sigga 2001 r., kiedy na rynek zo-
stal wprowadzony iPod - urzadzenie umozliwiajace kopiowanie nan utworéw
z plyt CD oraz innych zrodet pamieci celem pdzniejszego odtwarzania. Komple-
mentarna ustuga w postaci platformy iTunes Music Store powstata w 2003 r. Byla
Scisle zintegrowana z iPodem i umozliwiata uzytkownikom zakup oraz pobiera-
nie muzycznych plikéow cyfrowych — w pewnym sensie byl to pierwowzor
powstajacej wowczas ustugi faczenia artystow bezposrednio z nabywcami, co
poOzniej wykorzystal najpopularniejszy obecnie serwis Spotify. Zwieniczeniem
procesu tworzenia modelu biznesowego okazalo si¢ uruchomienie platformy
App Store wraz z wprowadzeniem na rynek iPhone’a w 2008 r. Twdrcy aplikacji
na iPhone’a moga je bowiem sprzedawac wylacznie za posrednictwem platformy
App Store, co oznacza koniecznos¢ uiszczania sowitych prowizji od sprzedazy®.

Apple zbudowalo zatem model wielokanalowy, opierajacy si¢ na trzech
gléwnych sferach dziatalnosci: sprzedazy fizycznych produktéw (hardware) oraz
komplementarnego oprogramowania i ustug z nimi zwigzanymi (software + servi-
ces). Jednoczesnie firma korzysta z outsourcingu wiekszosci proceséw zwiaza-
nych z produkcja, gtéwnie w Chinach i Indiach®, co oznacza, ze jej dziatalnos¢
mozna scharakteryzowac jako ,zarzadzanie marka” — skupiajaca sie na ogniwach
faficucha wartosci o najwyzszych marzach, tj. projektowaniu, sprzedazy i ustu-
gach komplementarnych (rys. 1).

2 AK. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 123.

3 ]. Bis, Innowacyjny model biznesowy — sposéb na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej, ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie” 2013, nr 13(14), s. 53-63.

4 AN. Afuah, C.L. Tucci, Internet Business Models and Strategies: Text and Cases, McGraw Hill, New
York 2003, s. 20.

5 A.Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Helion, Gliwice 2012,
s. 89.

6 M. Ward, Apple’s Greatness is Fading, https://bettermarketing.pub/gods-of-the-valley-part-4-apples-
fading-greatness-52195c8d58ad [dostep: 09.12.2021].
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Rysunek 1. Rentownos$¢ poszczegdlnych etapéw tancucha wartosci

Zrédto: Opracowano na podstawie K. Fonfara, Marketing miedzynarodowy. Wspétczesne trendy i prak-
tyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

Te prawidlowosci mozna zaobserwowac na przykladzie modelu Business
Model Canvas stworzonego na potrzeby analizy firmy Apple (rys. 2). Pozwala on
na proste i zrozumiale przedstawienie sytuacji, w jakiej znajduje sie firma w da-

nym momencie.
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Rysunek 2. Model biznesowy firmy Apple w ujeciu Business Model Canvas

Zrédio: Opracowano na podstawie A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecz-
nik wizjonera, Helion, Gliwice 2012, s. 48-53; D. Oakley, What is the Apple Business Model?,
https://www.denis-oakley.com/what-is-the-apple-business-model/ [dostep: 09.12.2021].
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Kluczowe dziatania firmy Apple to m.in. design produktéw, rozwoj software
i kontrola jako$ci, co przeklada si¢ na gtéwne zrédta przychodéw pochodzacych
ze sprzedazy produktdw, subskrypcji platformy iTunes oraz udzielania licengji.
Trudno takze nie wspomnie¢ o kwestii wypracowanego przez firme dodatniego
sprzezenia zwrotnego w ramach komplementarnych kanatéw hardware i software.
Po zakupie fizycznego produktu klient jest niejako ubezwtasnowolniany poprzez
jego uzaleznianie od marki Apple — jako ze jedynym kompatybilnym oprogra-
mowaniem software jest to oferowane przez firme Apple’. Z tego wzgledu to wia-
$nie marke mozna uznac za gldwna ceche, wokét ktorej zbudowana jest propozy-
gja wartosci firmy — szczegélnie, Ze sama funkcjonalnos¢ jej produktéow nie
wyroéznia si¢ niczym szczegolnym na tle konkurengji®. Jednym z zagadnien war-
tych poruszenia jest takze podejsécie firmy do struktury kosztowej. Do tej pory
Apple doktadalo starann w zakresie minimalizacji kosztow, korzystajac z ekono-
mii skali oraz outsourcingu w krajach o niskich kosztach pracy, jak Chiny czy
Indie, co pozwalato na osigganie wysokich marz (okoto 30% na sprzedazy pro-
duktéw i 60% na sprzedazy ustug)?®. To podejscie moze jednak wymagac rewizji
w niedalekiej przysztosci w zwiazku z rosngcymi placami we wspomnianych
krajach — w Chinach w latach 2000-2020 $rednie dochody wzrosly przeszto
7-krotnie!®, co oznacza, ze nie mozna ich juz traktowac jako zrddta taniej sity ro-
boczej. Jest to jedna z kilku przestanek pozwalajacych domniemywac, ze w nieda-
lekiej przysztosci model biznesowy Apple bedzie musiat ulec zmianom.

2. Przeslanki sugerujace koniecznos$¢ zmian

Prawdopodobnie najwazniejszg bariera, z ktéra w najblizszym czasie bedzie
musiala zmierzy¢ sig firma Apple, jest rosnace nasycenie rynku smartfonéw''. Do
tej pory najprostszym sposobem na regularne zwigkszanie wolumenu sprzedazy
byta ekspansja zagraniczna na nowe rynki, jednak w zwigzku z rosnaca konku-
rencjq ze strony chiniskich firm, jak Huawei czy Xiaomi, staje sie to coraz wiek-
szym wyzwaniem. Kolejna przyczyna osiagania wysokich wartosci sprzedazy

7 J. Montgomerie, S. Roscoe, Owning the consumer — Getting to the core of the Apple business model,
“Accounting Forum” 2013, nr 4(37), s. 290-299.

8 J. Perlow, Apple vs. Samsung: Who makes the better phone?, https://www.zdnet.com/article/apple-vs-
samsung-who-makes-a-better-smartphone/ [dostep: 09.12.2021].

9 G. Coufano, Apple Business Model, https://fourweekmba.com/apple-business-model/ [dostep:

09.12.2021].

Statista, Annual per capita disposable income of rural and urban households in China from 1990 to 2020,

https://www statista.com/statistics/259451/annual-per-capita-disposable-income-of-rural-and-

urban-households-in-china/ [dostep: 09.12.2021].

1 V. Mishra, Growth Opportunities in the Saturated Global Smartphone Market, https://www.counter-
pointresearch.com/growth-opportunities-saturated-global-smartphone-market/ [dostep: 20.12.2021].
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smartfondw byta koniecznos¢ ich regularnej wymiany. W zwiagzku z szybko po-
stepujacymi zmianami technologicznymi, wiasciciele smartfondw byli zmuszeni
wymieniac je stosunkowo czesto (raz na ok. 2 lata), by mdc obstugiwac najnow-
sze aplikacje, programy itp. Jednak obecnie coraz czesciej zaczyna si¢ kwestio-
nowac¢ prawo Moore’a, a cykl zycia smartfonéw wydluza sie. Z tego wzgledu
w 2016 r. warto$¢ przychodoéw firmy Apple spadta po raz pierwszy od 15 lat
07,7%. Dwa lata pdzniej, w 2018 r., na $wiatlo dzienne wyszedt skandal zwigza-
ny z nieuczciwymi praktykami Apple w zakresie celowego postarzania produk-
tow — po wprowadzeniu nowego modelu iPhone na rynek, starsze zaczynaty
istotnie zwalniac¢ oraz dziala¢ mniej wydajnie’2.

Wspomniany spadek przychoddéw przyczynit sie takze do narastajacego
udzialu zadtuzenia w posiadanych przez firme $rodkach pienieznych. Do tej
pory Apple, tak samo jak w przypadku swoich produktow, opieralo si¢ na marce
i renomie takze w swiecie finansow, uzyskujac rok w rok pozytywne komentarze
analitykéw i inwestoréw. Dowodem na niepodwazalng kondycje finansowa mia-
ty by¢ rosnace zasoby gotowki. Jednak od kilku lat za wzrost wartosci posiada-
nych przez firme $rodkéw pienieznych odpowiada niemal wylacznie wzrost
zadtuzenia — w 2019 r. po raz pierwszy wartos¢ dtugu Apple przekroczyta war-
tos¢ kapitatu wlasnego firmy?3. Sugeruje to konieczno$¢ zaciggania dtugéw celem
zachowania pozadanego wizerunku firmy — szczegélnie, gdyz jak wspomniano,
model biznesowy Apple opiera si¢ w duzej mierze na marce, a zachwianie zaufa-
nia do niej moze oznaczac strukturalne problemy dla catej firmy.

Pierwotnym zrédlem wspomnianych stabosci jest niewatpliwie struktura
sprzedazowa firmy Apple. Sprzedaz jednego, flagowego produktu — iPhone’a —
odpowiada za okoto 70% przychodow calego przedsigebiorstwa'4. Koncentracja na
jednym produkcie oraz brak dywersyfikacji zZrédet przychodow staje si¢ coraz
bardziej ryzykowna strategia Prawdopodobnie najistotniejsza przestanka pozwa-
lajaca zobrazowac te prawidlowos¢ sa wspomniane rosnace koszty pracy w Chi-
nach i Indiach. Sprzedaz hardware odpowiada tacznie za przeszto 80% przycho-
déw Apple, a jak wiadomo, wytwarzanie fizycznych produktow wiaze sie
z istotnymi wymaganymi nakltadami kapitatowymi. Do tej pory byty one rekom-
pensowane przez niskie koszty pracy w krajach rozwijajacych sig, co przektadato
sie na nizsze koszty produkgji — jednak ten dotychczasowy paradygmat zaczyna
ulega¢ zmianie w zwigzku ze wspomnianymi rosngcymi wynagrodzeniami

12 M. Ward, Consumer Hardware’s a Horrible Business Model, So Apple Slows Down Your iPhone, https://
thinkgrowth.org/consumer-hardwares-a-horrible-business-model-so-apple-slows-down-your-
iphone-139367617865 [dostep: 20.12.2021].

13 W 2021 r. wskaznik D/E firmy Apple wyniost juz 175,5%, zob. Nasdagq, Is Apple Using Too Much
Debt?, https://[www.nasdaq.com/articles/is-apple-nasdaq%3Aaapl-using-too-much-debt-2021-07-21
[dostep: 23.12.2021].

14 G. Coufano, Apple Business Model. ..
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w Chinach i innych krajach®. Oznacza to, ze firmie coraz trudniej bedzie utrzymac
wysokie marze na sprzedawanych produktach, jako ze juz teraz ceny rynkowe
smartfonéw i innych sprzetdw elektronicznych marki Apple s istotnie wyzsze od
konkurencji — najtanszy smartfon Samsunga mozna kupi¢ juz za 600 PLN', pod-
czas gdy za podstawowego iPhone’a trzeba zaptaci¢ juz 2200 PLN". Tak wiec
pomimo wytworzenia sie swoistego kultu fanéw (fanboys) marki Apple przywia-
zanych do firmy wspomnianym wczesniej mechanizmem niekompatybilnosci
produktéw z zewnetrznym software, watpliwe jest, zeby dalo si¢ przerzuci¢ nan
rosnace koszty produkgji poprzez podwyzszenie cen.

Kolejnym wartym wspomnienia czynnikiem ryzyka jest nadmierna zaleznos¢
modelu biznesowego od marki, w kontekscie proponowanych przez firme Apple
warto$ci. Obecnie juz nieco pozbawiona fundamentéw wiara w site marki Apple
wigze si¢ oczywiScie z geneza modelu biznesowego firmy. Za sprawa pomystéw
Steve Jobsa przedsiebiorstwo byto innowacyjne w waskim rozumieniu tego stowa —
poprzez wprowadzanie na rynek nowych produktéw, oferujacych rozwigzania
niezaspokajane dotychczas przez konkurence, jak miato to miejsce chociazby
w przypadku platformy iTunes. Z czasem innowacyjnos¢ firmy zaczela przybiera¢
jednak szersza forme, przez wprowadzanie drobnych ulepszen istniejacych pro-
duktow oraz poprawe sprawnosci proceséw produkcyjnych's. Dzisiejszy obraz
firmy za sprawq Tima Cooka sugeruje odejscie od orientacji produktowej oraz sku-
pienie si¢ glownie na marketingu i optymalizacji sprzedazy.

W odpowiedzi na rosnace nasycenie rynku firma postanowila zmonetyzowac
swdj najwiekszy atut w postaci silnej marki. Rozpoczeto wprowadzanie szerokiej
gamy akcesoridw do juz istniejacej oferty produktowej. Pojawily sie drogie adap-
tery, bezprzewodowe stuchawki czy nawet markowe stojaki na monitory,
wszystkie po rdwnie markowych cenach. Przykltadowo, stojak na monitor Apple
Pro Stand kosztowatl 999 USD w dniu premiery, co zresztg spotkato sie¢ z licznymi
glosami krytyki'®. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku usunigcia kla-
sycznych portéw USB w wydanym w 2016 r. MacBook Pro. Dodatkowe adaptery
umozliwiajgce korzystanie z podstawowych funkcji laptopa wprowadzono za to

15 Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie przedtuzajacych sie lockdownéw zwigzanych z pandemia
COVID-19 w Chinach oraz wynikajacych z tego problemoéw z ciagtoscia taricuchéw dostaw, zob.
M. Farrer, Shanghai’s ‘grim’ Covid outbreak threatens more global supply chain disruption, https://www.
theguardian.com/business/2022/apr/06/shanghais-grim-covid-outbreak-threatens-more-global-supply-
chain-disruption [dostep: 29.04.2022].

16 Samsung, Strona internetowa firmy Samsung, https://www.samsung.com/pl/smartphones/all-
smart-phones/?up-t0-999 [dostep: 20.12.2021].

17 Apple, Strona internetowa firmy Apple, https://www .apple.com/pl/iphone/ [dostep: 20.12.2021].

18 E. Economy, The Third Revolution: Xi Jinping and the New Chinese State, Oxford University Press,
Oxford 2018, s. 125.

19 J. McCauley, Why everyone’s wrong about Apple’s $999 monitor stand, https://www .creativebloq.com/
news/apple-pro-stand-price [dostep: 23.12.2021].
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do sprzedazy w cenie 25 USD?. Trudno nie zauwazy¢, ze to co dziat marketingu
nazywa ,innowacyjnym podej$ciem”, stato si¢ wiec od pewnego czasu metoda
zmuszania konsumentéw do zakupu akcesoriow. Zaréwno MacBooki, jak i iPho-
ne’y stracity wejscia USB oraz Jack, stanowiace od zawsze integralna czes¢ urza-
dzen. Pozostaly tylko wejscia do tfadowarki, stuzace jednoczesnie jako wejscia do
wspomnianych adapteréw. Z tego wzgledu jedynymi kompatybilnymi stuchaw-
kami staly si¢ bezprzewodowe Apple AirPods, ktére tadowa¢ mozna jedynie za
pomoca specjalnego pudetka wynoszacego 80 USD, czyli niemal drugie tyle co
same stuchawki, ktérych cena wynosi 100 USD2'.

Strategia optymalizacji sprzedazy przyniosta do tej pory umiarkowane efek-
ty. Cho¢ sam Tim Cook stwierdzit w wywiadzie z poczatku 2021 r., Ze ,Rok 2020
byt najbardziej innowacyjnym rokiem w historii firmy”?, to trudno nie zauwa-
zy¢, ze W jego rozumieniu ,innowacja” mozna nazwac¢ kazde wprowadzenie
produktu na rynek - takze wspomnianych akcesoriéw, ktérych liczba w 2020 r.
faktycznie byta rekordowa. Kldci sie to z niektérymi definicjami innowacyjnosci,
wedtug ktorych rozumie sie ja jako , wdrozenie nowego lub istotnie udoskonalo-
nego produktu, procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody organizacji
w dziatalnosci biznesowej, organizacji miejsca pracy lub zewnetrznych kontak-
tach”2. Méwi sig tez, ze innowacyjnos¢ powinna wytwarzac¢ wartos¢ dla organi-
zadji i interesariuszy?* i cho¢ faktycznie ciezko zaprzeczy¢ ciagle rosnacej wartosci
firmy przez kolejne lata jej istnienia, tak od 2015 r., ktéry byt ostatnim rokiem
nieprzerwanego od poczatku XXI w. trendu wzrostowego wartosci przychodow
ze sprzedazy Apple, mozna zaobserwowac wyksztattowanie sie trendu bocznego
(rys. 3). Potwierdza to spostrzezenia, ze firma znajduje si¢ w swego rodzaju
punkcie przefomowym i w niedalekiej przysztosci bedzie musiala odnies¢ sie do
wspomnianych na przestrzeni raportu problemoéw, by zachowa¢ konkuren-
cyjnosc.

20 L. Matney, Apple’s new MacBook Pro kills off most of the ports you probably need, https://techcrunch.com/
2016/10/27/apples-new-macbook-pro-just-killed-off-most-of-the-ports-you-probably-need/ [dostep:
23.12.2021].

21 Apple, Strona internetowa firmy Apple...

22 S, Faith, Tim Cook: 2020 was Apple’s ,, Top Year of Innovation Ever”, https://www.macrumors.com/2021/
02/19/tim-cook-2020-best-year-for-innovation-interview/ [dostep: 23.12.2021].

2 OECD, Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, OECD Statistical Office,
Paris 2002, s. 16-17.

2 SM. Lee, D.L. Olson, S. Trimi, Co-innovation: Convergenomics, collaboration, and co-creation for organiza-
tional values, ,Management Decision” 2012, nr 5(50), s. 818.
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Rysunek 3. Warto$¢ catkowitych przychoddéw firmy Apple w latach 2009-2020 (md USD)

Zrédto: D. Curry, Apple Statistics (2022), https://www.businessofapps.com/data/apple-statistics/
[dostep: 29.04.2022]; ]J. Snell, Fun with Charts: A decade of Apple growth, https://sixcolors.com/
post/2020/01/fun-with-charts-a-decade-of-apple-growth/ [dostep: 23.12.2021].

Pod przywdédztwem Tima Cooka firma Apple zaczela takze praktykowac
watpliwe pod wzgledem etycznym dziatania. Jak wspomniano wcze$niej, celowo
spowalniano prace starszych modeli iPhone’a w momencie wprowadzania ich na
rynek, co wyszlo na jaw w 2018 r. Argumentowano to dbatoscig o dalsze zycie
produktu, ktéry majac wbudowana baterie litowo-jonowa, nie przetrwatby okre-
Slonego czasu uzytkowania. Koricowym rezultatem byfa jednak nieuczciwa
isztuczna stymulacja wolumenu sprzedazy iPhone’a, na ktérym opiera si¢ caly
model biznesowy spodtki. W wyniku zaistnialego skandalu Apple zostato pozwa-
ne przez francuska organizacje DGCCRF na kwote 25 mIn EUR oraz przez ponad
30 stanéw USA, z ktoérymi ostatecznie poszto na ugode zgadzajac si¢ na wyptacenie
Tacznej kwoty 113 mIn USD odszkodowania®. Niemniej, praktyka ostabiania funk-
gjonalnosci starszych modeli iPhone’a wcigz ma miejsce w modelach iPhone 6,
iPhone 7 oraz iPhone XS, z zainstalowana konkretng wersjg oprogramowania I0S2.

Wszystkie wspomniane problemy stanowig strukturalne stabosci firmy
Apple; czynniki ryzyka, ktore z biegiem czasu moga zapoczatkowac kryzys
w dotychczasowej formie funkcjonowania spotki. Zostaly one przedstawione
oraz zwiezle scharakteryzowane w tabeli 1, by utatwic¢ catosciowe spojrzenie.

%5 BBC, Apple fined for slowing down old iPhones, https://www.bbc.com/news/technology-51413724
[dostep: 23.12.2021].

26 B. Allyn, Apple agrees to pay $113 million to settle , Batterygate” case over iPhone slowdowns, https://www.
npr.org/2020/11/18/936268845/apple-agrees-to-pay-113-million-to-settle-batterygate-case-over-
iphone-slowdowns?t=1616266352987 [dostep: 23.12.2021].
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Tabela 1. Gtéwne wyzwania firmy Apple

Zagadnienie

Przyczyny/objawy

Nasycenie rynku
smartfondw na $wiecie

Spowalniajacy postep techniczny, rosnaca konkurencja oraz nasycenie
rynku smartfonéw na $wiecie sprawiaja, ze ciagle zwiekszanie wolumenu
sprzedazy flagowego produktu — iPhone’a stanie sie wkrdtce niemozliwe.

Rosnace zadtuzenie
firmy

Apple polega na zdolnosci do zwigekszania zasobow gotodwki, co jest
powodem zachwalania firmy przez analitykéw finansowych. Od 2012 r.
coraz wigkszy udziat w zasobach gotéwkowych ma jednak dtug, co suge-
ruje koniecznos$¢ zadtuzania sie celem spetnienia oczekiwan rynkowych.

Nadmierna zalezno$¢
struktury sprzedazy

na jednym produkcie —
iPhone

Sprzedaz iPhone odpowiada za 70% catkowitych przychodéw Apple.
Sprawia to, ze wynik firmy jest niezwykle wrazliwy na zmiany w sprze-
dazy jednego produktu co stanowi dodatkowy czynnik ryzyka. Mozna
to byto zaobserwowac w 2016 r., kiedy spadek sprzedazy iPhone o 5,3%
przyczynit sie do spadku catkowitych przychodow firmy o 7,7%.

Rosnace koszty pracy
w krajach rozwijaja-
cych sie

W latach 2000-2020 wynagrodzenia w Chinach wzrosty 7-krotnie, a biorac
pod uwage przeniesienie wiekszosci produkcji Apple do m.in. Chin i Indii
moze to oznaczac koniecznos¢ obnizenia marz na sprzedazy produktow,
ktdre odpowiadaja za 80% przychodow firmy. Przedtuzajace sie lockdow-
ny zwiazane z COVID-19 negatywnie wptywaja takze na integralnos¢
tancuchéw dostaw z Chin.

Nadmierna zalezno$¢
modelu biznesowego
od wizerunku marki

Marka Apple jest gléwna proponowana wartoscia w modelu biznesowym
firmy. Jej pozytywne postrzeganie wywodzi sie z czaséw Steva Jobsa,
kiedy Apple bylo firma innowacyjna w waskim ujeciu tego stowa. Obec-
nie jednak warto$¢ marki traci historyczne fundamenty, rozwadnia sie.

Malejaca innowacyj-

Od pewnego czasu firma nie wprowadza de facto nowych produktéw

nos$¢ firmy na rynek, a zmiany w ofercie produktowej trudno nazwac innowacjami
nawet w szerokim rozumieniu tego stowa. Stuza one gtéwnie stymulacji
sprzedazy i polegaja na wymuszaniu zakupu akcesoriéw przez konsu-
mentéw wiernych marce Apple.

Nieetyczne praktyki Planowane postarzanie produktow poprzez ostabianie ich funkcjonalnosci

biznesowe po wprowadzeniu nowszych modeli na rynek celem stymulacji sprzeda-

zy. Sprawa zakonczyla si¢ wygranym przez konsumentéw postepowa-
niem ugodowym, co jednak nie miato wptywu na zaniechanie dalszego
praktykowania postarzania.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Powyzsze zagadnienia moga stanowi¢ pewien punkt odniesienia dla dal-
szych rozwazan, majacych na celu sugestie zmian w modelu biznesowym i profi-

lu dziatalnosci firmy Apple, z uwzglednieniem poruszonych przestanek.
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3. Sugerowane zmiany w modelu biznesowym i profilu dzialalnosci

Pomimo silnej pozycji na swiatowym rynku i niewatpliwie wyjatkowej histo-
rii, wiele wskazuje na to, ze Apple bedzie musiato dokona¢ powaznych zmian
w sposobie dzialania, aby utrzymac si¢ na szczycie. Rosngce nasycenie rynku
i uzaleznienie przychodéw od jednego produktu narazajg firme na ogromna
wrazliwo$¢ na niespodziewane zmiany popytu oraz na zaostrzajaca sie konku-
rencje z poréwnywalnie silnymi konkurentami. Dodatkowo, spowalniajacy po-
step techniczny i wydtuzajacy sie cykl zycia produktu podwazaja esencje dotych-
czasowej strategii sprzedazowej, poniewaz nie bedzie juz mozna czerpac zyskow
z masowej sprzedazy nowych odston flagowego produktu w krotkich odstepach
czasowych.

Dlatego, aby ochroni¢ sie przed tymi potencjalnymi zagrozeniami, konieczna
bedzie dywersyfikacja portfolio produktowego. Sugerowane byloby tutaj rozsze-
rzenie dziatalnosci o nowe, innowacyjne i rozwijajace si¢ dziedziny technologii,
jak chociazby technologie smart czy sztuczna inteligencja, ktorg mozna wykorzy-
sta¢ nie tylko jako element gotowego produktu, ale rowniez jako metode
usprawnionego zarzadzania procesami produkcyjnymi. Innym obiecujagcym ob-
szarem, mogacym pomodc w procesie dywersyfikacji sa odnawialne zrédta energii
(OZE). Samochody elektryczne, fotowoltaika i inne ekologiczne technologie daja
duze pole do popisu dla Apple. Co ciekawe, firma juz czesciowo realizuje ten
projekt poprzez inwestycje w energie stoneczng w ramach trzeciej odstony
~Apple Green Bond”, na ktére wyda tacznie 4,7 mld USD?. Zgodnie z informa-
cjami na oficjalnej stronie firmy réwniez i w poprzednich latach miaty miejsce
inwestycje w OZE na terenie USA i Europy w postaci farm wiatrowych i stonecz-
nych. Apple przedstawia réwniez cel osiagniecia neutralnosci emisyjnej do 2030 r,
co przy panujacych trendach spotecznych powinno pozytywnie wpltyna¢ na po-
strzeganie firmy. Warto mie¢ ten sektor na uwadze, gdyz moze on oferowac wie-
le mozliwosci rozwojowych w przyszlosci zardwno przy wytwarzaniu gotowych
produktéw, jak i komponentéw, np. do samochodéw elektrycznych w postaci
czesci lub specjalistycznego oprogramowania. Oprocz dziatalnosci w sektorze
paneli stonecznych Apple prowadzi réwniez recykling czesci ze starych modeli
telefonéw za pomoca specjalnego robota?. Cho¢ dziatanie to trudno zaliczy¢ do
kluczowych w kategorii zabezpieczenia przysztosci firmy, to obrazuje interesujacy
trend, jako ze rosnaca ilos$¢ elektro$mieci jest niezaprzeczalnym problemem.

27 Apple, Apple’s $4,7 billion Green Bond spend is helping to create 1.2 gigawatts of clean power, https://
www.apple.com/newsroom/2021/03/apples-four-point-seven-billion-green-bond-spend-is-helping-
to-create-one-point-two-gigawatts-of-clean-power/ [dostep: 26.12.2021].

28 S.K. Gupta, Apple SWOT 2021: SWOT Analysis of Apple, https://bstrategyhub.com/swot-analysis-of-
apple-apple-swot/ [dostep: 26.12.2021].
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Kolejnym sposobem na dywersyfikacje oferty produktowej moze stac sie wej-
Scie do sektora ustug. Poczawszy od serwisowania sprzetu po sprzedaz cyfro-
wych produktéw, ustugi sg swietnym zrddlem przychodéw na rynkach rozwi-
nietych. Wydaje sie, ze zauwaza to réwniez zarzad firmy, zachecony niematymi
przychodami ze sprzedazy ustug w rekordowej wysokosci 10,9 mld USD
w pierwszym kwartale 2019 1, co przewyzszyto przychody z Maca (7,4 mld USD)
czy iPada (6,3 mld USD). Oferowane sa takie aplikagcje, jak: Apple Music, App
Store, iCloud, iTunes, Apple Pay, Applecare, mapy czy Siri, z ktérych to najwiek-
sza popularnoscia cieszy sie¢ znany od lat App Store®. Oczywiscie sam fakt po-
siadania aplikacji nie jest gwarantem sukcesu - i na tym rynku spotyka si¢ silng
konkurencje w postaci takich marek, jak Netflix czy Spotify. Nota bene, wielu ana-
litykéw wskazuje, ze proby wejscia na rynek streamingowy przez Apple TV
w 2021 r. majace umozliwi¢ firmie bezposrednia konkurencje m.in. z Netflixem
stanowig niezwykle ryzykowny pomyst, jako ze Apple nie posiada dostatecznego
know-how potrzebnego do operowania w tej branzy, i wejscie na niag moze przy-
czyni¢ sie do niepotrzebnego rozwodnienia marki¥.

Klucz do sukcesu na rynku ustug tkwi takze w odpowiednim zarzadzaniu
oraz promocji. Apple od zawsze prezentowat si¢ jako marka premium, dostepna
dla bogatszej czesci spoteczenistwa, oferujac jakosc i prestiz. Niemniej oznacza to
utrate potencjalnych konsumentéw w rosnacym segmencie masowym. Mozna
wiec pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze rozszerzenie kampanii marketingowej o seg-
ment masowy mogloby poméc firmie w dotarciu do szerszej rzeszy odbiorcow.

Jednym z fundamentéw dotychczasowej strategii Apple byty niskie koszty
produkgji wynikajace z umieszczenia fabryk w krajach rozwijajacych sie o niskich
kosztach pracy, gtéwnie w Indiach i Chinach. Jednakze poziom ptac w tych kra-
jach zaczat w ostatnich latach drastycznie rosng¢ — w samych Chinach wynagro-
dzenia wzrosty prawie 7-krotnie. Oznacza to, ze przy utrzymaniu dotychczaso-
wego systemu produkgcji faczne koszty wytworzenia doznajq istotnego wzrostu.
Sytuacja ta zmusza Apple do obnizenia marzy celem utrzymania dotychczaso-
wych cen produktéw, co bezposrednio odbije si¢ na zyskach. Aby rozwiazac ten
problem Apple powinno znalez¢ sposéb na ponowne obnizenie kosztéw produk-
¢ji. Potencjalnym rozwiazaniem bytaby, zakladajac brak mozliwosci znalezienia
innych rynkéw z taniq sila robocza, automatyzacja produkgi z wykorzystaniem
przykladowo wczesniej wspomnianej sztucznej inteligencji. Ulepszenia te obnizy-
lyby koszty w diugim okresie i zagwarantowaly stabilnos¢ finansowa firmy.

Warto réwniez wspomnie¢, przy okazji omawiania rozwijajacych sie rynkow,
mozliwo$¢ inwestycji w venture capital. Przy posiadanych zasobach pienieznych

2 H. Gartenberg, How Apple makes billions of dollars selling services, https://www.theverge.com/2019/3
/20/18273179/apple-icloud-itunes-app-store-music-services-businesses [dostep 26.12.2021].
% SK. Gupta, Apple SWOT 2021...
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Apple mogloby zdecydowac sie na objecie opieka wybranych startupéw, w kto-
rych odnalaztoby obiecujacy potencjal. Inwestycje takie nie tylko mogtyby przy-
czyni¢ si¢ do osiagniecia pokaznych zyskéw w przysztosci, ale réwniez pozy-
tywnie wplyna¢ na wizerunek marki. Jednoczesnie stanowitoby to dobra okazje
do produktywnego wykorzystania narastajacych zasobéw gotowkowych posia-
danych przez firme, oraz przetamanie paradygmatu dazenia do ich wzrostu.

Biorac pod uwage interes firmy, Apple powinno takze zrezygnowac z opisa-
nych wczesniej nieetycznych praktyk biznesowych. Kontynuowanie wykrytego
i naglosnionego przez media celowego ,postarzania” produktow moze miec
negatywny wpltyw na wyniki finansowe firmy. Dzialanie to sabotuje najwazniej-
sze elementy modelu biznesowego Apple — sprzedaz Iphone’a, zapewniajacego
firmie wiekszo$¢ zysku oraz wizerunek marki, ktéremu firma w duzym stopniu
zawdzigcza poczatkowe i wspdtczesne sukcesy. Korzystnym mogtoby okazad sie
takze zaniechanie przez Apple stosowania watpliwych etycznie rozwiazan bizne-
sowych w przysziosci, majac na wzgledzie ryzyko poniesienia kosztu potencjal-
nych odszkodowan i utraty cennej reputacji w razie ich dalszego wdrazania.

Podsumowujac, wyglada na to, ze, przynajmniej w teorii, Apple jest na dobrej
drodze do zmiany swojego modelu biznesowego dopasowanego do wspdtczesnej
rzeczywistosci, na co wskazuje podjecie przez firme niektorych dziatan wskaza-
nych w przyktadowych rekomendacjach. Niemniej jednak pole do zmian wciaz
jest spore a przyszlos¢ niepewna, dlatego tez firma pod przywodztwem Tima
Cooka musi sie jeszcze bardziej postara¢, aby zapewnic sobie bezpieczna pozycje
na rynku w nadchodzacych latach.

Podsumowanie

W artykule podjeto préobe krytycznej analizy modelu biznesowego firmy Ap-
ple. Czes¢ pierwsza poruszyla kwestie dotychczasowego funkcjonowania spétki
oraz wypracowanego przez niag modelu biznesowego. W czesci drugiej podkre-
$lono najwazniejsze zidentyfikowane wyzwania stojace przed firma Apple, mo-
gace stanowi¢ przestanki do koniecznosci modyfikacji jej modelu biznesowego.
Cze$¢ trzecia miata na celu zaproponowanie szeregu dziatan mogacych pomoc
firmie Apple w przezwyciezeniu zidentyfikowanych probleméw. Zestawienie
problemoéw wraz z propozycja ich rozwigzan przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Problemy firmy Apple i proponowane rozwigzania

Problem

Rozwiazanie

Nasycenie rynku smartfonéw na $wiecie,
nadmierna zalezno$¢ struktury sprzeda-
zy od jednego produktu — iPhone’a,
malejaca innowacyjnos¢ firmy

Poszerzenie portfolio produktowego (technologie
»smart”, sztuczna inteligencja, OZE, ustugi).

Rosnace zadluzenie firmy

Bardziej efektywne wykorzystanie srodkow pieniez-
nych i zerwanie z mitem , rosnacej gory gotowki”,
np. poprzez inwestycje typu venture capital.

Rosnace koszty pracy w krajach rozwija-
jacych sie

Poszukiwanie nowych rynkéw zasobnych w tania site
roboczg lub wprowadzenie innowacyjnych proceséw
produkcyjnych celem redukgji kosztéw (np. automaty-
zacja).

Nadmierna zalezno$¢ modelu bizneso-
wego od wizerunku marki

Odswiezenie wizerunku poprzez rozszerzenie oferty
produktowej i strategii marketingowej.

Nieetyczne praktyki biznesowe

Zaprzestanie stosowania nieetycznych praktyk bizne-

sowych celem ochrony wizerunku firmy i nienaraza-
nia si¢ na straty zwigzane z wykryciem potencjalnego
przedsiewziecia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Powyzsze propozycje uwzgledniaja stabosci dotychczasowego podejscia fir-
my Apple i moga stanowi¢ pewien punkt odniesienia dla menedzeréw formutu-
jacych jej dlugoterminowa strategie oraz model biznesowy.
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Streszczenie

W artykule podjeto prébe krytycznej analizy modelu biznesowego firmy Apple. Czes¢
pierwsza poruszyla kwestie dotychczasowego funkcjonowania spétki oraz wypracowa-
nego przez nig modelu biznesowego. W czesci drugiej podkreslono najwazniejsze ziden-
tyfikowane wyzwania stojace przed firma Apple, mogace stanowi¢ przestanki do
koniecznosci modyfikagji jej modelu biznesowego. Cze$¢ trzecia miata na celu zapropo-
nowanie szeregu dziatan mogacych pomoc firmie Apple w przezwyciezeniu zidentyfi-
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kowanych probleméw. Najwazniejsze problemy, ktére zidentyfikowano to; nadmierna
zaleznos¢ struktury sprzedazy firmy od iPhone’a, rosnace nasycenie rynku smartfonéw
na $wiecie, rosnace zadtuzenie firmy, rosnace koszty pracy w krajach rozwijajacych sie
oraz nadmierna zalezno$¢ modelu biznesowego firmy od wizerunku marki. Mozliwe
rozwigzania powyzszych kwestii to m.in. poszerzenie portfolio produktowego, zwiek-
szenie efektywnos$ci wykorzystania aktywdéw, automatyzacja czesci proceséw produk-
cyjnych oraz rozszerzenie kampanii marketingowej na inne segmenty rynku.

Stowa kluczowe: model biznesowy, Apple, innowacyjnos¢

THE FUTURE OF APPLE’S BUSINESS MODEL
Summary

The article attempts to critically analyse Apple's business model. The first part addressed
the issue of the company's functioning to date and the business model it has developed.
The second part highlighted the most important identified challenges facing Apple,
which may constitute premises for the need to modify its business model. The third part
aimed to propose a series of actions that could help Apple overcome the identified prob-
lems. The most important problems identified were; the excessive dependence of the
company's sales structure on the iPhone, the increasing saturation of the smartphone
market worldwide, the company's growing debt, the increasing cost of labour in devel-
oping countries and the excessive dependence of the company's business model on its
brand image. Possible solutions to the above issues include expanding the product port-
folio, increasing the efficiency of use of assets, automating some of the production pro-
cesses and expanding the marketing campaign to other market segments.

Keywords: business model, Apple, innovativeness

23



