Paulina Bednarska

I rok NS2 Logistyka
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza

Lukasz Bozek

I rok NS2 Zarzadzanie i Inzynieria Produkgji
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Kornelia Kola

I rok SS2 Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze
I rok SS1 Informatyka i Ekonometria
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Katarzyna Nadolna

I rok NS2 Logistyka w przedsiebiorstwie
Wojskowa Akademia Techniczna im. Jarostawa Dabrowskiego

Aleksandra Tarczon

IV rok SS1 Logistyka Miedzynarodowa
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

SYSTEM KPI
DO MONITOROWANIA DOSTAWCOW
DLA ZROWNOWAZONEGO EANCUCHA DOSTAW

Wstep

Wspotczesne przedsiebiorstwa musza mierzy¢ sie z duzg dynamika otocze-
nia gospodarczego, jak rowniez z coraz wigkszym naciskiem na zréwnowazony
rozwdj, w tym na zrownowazony tancuch dostaw. Wyzwaniem dla organizacji
jest monitorowanie i okreslenie poziomu wdrozenia takiej strategii. Jednym ze
sposobéw na uzyskanie obiektywnych informagji oraz kontrole zmian sa klu-
czowe wskazniki efektywnosci (Key Performance Indicators, KPI). Uzycie ich po-
zwala przedsigbiorstwom na sformutowanie konkretnych celéw i planu dziatan
prowadzacego do ich uskutecznienia.

Celem artykutu jest identyfikacja uzywanych w praktyce gospodarczej wskaz-
nikéw KPI oraz opracowanie kompleksowego zestawu wskaznikéw do monitoro-
wania dostawcoéw dla zrownowazonego taricucha dostaw PKP Energetyka.

Podjeta problematyka badawcza oraz postawiony cel zdeterminowaty wybor
metod badawczych, takich jak: przeglad literatury, metoda indukcji i dedukgji
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oraz analiza materiatéw udostepnionych przez PKP Energetyka w ramach
IV edyqji programu Top Young 100. Podczas trwania wyzwania wypracowane
pierwotne rozwiazanie zostalo zweryfikowane przez PKP Energetyka oraz do-
stawcow przedsiebiorstwa poprzez przeprowadzenie ankiety. Nastepnie rozwia-
zanie zostato zmodyfikowane wedlug wskazowek i ponownie ocenione przez
specjalistow. W wyniku prac powstato 18 wskaznikéw pogrupowanych w trzy
kategorie: wskazniki ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne.

1. Zrownowazony lancuch dostaw

Lancuch dostaw nie ma jednej sprecyzowanej definicji. Najbardziej podsta-
wowym modelem jest dane przedsiebiorstwo oraz jego dostawcy i odbiorcy.
Dodajac do tego modelu pierwiastek zréwnowazonego rozwoju otrzymujemy
zrownowazony laficuch dostaw, ktéry ma za zadanie zmaksymalizowa¢ docho-
dy przy jednoczesnym minimalizowaniu wptywu na srodowisko i maksymali-
zowaniu dobrobytu spoleczenstwa?. Najbardziej popularny model zrownowazo-
nego tancucha dostaw w kontekscie relacji z dostawcami opiera sie na trzech
kryteriach: srodowiskowych, spotecznych oraz ekonomicznych?.

2. Zastosowanie KPI

Kluczowe wskazniki efektywnosci to finansowe oraz pozafinansowe wskaz-
niki, ktére wskazuja organizacjom stopien zrealizowania zatozonych celéw. Przy
konstruowaniu zestawu kluczowych wskaznikéw przedsiebiorstwo powinno
opiera¢ si¢ na kliku zasadach. Zrédta literaturowe pokazuja, ze liczba wskazni-
kéw nie powinna przekraczac¢ 20. Stworzony system powinien by¢ spojny, co
oznacza, ze poprawa poziomu jednego wskaznika nie pogorszy poziomu drugie-
go. Dodatkowo, uzyskanie danych do wyliczenia wskaznikéw nie powinno
sprawiac trudnosci a konstrukcja wskaznikéw musi by¢ jednoznaczna, aby unik-
na¢ sytuacji manipulowania danymi-.

1 A. Kotosowski, A. Jézwiak, Zrdwnowazony taricuch dostaw, ,Systemy Logistyczne Wojsk” 2012, nr 38.

2 A. Leszczynska, Zastosowanie wskaznikéw rozwoju zréwnowazonego w tanicuchu dostaw, ,Optimum
Studia Ekonomiczne” 2014, nr 4(70).

3 A. Checinska-Zaucha, M. Checiniska, Z. Grédek-Szostak, L. Ochoa-Siguencia, Zrdwnowazone taricu-
chy dostaw jako wytaniajacy sie obszar badawczy [w:] Cultural Management and Governance for European
Pilgrimage Routes, Religious Tourism and Thermal Tourism, red. M. Gdmez-Ullate, L. Ochoa Siguencia,
J. Alvarez-Garcia, M. Del Rio-Rama, R. Ochoa-Daderska, House of the Research and Innovation in
Education Institute, Czestochowa 2018, s. 29.

4 A. Grycuk, Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) jako narzedzie doskonalenia efektywnosci operacyjnej
firm produkcyjnych zorientowanych na lean, , Przeglad Organizacji” 2010, nr 2.
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Biorac pod uwage powyzsze zasady konstruowania wskaznikéw oraz model
zrownowazonego laficucha dostaw opierajacy sie na trzech filarach, zapropono-
wany zestaw wskaznikéw KPI skiada si¢ z 18 wskaznikéw pogrupowanych
w trzy kategorie: wskazniki ekologiczne, spoteczne oraz ekonomiczne. Wybor
poszczegdlnych wskaznikow zostal podparty analiza zrddet literaturowych,
praktyka innych przedsigbiorstw oraz odniesieniem do globalnych celéw zréw-
nowazonego rozwoju.

3. Wskazniki ekologiczne

Kluczowe wskazniki efektywnosdci dla zréwnowazonego faricucha dostaw
musza by¢ przede wszystkim spdjne z aspektami srodowiskowymi. Zapropono-
wane wskazniki zapewnig miarodajne badanie dziatani proekologicznych.

3.1. Wdrozenie normy ISO 14001

W coraz bardziej konkurencyjnym srodowisku certyfikaty staty sie waznym
czynnikiem przyczyniajacym sie do sukcesu biznesowego. Norma ISO 14001
ujawnia wszelkie stabosci systemu zarzadzania biznesowego. Dzigki jej wdroze-
niu buduje si¢ postawe ciagtego doskonalenia, ktéra moze by¢ tatwo weryfiko-
wana. Dziatania wdrazane dzigki normie ISO 14001 przyczyniaja si¢ m.in. do
ograniczenia ryzyka srodowiskowego czy oszczedzania zasobows®. Przykltadem
globalnego przedsigbiorstwa, ktore zwraca sie do swoich dostawcéw o wdroze-
nie systemu zarzadzania $rodowiskowego zgodnego z normga ISO 14001 lub
rownowazng, jest Motorola Solutions. Organizacja oczekuje tez, ze ich dostawcy
beda wymagac¢ tego samego od swoich kontrahentéw. Jest to monitorowane po-
przez program oceny dostawcow MSS. Poniewaz oprdécz kontrolowania samego
poziomu wdrozenia normy, warto bada¢ poziom planowanego wdrozenia, zosta-
ty zaproponowane dwa wskazniki zwigzane z ISO 14001:

— Poziom wdrozenie normy ISO 14001 = liczba dostawcéw, ktdrzy posiadajq norme
ISO 14001 / liczba wszystkich dostawcow;

— Poziom planowanego wdrozenia ISO 14001 = liczba dostawcéw zamierzajgcych
wdrozyc norme 1SO 14001 / liczba wszystkich dostawcow.

5 A. Pacana, M. Ingaldi, A. Czajkowska, Projektowanie i wdrazanie sformalizowanych systeméw zarzqdza-
nia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2017, s. 89-93.

6 Corporate responsibility 2020 report, Motorola Solutions 2021, https://www.motorolasolutions.
com/content/dam/msi/docs/corporate-responsibility/coporate-responsibility-2020-report.pdf ~ [dostep:
05.01.2022].
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3.2. Odejscie od dokumentacji papierowej

Ograniczenie zuzycia papieru przektada si¢ na zmniejszenie wycinki laséw
i redukcje produkcji odpaddw. Co z kolei przekiada si¢ na lepsza jakos¢ powie-
trza i rownowage srodowiskowa. Przy korzystaniu z dokumentacji elektronicznej
mozliwy jest wzrost szybkosci przekazywania informacji’. Praktyka ta pomoze
rowniez w realizacji celu dwunastego zrownowazonego rozwoju: ,Zapewnic¢
wzorce zrownowazonej konsumpdji i produkgji”. Przykltadem przedsiebiorstwa,
ktdre ogranicza zuzycie papieru jest Kuehne+Nagel, ktére wprowadzilo e-faktury.
Firma koncentruje si¢ na digitalizacji procesow i pozyskiwania m.in. od dostaw-
cow faktur droga elektroniczng®. W zwiazku z mniejszym wplywem przedsie-
biorstwa na rodzaj dokumentacji w obiegu zewnetrznym, ocena obszaru rodzaju
uzywanej dokumentacji zostata podzielona na dwa wskazniki:

— Udziat dokumentacji elektronicznej wewnetrznej = liczba dostawcow, ktdrzy korzy-
stajg z wewnetrznej dokumentacji elektronicznej/liczba wszystkich dostawcéw;

— Udziat dokumentacji elektronicznej zewnetrznej = liczba dostawcdw, ktdrzy korzysta-
ja z zewnetrznej dokumentacji elektronicznej/liczba wszystkich dostawcow.

3.3. Wykorzystanie OZE

Trwajaca transformacja energetyczna wyznacza trendy w dziataniu przedsie-
biorstw. Unia Europejska zaktada prog 32% na rok 2030 w realizacji planow
wdrozenia energii ze zrodet odnawialnych®.

Zalozenie dyrektywy europejskiej okresla sie jako ambitny cel. W zatozeniu
ma by¢ osiaggniety przez wszystkie kraje cztonkowskie UE. Produkcja zielonej
energii to cel nie tylko Europejski, ale rowniez swiatowy. Reprezentujac odpo-
wiedzialny biznes nie mozna poming¢ sposobéw pozyskiwania energii. Wskaz-
nik jest fatwo mierzalny i znaczacy dla oceny zréwnowazonego tanicucha dostaw.
Odnosi réwniez sie do siddmego celu zréwnowazonego rozwoju ,Czysta i do-
stepna energia”. W ostatnich latach najwieksze organizacje tworzac strategie
zréwnowazonego rozwoju ujmujg OZE jako wskaznik kluczowy. Mimo, ze doty-
czy on energii w sieci dystrybucyjnej, warto by przedsiebiorstwo nie ograniczato
swoich dziatan wylacznie do niej, ale rOwniez zachecato swoich dostawcow by

7 M.K. Gasowska, System informacji jako narzedzie wspomagajqce zarzqdzanie logistykq w przedsiebiorstwie i
tanicuchach dostaw, ,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 68, Wydawnictwo Poli-
techniki Slqskiej, s. 195.

8 Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020. Dobre praktyki, Forum odpowiedzialnego biznesu 2021,
https://www.marr.pl/wp-content/uploads/2021/04/FOB_Raport2020.pdf [dostep: 05.01.2022].

9 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/2001 z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
promowania stosowania energii ze zrédet odnawialnych.
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korzystali z energii odnawialnej!®>. W ramach oceny korzystania z OZE wsrod
dostawcdw powstat jeden wskaznik:

—  Wykorzystanie OZE = liczba dostawcéw korzystajgcych z OZE przynajmniej w 5% /
liczba wszystkich dostawcow.

3.4. Slad weglowy

Slad weglowy to emisja szkodliwych gazéw zaburzajacych srodowisko natu-
ralne. Na wysoka ich dystrybucje skladaja si¢ nie tylko wydobycia czy uzytko-
wanie surowcow, ale takze ich transport. Wysoki poziom zycia jest zwigzany
bezposrednio z emisja szkodliwych gazéw poprzez zuzycie wysokokalorycznych
paliw. Ograniczenie emisji odnosi si¢ do celu dwunastego, trzynastego i pietna-
stego zrownowazonego rozwoju. Dziatania dazace do zmniejszenia sladu we-
glowe sa w przypadku PKP Energetyka dodatkowo wazne, poniewaz sa jednym
z programow strategii PKP Energetyka 2030".Wysoce szkodliwy wptyw na sro-
dowisko warto jednak mierzy¢, kontrolowac i sktania¢ dostawcow do korzysta-
nia z rozwiazan mniej inwazyjnych'?, dlatego réwniez w tym obszarze zostat
zaproponowany wskaznik:

—  Slad weglowy = iloé¢ wyemitowanych gazéw cieplarnianych w danym roku / $rednie
zatrudnienie w danym roku.

3.5. Ograniczenie plastiku

W celu dostosowania sie do coraz ostrzejszych norm prawnych niezbedne
jest ciagle ograniczanie zuzycia plastiku. Ograniczenia wykorzystania plastikow
niezdatnych do recyklingu przyczyniajq si¢ nie tylko do celéw zrownowazonego
tancucha dostaw, ale zarazem wywieraja wplyw na decyzje konsumenckie ktdre
coraz czesciej opieraja sie o ekomarketing Wplywa on na atrakcyjnos¢ produk-
tow, ale takze wspiera dziatalnos¢ projektowania opakowan proekologicznych?.
Biorac pod uwage koniecznos$¢ ograniczania zuzycia plastiku, zostat zapropono-
wany wskaznik:

— Ograniczenie plastiku = liczba dostawcow, ktérzy ograniczajq plastik / liczba wszyst-
kich dostawcow.

10 A. Kassenberg, Z. Karaczun, Niskoemisyjna Polska 2050 - konieczno$¢ i szansa, ,Biuletyn Polskiego
Towarzystwa Ekonomicznego” 2015, nr 2(69).

Y Wespieramy rozwdj Polskiej kolei. Strategia 2030, PKP Energetyka S.A., Warszawa 2020, https://www.
pkpenergetyka.pl/O-PKP-Energetyka/O-nas/Strategia-2030/PL/PKP_Energetyka_Strategia_2030.pdf
[dostep: 05.01.2022].

12 A. Kijewska, A. Bluszcz, Slad weglowy jako miernik poziomu emisji gazéw cieplarnianych w krajach Unii
Europejskiej, ,Przeglad Goérniczy” 2016, t. 72, nr 8.

13- A. Kucinska-Landwdjtowicz, M. Jurczyk-Bunkowska, Aspekty ekologiczne w logistycznym taricuchu
opakowan jednostkowych, , Logistyka” 2015, nr 6.
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3.6. Logistyka zwrotna

Ponowne wykorzystanie surowcéw czy sprzetu to obustronna korzys¢ dla
organizadji (brak potrzeby utylizacji zuzytego sprzetu) i dla dostawcy (mozliwos¢
ponownego wykorzystania sprzetu, np. odzyskujac z niego cze$¢ surowcow). Dla
efektywnego wsparcia zrownowazonego tancucha dostaw musimy odejs¢ od
tradycyjnego podejscia ,,zréb-uzyj-wyrzuc¢” na rzecz systemu opartego na wy-
dtuzeniu cyklu zycia produktéw oraz traktowaniu odpaddéw jako cennego su-
rowca — szczegdlnie w czasach duzych wyzwan z ich transportem oraz cena.
W realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju znaczacg kwestia jest logistyka
zwrotna. W ostatnich latach obserwuje sie trend ponownego wykorzystania su-
rowcow i sprzetu. Wplywa to na ograniczenie produkcji odpadéw z materiatow
sprawiajacych wyzwanie w ich utylizacji, ale i korzysci finansowe*. Poniewaz
logistyka zwrotna opiera si¢ zaréwno na strumieniach zwrotnych jak i na po-
nownym uzyciu produktow, w tym obszarze zostaly zaproponowane dwa
wskazniki:

— Przyjecie zuzytego sprzetu = liczba dostawcow, ktérzy przyjmuja zuzyty sprzet /
liczba wszystkich dostawcow;

— Poziom recyklingu materiatowego = liczba dostawcéw, ktérych produkty dla przed-
sigbiorstwa powstajq z surowcdéw z recyklingu/liczba wszystkich dostawcdw.

4. Wskazniki spoteczne

Oprocz aspektow srodowiskowych w ramach zréwnowazonego tanicucha
dostaw wazne sa rowniez aspekty spoleczne, czyli zapewnienie odpowiednich
warunkdw pracy. Dziatania tego typu prowadza takze do zwiekszenia motywacji
i lojalnosci pracownikéw?s.

4.1. BHP w przedsiebiorstwie dostawcy

Jednym z kryteriéw doboru dostawcow jest bezpieczenistwo i higiena miejsca
pracy. Wymog realizowany jest w oparciu o przepisy prawa krajowego i mie-
dzynarodowego (np. unijnego), ale tez normy oraz wewnatrzzaktadowe regula-
miny. Brak dbatosci o bezpieczeristwo taczy sie rowniez z wyzszymi kosztami (na
przyklad z powodu zaprzestania pracy). Dlatego kwestie bezpieczenistwa nie

14 A. Sadowski, Zrdwnowazony rozwdj z perspektywy logistyki zwrotnej, ,Problemy Ekorozwoju” 2008,
vol. 3nr 2.

15 A. Bujnowicz, A. Krawczyk, CSR w logistyce i taricuchach dostaw [w:] Nowoczesne trendy w logistyce i
zarzqdzaniu tanicuchem dostaw, red. J. Brzezinski, A. Rudnicka, Wydawnictwo Uniwersytetu £odz-
kiego, £.6dz 2020, s. 107.
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powinny by¢ pomijane przy ocenie skutecznosci i zrownowazenia taricucha do-

staw'¢. Z powodu tatwej konstrukcji i powszechnosci stosowania do oceny bez-

pieczenstwa zostal zastosowany wskaznik czestosci wypadkéw:

- Wskaznik czestosci wypadkow = liczba wypadkow przy pracy * 100/srednie
zatrudnienie w danym roku.

4.2. Nasz dostawca - przyjazne miejsce pracy

Pracownicy to bardzo wazny zaséb przedsiebiorstwa. Organizacje staraja sie
obnizy¢ poziom rotacji oraz absencji, bo taczy sie to z kosztami finansowymi
i pozafinansowymi. Ponadto zbyt duza liczba odejs¢ pracownikéw oraz opuszczo-
nych przez nich dni w pracy moze $wiadczy¢ o niezadowoleniu zatrudnionych
0s0b z warunkéw pracy’”. Monitorowanie tego aspektu zwigzane jest rdwniez
z 6smym celem zrownowazonego rozwoju: ,Promowac stabilny, zrownowazony
i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich ludzi”. Dlatego powstaly trzy wskazniki $cisle powiazane
ztymi zagadnieniami pozwalajace kontrolowaé zaréwno poszczegélnych, jak
i ogot dostawcow:

— Wskaznik rotacji pracownikéw = liczba pracownikow, ktérzy w ciggu roku odeszli

z firmy / Srednie zatrudnienie w danym roku;

— Wskaznik absencji pracownikéw = liczba dni zwolnien/liczba dni pracujacych w roku
*100;

— Kodeks pracownikéw = liczba dostawcéw posiadajgcych kodeks pracownikéw / liczba
wszystkich dostawcow.

4.3. Udzial kobiet

Réznorodnos$¢ w organizacji odpowiednio wspierana moze przynies¢ duzo
korzysci, np. wzrost efektywnosci pracy oraz zadowolenia pracownikéw. Ponad-
to zréznicowanie w zespole wspomaga innowacyjnosc rozwiazan biznesowych?s.
Stosunkowo prostym do zaobserwowania i zarejestrowania poziomem rézno-
rodnosci jest ré6znorodnos¢ pici i dlatego w procesie konstruowania wskaznikéw
zostat uznany za najodpowiedniejszy. Monitorowanie wskaznika udziatu kobiet
zwigzane jest réwniez z piatym celem zréwnowazonego rozwoju: ,Osiagnac

16 B. Gajdzik, M. Kuczyniska-Chatada, Bezpieczeristwo w zréwnowazonym faricuchu dostaw na przyktadzie
zakupbéw zaopatrzeniowych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2016,
t. XVIL, nr 1.

7M. Spychata, T. Bartecki, M. Brzoska, Employer Branding — nowoczesne rozwigzanie problemu rotacji
pracownikow, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2019, nr 79.

18 P. Gorski, Réznorodnos¢ w organizacji. Praktyka zarzqdzania i refleksja teoretyczna, , Perspektywy Kultu-
ry” 2017, nr 16(1).
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réwnos¢ plci oraz wzmocni¢ pozycje kobiet i dziewczat”. Stworzenie trzech
wskaznikow dotyczacych feminizacji zamiast zastosowania wylacznie jednego
ma na celu bardziej kompleksowa oceng przedsiebiorstwa:

—  Kobiety w administracji = liczba kobiet w administracji / liczba wszystkich pracownikéw;

— Kobiety w kadrze menadzerskiej = liczba kobiet w kadrze menadzerskiej / liczba
wszystkich pracownikéw;

— Kobiety ogétem = liczba kobiet ogotem / liczba wszystkich pracownikéw.

5. Wskazniki ekonomiczne

W zréwnowazonym tanicuchu dostaw wazne jest rowniez kryterium ekono-
miczne, ktére bazuje na transparentnych i uczciwych kontaktach biznesowych.

5.1. Wsparcie polskiej gospodarki

Na rynku obserwujemy trend wspierania lokalnej gospodarki. Wsparcie ro-
dzimego rynku niezaprzeczalnie posiada swoje zalety. Krotszy tancuch dostaw
gwarantuje krdtsza droge jaka musi przeby¢ dany produkt, co przeklada sie na
zminimalizowanie $ladu weglowego. Dodatkowo korzystajac z ustug lokalnych
dostawcow mamy pewnos¢, ze towar zostat pozyskany z poszanowaniem praw
cztowieka. Plusem jest réwniez latwiejsza mozliwos$¢ nadzoru producentéw. Aby
sktania¢ dostawcow do dobrych praktyk nalezy zwroéci¢ uwage na pochodzenie
ich towarow lub surowcéw?. Przyktadem przedsiebiorstwa, ktére wspiera lokal-
na gospodarke jest Apator, ktdry prowadzi kampanie patriotyzmu gospodarcze-
go #PolskieMojWybor, zachecajaca do wsparcia lokalnego rynku®. W ramach
kampanii przedsiebiorstwo chwali sie udzialem zakupéw od dostawcow krajo-
wych?!. Poniewaz dostawcy moga zaréwno zaopatrywac si¢ w surowce, jak
i w towary, zostaty zaproponowane dwa wskazniki:

— Zrédlo towaréw = liczba dostawcéw, ktérzy prowadzq petng produkcje w Pol-
sce/liczba wszystkich dostawcdw;

— Zrédlo surowcéw = liczba dostawcéw, ktdrzy pozyskuja swoje surowce w 50% od
polskich producentow/liczba wszystkich dostawcow.

19 B. Ferguson, C. Thompson, Why buy local?, ,Journal of Applied Philosophy”, 2021, 38(1), s. 104-120.

20, Nasza odpowiedzialno$¢” Sprawozdanie na temat informacji pozafinansowych Grupy Apator za 2020,
Apator 2021, http://www.apator.com/uploads/files/Grupa_apator/Raporty-spoleczne/raport-dane-
pozafinansowe-2020.pdf [dostep: 05.01.2022].

21 “Apator blizej” Sprawozdanie na temat informacji pozafinansowych Grupy Apator za 2019, Apator 2020,
http://www.apator.com/uploads/files/Grupa_apator/Raporty-spoleczne/csr-2019-w.pdf [dostep:
05.01.2022].
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6. Sposob zbierania danych

W celu uzyskania danych do wyliczenia wskaznikéw, niezbedne jest przepro-
wadzanie okresowego badania dostawcow. Z powodu rodzaju danych, proponowa-
nym rozwigzaniem jest badanie ankietowe, ktdre moze zosta¢ przeprowadzone
w formie papierowej, wywiadu telefonicznego lub ankiety internetowej. Zestaw
pytan (tabela 1) pomocnych przy wyliczeniu wskaznikéw zostal opracowany na
podstawie konstrukgji wskaznikéw oraz konsultacji z przedstawicielami dostawcow
PKP Energetyka.

Tabela 1. Zestaw wskaznikéw z pytaniami ankietowymi

Lp. Nazwa wskaznika Pytania ankietowe

Poziom wdrozenie normy

- i ?
1 1SO 14001 Czy posiadasz norme ISO 140017
Poziom planowanego . .
- ?
2 wdrozenia ISO 14001 Czy zamierzasz wdrozy¢ norme ISO 140017
Udziat dokumentaji elek- - ]@ ]:est udz?a{ dokumentac? elektron%czne]: w Twoim bi%nesie?
3 - Jaki jest udziat dokumentacji elektronicznej wewnetrznej

tronicznej wewnetrznej K K .
w Twoim biznesie?

Udziat dokumentagji el- - Jaki jest udziat dokumentacji elektronicznej w Twoim biznesie?

4 . . . - Jaki jest udziat dokumentadji elektronicznej zewnetrznej

ektromczne] zewnetrznej . i i
w Twoim biznesie?

5 | Wykorzystanie OZE - Jaka czes¢ energii pochodzi z OZE? (w %)

6 |Slad weglowy - llo$¢ wyemitowanych gazéw cieplarnianych przez firme w roku X

7 | Ograniczenie plastiku - W jaki sposob ograniczasz plastik? (Odpowiedz otwarta)

8 | Przyjecie zuzytego sprzetu |- Czy przyjmujesz zuzyty sprzet?

9 ioaztzlil;lze‘;};zgngu - Czy Twoje produkty powstaja z surowcéw z recyklingu?

10 Wskaznik czestosci - Podaj liczbe wypadkéw przy pracy w roku X
wypadkow - Podaj $rednig liczbe pracownikéw w roku X

1 Wskaznik rotacji - Podaj liczbe pracownikdéw, ktéra odeszla z firmy w roku X
pracownikéw - Podaj érednia liczbe pracownikéw w roku X

12 Wskaznik absengji - Laczna liczba dni opuszczonych w pracy przez pracownikéw
pracownikow w roku X

13 | Kodeks pracownikow - Czy firma posiada kodeks pracownikow?

. L . - Srednia liczba kobiet w kadrze administracyjna w roku X
14 | Kobiety w administracji . L, . e
- Liczba pracownikéw w kadrze administracyjnej w roku X

15 Kobiety w kadrze - Srednia liczba kobiet w kadrze menedzerskiej w roku X
menadzerskiej - Liczba pracownikéw w kadrze menadzerskiej w roku X

. , - Liczba kobiet w organizacji w roku X
16 | Kobiety ogotem . o ,
- Liczba pracownikéw ogétem w roku X

17 | Zrédto towardw - Czy prowadzisz peina produkcje na terenie Polski?

- Czy kupujesz co najmniej 50% materiatéw od Polskich

18 | Zrédto surowcdw B
producentéw?

Zrédto: Opracowanie whasne
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Podsumowanie

Coraz wigksza swiadomo$¢ spoteczenstwa w zakresie zroéwnowazonego
rozwoju oraz zaostrzenie konkurengji na rynku wymusza na przedsigebiorstwach
podjecie konkretnych krokow. Oprdcz bezposrednich dziatan firmy istotny jest
rozwazny sposob doboru kontaktéow biznesowych, z czego przedsigbiorstwo
PKP Energetyka doskonale zdaje sobie sprawe. Zaprezentowane w tym rozdziale
kluczowe wskazniki efektywnosci w sposdb kompleksowy pozwola przedsie-
biorstwu mierzy¢ podejscie swoich dostawcéw do zréwnowazonego rozwoju.
Przygotowanie wskaznikéw wymaga poznania specyfiki dziatalnosci podmiotu,
przeprowadzenia kompleksowego wywiadu z przedstawicielami przedsigbior-
stwa oraz konsultagji z jego dostawcami. Wymaga to tez szerokiej wiedzy z za-
kresu dziatan innych podmiotéw na rynku.

Dzieki przeprowadzonej ankiecie z proba dostawcdéw przedsigbiorstwa ulepszo-
no przedstawione wskazniki oraz wywnioskowano, ze ocena dzialan dostawcéw
réznic sie bedzie ze wzgledu na typ ich dziatalnosci. Przedstawiona propozycja py-
tant ankietowych jest pierwszym krokiem do wprowadzenia w przedsigbiorstwie
kluczowych wskaznikow efektywno$ci monitorowania dostawcow dla zréwno-
wazonego fanicucha dostaw.
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Streszczenie

W pracy przedstawiono podstawowe zagadnienia dotyczace poje¢ zréwnowazonego
taricucha dostaw oraz kluczowych wskaznikéw efektywnosci. Zaprezentowano cel za-
stosowania KPI, korzysci z wdrozenia ich w przedsiebiorstwach i zasady tworzenia.
W wyniku przeprowadzonego przez autoréw badania dziatai na rynku, literatury oraz
konsultacji z PKP Energetyka zaproponowano i przedstawiono dziesie¢ niezbednych
obszaréw obserwacji dostawcoéw przedsiebiorstwa w procesie budowania zréwnowazo-
nego tancucha dostaw. Mieszcza si¢ one w zakresie trzech kryteriow: ekologicznego,
spolecznego oraz gospodarczego. Przy poszczegdlnych obszarach dodano uzasadnienie
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znaczenia badania danej sfery oraz przywotano podobne dziatania na rynku polskim
oraz zagranicznym. Odniesiono sie réwniez do celow zréwnowazonego rozwoju. Roz-
dziat ten powstat wyniku wspoétpracy studentéw z przedsiebiorstwem PKP Energetyka
w ramach wyzwania biznesowego IV edycji programu Top Young 100.

Stowa kluczowe: zréwnowazony tancuch dostaw, kluczowe wskazniki efektywnosci,
wskazniki zréwnowazonego rozwoju, ocena dostawcy, KPI

KPI SYSTEM TO MONITOR SUPPLIERS FOR SUSTAINABLE
SUPPLY CHAIN

Summary

The paper presents basic issues concerning the concepts of sustainable supply chain and
KPIs. The purpose of using KPIs, the benefits of implementing them in enterprises and
the principles of their creation were presented. As a result of market and literature re-
search, as well as consultations with PKP Energetyka, ten essential areas for observing
a company’s suppliers in the process of building a sustainable supply chain were pro-
posed and presented. These areas fall within the scope of three criteria: environmental,
social and economic. For each area a justification of the importance of the study of
a particular sphere was added and similar activities on the Polish and foreign markets
were cited. Reference was also made to the objectives of sustainable development. This
chapter was written as a result of students' cooperation with the PKP Energetyka com-
pany within the business challenge of the 4th edition of the Top Young 100 program.

Keywords: sustainable supply chain, key performance indicators, sustainability indica-
tors, supplier assessment, KPIs
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