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EANCUCHY DOSTAW BRANZY E-COMMERCE
W OBLICZU GLOBALIZAC]L
PRZYKLADY FIRM AMAZON I ALIBABA GROUP

Wstep

E-commerce na przestrzeni drugiej dekady XXI wieku stawat sie coraz waz-
niejszym segmentem handlu detalicznego. W skali globalnej udziat handlu elek-
tronicznego w calkowitym handlu detalicznym wzrdst z 7,4% w 2015 r. do 18%
w 2020 1, a wedtug prognoz moze osiagna¢ nawet 21,8% w 2024 r.! Duzy wplyw
na umocnienie si¢ jego roli miata oczywiscie pandemia COVID-19 — w Polsce
udziatl e-commerce w handlu detalicznym niemalze podwoit si¢ w wyniku prze-
dtuzajacych sie lockdowndw, wzrastajac z 6,3% w 2019 r. do 11,9% w 2020 r.2

Cho¢ pandemia istotnie przyspieszyta rozwdj handlu elektronicznego, to
gléwny kierunek tego trendu wciaz wyznaczaja procesy globalizacyjne, przeja-
wiajace sie poprzez ,rosnqcq internacjonalizacje rynkow towaréw i ustug, srodkow
produkcji, systemow finansowych, konkurencji, korporacji, technologii i przemystéw”3.
Firmy z branzy e-commerce zmuszone s3 wiec nieustannie zwieksza¢ wydajnosé
ich fanicuchéw dostaw, by sprosta¢ rosnacym wymaganiom stawianym przez
konsumentow z catego swiata.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie czytelnikowi specyfiki branzy
e-commerce w kontekscie zarzadzania tancuchem dostaw na przyktadach firm
Amazon oraz Alibaba Group, a takze poréwnanie najwazniejszych cech definiu-

Statista, E-commerce share of total global retail sales from 2015 to 2024, https://www.statista.com/
statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/ [dostep: 10.10.2021].

Brief.pl, Dwukrotny wzrost udziatu e-commerce w handlu detalicznym, https://brief.pl/dwukrotny-
wzrost-udzialu-e-commerce-w-handlu-detalicznym/ [dostep: 10.10.2021].

3 UN, EC, IMF, OECD, UNCTAD, WTO, Manual on Statistics of International Trade in Services, ,Statisti-
cal Papers Series M” 2002, no. 86, Geneva 2002, s. 170.
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jacych ich dziatalno$¢ w tym zakresie. Przeglad literatury, prasy branzowej, baz
danych oraz zrddet internetowych umozliwi charakterystyke oraz poréwnanie
najwazniejszych cech definiujacych dziatalnos¢ tych potentatéw handlu elektro-
nicznego.

1. Lancuchy dostaw branzy e-commerce w obliczu globalizacji

Zgodnie z przytoczona we wstepie definicja, globalizacja w kontekscie logi-
styki przejawia sie¢ gtéwnie przez rosnaca internacjonalizacje rynkéw towardow
iustug. Jako ze definicja samej logistyki podkresla kluczowa role ,planowania
i realizacji czasowo-przestrzennej transformacji towardw z miejsca wytworzenia do miej-
sca konsumpcji”’4, mozna zaobserwowac, ze wspodtczesnie terminy te staly sie ze
soba scisle powiazane. Jedng z najwazniejszych przestanek wynikajacych z inten-
syfikacji proceséw globalizacyjnych dla logistyki jest bowiem coraz czestsze
przekraczanie granic przez dobra, towary i site robocza. Z tej prawidlowosci wy-
nika z kolei szereg obserwacji, sposrod ktorych w $wietle niniejszego artykutu
najwazniejsze sa: ,rosnqce wymagania dotyczqce wydajnosci polgczen logistycznych
w celu zapewnienia nieprzerwanych dostaw na rynki zlokalizowane w odlegtych czesciach
Swiata”>. Ta swoista ,eskalacja” zjawiska globalizacji w kontekscie logistyki wy-
wotana wzmozonymi przeptywami débr i kapitalu, rozwojem handlu miedzyna-
rodowego oraz zwiekszeniem liczby zawieranych uméw miedzynarodowych jest
jedna z gléwnych przyczyn narastajacego ryzyka zaktocen coraz bardziej ztozo-
nych miedzynarodowych taricuchéw dostaw®. Wyraznym przyktadem materiali-
zacji wspomnianego ryzyka stala si¢ pandemia COVID-19 w 2020 r., stad coraz
czesciej mozna zaobserwowac starania wielu firm majace na celu skracanie ich
faricuchow dostaw, automatyzacje procesow logistycznych czy dywersyfikacje
bazy dostawcow?.

Branza e-commerce natomiast istotnie r6zni si¢ od tradycyjnego handlu deta-
licznego w kontekscie logistyki i obstugi taricucha dostaw®. Po pierwsze, w prze-
ciwienstwie do pojedynczych sklepéw detalicznych, sklepy elektroniczne musza
zajmowac sie¢ pelnym przekrojem dziatan skiadajacych sie¢ na tancuch dostaw;
marketingiem, obstuga platnosci, customer service, magazynowaniem, monitoro-
waniem stanu produktéw, transportem itp. Po drugie, zwigeksza sig ich oczeki-

4 S. Nizinski, J. Zurek, Logistyka 0gélna, Wydawnictwa Komunikagji i Lacznosci, Warszawa 2011, s. 76.

5 A. Szymonik, International Logistics, Lodz University of Technology Press, £.6dz 2014, s. 8-9.

¢ R. Muzyczka, Wplyw globalizacji na zarzqdzanie taricuchem dostaw w przemysle motoryzacyjnym, , Inter-
national Journal of Management and Economics” 2011, nr 31, s. 261-262.

7 W.C. Shih, Global Supply Chains in a Post-Pandemic World, https://hbr.org/2020/09/global-supply-
chains-in-a-post-pandemic-world [dostep: 11.10.2021].

8 SCCG, E-commerce Logistics is Different, https://www.sccgltd.com/featured-articles/e-commerce-
logistics/ [dostep: 11.10.2021].
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wany odsetek zwracanych dobr, jako ze w wiekszosci krajow wystepuje mozli-
wos¢ zwrotu towaru zakupionego przez Internet bez podawania przyczyny®.
Sprawia to, ze potrzebna przepustowo$¢ tancuchéw dostaw staje si¢ mniej prze-
widywalna (i zazwyczaj wigksza niz zakladana). Po trzecie, w zwiazku z rosna-
cymi oczekiwaniami klientéw odno$nie do szybkosci dostaw, przedsiebiorstwa
z branzy e-commerce chcace zachowac konkurencyjnos¢ zmuszone sa nieustan-
nie zwigksza¢ wydajnos¢ swoich taricuchéw dostaw. Wazniejsze ze sposobow
dazenia do tego celu obejmuja: rozpraszanie i dywersyfikacje lokalizacji magazy-
now, rozwoj software zarzadzajacego stanem produktdw na magazynie by umoz-
liwi¢ dostawy just-in-time oraz rozwoj logistyki ostatniej mili za pomoca paczko-
matoéw i punktéw odbioru przesylek.

Majac powyzsze na uwadze, wyjatkowo interesujagcymi przyktadami firm
zbranzy e-commerce wydaja sie by¢ Amazon oraz Alibaba Group. Obydwie
znich sa bowiem uwazane sa za najwazniejszych graczy na rynkach swojego
pochodzenia (odpowiednio w Stanach Zjednoczonych i Chinskiej Republice Lu-
dowej), staja sie przedmiotem coraz wiekszej ilosci analiz poréwnawczych!?,
reprezentujac jednoczesnie odmienne podejscia do tematyki zarzadzania tancu-
chem dostaw, co przedstawione zostanie w kolejnych podrozdziatach w formie
studiow ich przypadkéw.

2. Zarzadzanie fancuchem dostaw przez firme Amazon

Amazon to firma zatozona w 1994 r. przez amerykanskiego biznesmena Jeffa
Bezosa. W 2021 r. operowata w przeszto 50 krajach swiata, jednak jej najwazniej-
szym rynkiem wciaz pozostajg Stany Zjednoczone, gdzie uzyskuje okoto 2/3 cal-
kowitej wartosci sprzedazy. Amazon inwestuje wigkszos¢ swoich zyskéw w B+R
oraz w zwiekszanie skali dziatalno$ci, w tym rozbudowe magazynéw i zatrud-
nianie nowych pracownikéw. W 2020 r. Amazon osiagnat przychody w wysoko-
Sci 386 mld dol.,, a na koniec roku w firmie zatrudnionych byto prawie 1,3 mln

9 Wedlug art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst jedn.: Dz. U. 2014, poz.
927, , Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie
14 dni odstqpi¢ od niej bez podawania przyczyny”. Podobne wytyczne zawieraja takze art. 37 oraz
40 Dyrektywy nr 83/2011 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w spra-
wie praw konsumentdéw, Dz. Urz. UE nr 304, 22.11.2011, wedlug ktérych ,, Poniewaz w przypadku
sprzedazy na odleglos¢ konsument nie jest w stanie zobaczy¢ towardw przed zawarciem umowy, powinno mu
przystugiwaé prawo do odstgpienia od umowy” oraz ,W przypadku uméw sprzedazy okres na odstgpienie od
umowy powinien wygasac po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym konsument lub osoba trzecia inna niz prze-
woznik i wskazana przez konsumenta wejdzie w fizyczne posiadanie towaréw” .

10 Zob. np. Forbes, Amazon vs Alibaba — One Big Difference, https://www.forbes.com/sites/great-
speculations/2020/05/22/amazon-vs-alibaba--one-big-difference/ [dostep: 11.10.2021].
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pracownikéw!l. Amazon chce sta¢ si¢ firma skoncentrowana na zaspokajaniu
potrzeb klienta, ,,sprzedajacq absolutnie wszystko, gdziekolwiek na Swiecie” 1.

Jednym z najwazniejszych zatozen strategii biznesowej Amazona jest stoso-
wanie tzw. strategii dlugiego ogona (Long Tuail Strategy), przedstawionej na rys. 1.
Polega ona na sprzedazy mnogosci réznych produktow w matych ilosciach. Niski
popyt roztozony na duza liczbe grup produktowych prowadzi bowiem do ni-
skiego natezenia konkurengji, przy jednoczesnym wysokim wspdtczynniku kon-
wersji. Jest to racjonalne podejScie, zwazywszy na fakt, iz Amazon sprzedaje
znaczng czes¢ swoich produktéw bezposrednio, ponoszac ryzyko wystapienia
niedostatecznego popytu. Uzupelniajacym segmentem dla bezposredniej dziatal-
nosci sprzedazowej jest ustuga , Fulfillment by Amazon”, gdzie Amazon pelni role
posrednika miedzy sprzedawcami i nabywcami z wykorzystaniem wtasnej sieci
logistycznej. W 2018 r. ustuga ta odpowiadata juz za 53% catkowitej sprzedazy
Amazona®.

Sprzedaz
A
Min Wysokie nat¢zenie Niskie natg?enie
konkurencji konkurencji -
S , i = -
100K — , : E 8
Niski wspotczynnik Wysoki wspolezynnik
konwersji konwersji
10K
1000
100 =
10 E
<5 - Dhugi ogon
Oferowane produkty

Rysunek 1. Strategia dtugiego ogona

Zrédto: ABC Supply Chain, Amazon Supply Chain & Logistics Secrets, https://abcsupplychain.com/
amazon-supply-chain-logistics/ [dostep: 14.10.2021].

Na potrzeby zarzadzania tanicuchem dostaw Amazon gromadzi informacje
zwigzane ze wszystkimi jego ogniwami w skonsolidowanej bazie danych naleza-
cej do firmy, co umozliwia optymalizacje kosztéw, transportu, reakcji na popyt
czy tez tworzenie sylwetek psychologicznych konsumentéw. Przeklada sie to na

11 Amazon.com, About Amazon, https://www.aboutamazon.com/ [dostep: 14.10.2021].
12 Jbidem.
13- ABC Supply Chain, Amazon Supply...
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rozw¢j technologii ICT i tworzenie wielu innowacji w zakresie analizy danych.
W rezultacie Amazon oferuje szereg ustug zwiazanych z Big Data, uczeniem
maszynowym, Internetem Rzeczy i cyfrowym bezpieczenstwem!'. Mozna zatem
skonkludowa¢, ze dziatalno$¢ Amazona w zakresie zarzadzania tancuchem do-
staw charakteryzuje insourcing logistyki, a ewentualna wspdtpraca z zewnetrz-
nymi podmiotami wystepuje w ograniczonym zakresie.

Niejako w kontrascie do innowacyjnosci w zarzadzaniu informacja, organiza-
Cja pracy wewnatrz magazynéw Amazona ma wciaz w duzej mierze tradycyjny,
pracochlonny charakter. Na potrzeby obstugi swojego gtéwnego rynku, Amazon
zatrudnia 950 tys. pracownikow w Stanach Zjednoczonych, z czego wiekszos¢
stanowia magazynierzy'>. Cho¢ w ciagu drugiej dekady XXI w. poczyniono istot-
ne postepy w zakresie implementacji robotéw do wykonywania powtarzalnych
czynnosci, jak skany etykiet czy zmiany w konfiguracji regatéw's, to wciaz mozna
uslysze¢ powtarzajace sie zarzuty o przedmiotowym traktowaniu i nieuczciwym
wykorzystywaniu zatrudnionych pracownikéw ze wzgledu na nadmiar potrzeb-
nych naktadéw pracy'”. Wartym wspomnienia sposobem ograniczania skali wy-
korzystania powierzchni magazynowej jest jej czeSciowy outsourcing, ktory sto-
sowany jest w odniesieniu do mniej popularnych produktéw, ktérych dostepnos¢
nie jest wymagana natychmiast!®.

Czas dostaw stanowi jedng z gléwnych przewag konkurencyjnych firmy
Amazon. Nie przekracza on 23 dni dla przesytek miedzynarodowych, a zawiera
sie¢ w przedziale 2-5 dni dla przesylek krajowych. Ustuga ,Prime” gwarantuje
dodatkowo dostawe w ciagu 48 godzin dla subskrybentow uiszczajacych mie-
sieczne oplaty’®. Wydajny, konkurencyjny transport jest umozliwiony przez
utrzymywanie wlasnej, zdywersyfikowanej floty srodkéw transportu — gléwnie
ciezaréwek dostawczych i samolotdw, cho¢ w przysztosci planowane jest rozsze-
rzenie jej takze o drony. Na rysunku 2 przedstawiono prototyp jednego z dronéw
dostawczych, ktéry docelowo ma umozliwi¢ dostawy towaréw w ciagu 30 minut
od ich zamdéwienia, w 16-kilometrowym promieniu od magazynu.

14 J. Szymanska, H. Pasierbski, O krok przed konkurencjq — cyfrowa transformacja taricucha dostaw w firmie
Amazon, ,Zeszyty Studenckie Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego «Nasze Stu-
dia»” 2019, nr 9, s. 94-95.

15 D. Reuter, 1 out of every 153 American workers is an Amazon employee, https://www .businessinsider.
com/amazon-employees-number-1-of-153-us-workers-head-count-2021-7?IR=T [dostep: 14.10.2021].

16 A. Kostecka, Tariczqce regaty, ,Eurologistics” 2016, nr 93, 36-37.

17 ]. Kantor, K. Weise, G. Ashford, The Amazon That Customers Don’t See, https://www.nytimes.com/
interactive/2021/06/15/us/amazon-workers.html [dostep: 14.10.2021].

18 R. Leblanc, How Amazon Is Changing Supply Chain Management, https://www .thebalancesmb.com/
how-amazon-is-changing-supply-chain-management-4155324 [dostep: 14.10.2021].

19 Dla niektérych produktéw pierwszej potrzeby jak np. leki oferowana jest takze ustuga ,Prime
Now”, gwarantujaca dostawy w przeciagu 2 godzin. Jest ona jednak uzalezniona od warunkéw
geograficznych — dotyczy gtéwnie duzych miast na kilku gtéwnych rynkach. Zob. Amazon.com,
About Amazon...
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Rysunek 2. Dron dostarczajacy przesytki firmy Amazon

Zrédto: ABC Supply Chain, Amazon Supply Chain...

Jednym z gléwnych celéw strategicznych Amazona pozostaje utrzymanie
pozydji lidera branzy e-commerce w Stanach Zjednoczonych. Wydaje sie by¢ to
uzasadnionym oczekiwaniem, biorgc pod uwage, ze w 2020 r. udziat Amazona
w amerykanskim rynku e-commerce przekroczyt 40%, a firma nieustannie dazy
do poprawy jej pozycji konkurencyjnej dzigki innowacyjnym inwestycjom. Jed-
noczesnie za wazny kierunek rozwoju firmy w najblizszej przysztosci uwaza sie
Indie, ktérych rynek e-commerce nie jest jeszcze w pelni rozwiniety i stanowi
atrakcyjna okazje inwestycyjna®.

3. Zarzadzanie lancuchem dostaw przez firme Alibaba Group

Alibaba Group to holding zatozony w 1999 r. przez chinskiego biznesmena
Jacka Ma. Poczatkowo rozwijat sie gtownie w Chinach, jednak w 2021 r. operowat
w przeszto 200 krajach swiata. Misja grupy jest kreowanie wartosci dla spote-
czenstwa, w przeciwienstwie do zwiekszania zyskow wylacznie akcjonariuszy.
Podobnie jak cata Chiniska Republika Ludowa, Alibaba operuje na podstawie
plandéw piecioletnich?!. W ramach grupy kapitalowej istnieje wiele réznych ma-
rek, jednak gltéwny rdzen biznesu opiera si¢ na dwoéch z nich:

— Alibaba — serwis e-commerce dla klientéw B2B;

— AliExpress — serwis e-commerce dla klientow B2C.

W 2020 r. grupa Alibaba osiagneta przychody rzedu 7,3 bln juanéw (okoto 1,1 bln
USD) oraz obstuzyta okoto miliarda unikalnych klientéw (z czego 800 mIn po-
chodzito z Chin). Wida¢ zatem wyraznie, ze spdtka gléwny nacisk wcigz kladzie

20 Research Briefs, Alibaba Vs. Amazon: How The E-Commerce Giants Stack Up In The Fight To Go Global,
https://www.cbinsights.com/research/amazon-alibaba-international-expansion/ [dostep: 14.10.2021].

21 Alibaba Group, Company Ouverview, https://www.alibabagroup.com/en/about/overview [dostep:
11.10.2021].
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na rynek wewnetrzny, cho¢ w nadchodzacych latach ma si¢ to zmieni¢. W Aliba-
ba Group na koniec 2020 r. zatrudnionych byto okoto 251 tys. pracownikow?.

Alibaba Group w swej dziatalnosci operacyjnej korzysta z outsourcingu w od-
niesieniu do wiekszosci ogniw tancucha wartosci. W tym celu tworzy rozlegla sie¢
biznesowa, ,,Cainiao Logistics Company”, chcac zbudowaé kompleksowa platforme
do obstugi zaréwno kupujacych, jak i sprzedawcédw. Powodem jej powolania byt
gwaltowny wzrost dziennego wolumenu nadawanych przesylek w Chinach
(w 2015 r. bylo to 60 mln przesylek dziennie, a w 2020 r. juz przeszto 200 mIn??)
oraz niemozno$¢ jego obstugi przez pojedynczy podmiot. W 2020 r. do grupy Cai-
niao nalezalo przeszto 3000 firm zatrudniajacych ponad 3 min kurieréow. Alibaba
Group jako wtasciciel platformy faczy oferty kupujacych i sprzedajacych towary
(samemu nie wchodzac w ich posiadanie), pobierajac za to prowizje.

Na potrzeby obstugi faricucha dostaw Alibaba Group wykorzystuje system
,smart-routing”, ktéry opiera si¢ na poltaczonych bazach danych przewoznikéw
wspotpracujacych w ramach platformy Cainiao Logistics Company. Dzigki nie-
mu mozliwym jest dobdr optymalnego przewoznika, magazynu i $rodka trans-
portu w zaleznos$ci od zmiennych takich jak stany na magazynach, kongestia na
drogach czy popyt ze strony nabywcow, dazac do dostaw just-in-time. Docelowo
Cainiao ma ambigje stac sie globalng platforma, umozliwiajacq wspotprace oraz
korzystanie ze wspdlnych baz danych wszystkim firmom logistycznym. W 2021 r.
doprowadzono do skutku rozmowy dotyczace wspdlpracy z przewoznikami
UPS i Fedex?.

Wpisujac sie¢ w swiatowe trendy automatyzacji pracy, w 2018 r. grupa Alibaba
otworzyla takze magazyn nazywany “China’s smartest warehouse”, gdzie na po-
wierzchni 0,3 ha mozna spotkac przeszto 100 robotéw (AGV; automated guided ve-
hicles). Dziataja one w polaczeniu poprzez sie¢ wi-fi, same sie faduja, potrafia sprza-
ta¢ oraz dostosowywac swoje trasy w zaleznosci od natezenia ruchu. Wedlug
menedzeréw magazynu, dzieki wsparciu robotéw wydajnos¢ pracy zatrudnionych
pracownikéw wzrosta trzykrotnie, a dziennie musza pokonywac 10-krotnie mniej-
sze odleglosci. Grupa Alibaba planuje otwiera¢ coraz wiecej smart warehouses,
a docelowo majg one zastapi¢ wszystkie tradycyjne magazyny nalezace do plat-
formy Cainiao®. W trakcie pandemii COVID-19 dokonano takze istotnych poste-
poéw w zakresie automatyzacji dostaw. Na rys. 3 przedstawiono autonomiczny
pojazd dostarczajacy przesytki w miescie Hangzhou nalezacy do Grupy Alibaba.

22 Tbidem.

281, Wangshu, 80 billion parcels handled by Chinese couriers, http://global.chinadaily.com.cn/a/202012/21/
WS5fe0343ba31024ad0ba9d 137 html [dostep: 11.10.2021].

24 C. Campbell, China’s Cainiao Is Revolutionizing How Goods Get Delivered. Will the Rest of the World
Follow Its Rules?, https://time.com/5914173/cainiao-logisitics-alibaba-china-trade/ [dostep: 11.10.2021].

% Internet of Business, Ecommerce giant Alibaba opens ‘China’s smartest warehouse’, https://internetof
business.com/ecommerce-giant-alibaba-opens-chinas-smartest-warehouse/ [dostep: 11.10.2021].
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Rysunek 3. Autonomiczny pojazd dostarczajacy przesytki w miescie Hangzhou
Zrédlo: C. Campbell, China’s Cainiao...

Jesli chodzi o czas dostaw przesytek obstugiwanych przez Alibaba Group, to
rézni sie¢ on w zaleznosci od uzywanej platformy, jak i uiszczanej optaty. Co do
zasady, Alibaba Group koncentruje si¢ na cenowej przewadze konkurencyjnej
oferujac darmowe dostawy w przypadku serwisu B2C AliExpress, jednak odby-
wa sie to kosztem dlugiego czasu oczekiwania (30-50 dni). W przypadku zamo-
wienn B2B w serwisie Alibaba oplaty za dostawe ustalane s bezposrednio ze
sprzedajacym, na bazie odpowiedniej formuly Incoterms. Zaréwno w serwisie
Alibaba, jak i Aliexpress mozliwa jest takze dodatkowa optata celem skrocenia
czasu dostawy (nawet do 7-15 dni), co oferuje kupujacemu dodatkowa elastycz-
nos$¢ w kwestii zarzadzania kosztami26.

Ze wzgledu na strukture sprzedazowa (80% nabywcéw w Chinach) Grupy
Alibaba, bezposrednia konkurencja nie jest dla niej Amazon czy Ebay, jako ze nie sa
one w stanie dorownac Alibabie w Chinach. Od 2016 r. na kluczowego konkurenta
Alibaby na rynku wewnetrznym rosnie chiniska firma JD. Jej udzial w rynku wzrost
juz do okolic 25%, a zawarte w 2018 r. partnerstwo z Google sugeruje che¢ rzucenia
wyzwania Alibabie na rynku wewnetrznym. Rynek Azji Potudniowo-
-Wschodniej, ktora zaczyna wlasnie faze nadganiania jako nastepny po Chinach
region takze staje sie kotyska dla wielu firm w branzy e-commerce. Alibaba Gro-
up bylo zmuszone wykupi¢ zatozona w Singapurze spotke Lazada, ktdra zaczeta
stanowic¢ coraz wieksze zagrozenie dla serwisu AliExpress?.

26 Alibaba.com, Alibaba.com vs AliExpress: what are the differences, https://seller.alibaba.com/business-
blogs/px53308i-alibabacom-vs-aliexpress-what-are-the-differences [dostep: 11.10.2021].

27 J. Chew, The Biggest E-commerce Websites and Apps in Southeast Asia, https://iprice.my/trends/
insights/the-biggest-e-commerce-website-and-apps-in-southeast-asia/ [dostep: 12.10.2021].
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Wedtug wiekszosci analitykéw kluczowym kierunkiem rozwoju dla grupy
Alibaba w przysztosci stang si¢ Indie. Alibaba niedtugo wykorzysta w pelni po-
tencjat rynku wewnetrznego, szczegolnie w obliczu narastajacej konkurencji ze
strony JD. Jednoczesnie rynek europejski oraz amerykanski sa juz w duzej mierze
zagospodarowane przez Amazona oraz Ebay’a. Stad wzglednie wolny od konku-
rengji rynek hinduski o wielkosci 1,3 mld konsumentéw o rosnacej sile nabywczej
moze sta¢ si¢ jezyczkiem u wagi w grze o dominacje $wiatowego rynku
e-commerce?.

Podsumowanie

Przedstawione w poprzednich podpunktach studia przypadkéow Amazona
i Grupy Alibaba umozliwiaja porownanie tych firm pod wzgledem kilku klu-
czowych zagadnien charakteryzujacych ich dziatalno$¢ w kontekscie zarzadza-
niem laficuchem dostaw. Za najwazniejsze z nich uznano; skale dziatalnosci,
system obstugi fancucha dostaw, magazyny, dostawy oraz perspektywy na przy-
sztos¢. Ich zwigzle zestawienie przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Poréwnanie najwazniejszych cech charakteryzujacych dziatalnos$é firm Ama-

zon i Alibaba Group

Amazon

Alibaba Group

Skala dziatalno$ci

386 mld dol. przychodow
1,3 mln pracownikow

1,1 bln dol. przychodéw
251 tys. pracownikow

System obstugi
taiicuchow do-
staw

Sprzedaz produktéw bezposrednio

a takze jako posrednik dla sprzedaw-
cOw pobierajac prowizje (fulfillment by
Amazon). Insourcing logistyki, baza da-
nych tylko do uzytku wewnetrznego.
Innowacje w zakresie analizy danych.

Podejscie sieciowe, zintegrowana
platforma obejmujaca wszystkich
uczestnikéw tancucha wartosci —
wspolna baza danych. Posrednik
miedzy stronami transakcji, prowizje

od sprzedazy.

Magazyny

Rozbudowana sie¢ magazynowa na
catym Swiecie, w ktorej przechowywa-
ne sa sprzedawane towary. Czesciowa
automatyzacja magazynow, w duzej
mierze tradycyjny i pracochlonny
system ich obstugi. Czesciowy out-
sourcing zarzadzania magazynami.

Minimalizacja skali wykorzystania
magazynow dzieki dostawom just-
in-time, automatyzacja magazynow.

Dostawy

Model biznesowy oparty na subskryp-
¢ji zapewniajacej szybka dostawe;
wtasna sie¢ dostawcow. Planowane
wykorzystanie dronow.

Gléwna przewaga konkurencyjna
oparta na niskiej cenie (w trakcie
transformacji na szybsze dostawy),
rozwdj logistyki ostatniej mili. Out-
sourcing dostaw.

28 Research Briefs, Alibaba Vs. Amazon...
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Amazon Alibaba Group

Inwestycje w Indiach, utrzymanie Inwestycje w Indiach, mozliwa , ko-
Perspektywy pozydji lidera rynku e-commerce operencja” z zachodnimi firmami —
na przysztos$¢ w USA. najwieksze natezenie konkurencji ma

miejsce w regionie Azji Wschodniej.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na bazie powyzszego zestawienia mozna stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ Amazona
i Grupy Alibaba istotnie rézni si¢ w kwestiach podejscia do wspdtpracy z innymi
firmami, skali wykorzystywania magazynéw oraz gldwnej przewagi konkurencyj-
nej. Na najwyzszym poziomie abstrakcji mozna wrecz dostrzec przejawiajace sie
w ich modelach biznesowych i taricuchach dostaw réznice kulturowe®. W przy-
padku Amazona reprezentujacego kulture anglosaska gléwny nacisk kiadziony
jest na wydajno$¢, samowystarczalnos$¢ i utrzymanie konkurencyjnosci. Grupa
Alibaba wywodzaca si¢ z kultury konfucjanskiej jest natomiast bardziej sktonna
do kooperadji, wykorzystujac podejscie sieciowe oraz stosujac rozwiazania przy-
stosowane do rynku chifiskiego o nieporéwnywalnie wiekszej skali jak minimali-
zacja wykorzystania magazynéw (a przez to i zatrudnienia magazynieréw)
i dostawy just-in-time. Stad tez zasadne wydaje sie stwierdzenie, ze obydwie fir-
my charakteryzujg sie¢ wysokim stopniem innowacyjnosci, dostosowanej jednak
do specyfiki ich gléwnych, macierzystych rynkéw. W przypadku Amazona
przybieraja one zwykle forme wasko rozumianych innowacji technicznych po-
prawiajacych wydajno$¢ dziatania firmy, podczas gdy Grupa Alibaba wykorzy-
stuje podejscie sieciowe®, co umozliwia outsourcing wielu ogniw jej tancucha
dostaw oraz osiagniecie pokaznych efektéw synergii. Z tego wzgledu niemozliwe
jest stwierdzenie, ktdra z firm jest bardziej innowacyjna, czy tez ogolnie , lepsza”.
Z duzym prawdopodobieristwem mozna jednak przypuszczaé, ze obydwie
z nich pozostang liderami rynkéw e-commerce w swoich krajach macierzystych
w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci.
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Streszczenie

W artykule scharakteryzowano specyfike faricuchéw dostaw branzy e-commerce
w obliczu globalizacji. Branza e-commerce istotnie rézni sie¢ bowiem od tradycyjnego
handlu detalicznego ze wzgledu na koniecznos¢ obstugi wszystkich ogniw taricucha
dostaw, wyzszy odsetek zwracanych towaréw oraz rosnace oczekiwania konsumentéw
na calym S$wiecie odnosnie szybkosci dostaw. Nastepnie, wykorzystujac studia przy-
padkéw Amazona i Grupy Alibaba opisane zostaty najwazniejsze zagadnienia zwigzane
ze skala dziatalnosci, systemami obstugi tancuchow dostaw, magazynami, dostawami
oraz perspektywami na przysztos¢ obydwu z nich. Umozliwito to podkreslenie gtow-
nych atutdéw i réznic tych potentatéw rynku e-commerce. Gtéwnym spostrzezeniem jest
wysoki stopient innowacyjnosci obu firm, jednak odnoszacy sie do réznych sfer ich dzia-
falnoéci. Innowacyjnos¢ Amazona skupia sie gléwnie na rozwigzaniach technicznych
i podnoszeniu wydajnosci oraz konkurencyjnosci firmy, podczas gdy w przypadku Grupy
Alibaba przejawia si¢ ona poprzez wykorzystanie podejscia sieciowego i nawiazywanie
relacji biznesowych z wieloma podmiotami a takze umiejetne korzystanie z outsourcingu.
Prawdopodobnie ma to zwiazek z réznicami kulturowymi pomiedzy Stanami Zjedno-
czonymi i Chinami, co pozwala domniemywa¢, ze w najblizszej przysziosci obydwie
firmy beda w stanie zachowac¢ dominujaca pozycje na ich rynkach macierzystych.

Stowa kluczowe: taricuchy dostaw, e-commerce, Amazon, Alibaba Group

SUPPLY CHAINS OF THE E-COMMERCE INDUSTRY AMIDST
GLOBALISATION. EXAMPLES OF AMAZON AND ALIBABA GROUP

Summary

The article characterises the specificity of e-commerce supply chains in the face of global-
isation. The e-commerce industry is significantly different from traditional retail due to
the need to handle all links of the supply chain, a higher percentage of returned goods
and the growing expectations of consumers around the world in terms of speed of deliv-
ery. Next, using case studies of Amazon and Alibaba Group, key issues related to the
scale of operations, supply chain operating systems, warehouses, deliveries and future
prospects of both were described. This has enabled the main strengths and differences of
these e-commerce market giants to be highlighted. The main observation is the high
degree of innovation of both companies, but relating to different spheres of their activi-
ties. Amazon's innovation focuses mainly on technical solutions and increasing the com-
pany's efficiency and competitiveness, while in the case of the Alibaba Group it mani-
fests itself through the use of a network approach and establishing business relations
with many entities as well as skilful use of outsourcing. This is probably related to cul-
tural differences between the United States and China, which allows for an assumption
that in the near future both companies will be able to maintain a dominant position on
their home markets.
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