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SYSTEMU WSPARCIA LOGISTYCZNEGO POLSKI

Wstep

Chcac zaspokoic rosnace potrzeby transportowe ludnosci oraz obstuzy¢ moz-
liwie najwigcej podrdéznych, porty lotnicze nieprzerwanie poszukuja innowacyj-
nych rozwigzan, ktére pozwolilyby na zachowanie bardzo wysokich standardéw
obstugi klienta. Polskie porty lotnicze r6znia sie miedzy sobg w licznych aspek-
tach, takich jak: forma przyjetych struktur organizacyjnych, rozmiary obstugiwa-
nych segmentéw rynkowych czy tez rodzaje oraz jakos¢ swiadczonych ustug.
Ponadto kluczowym aspektem réznicujgcym narodowe punkty transportowe sa
klienci korzystajacy z ustug, ktére swiadcza. Podrézni wyrazaja odmienne po-
trzeby transportowe, a takze przynaleza do odmiennej struktury spoteczno-
-ekonomicznej, jednak mozna przypuszczaé, ze przy wyborze transportu lotni-
czego w ramach przemieszczania sie, najwieksza wage stanowia czynniki eko-
nomiczne.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie najwazniejszych, zdaniem re-
spondentow, kryteridw wyboru pasazerskiego transportu lotniczego jako kom-
ponentu systemu wsparcia logistycznego Polski oraz odniesienie si¢ do oceny
wspomnianych kryteriéw dokonanej przez klientéw Portu Lotniczego Gdansk
im. Lecha Walesy.

1. Transport lotniczy jako komponent systemu
wsparcia logistycznego Polski

Logistyka jest nieodlacznym aspektem czynnosci cztowieka, od tych naj-
prostszych, wykonywanych na co dzien, az po kompleksowe zadania realizowa-
ne w ramach zaawansowanej strukturalnie sfery gospodarczej, jak przyktadowo
mozna wskazac¢ procesy wykonywane w globalnych taricuchach dostaw. Naj-
prostszym i glownym celem wszelkiej dziatalnosci czlowieka jest zaspokojenie
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odczuwanych przez niego potrzeb. Warunkiem determinujagcym uzyskiwanie
pozadanej przez czlowieka satysfakgji jest konieczno$¢ zaistnienia dwdch w petni
zintegrowanych oraz zaleznych od siebie procesow (rys. 1)'.

Proces logistyczny Uzytecznosci
Zasoby wspierajacy proces podstawowy miejsca i
czasu

Proces produkeyjny
Potrzeby Proces wytwarzania produktu lub uslugi Produkt,
: ushuga

Proces podstawowy

Rysunek 1. Proces logistyczny jako proces wspierajacy proces podstawowy

Zrédto: M. Chaberek, Ead logistyczny w gospodarowaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2020, s. 40.

Proces majacy stuzy¢ zaspokojeniu odczuwanych przez cztowieka potrzeb
nazywany jest procesem podstawowym. Poza nimi kluczowe pozostajg zasoby,
ktére sa nieodiacznym atrybutem koniecznym do wykonania procesu podsta-
wowego. Zasoby wystepuja w formie materialnej oraz niematerialnej. Zasoby
materialne to przede wszystkim surowce, komponenty czy tez maszyny produk-
cyjne, natomiast niematerialne to przykladowo informacje posiadane przez jed-
nostki gospodarcze?. Wszelkie czynnosci, ktorych celem jest dostarczenie zaso-
bow niezbednych we wsparciu realizacji procesu podstawowego, nazywa sie
procesami logistycznymi wspierajacymi proces podstawowy. Niemozliwie jest
wskazanie procesow logistycznych, ktére nie pelnig roli obstugowych, wspoma-
gajacych wykonywanie procesu podstawowego?.

Logistyke okresla si¢ jako proces, w ramach ktérego wykonuje sie czynnosci
pozwalajace na zapewnienie zasobdw potrzebnych do realizacji procesu podsta-
wowego, w taki sposdb by byly one zgodne z postulatem 5W. Kluczowe jest, by
zasoby byly zgodne z okreslonymi oczekiwaniami podmiotéw gospodarczych,
pozyskiwane przy mozliwie minimalnym koszcie, we wlasciwej ilosci oraz do-
stepne we wlasciwym miejscu i o wlasciwym czasie*. Che¢ skutecznego wyko-

1 M. Chaberek, tad logistyczny w gospodarowaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarisk
2020, s. 40.

2 D. Weiland, P. Wierzbowski, Logistyka informacji w gospodarce 4.0, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 14-15.

3 M. Chaberek, tad logistyczny..., s. 49-50.

4 A.Szymonik, I. Nowak, Wspdtczesna logistyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018, s. 14.
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nywania proceséw podstawowych warunkuje stusznos¢ formutowania szczegé-
fowo skonstruowanych systeméw wsparcia logistycznego (SWL). Za ich kompo-
nenty uznaje si¢ caloksztatt proceséw wspierajacych, petniacych funkcje obstu-
gowe poszczegolnych procesow podstawowych (rys. 2).

Dystrybucja

Zaopatrzenie Transport

Doskonalenie kadry
pracowniczej

Recykling i
utylizacja

Dostep do informacji zarzadezej,
techniczno-eksploatacyjnej 1 baz
danych

Operacje kontrolne, pomiarowe,
dozorowane

Hardware i
software

Procesy utrzymaniowe i
naprawy gwarancyjne

Pakowanie i
ochrona zasobow

Mobilnos¢ zasobow
kadrowych

Magazynowanie i
sktadowanie

Rysunek 2. Podstawowe komponenty systemu wsparcia logistycznego

Zrédto: M. Chaberek, Ead logistyczny w gospodarowaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2020, s. 61.

Istotne jest by zaprezentowane w schemacie SWL procesy logistyczne, pet-
nigce kluczowe funkcje w niezliczonych procesach zaspokajania potrzeb, uzna-
wane byly jako wspoétzalezne oraz zintegrowane w jedna spojng catosc. System
wsparcia logistycznego nie jest wyznaczony dla Scisle okreslonego rodzaju dzia-
falnosdci, jak przyktadowo transport czy magazynowanie, poniewaz sa one
,przedmiotem ich gtéwnych, podstawowych proceséw, ktére wymagaja réwniez
wsparcia logistycznego”?. Procesy podstawowe i system wsparcia logistycznego
operujg zatem na zasadach zgodnosci. Innymi stowy, wszystkie cele okreslane
w ramach pewnych proceséw podstawowych, warunkuja funkcjonowanie proce-
sOw wspierajacych i odwrotnie.

System wsparcia logistycznego Polski ma zadanie ,sprawnie realizowac
przemieszczanie tadunkow od nadawcéw do odbiorcodw, uwzgledniajac niezbedne
przeksztatcenia po drodze przemieszczania przy racjonalnych kosztach i zachowa-
niu odpowiedniego poziomu realizacji ustug”s. Sktada si¢ on z komponentéw,
takich jak: podmioty gospodarcze realizujace zadania w ramach przemieszczania

5 M. Chaberek, Lad logistyczny w gospodarowaniu..., s. 49-50.
6 J. Zak, K. Lewczuk, M. Ktodawski, R. Jachimowski, L. Jacyna, Funkcje i zadania systemu logistycznego
Polski a komodalnos¢ transportu, ,,Logistyka”, 2011, nr 4, s. 1019-1020.
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débr materialnych i osob, a takze towarzyszace im zasoby informacyjne’. Klu-
czowe elementy systemu transportowego to®:

— siec transportowa stuzaca poszczegdlnym rodzajom transportu,

— punkty obstlugi transportu towarowego i pasazerskiego,

— $rodki przewozowe dedykowane przewozom tadunkdéw i/lub pasazerdw,
— urzadzenia umozliwiajace obstuge srodkow transportu,

— urzadzenia kontroli ruchu oraz prawne przepisy bezpieczenstwa.
Transport podlega klasyfikacji przyjmujacej uktad pionowy dzielacej go na
galezie oraz uklad poziomy —na rodzaje.

—| Samochodowy I
—‘ Ladowy '——' Kolejowy |

—‘ Rurociagowy
—| Morski

—' Zegluga $rédladowa |

{ e H

Rysunek 3. Klasyfikacja pionowa transportu

Transport '——{ Wodny '—

Lotniczy |

Kosmiczny |

Zrédto: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdanisk 2007, s. 13.

Klasyfikacja pionowa okresla rodzaj drogi transportowej oraz srodek tran-
sportu. Srodowisko, w ktérym realizowany jest transport, dzieli si¢ na ladowe,
wodne i powietrzne — okreslane jako pierwszy szczebel klasyfikacji pionowej.
Nastepujacy dalej podzial uwzglednia cechy charakterystyczne dla danej drogi
transportowej oraz srodka transportu. W literaturze przedmiotu rozrdznia sie
przede wszystkim szes¢ podstawowych gatezi transportu. Niekiedy jednak
wskazuje sie siodmy, czyli transport kosmiczny (rys. 3). Kazda z galezi transpor-
tu ma odmienng specyfike techniczng, technologiczna, organizacyjng i ekono-

7 System Logistyczny Polski. Uwarunkowania techniczno-technologiczne komodalnosci transportu, red.
M. Jacyna, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2012, s. 17.
8 Ibidem., s. 30.
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miczna. Klasyfikacja pozioma dokonuje podziatu transportu wedtug kryteriéw
wskazanych w tabeli 1°.

Tabela 1. Klasyfikacja pozioma transportu

Kryterium podzialu Klasyfikacja pozioma

. . transport fadunkéw
Podziat ze wzgledu na przedmiot przewozu . .
transport pasazerski

transport regularn
Podziat organizacyjno-funkcjonalny ¢ i ¢ .g 1y
ransport nieregularny

transport bezposredni
transport posredni

Podziat ze wzgledu na ciagtos$¢ procesu tamany

transportowego multimodalny
intermodalny
kombinowany

. o ) . transport bliskiego zasiegu
Podziat wynikajacy z zasiegu geograficznego

. transport Sredniego zasiegu
oraz odleglosci przewozu P & €8

transport dalekiego zasiegu

transport publiczny
Podziat ze wzgledu na dostepnos¢ dla uzytkownika | transport branzowy

transport wlasny

Zrédto: A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdarisk 2007, s. 13.

Klasyfikacja pionowa transportu, dokonujac podzialu wydziela podsystemy
systemu transportowego Polski pod wzgledem kryterium jakim jest obszar funk-
cjonowania. Poszczegolne galezie transportu poprzez liczne formy ich aktywno-
ci realizujg wymagania kreowane przez system logistyczny kraju. W ramach
niniejszego artykutu poddano analizie gataz transportu lotniczego.

Lotnictwo nie stanowi wylacznego podsystemu systemu transportowego
Polski, bedacego czescia systemu wsparcia logistycznego Polski, poniewaz moze
by¢ rowniez okreslany jako element systemu transportowego o zasiegu swiato-
wym. Wykonujac kompleksowe ustugi transportowe, transport lotniczy przy-
czynia si¢ do wykonywania proceséw podstawowych ludnosci, a takze!®:

— integracji gospodarek regionalnych, gospodarki krajowej z kontynentalna,
czy tez krajowej z globalna;

9 A. Kozlak, Ekonomika transportu. Teoria i praktyka gospodarcza, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2007, s. 11.

10 S, Chakuu, P. Koztowski, M. Nedza, Podstawy transportu lotniczego, Wydawnictwo WSE w Krako-
wie, WSIiZ w Rzeszowie i WSZiA w Zamosciu, Krakow—Rzeszéw—-Zamos¢ 2012, s. 13-16.
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— rozwoju sektora turystyki, poprzez oferowanie nowych destynacji podrdzy
oraz zwigzanych z wykonywaniem pracy, czy tez celami naukowymi;

— zwigkszenia efektywnosci laficucha dostaw, skracanie czasu podrézy
i skracanie czasu dostawy zasobdw;

— wzrostu inwestydji, gdyz polaczenia lotnicze warunkuja mozliwos¢ naptywu
kapitatu zagranicznego do Polski w postaci bezposrednich inwestycji zagra-
nicznych;

— wzrostu innowacji przejawiajacych sie¢ w postaci kooperacji biznesowej
przedsiebiorstw lokalnych z zagranicznymi;

— poprawy standardu zycia, integracji spoteczenistwa, a takze utatwienia po-
mocy humanitarnej w razie nastagpienia nieprzewidywalnych klesk.
Transport lotniczy realizuje zatem zadania spoleczne i ekonomiczne wzgle-

dem systemu wsparcia logistycznego Polski. Odpowiadajac za ich realizacje,

niewatpliwe jest rowniez, ze lotniczy system transportowy spetnia funkcje obstu-
gowe i integracyjne logistyki, a w konsekwengji tego mozna interpretowac go
jako nieodlaczny element systemu wsparcia logistycznego Polski.

2. Czynniki wyboru transportu lotniczego jako procesu logistycznego
zasobow ludzkich

Chcac realizowac procesy podstawowe, jakimi sa wykonywanie pracy zawo-
dowej, dziatalnos¢ naukowa czy tez odwiedziny bliskich, czlowiek potrzebuje
zaistnienia szeregu proceséw wspierajacych, ktdre pozwolg na przemieszczanie
sie do miejsc, w ktdrym wspomniane procesy podstawowe moga by¢ realizowa-
ne. Majac mozliwos¢ poruszania sie wieloma réznymi srodkami transportu, jed-
na z fundamentalnych decyzji, przed jakimi stoi spoleczenstwo, jest wybor jed-
nego z nich. Kazda osobe charakteryzuje pewne zachowanie transportowe, czyli
,,szczegdlny rodzaj zachowan konsumenckich [...], ktére mozna zdefiniowac jako
kompleks dziatan oraz czynnosci, ktdrych celem jest zaspokajanie potrzeb prze-
wozowych wedlug odczuwanego systemu preferencji zwigzanych z procesem
transportowym”!l. Zachowania transportowe klientéw poznaje si¢ za pomoca
analiz profili potencjalnych pasazeréow, atakze analiz danych uzyskanych
w ramach ustug wykonanych przez porty lotnicze w przesztosci. Profile klientow
wskazuja profil ustug transportowych, na jakie sktonni sa zdecydowac sig klienci,
badz tez z jakich pakietow ustug korzystali podczas swoich poprzednich podroé-
zy. Segmentacja klientow, oparta na ztozonych schematach ich decyzji transpor-
towych, pozwala uwzgledni¢ obecne oraz przewidzie¢ mozliwe do zaistnienia

W Przemiany na rynku pasazerskich ustug transportowych, red. K. Hebel, D. Ttoczynski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021, s. 55.
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czynniki, ktére wplywajg badz tez wplyna w przysztosci na zachowania klien-
tow. Istnieje ich wiele, a dzieli si¢ je przede wszystkim na czynniki ekonomiczne
oraz pozaekonomiczne, natomiast dalszy podzial klasyfikuje je kolejno na czyn-
niki wewnetrzne oraz zewnetrzne. Zostaty one przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Klasyfikacja czynnikéw wplywajacych na zachowania klientow

Ekonomiczne Pozaekonomiczne
wewnetrzne zewnetrzne wewnetrzne zewnetrzne
® poziom izrédia ® podaz, ® Demograficzne ® geograficzno-
dochodéw, e poziom i relacje (pte¢, wiek etc.), -przyrodnicze
® kredyty, cen, ® spoleczno- (np. klimat, miejsce
, . . _ zamieszkania),
® oszczednodci, ® infrastruktura zawodowe )
. iomirodzaj | e ili jno-
e poziom konsumpcji, handlowo- (np p0z10m.1 rodzaj cywilizacyjno
-ustugowa, wyksztalcenia), -kulturowe (kultura

® dotychczasowy ) _
poziom i struktura | ® polityka sprzedazy.
spozycia.

® spoteczne i subkultura).

(np. rodzina),

® psychologiczne.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Suchanek, Decyzje transportowe mieszkaricéw w zakresie
codziennych podrozy a jakos¢ zycia, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 28-29.

Poza wymienionymi w tabeli 2 czynnikami, na zachowania klientéw majq te
o podiozu psychologicznym, zréznicowane kazdej osoby, czyli'2:
— motywy dziatania, zwyczaje, nawyki;
— osobowos¢, struktura procesu uczenia sie;
— przyjmowane postawy, sposob postrzegania Swiata;
— informacja prywatna.

Analiza'® poszczegolnych segmentow klientdéw oraz komunikacja z nimi po-
zwala na':

— ksztaltowanie ustugi lotniczej, np. nowych polaczen lotniczych, nowego pa-
kietu ustug;

— ksztaltowanie ceny oferowanych ustug;

— informowanie dostepnosci ustug, np. wybdr dnia kursu linii lotniczej, godziny;

— ksztaltowanie wizerunku przedsiebiorstwa lotniczego.

Identyfikacja zachowan transportowych jest zatem niezbedna w celach kreo-
wania oferty przewozowej, ktéra w pelni zaspokoi potrzeby przewozowe spote-

12 M. Suchanek, Decyzje transportowe mieszkaricow w zakresie codziennych podrozy a jakos¢ zycia, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 28-29.

13 Przyktadowo: metody poréwnan, analiza jakosciowa, analiza przyczynowa etc.

14 D. Tloczynski, Konkurencja na polskim rynku ustug transportu lotniczego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdarisk 2016, s. 166.
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czenistwa, a takze jest immanentnym czynnikiem ksztattowania polskiego syste-
mu transportowego.

3. Ocena kryteriow wyboru transportu lotniczego przez pasazeréw
Portu Lotniczego Gdansk im. Lecha Walesy

Dazac do obstuzenia mozliwie jak najwiekszej liczby pasazeréw, porty lotni-
cze chca $wiadczy¢ ustugi, ktore sprostajg preferencjom transportowym pasaze-
réow. Dlatego tez konstruowane sa badania, ktére pozwola na okreslenie kryte-
riéw, jakimi kieruja sie pasazerowie przy wyborze transportu lotniczego jako
procesu wpierajacego ich procesy podstawowe, jak np. wykonywanie czynnosci
zawodowych, dzialalnos¢ naukowa, odwiedziny bliskich czy tez przyktadowo
wykonywanie hobby jakim jest podrézowanie.

Celem badan w ramach niniejszej pracy bylo zbadanie najwazniejszych kry-
teridw wyboru pasazerskiego transportu lotniczego jako komponentu systemu
wsparcia logistycznego Polski. W celu wykonania badani postuzono sie narze-
dziem badawczym w formie kwestionariusza ankiety. Badanie odbyto sie
w trzech okresach:

— w kwietniu 2020 roku — 140 oséb;
— od grudnia 2020 roku do stycznia 2021 roku — 218 osdb;

— w okresie od grudnia 2021 roku do stycznia 2022 roku - 70 0séb.

Przeprowadzone badanie ankietowe bylo anonimowe i zostato skierowane
glownie do 0sdb, ktére miaty okazje podrézowac transportem lotniczym i sko-
rzystaty w tym celu z ustug oferowanych przez Port Lotniczy Gdanisk im. Lecha
Walesy.

Sposob oceny czynnikow, jakie respondenci biorg pod uwage przy wyborze
transportu lotniczego w celach przemieszczania sig, zostat okreslony w skali od
1do 5, gdzie 1 oznacza czynnik najmniej istotny, 2 — czynnik mato istotny, 3 —
czynnik istotny, 4 — czynnik bardzo istotny, a 5 — czynnik najbardziej istotny.
W kwestionariuszu znalazto sie siedem nastepujacych czynnikdw:

1. cena podrozy,

czas podrozy,

dostepnosc portu lotniczego,

wygoda podrdézowania,

poziom bezpieczenistwa podczas podrdzy,

brak alternatywnego $rodka transportu na danej trasie,

sprawnos¢ przeplywu informagji do klienta.

Struktura odpowiedzi pozyskanych od respondentéw pozwolita na oblicze-

N »DN

nie Sredniej arytmetycznej, ktéra stanowi sredni poziom istotnosci poszczegol-
nych kryteriéw, jakimi kieruja sie osoby przy wyborze transportu lotniczego
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w ramach realizacji procesow podstawowych. Zostala ona przedstawiona na

rysunku 4.
500
443 445 457
4,50 415 190 423
395 393 29 /)
- 381 384
400 ] 351 371376 e 373 361 363363 54,
3,50 A 325 329 ] —
c
8 300
o
2 250
°
151
G200
1,50
1,00
0,50
0,00
cena podrozy czas podrozy dostepnos¢ portu wygoda poziom dostepnosc sprawnosé
lotniczego podrézowania bezpieczenstwa alternatywnych przeptywu
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Rysunek 4. Istotnos¢ czynnikéw majacych wptyw na wybdr transportu lotniczego przez
respondentéw

Zrédto: Badania wiasne.

Z przedstawionych na rysunku 4 srednich ocen wynika, Ze najbardziej istot-
nym czynnikiem majacym wplyw na wybor transportu lotniczego we wszystkich
okresach jest cena. W ostatnim okresie zauwazalny jest takze wzrost jego istotno-
$ci. Jest to prawdopodobnie efektem wzrostu cen biletow lotniczych wywotanym
odmrazaniem ruchu lotniczego po pierwszym catkowitym lockdownie oraz za-
powiadanym wzrostom optat lotniskowych w 2022 roku®. Na drugim miejscu
respondenci wskazali poziom bezpieczenstwa. Jest to zauwazalny wzrost wzgle-
dem poprzednich okreséw, poniewaz zastapil on miejsce czasu podroézy jako
drugiego najwazniejszego kryterium wyboru. W przekonaniu autora wynik ten
moze by¢ uwarunkowany trwajacg pandemia COVID-19, ktéra wymaga podjecia
dodatkowych srodkéw bezpieczenistwa, takich jak przyktadowo wykonywanie
testow antygenowych, badz PCR, w celach unikniecia infekcji wirusem. Czas
podrozy okazat sie by¢ mniej istotny w poréwnaniu do ceny oraz poziomu bez-
pieczenstwa, jednak nadal uzna¢ go mozna za czynnik istotny pomimo spadku
w poréwnaniu do poprzednich okreséw. Zauwazalne jest, iz istotnos¢ wygody
podrézowania znaczaco wzrosta w ostatnim okresie, wyprzedzajac w kolejnosci
dostepnos¢ portu lotniczego. Prawdopodobnie jest to efektem zwigkszenia kom-
fortu podrozy ze wzgledu na panujgce obostrzenia i ograniczanie przepustowosci
potaczen lotniczych poprzez udostepnianie podroznym tylko 50% miejsc w stat-

15 Bankier.pl, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Oplaty-lotniskowe-wzrosna-nawet-o-70-proc-za-nimi-
podrozeja-bilety-8176045.html [dostep: 09.01.2022].
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kach powietrznych. Dostepnos¢ portu lotniczego charakteryzuje sie¢ mata dyna-
mika zmian w poréwnaniu do poprzednich okreséw. Dostepnos$¢ danych portow
lotniczych, a takze sprawnos$¢ przeptywu informacji okazaty si¢ by¢ znaczaco
mniej istotnymi kryteriami w poréwnaniu do ceny oraz poziomu bezpieczenstwa
podczas podrozy. Pierwszy z wymienionych czynnikéw charakteryzuje sie zau-
wazalnym wzrostem wzgledem kwietnia 2020 roku, natomiast spadkiem wzgle-
dem okresu od grudnia 2020 roku do stycznia 2021 roku. Drugi z nich wyznacza
sie¢ minimalnym spadkiem wzgledem dwoch poprzednich okresow.

Podsumowujac przy wyborze transportu lotniczego jako srodka transportu,
podrozujacy kieruja sie przede wszystkim takimi kryteriami, jak: cena, poziom
bezpieczenstwa oraz czas podrézy. Potwierdzaloby to, ze nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy, iz czynniki ekonomiczne sg jednymi z najwazniejszych.
Jednak zauwazalne jest, ze kryteria psychologiczne sa niewiele mniej wazne od
ekonomicznych. Co wiecej, opierajac si¢ na badaniach z réznych okreséw, mozna
stwierdzi¢, ze zachowania transportowe klientéw Portu Lotniczego Gdansk im.
Lecha Walesy nie ulegly znaczacej zmianie w trzech badanych okresach. Zauwa-
zalne jest, ze istotnos¢ ceny oraz poziomu bezpieczenstwa charakteryzuje tenden-
cja wzrostowa. W kontekscie hipotezy badawczej oznaczatoby to jej stusznos¢
réowniez dla potencjalnych badaniach w przyszlych okresach. Wynik ten, zda-
niem autora, moze by¢ determinowany przez trwajaca pandemie COVID-19,
ktéra znaczaco pogorszyla sytuacje makroekonomicznag w kraju. Dlatego tez,
kluczowe dla rozwoju Portu Lotniczego Gdansk im. Lecha Walesy, wydaje sig
by¢ utrzymanie stalej elastycznosci ustug, ktéra pozwoli na zaspokojenie zmien-
nych potrzeb przewozowych.
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Streszczenie:

Polskie porty lotnicze pelnig kluczowga funkcje w systemie wsparcia logistycznego kraju.
Chcac obstuzy¢ mozliwie najwigkszg liczbe pasazeréw powinny one poszukiwac inno-
wacyjnych rozwigzan. Dlatego tez, istotne jest by porty lotnicze dokonywaty badan
kryteriow wyboru pasazerskiego transportu lotniczego w celach realizacji proceséw
podstawowych realizowanych przez spoteczenstwo. Opierajac si¢ na nich, istnieje moz-
liwos¢ poznania zachowan transportowych pasazeréw, co pozwolitoby na wprowadze-
nie zmian w strukturach organizacyjnych portéw lotniczych, ktdre skuteczniej zaspoka-
jaty ich potrzeby transportowe.

Stowa kluczowe: logistyka, system wsparcia logistycznego, transport lotniczy, zacho-
wania transportowe, kryteria wyboru pasazerskiego transportu lotniczego

CRITERIA FOR THE SELECTION OF PASSENGER AIR TRANSPORT
AS PART OF POLAND’S LOGISTICS SUPPORT SYSTEM

Summary

Polish airports play a key role in the country's logistic support system. In order to serve
as many passengers as possible, they should look for innovative solutions. Therefore, it
is essential that airports research the criteria for selecting passenger air transport in order
to implement basic processes carried out by society. Based on them, it is possible to learn
about the transport behavior of passengers, which would allow for changes in the organ-
izational structures of airports to meet their transport needs more effectively.

Keywords: logistics, logistics suport system, air transport, travel behaviour, criteria for
the selection of passenger air transport
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