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KONCEPCJA OCENY
ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO
W MIKRO PRZEDSIEBIORSTWIE HANDLOWYM

Wstep

Sektor mikro, matych oraz érednich przedsiebiorstw obejmuje przewazajaca
wiekszo$¢ firm w Polsce, co czyni go jedng z najwazniejszych czesci gospodarki.
W ,Raporcie o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce 2022”
obliczono, na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, ze mikro-
przedsigbiorstwa naleza do najliczniejszej grupy (97%). Najwiecej podmiotow
powstaje miedzy innymi w dziale handlu, ale jednoczesnie sq one najczesciej
wykreslane z rejestru’. Literatura naukowa nie zawiera wielu pozydji traktuja-
cych o zarzadzaniu logistycznym mikro przedsigebiorstwami handlowymi?.

Zarzadzanie procesami logistycznymi stale zyskuje na znaczeniu, gdyz w ob-
liczu dynamicznie zmieniajacych sie uwarunkowan gospodarowania umozliwia
szybka, adekwatng i skuteczng odpowiedz’. Odpowiednie zarzadzanie logi-
styczne powinno wspoméc dang firme w zmniejszeniu wydatkéw oraz popra-
wieniu jakosci obstugi klienta, bowiem nierozwazne decyzje moga generowac
wiele problemow.

Celem artykulu jest ukazanie mozliwosci wprowadzenia usprawnien poprzez
dokonanie oceny zarzadzania logistycznego w mikro przedsiebiorstwie handlo-
wym. Realizacja tego zalozenia wymaga w pierwszej kolejnosci przeprowadzenia
analizy procesu z wykorzystaniem techniki mapowania. Odwzorowanie procesu
w formie graficznej, wsparte wywiadem semi-ustrukturalizowanym umozliwi
identyfikacje problemoéw wystepujacych w przedsiebiorstwie. Na podstawie wyni-
kéw badan mozna nastepnie dokona¢ oceny zarzadzania logistycznego w mikro
przedsiebiorstwie handlowym. Efekt tej pracy wyksztalca tytutowa koncepdje.

' PARP, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce 2022, red. A. Skowroriska,

A. Tarnawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2022, s. 13.

2 O. Bak, S. Shaw, C. Colicchia, V. Kumar, A Systematic Literature Review of Supply Chain Resilience in
Small-Medium Enterprises (SMEs): A Call for Further Research, ,JEEE Transactions on Engineering
Management” 2020, nr 99, s. 3-8.
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1. Zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie handlowym

Zarzadzanie przedsigbiorstwem handlowym dotyczy wszystkich obszarow
jego dziatalnosci. Sformutowane cele i dobrane do nich sposoby realizacji nie
moga by¢ rozpatrywane odrebnie, gdyz pomyslnos¢ firmy zalezy zaréwno od
uwarunkowan wewnetrznych jak i zewnetrznych. Konfrontacja z otoczeniem po-
wigksza zbidr probleméw decyzyjnych z jakimi musi zmierzy¢ si¢ jednostka, zeby
zapewni¢ jej dalszy byt. Prowadzenie dziatalnosci handlowej wiaze si¢ z rozwia-
zywaniem rozmaitych sytuagji problemowych, ktére mozna podzieli¢ na*:

1) Konstytutywne, bedace fundamentem podejmowania decyzji o charakterze
strategicznym i okredlajace ramy niektorych decyzji taktycznych, istotne dla
pomyslnego funkcjonowania firmy, takie jak:

a) wybor formy organizacyjno-prawnej oraz typdéw poszczegdlnych placod-

wek handlowych;

b) okreslenie wielkosci przedsiebiorstwa;

c) ustalenie lokalizacji firmy;

d) wyznaczenie asortymentu podstawowego;

e) uksztattowanie ramowej polityki cen.

2) Taktyczne, dotyczace podejmowania biezacych decyzji w zakresie:

a) polityki zakupu;

b) polityki sprzedazy;

c) polityki komunikowania sig;

d) polityki doboru czynnikéw wytworczych.

Dziatalnosci sktadajace si¢ na fancuch wartosci tworzgq nowa warto$¢ poprzez
uzyskanie produktu konicowego badz ustuge swiadczona ostatecznemu kliento-
wi na konicu tego taricucha. Forma handlu detalicznego wymaga od jednostki
szczegdtowego i precyzyjnego rozpoznania potrzeb odbiorcow. Umozliwia to
efektywne uczestniczenie w zarzadzaniu przeplywem informagji, rozumiane jako
utrzymywanie relacji partnerskich z producentami, posrednikami handlowymi,
dostawcami ustug logistycznych, finansowych i innych®.

Sprzedaz jest jednym z kluczowych elementéw dziatalnosci handlowej, jed-
nakze jej powodzenie zalezy od obecnosci wielu innych kompetencji. Istotny jest
pelen zakres zarzadzania punktem sprzedazy, od momentu przybycia towaru do
magazynu do momentu umieszczenia go na potkach. Podsystemy logistyki sa
niezwykle kosztowne, jesli nie sa skutecznie kontrolowane. Przykladem moze
by¢ utrzymywanie nadwyzek zapasow w magazynie na wypadek, gdyby okaza-
1y sie potrzebne. Ryzyko powstajace wskutek takiego dziatania dotyczy stworze-
nia niepotrzebnych kosztéw oraz posiadania przestarzalych towaréw. Budowa

4+ B. Filipiak, Ekonomika przedsiebiorstwa handlowego, CeDeWu, Warszawa 2009, 17-21.
5 P. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner & Ska, Warszawa 1994, s. 39.
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magazynow i centréw dystrybucyjnych, ich obstuga oraz utrzymanie wiaza sie
z ogromnymi wydatkami. Podobny problem dotyczy pojazdéw do transportu
towaréw miedzy magazynami i sklepami‘. Imperatyw kosztowy stanowi zatem
upewnienie sig, ze logistyka przedsiebiorstwa jest skuteczna i efektywna.
Nieprawidlowe planowanie logistyczne stopniowo zwigksza koszty w roz-
nych obszarach dziatalnosci, zatem niezbedne jest podejmowanie wiasciwych
decyzji, a to umozliwia wdrozenie praktyki zarzadzania logistycznego’. Zarza-
dzanie logistyczne w przedsigbiorstwie handlowym to zarzadzanie wszystkimi
dziataniami w procesie, ktore obejmuje takie zadania, jak®:
1) zarzadzanie magazynem;
2) uzupelnianie zapasow;
3) ukladanie produktow na poétkach;
4) kontrola i zarzadzanie datami przydatnosci do spozycia;
5) uzupelnianie asortymentu;
6) organizacja przestrzeni;
7) zatadunek i roztadunek towardw;
8) kontrola jakosci;
9) analiza wymagan zwiazanych z sezonowoscia sprzedazy i akcjami promo-
cyjnymi;
10) inwentaryzacja;
11) zarzadzanie kasami.
Kazde z wyzej wymienionych moze stanowi¢ przedmiot analizy, w zalezno-
Sci od potrzeb danego przedsiebiorstwa. Podejscie procesowe zaktada, ze kazda
organizacja jest zbiorem pewnych procesow, ktére sie wzajemnie przeplataja. Ich
zrozumienie wplywa na tworzenie wartosci, poprawia efektywnos¢ funkcjono-
wania przedsiebiorstwa i zwieksza poziom usatysfakcjonowania klientéw po-
przez systematyczne usprawnianie i doskonalenie.

2. Analiza procesu logistycznego w mikro przedsiebiorstwie
handlowym

Analiza jest podstawa do oceny i wprowadzania dalszych usprawnien. Jako
metode pomagajacg ustali¢ procesy istniejgce w mikro przedsigbiorstwie handlo-
wym stosuje si¢ analize procesu logistycznego metoda mapowania procesu, ktorej
celem jest identyfikacja i ocena procesow istniejacych w danej firmie. Aby prze-

6 J. Fernie, L. Sparks, Retail logistics: changes and challenges, The Institute of Logistics and Transport,
Londyn 2004, s. 1.

7 E. Gotembska, Podstawy logistyki, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Kupieckiej, £6dz 2006,
s. 61-73.

8 J. Fernie, L. Sparks, Retail logistics: changes..., s. 2.
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prowadzi¢ samodzielng analize nalezy na poczatku zidentyfikowac procesy za
pomoca metody top-down lub bottom-up’. Pierwsza z wymienionych koncentruje sie
na procesach podstawowych i czynno$ciach w nich zawartych, a dopiero w drugiej
kolejnosci dochodzi do diagnozy proceséw wspierajacych. Sprzyja to powstaniu
szczegdlowej mapy, ktora uwzglednia w analizie proceséw takze strategie przed-
siebiorstwa. Metoda ta wymaga mniejszych zasobéw oraz angazuje kadre mene-
dzerska, natomiast nie pozwala na doktadne oszacowanie kosztéw czynnosci wy-
konania procesu na etapie analizy. W metodzie bottom-up punktem wyjscia sa
czynnosci elementarne, ktdre stuza dalszej agregacji w wieksze grupy w celu wylo-
nienia pojedynczych proceséw. Jej zastosowanie dostarcza szczegdtowej znajomo-
$ci czynnosci w procesie oraz wiedzy na temat kosztow ich wykonania. Wymaga
ona zainwestowania wiekszych zasobdw i nie angazuje kadry menedzerskiej

Drugi etap przygotowywania mapy proceséw, uwzgledniajacej wzajemne za-
lezno$ci oraz sekwencje procesow zachodzacych w organizacji, obejmuje wyroz-
nienie tych kluczowych dla realizacji celéw biznesowych i odwzorowanie prze-
biegu proceséw w poszczegdlnych dziatach'®. Efektem wykonanej pracy sa
zwiekszona swiadomos¢ i przejrzystos¢ przebiegu procesdéw, co pomaga wzmoc-
ni¢ kulture wspolpracy dzigki zrozumieniu wkltadu poszczegolnych jednostek
w realizacje celdw procesu. Sporzadzenie mapy procesu umozliwia zatem analize
na wielu poziomach i dostarcza szereg korzysci. Przyktad mapowania procesu
w mikro przedsigbiorstwie handlowym obrazuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Mapa procesu mikro przedsigbiorstwa handlowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

?  G. Biesok, ]. Wyrdd-Wrdbel, Podejécia do tworzenia map proceséw [w:] Uwarunkowania i metodyczne

aspekty rozwoju organizacji, red. I. Dudzik-Lewicka, H. Howaniec, W. Waszkielewicz, Wydawnictwo
Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata 2012, s. 251.
10 A. Szymonik, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Difin, Warszawa 2011, s. 153.
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Gléwnym celem w mapowaniu procesoéw jest identyfikacja i ocena wszyst-
kich typéw proceséw wystepujacych w danym przedsigbiorstwie. Metoda ta
pomaga ujawnic¢ zbedne czynnosci oraz wyloni¢ braki w procesie, dostrzec jego
granice, okresli¢ biezace parametry dziatan, a takze zobrazowac wejscia i wyjscia,
ktore sa mierzone lub wymagaja wprowadzenia systemu pomiarowego'!. Projekt
uwidacznia, jakie dziatania wchodza w sklad procesu oraz jakie sa pomiedzy
nimi relacje. Niektdre procesy zachodza w ramach jednego obszaru funkcjonal-
nego, natomiast inne maja charakter przekrojowy. Skuteczne projektowanie klu-
czowych proceséw organizacji i odpowiednie nimi zarzadzanie jest wyréznikiem
i determinantg przewagi konkurencyjnej. Dokonanie tego umozliwia umiejgtne
wykorzystanie wiedzy, kompetengji, narzedzi, technik oraz systemoéow do defi-
niowania, wizualizacji, pomiaru, kontroli, raportowania i doskonalenia proceséw
w celu lukratywnego spetnienia wymagan klientow.

3. Koncepcja oceny zarzadzania logistycznego w mikro
przedsiebiorstwie handlowym

Ocena zarzadzania logistycznego powinna sktadac sie¢ z dwoch etapow, ja-
kimi sa mapowanie procesu oraz ocena zarzadzania logistycznego oparta na
wnioskowaniu na podstawie warunkdw funkcjonowania zastanych w danej or-
ganizacji. Poszczegdlne funkcje handlu implikuja okres$lone problemy decyzyjne
przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Funkgje i problemy decyzyjne w mikro przedsiebiorstwie handlowym

Funkcje handlu Problemy decyzyjne
ksztattowanie jakosci oferty handlowej struktura asortymentu handlowego (szerokos¢
i glebokos¢)
ksztattowanie oferty towarowej pod wielko$¢ zakupu i sprzedazy w ujeciu ilosciowym

wzgledem ilosciowym

kierowanie ruchem towaréw w przestrzeni | segmentacja rynku i przemieszczenie towardw
(lokalizacja jednostek handlowych)

kierowanie ruchem towar6w w czasie czas zakupu i czas sprzedazy towaréw

ksztattowanie przeptywow pienieznych okreslenie ekwiwalentu za ustugi handlowe
(marza) i warunkow finansowania dostaw

komunikowanie sie pozyskiwanie informagji i sposoby oddziatywa-

nia na rynek

Zrédto: W. Hasischka, H. Hruschka, Handels-Marketing, Walter de Gruyter, Berlin-New York 1984,
s. 22,

11 M. Malinova, J. Mendling, The Effect of Process Map Design Quality on Process Management Success,
Wirtschaftsuniversitat Wien, Institute for Information Business, Wieden 2013, s. 2.
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Na podstawie wyzej wymienionych zaleznosci mozna skonstruowac pytania
kwestionariuszowe do Reprezentantéw Przedsiebiorstwa i Menadzeréw najwyz-
szych szczebli lub kierownikéw dziatu zarzadzania badz logistyki, ktore pomoga
w ocenie badanego stanu. Wywiad jako jakosciowa metoda badan, powinien
obejmowac wszystkie obszary funkcjonowania danej organizacji, aby uzyskac
informacje niezbedne do oceny kondycji przedsigbiorstwa, a takze identyfikacji
sfer wymagajacych udoskonalenia. Wykorzystany w koncepcji oceny kwestiona-
riusz semi-ustrukturalizowany (semi-structured interview) charakteryzuje si¢ ela-
styczno$cia w zakresie pozyskiwania opinii respondentéw!%. Plan wywiadu mo-
ze by¢ uzupelniany przez osobe ankietujaca w trakcie badania, co zapewnia
komunikacje pozbawiong nieporozumien pomiedzy stronami. Kryterium doboru
celowego bedzie zalezne od struktury organizacyjnej, poniewaz nalezy wybrac¢
jednostki posiadajace najszersza wiedze w zakresie zarzadzania i logistyki
w danym przedsigbiorstwie. Natomiast optymalng liczebno$¢ préby badawczej
mozna okresli¢ cyfra dwa. Ze wzgledu na obszerny scenariusz badania, w postaci
wielu zagadnien, a takze mozliwo$¢ zadawania dodatkowych pytant w celu uzy-
skania precyzyjnego obrazu, analiza odpowiedzi uzyskanych od wigkszej proby
badawczej niz zaproponowana, mogtaby stanowi¢ wyzwanie. Jednoczesnie za-
sugerowana wielko$¢ umozliwi poréwnanie odpowiedzi i wykrycie ewentual-
nych podobienstw i/lub réznic w wypowiedziach respondentéw. Uzyskujac od-
powiedzi na pytania zamieszczone w tabeli numer 2 mozna stworzy¢ obraz
kondycji danego przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania logistycznego. Pytania
kwestionariuszowe zostaty celowo sformutowane w sposéb ogolny, aby umozli-
wié respondentom swobodna wypowiedz wstepna, wedlug wlasnej interpretacji,
w celu okreslenia przez badacza znajomosci terminologii z zakresu zarzadzania
logistycznego. Wywiad cze$ciowo ustrukturyzowany pozwala na dostosowanie
kolejnosci pytan oraz zadawanie pytan dodatkowych, na przyklad uzupelniaja-
cych lub nakierowujacych'.

Problemy w mikro firmach sa stosunkowo czesto nieuswiadomione, a czyn-
nosci wykonywane rutynowo, w oparciu o zdobyte doswiadczenie. Kierujac sig
tym przekonaniem nalezy zdoby¢ przydatna wiedze w celu zapewnienia rozwo-
ju. Ponadto ocena sprawnos$ci w konkretnej sytuacji moze nie tylko dac¢ poglebio-
na informacje zwrotna, ale takze uchroni¢ organizacje przed podjeciem blednej
decyzji i zminimalizowac ryzyko jej podjecia'®. Koncepcja oceny zarzadzania
logistycznego moze przynies¢ efekt w postaci lepszego poznania oraz oceny or-
ganizacji. Dodatkowo, uwidacznia obszary, w ktorych dochodzi do obnizenia
jakosci i efektywnosci. Na tej podstawie mozna opracowac plan optymalizagji

12 K. Mazurek-Lopacinska, M. Sobocifiska, Badania marketingowe w gospodarce cyfrowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2020, s. 27.

13 R. Kval, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 96.

4 F.J. Landy, J.L. Farr, Performance rating, , Psychological Bulletin” 1980, vol. 87(1), s. 72.
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i doskonalenia. Nalezy okresli¢ warto$¢ kazdego kroku obecnego w procesie oraz
efektu jaki jest wynikiem poszczegélnych dziatan. Wyniki tej pracy umozliwiaja
wniesienie zmian, a w konsekwengji reorganizacje, jednak wdrozenie nowych
metod zarzadzania logistycznego powinno by¢ systematycznie obserwowane
i oceniane w celu dalszego doskonalenia.

Tabela 2. Pytania kwestionariuszowe do probleméw decyzyjnych w obszarze logistyki
przedsiebiorstw handlowych

Pytania kwestionariuszowe

Prosze opowiedziec o tym, w jaki sposdb podejmuja Panstwo decyzje o zakupie towarow?
(moment uzupetnienia zapaséw, metoda uzupetniania zapaséw)

W jaki sposéb podejmujecie Panistwo decyzje o rodzaju zakupow?

W jaki sposdb i na jakiej podstawie podejmujecie Panstwo decyzje o ilo$ci zakupdéw?

Jaka jest Panistwa metoda sortowania i przechowywania zapasow?

Czy sa Panstwo w stanie okresli¢ punkt ponownego zaméwienia (reorder point)?

Jakie dzialania podejmuje firma, zeby ograniczy¢ ryzyko nietrafionych zakupdw lub trudno
zbywalnych towaréw?

W jaki sposéb monitorujecie Panistwo produkty, ktérych termin wazno$ci uptynat?

Jaka stosujq Panistwo metode wydawania towardéw (FIFO, LIFO, FEFO, HIFO, LOFO)?

Jaka powierzchnia do sklfadowania towaréw dysponuje firma?

Czy cze$¢ ekspozycyjna sklepu pelni réwniez funkcje magazynu?

Jaki proces stosuja Panstwo do rotacji zapaséw?

W przypadku posiadania wiecej niz jednego punktu handlowrgo, czy oferta sklepu jest rézni-
cowana ze wzgledu na potrzeby klientéw?

Prosze opowiedziec jakie metody wykorzystuja Panstwo do regulacji naleznosci z dostawcami?

Jakie sposoby promocdji sprzedazy wykorzystuje firma?

Jakie wskazniki efektywnosci sprzedazy (marza na sprzedazy, rotacja zapasu i inne) stosuje
firma?

Jakie sg najwazniejsze dwa lub trzy czynniki wptywajace na udany proces dystrybucji Panistwa

towarow?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zazwyczaj proces oceny jest tylko czescia dzialan, ktore skupiaja sie na prze-
prowadzeniu doglebnej analizy w celu podjecia trafnej i jak najbardziej racjonal-
nej decyzji opartej na rozsadnej argumentacji. W wiekszosci przypadkéw ocena
pomaga w prawidtowym ustaleniu relacji zachodzacych pomiedzy poszczegol-
nymi elementami procesu oraz ich charakteryzacji. Zatem koncepcja pozwalajaca
oceni¢ zarzadzanie logistyczne powinna obejmowac wszystkie, wyzej zaprezen-
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towane, etapy: analize procesow, wywiad czesciowo ustrukturyzowany oraz
analize uzyskanych odpowiedzi.

Podsumowanie

W obliczu stale wzrastajacego znaczenia zarzadzania logistycznego w mikro
przedsigbiorstwach handlowych nalezy dokladnie poznac¢ ich specyfike, aby
zidentyfikowa¢ obszary problematyczne. Zbidr czynnosci wykonywanych
w firmach jest obszerny i zalezny od swoistych czynnikow, natomiast artykut
zawiera przykladowe mapowanie procesu. Wskazane w tekscie funkcje handlu
oraz odpowiadajace im problemy decyzyjne stanowia podstawe funkcjonowania
organizacji bedacych przedmiotem powyzszych rozwazan. Skonstruowane do
nich pytania kwestionariuszowe pozwalaja uzyska¢ wiedze na temat dziatan
podejmowanych w danym przedsigbiorstwie, ich przebiegu oraz wzajemnych
relacjach. Wyniki wywiadu udostepniaja informacje niezbedne do oceny kondydji
mikro przedsigbiorstwa handlowego, ktore moga by¢ poczatkiem wprowadzania
korzystnych zmian. Zaproponowana koncepcja oceny zarzadzania logistycznego
w mikro przedsiebiorstwie handlowym obejmuje: analize proceséw, wywiad
semi-ustrukturalizowany oraz analize odpowiedzi uzyskanych w trakcie roz-
mowy z respondentem.
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Streszczenie

Literatura naukowa nie udostepnia wielu publikacji skupionych wokét koncepcji zarza-
dzania przedsiebiorstwami handlowymi z sektora mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw, w tym zarzadzania logistycznego!s. Niewielka ilo$¢ tresci w opisywanym kon-
tekscie tematycznym moze obniza¢ zdolno$¢ konkurowania organizacji, zatem dazac do
zwigkszenia atrakcyjnosci mikro przedsigbiorstw handlowych nalezy, analizowa¢ proce-
sy w nich zachodzace, ocenia¢ ich funkcjonowanie oraz wspiera¢ rozwdj.

W niniejszym artykule koncepcja oceny zarzadzania logistycznego w mikro przedsie-
biorstwie handlowym sktada sie z dwoch etapéw: mapowania procesu, a nastepnie
oceny zarzadzania logistycznego w uktadzie problemdéw decyzyjnych charakterystycz-
nych dla mikro przedsigbiorstw handlowych.

Mapowanie procesu jako jedna z metod analizy wszystkich dziatan i powigzan wystepu-
jacych w mikro przedsiebiorstwie handlowym jest poczatkiem rozwoju utozsamianym
z usprawnianiem oraz wdrazaniem nowych rozwigzan optymalizujacych. Przedstawio-
ne w tabeli zalezno$ci miedzy funkcjami a problemami decyzyjnymi w handlu, uzupel-
nione wywiadem semi-ustrukturalizowanym pomogty ustali¢ elementy problematyczne
w badanym procesie. Na tej podstawie mozna dokonac oceny zarzadzania logistyczne-
g0, a nawet zaproponowac rozwigzania wspierajace caty proces.

Stowa kluczowe: zarzadzanie logistyczne, przedsiebiorstwo handlowe, analiza i ocena

A CONCEPT FOR EVALUATING LOGISTICS MANAGEMENT
IN A MICRO-TRADING ENTERPRISE

Summary

The scientific literature only makes available a few publications focused on micro, small,
and medium-sized trading enterprises management, including logistics management.
The scarcity of content in the described thematic context may reduce the organization’s
competitive ability; therefore, aiming to increase the competitiveness of micro-trading
enterprises, it is necessary to analyze the processes in them, evaluate their functioning
and support their development. In this article, the concept of evaluating logistics man-
agement in a micro-trading enterprise consists of two stages: process mapping and eval-
uating logistics management in the system of decision-making problems specific to mi-
cro-trading enterprises.

15 0. Bak, S. Shaw, C. Colicchia, V. Kumar, A Systematic Literature Review..., s. 3-8.
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Process mapping, as one of the methods to analyze all the activities and relationships
occurring in a micro-trading enterprise, is the beginning of a development identified
with improvement and the implementation of new optimization solutions. Relationships
between trade functions and trade decision-making problems, complemented by a semi-
structured interview, help to identify problematic elements in the process. On this basis,
logistics management can be evaluated, and similar solutions can be proposed to sup-
port the entire process. The proposed concept for evaluating logistics management in
a micro-trading company includes: process analysis, semi-structured interview, and
analysis of answers obtained during the interview with the respondent.

Keywords: logistics management, commercial enterprise, analysis and evaluation
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