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OCENA SYSTEMU
WSPARCIA LOGISTYCZNEGO FESTIWALU MUZYCZNEGO
NA PRZYKLADZIE OPEN’ER FESTIVAL

Wstep

Logistyka towarzyszy czlowiekowi we wszystkich aspektach jego egzystengji.
W kazdej minucie realizowany jest jakis proces logistyczny wraz z towarzysza-
cym mu odpowiednim systemem. Myslac o logistyce, w pierwszej kolejnosci
nasuwajq si¢ skojarzenia z przedsigbiorstwami produkcyjnymi i realizowanymi
przez nie procesami produkgji, magazynowania czy dystrybucji. Niemniej jed-
nak, logistyka posiada duzo szersze znaczenie i zastosowanie. Okazuje sig, ze
wparcie logistyczne jest nieodtacznym elementem organizacji wszelkiego rodzaju
wydarzen o charakterze muzycznym.

Wiele 0s6b uczestniczacych w wydarzeniach muzycznych, zaréwno w cha-
rakterze widza jak i artysty, nie zwraca wiekszej uwagi na czynnosci organiza-
cyjne. Podstawowe znaczenie ma dla nich bowiem widowisko. Jednakze, nieza-
leznie od tego, czy dany koncert ma miejsce w miejscowym klubie badz sali
mogacej pomiesci¢ niewielka liczbe osob, czy na stadionie lub podobnej ogromnej
przestrzeni z wielotysieczna widownig, wsparcie logistyczne stanowi istotng
cze$¢ takiego spektaklu. Podobnie jak ma to miejsce w innych dziedzinach, istot-
na jest tu odpowiednia obstuga klienta, prawidlowe okreslenie popytu czy tez
odpowiednie dzialania transportowe oraz zaopatrzeniowe'. Ponadto, wsparcie
logistyczne jest nie tylko jednym z proceséw wspierajacych, ale rowniez w gtow-
nej mierze odpowiada za powodzenie catego przedsiewziecia. Nie jest bowiem
mozliwa organizacja koncertu badz festiwalu muzycznego bez odpowiedniego
wsparcia logistycznego, m.in. w zakresie sprzedazy biletow, zapewnienia bezpie-
czenstwa czy chociazby wystepu gléwnych gwiazd.

Celem artykutu jest dokonanie analizy i oceny systemu wsparcia logistyczne-
go festiwalu muzycznego. W celu przyblizenia tematu dokonano analizy literatu-
ry przedmiotu oraz wykorzystano metode badania ankietowego. Ponadto przy
realizacji artykutu autor positkowat si¢ informacjami zawartymi na stronie inter-

1 F. Mroczko, Logistyka, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Walbrzych 2016, s. 17.
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netowej organizatora omawianego przedsigwziecia, jak réwniez jednostek po-
wiazanych i wspierajacych.

1. Festiwal muzyczny jako impreza masowa

Rozwazania na temat festiwali i zwiazang z ich organizacja realizacjg proceséw,
w tym logistycznych, nalezy rozpocza¢ od definicyjnego przedstawienia tego za-
gadnienia. Festiwale sa przede wszystkim wydarzeniami o charakterze muzycz-
nym. Niemniej jednak, wszystkie z nich zaliczane sa réwniez do grona imprez
masowych. Wynika to z zawartej w ,Ustawie o bezpieczenistwie imprez maso-
wych” interpretacji tychze wydarzen. Wedtug obowiazujacego aktu prawnego
minimalna liczba oddanych do uzytku widowni miejsc w przestrzeni otwartej
musi wynosi¢ 1000. Z kolei w przypadku obiektéw zadaszonych, by mowic¢
o przedsiewzieciu o charakterze masowym, organizator jest zobligowany do przy-
gotowania co najmniej 500 miejsc, wliczajac w to zaréwno miejsca siedzace, jak
i stojace”. Biorac pod uwage fakt, iz znaczna czes¢ festiwali muzycznych przyciaga
wielotysieczng rzesze fandw, spetniajg one postawiony w Ustawie warunek.

W $wietle prowadzonych na przestrzeni lat badan i rozwazan spelniony musi
by¢ jednak szereg innych warunkéw, by moéc dane wydarzenie okresli¢ mianem
festiwalu. Przede wszystkim, zgodnie z teoria Falassiego, tego rodzaju wydarze-
nia cechuja si¢ powtarzalnoscia i dostepnoscia dla wszystkich zainteresowanych
nim odbiorcéw?. Ponadto, cho¢ nie jest to warunek konieczny, przewaznie sa
realizowane w przestrzeni otwartej*. Wynika to zwykle z szerokiej skali wyda-
rzenia i uczestnictwa w nim duzej liczby artystéw.

Analizujac pojecie festiwal warto takze zwrdci¢ uwage na inne aspekty,
zwigzane z czasem trwania czy charakterem przedsiewziecia. Wéréd powszech-
nej opinii przyjete zostato stwierdzenie, iz festiwale to imprezy trwajacej nie kro-
cej niz dwa dni. Co wiecej, przewaznie skupiaja twércow wywodzacych sie
z podobnego nurtu kulturowego. W przypadku muzyki najczesciej jest to po-
dobny gatunek. Niemniej jednak, najwieksze krajowe i swiatowe festiwale gosz-
cza wykonawcéw i zwolennikéw wielu, czasem bardzo odmiennych, nurtow
muzycznych. W ramach festiwali dodatkowo jest organizowanych wiele innych

2 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz. U. 2009 Nr 62, poz. 504,
art. 3.

3 A. Falassi (red.), Time out of time: Essays on the festival, Albuquerque: University of New Mexico
Press, s. 2.

4 M. Rerek, A. Dtuzewska, Czy muzyka ma znaczenie? Powody uczestnictwa w koncertach jednodniowych
i festiwalach muzycznych, ,,Geography and Tourism” 2016, vol. 4, s. 44.
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przedsiewzig¢ towarzyszacych. Do podstawowych z nich nalezy zakwalifikowac
spotkania tematyczne a takze warsztaty".

2. System wsparcia logistycznego imprezy masowej o charakterze
muzycznym

Organizacja tak ogromnego przedsiewziecia, jakim jest festiwal muzyczny,
niesie za soba wiele obowiazkowych do spetnienia zadan. Wigkszos¢ z nich jest
Scisle zwigzanych z logistyka. Nazywane sa one zatem mianem proceséw logi-
stycznych. Sa to takie czynnosci, ktérych zadaniem a jednoczesnie celem jest zao-
patrzenie w zasoby w mys$l przyjetej reguty 5W, a zatem®: we wtasciwe zasoby,
we wilasciwym miejscu, we wlasciwym czasie, we wtasciwej ilosci, po wlasciwym
koszcie.

Realizacja wszelkich procesow logistycznych nie bytaby mozliwa, gdyby nie
wystepowanie towarzyszacych im systeméw logistycznych. Jest to zbidr ,,zinte-
growanych ze soba proceséw logistycznych wptywajacych na siebie nawzajem
I pozostajacych w okreslonym zwigzku z otoczeniem”’. Innymi stowy, system
logistyczny to nic innego, jak zbidr technik a takze Srodkow, dzieki ktérym
wszystkie niezbedne procesy logistyczne mogg zostac spetione.

Przyblizone terminy stanowia swoista calos¢. System logistyczny I realizo-
wane dzigki niemu procesy logistyczne sa nazywane w literaturze systemem
wsparcia logistycznego (swl). W celu interpretacji tego terminu warto odnies¢ sie
do stéw M. Chaberka, ktéry okresla swl jako: ,,skoordynowany, celowo zorgani-
zowany podsystem organizacji, wspierajacy jej podstawowe procesy w zakresie
integracji wszystkich dziatan zwiazanych z koniecznym przeptywem zasobdéw”%.

W kontekscie muzycznej imprezy masowej niezbedne jest prawidlowe wy-
konanie wszystkich dziatan o charakterze logistycznym. W ramach swl realizo-
wane sg rozmaite funkcje o charakterze logistycznym, mieszczace sie w dwoch
gléwnych grupach: specjalistycznych i gospodarczo-bytowych. Dokladny po-
dziat tych funkdji (ustug) zostat zaprezentowany na rysunku 1.

Wiekszo$¢ czynnosci wchodzacych w sklad grupy dziatan specjalistycznych
jest bezposrednio zwigzana z zapisami zawartymi w , Ustawie o bezpieczenstwie
imprez masowych”. Zgodnie z nig, po stronie organizatora wystepuje miedzy in-

5 P. Ratkowska, O festiwalu w kontekscie turystyki kulturowej, czyli turystyka eventowq raz jeszcze, , Tury-

styka Kulturowa” 2010, nr 6, s. 31-32.

L. Reszka, Decyzje menedzerskie w logistyce, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdaniskiego, Gdansk 2019,
s. 9.

R. Barcik, M. Jakubiec, Systemy logistyczne — podstawy funkcjonowania, ,Logistyka” 2011, nr 4, s. 75-76.
M. Chaberek, Model systemu wsparcia logistycznego organizacji [w:] Modelowanie procesow i systemow
logistycznych, cz. 1, red. M. Chaberek, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2001, s. 19.
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nymi obowigzek zapewnienia opieki medycznej w razie wystapienia potrzeby
udzielenia pomocy uczestnikom. Organizator ma réwniez obowiazek zapewnienia
zasobow ludzkich w kwestii zagwarantowania porzadku i ochrony, w liczbie nie
mniejszej niz 20% liczby wszystkich oséb bioracych udziat w przedsiewzigciu’.

Uslugi logistyczne

I

— Ustugi specjalistyczne Ustugi
gospodarczo-bytowe

Techniczne Magazynowe
Medyczne Gastronomiczne
— Transportowe

Ewakuacyjne B Handlowe

Energetyczne

Kwaterunkowe

— Porzadkowo-ochronne — .
Finansowe

Inne Parkingowe

I Informacyjne

Rysunek 1. Ustugi logistyczne muzycznej imprezy masowej

Zrédto: A. Szymonik, Uwarunkowania logistyki imprez masowych, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 234, s. 323.

Wydaje sie jednak, Zze najwigksze wyzwanie stojace przed logistyka imprezy
masowej stanowi zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Doty-
czy to w gldwnej mierze ograniczenia do minimum wystepowania niezgodnych
z prawem czynnos$ci zagrazajacy zdrowiu i zyciu uczestnikow. W tym celu nie-
zbedne jest zapewnienie odpowiednich zasobow infrastruktury scenicznej, jak
rowniez wsparcie prywatnych i panstwowych stuzb w procesie zapewnienia

9 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz. U. 2009 Nr 62, poz. 504,
art. 6.
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bezpieczenstwa. Do grona tychze podmiotow, oprocz organizatora, mozna zali-
czy¢ takze wtadze samorzadowe oraz polige!’.

3. Prezentacja badanego wydarzenia

Wydarzenie Open’er Festival jest cyklicznym przedsiewzieciem muzycznym,
organizowanym co roku na przelomie czerwca i lipca przez przedsigbiorstwo
Alter Art. Pierwsza, jednodniowa edycja, miata miejsce w 2002 roku i zorganizo-
wana zostata w Warszawie na tamtejszym torze Stegny. Rok pdzniej festiwal
zostal przeniesiony do Gdyni, gdzie nieprzerwanie odbywa si¢ do dzis. Poczat-
kowo, w latach 2003-2005 fani gromadzili sie na Skwerze Kosciuszki. Jednakze od
roku 2006, w zwiazku z coraz wigkszym zainteresowaniem festiwalem, wyda-
rzenie zostalo przeniesione na lotnisko Kosakowo''.

Poczatkowy format festiwalu obejmowat jeden dzien koncertowy. Jednak juz
przy okazji nastepnej edycji organizatorzy zdecydowali sie na wydtuzenie im-
prezy do dwoch dni. Kolejne, cieszace sie coraz wigkszym zainteresowaniem,
edycje motywowaly twércow do nastepnych zmian w programie, ostatecznie
ksztattujac festiwal jako wydarzenie 4-dniowe. Dzigki temu realizowana w Gdyni
impreza jest obecnie najwigekszym 1ijednoczesnie najdtuzszym tego typu przed-
siewzieciem w Polsce'?.

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku innych, krajowych i zagranicznych
imprez masowych, Open’er Festival nie mégtby sie odby¢ bez wsparcia sponso-
réow. Przez wiele lat sponsorem tytularnym wydarzenia byt Heineken. Taka sytu-
acja ulegta zmianie dopiero w 2016 roku, przy okazji 15. edycji festiwalu'?, kiedy
to w ramach podpisanego porozumienia najwieksze wsparcie zaczat swiadczy¢
operator Orange. Niemniej jednak, zasieg, rozmiar, jak rowniez rozpoznawalnos¢
imprezy wymusza na organizatorach nawiazania wspédtpracy z wieloma innymi
podmiotami, ktére jednak chetnie angazuja sie w przedsiewzigcie. Dzigki temu
Open’er Festival od wielu lat wspierany jest nie tylko przez wspomniane juz
Orange i Heineken, ale rowniez przez takie marki jak Tymbark, Red Bull, czy
Mastercard. Dzigki wsparciu ostatniej z nich mozliwa jest ptatnos¢ bezgotéwko-
wa podczas wydarzenia'®.

Open’er Festival wyznacza rowniez nowe trendy i proponuje uczestnikom
wiele rozwigzan pozamuzycznych. Podczas czterodniowej imprezy posiadacze

10 T. Walek, Zarzqdzanie bezpieczeristwem imprez masowych i zgromadzeni jako zadania szczegdlne wiadz

lokalnych, ,Kultura Bezpieczenstwa. Nauka — Praktyka — Refleksje” 2014, vol. 15, s. 300-302.
Strona internetowa Open’er Festival: https://opener.pl (dostep: 20.02.2023).

12 Strona internetowa HOLKAMUSIC: http://holkamusic.blogspot.com (dostep: 20.02.2023).
13 Strona internetowa miasta Gdynia: https://gdynia.naszemiasto.pl (dostep: 20.02.2023).
Strona internetowa Open’er Festival: https://opener.pl (dostep: 20.02.2023).
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biletéw moga korzysta¢ bowiem z takich atrakgcji, jak specjalnie przygotowana
strefa mody Fashion Stage, czy przestrzen do integracji i zabawy Silent Disco. Co
roku na terenie festiwalu udostepniane jest réwniez specjalnie postawiony na te
okolicznos¢ namiot Alter Kino. W nim w czasie odpoczynku badz oczekiwania
na kolejny koncert, goscie moga obejrze¢ najlepsze propozycje filmowe'>.

Organizatorzy starajac si¢ sprosta¢ oczekiwaniom uczestnikéw wprowadzaja
réowniez wiele interesujacych rozwigzan logistycznych. Open’er jest bowiem
pierwszym festiwalem w Polsce, ktdry wprowadzit opaski umozliwiajace wejscie
na teren przedsiewziecia. Ponadto juz od 2006 roku uczestnikom udostepniany
jest darmowy autobus, kursujacy na trasie Dworzec Gtéwny — Kosakowo — Dwo-
rzec Gléwny. Oprécz tego gdynska impreza jako pierwsza wprowadzita bezgo-
towkowa forme platnosci przy wspotpracy z marka Mastercard. Co wiecej, jako
jedyne polskie przedsiewzigcie prowadzi sprzedaz i dystrybucje biletow jeszcze
przed ogloszeniem pierwszych wykonawcow'®.

4. Logistyka badanego wydarzenia w swietle badan empirycznych

W celu okreslenia proceséw i systemoéw logistycznych obecnych na Open’er
Festiwal przeprowadzono badanie ankietowe na grupie 33 uczestnikéw po-
przednich edydji tego przedsiewziecia. Probe w 58% stanowily kobiety, a w 42%
mezczyzni w przedziale wiekowym od 16 do 50 lat. Dla dobra pracy i analizy
wynikdw ankietowani zostali rdwniez zapytani o miejsce zamieszkania. Niewiele
ponad potowa (52%) to osoby przyjezdne z réznych czesci kraju, a pozostata gru-
pa to osoby z Trdjmiasta i okolic (do 50 kilometrow).

W pierwszej czesci badania uczestnicy zostali zapytani o obecnos$¢ poszcze-
golnych elementéw systemu wsparcia logistycznego imprezy masowej. Strukture
odpowiedzi przedstawiono na rysunku 2.

Przedstawione na wykresie dane przedstawiaja procentowy udziat konkret-
nych odpowiedzi. Na uwage zastuguje przede wszystkim fakt, ze wszyscy
uczestnicy potwierdzaja wystepowanie na terenie imprezy strefy gastronomicz-
nej. Znaczna czes¢ (82%) potwierdza réwniez obecnosé stuzb porzadkowych oraz
przestrzeni noclegowej (88%). Ponadto % ankietowanych wskazuje na wystepo-
wanie przestrzeni do pozostawienia zasobéw samochodowych w postaci wy-
dzielonego parkingu. Wsréd tych osob 44% wskazalo na odpowiednig liczbe
miejsc postojowych, a jedynie 4% na ich brak. Niespetna potlowa badanych (48%)
nie posiada odpowiedniej wiedzy na ten temat, co moze wynika¢ z wyboru inne-
go srodka dotarcie na impreze, np. komunikacji miejskiej.

'3 Strona internetowa Radio Eska: https://www.eska.pl (dostep: 21.02.2023)
!¢ Strona internetowa Open’er Festival: https://opener.pl (dostep: 20.02.2023).

24
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Rysunek 2. Elementy systemu wsparcia logistycznego Open’er Festival

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Niestety w niektorych przypadkach wyniki nie sg az tak zadowalajgce
z punktu widzenia organizatorow. Jedynie 55% badanych uczestnikéw zareje-
strowato obecno$¢ punktu informacyjnego na terenie festiwalu. Niemniej jednak,
najgorzej rezultaty ankiety ksztattujg sie w przypadku oznaczenia i widocznosci
drég ewakuacyjnych. Ponad potowa festiwalowiczow (55%) uwaza, ze ten zasob
nie zostal zapewniony prawidlowo. Po przeciwnej stronie opowiedziat si¢ jedy-
nie co 5 ankietowany.

Ankietowani zostali takze zapytani o jedna z podstawowych, zapisanych
w Ustawie aspektow imprez masowych, a mianowicie o poziom bezpieczenstwa.
Mozna domniemywac, ze brak dobrze oznaczonych drog ewakuacyjnych istotnie
wplywa na opinie uczestnikéw, bowiem 55% z nich uwaza, Ze organizatorzy
w sérednim stopniu zadbali o ich bezpieczenstwo. Odpowiednio 27% i 3% widzéw
ocenilo poziom bezpieczenstwa na poziomie wysokim i bardzo wysokim. Z kolei
15% z grupy wskazato na niskie poczucie bezpieczenstwa podczas festiwalu.

Istotnym procesem logistycznym jest zapewnienie transportu dla uczestni-
kéw przedsiewziecia. Wedtug organizatora wszystkie osoby biorace udziat
w festiwalu moga skorzysta¢ z darmowego transportu publicznego, uruchomio-
nego na czas trwania imprezy. Stowa te zdajg si¢ mie¢ znaczne potwierdzenie
w praktyce, bowiem az 76% ankietowanych wskazuje na istnienie takiej mozli-
wosci dotarcia na lotnisko Kosakowo.
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Rysunek 3. Poziom bezpieczenistwa na Open’er Festival

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Innym, ale réwnie waznym procesem logistycznym wspierajacym organiza-
gje festiwalu jest sposdb realizacji ptatnosci. Struktura uzyskanych odpowiedzi
zostata przedstawiona na rysunku 4.
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Rysunek 4. Metody ptatnosci na festiwalu Open’er Festival w Gdyni

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
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Wsrod badanych osob zdecydowana wiekszos¢ potwierdza mozliwosé
placenia za pomoca karty (91%). W dalszej kolejnosci ankietowani wskazuja
réwniez na mozliwos$¢ ptacenia gotdwka i Blikiem — odpowiednio 42% i 33%.
Z kolei okoto 12 % wszystkich analizowanych uczestniczéw zwrdcito uwage na
wykorzystanie karty przedptaconej, zetonéw platniczych badz specjalnej opaski.

Ostatnim etapem badania byto wyrazenie opinii przez uczestnikow Open’er
Festival na temat aspektéw logistycznych. Dla dobra wywodu dokonanie oceny
opierato si¢ na podstawie skali ocen 1-5, gdzie 1 charakteryzuje dany element
jako bardzo zty a 5 —jako bardzo dobry. Zbiorcze wyniki przedstawia rysunek 5.

strefa higieniczno-sanitarna
parking

przestrzen noclegowa
prace stuzb

dojazd na festiwal

strefa dla widowni

punkt informacyjny

strefa gastronomiczna

atrakcje towarzyszace

sprzedaz i dystrybucja biletdw

0,

o
o

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Rysunek 5. Ocena elementow Open’er Festival przez uczestnikow festiwalu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Wsrod ankietowanych najlepsza oceng cieszyla sie sprzedaz i dystrybucja
biletéw, nie uzyskujac zadnej negatywnej opinii, z ogdlnym wynikiem 4,55.
Bardzo dobre opinie otrzymata réwniez strefa gastronomiczna, strefa dla widow-
ni, atrakcje towarzyszace, jak réwniez punkt informacyjny. Z tych obszaréw
zadowolonych i bardzo zadowolonych byto ponad 80% badanych, w zwiazku
z czym wszystkie te elementy uzyskaty oceneg przekraczajaca 4.

Praktycznie wszystkie osoby, ktére wziety udzial w badaniu byly w co naj-
mniej umiarkowanym stopniu zadowolone z dojazdu na teren festiwalu, co
umozliwito temu elementowi uzyskanie oceny 3,84. Oznacza to, ze organizatorzy
i wladze miasta potrafig bardzo dobrze zareagowac na duzy napltyw turystéw
i pojawiajacej sie ryzyko kongestii. Niewiele gorsza opinia ciaszy sie takze praca
stuzb oraz przestrzen noclegowa. Tak pochlebnych opinii prézno jednak szukac
w przypadku parkingu oraz strefy higieniczno-sanitarnej. W obu przypadkach
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zauwazana jest duza dysproporcja odpowiedzi. O ile w przypadku pytania
dotyczacego liczby miejsc parkingowych wiekszos$¢ ankietowanych nie posiada
wyrobionego zdania, a ogdlny rezultat wynosi okoto 3,5, o tyle w przypadku
sanitariatdw niemal potowa badanych okresla ich poziom jako sredni, a catkowita
ocena ankietowany to jedynie 3,13. Taki wynik z pewnoscia nie jest tym, czego
oczekuja zaréwno organizatorzy, jak i goscie, przez co ten element plasuje si¢ na
samym koricu zestawienia.

Podsumowanie

Podsumowujac, w ostatnich latach zauwazalny jest znaczny wzrost liczby fe-
stiwali muzycznych. W zwiazku z tym organizatorzy poszukuja ciekawych
i innowacyjnych rozwiazan. Coraz czesciej zaczynaja one dotyczy¢ jednak nie
tyle aspektéw muzycznych, co logistycznych.

Na szczegdlna uwage i pochwate pod katem logistyki Open’er Festival zastu-
guje przede wszystkim sprzedaz i dystrybucja biletéw oraz procesy transportowe.
Sa to jedne z najwazniejszych proceséw sktadajacych sie na powodzenie procesu
podstawowego. Ponadto, zapewnienie dobrze dzialajacej strefy gastronomicznej
czy atrakcji towarzyszacych zdecydowanie wptywa na ogdlne postrzeganie wy-
darzenia. Bez prawidlowego funkcjonowania powyzszych elementéw nie jest
mozliwe uzyskanie przez dany festiwal przewagi na rynku, co przektada si¢ na
przyciaganie mniejszej liczby widzow.

Open’er Festival w $wietle przeprowadzonego badania nie jest jednak festiwa-
lem bez wad. Niemniej jednak, za negatywnie ocenione przez widzow elementy
organizatorzy nie odpowiadaja bezposrednio. Ponadto, badanie nie dostarcza in-
formagji, co doktadnie wplywa na taka a nie inna ocene. Sa to z pewnoscia czynni-
ki, ktére w ramach nastepnych edycji powinny zosta¢ poprawione. Nie zmienia to
faktu, iz przeprowadzane badanie wskazuje na zadowalajace funkcjonowanie sys-
temu wsparcia logistycznego na imprezie Open’er Festival. Oczywiscie wyselek-
cgonowana proba badawcza nie pozwala doktadnie oceni¢ omawianych elemen-
tow, jednak w niewielkim stopniu unaocznia obecna sytuacje.
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Streszczenie

W pracy przedstawione zostaja podstawowe informacje dotyczace festiwalu muzyczne-
go wraz z umiejscowieniem go w kategorii imprez masowych. Ukazane zostajg réwniez
podstawowe zasady, ktdre musza zosta¢ spelnione, by dane przedsiewzigcie mogto by¢
klasyfikowane jako festiwal. Nastepnie autor dokonuje prezentacji i interpretacji pojecia
system wsparcia logistycznego w znaczeniu ogdlnym. Identyfikuje on réwniez znacze-
nie wspomnianego systemu w procesie realizacji imprezy masowej o charakterze mu-
zycznym. W dalszej czesci artykutu autor prezentuje festiwal muzyczny Open’er Fe-
stival w Gdyni, wraz z krétkim przyblizeniem jego historii. Celem artykulu jest takze
prezentacja wynikow elektronicznego badania ankietowego zrealizowanego na grupie
uczestnikéw festiwalu. Pytania i udzielone na nie przez uczestnikow odpowiedzi sku-
piaja sie wokot logistycznych aspektow, ktére byly obecne podczas ubieglych edydcji
wydarzenia Open’er Festival. Badanie zostato przeprowadzone a jego wyniki opraco-
wane w catosci przez autora artykutu.

Stowa kluczowe: logistyka, system wsparcia logistycznego, impreza masowa, festiwal
muzyczny

LOGISTICS SUPPORT SYSTEM OF MUSIC FESTIVAL
ON THE EXAMPLE OF OPEN’ER FESTIVAL

Summary

The paper presents basic information about a music festival along with its placement in
the category of mass events. The basic principles that must be met for an event to be
classified as a festival are also shown. The author then makes a presentation and inter-
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pretation of the concept of logistical support system in a general sense. The importance
of the said system in the process of realization of a mass music event is also elaborated.
In the following part of the article, the author presents the Open’er Festival music festi-
val in Gdynia, along with a brief overview of its history. The purpose of the article is also
to present the results of a survey conducted on a group of festival participants. The ques-
tions and their answers focus on the logistical aspects of the past editions of the Open’er
Festival event. The survey was conducted and its results were compiled entirely by the
author of the article.

Keywords: logistics, logistics support system, mass event, music festival
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