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Zaklad aktywnosci zawodowej — przestrzeii rozwoju

i niezbedne ogniwo w systemie aktywizacji zawodowej
czy getto legitymizujace wykluczenie osob

z niepelnosprawnosciami z otwartego rynku pracy?
Perspektywa pracownikéw

W niniejszym artykule, bazujac na doswiadczeniach pracownikéw z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepelnosprawnosci oraz eksponujac ich percepcje pracy w zakladzie aktywnosci
zawodowej, autorka prezentuje odpowiedzi na kluczowe dla tego tekstu pytania: Jaka role w sys-
temie wsparcia odgrywaja wspodlczesne zaklady aktywnosci zawodowej? Jak te miejsca pracy po-
strzegane s przez zatrudnione tam osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelno-
sprawnosci? Czy sa to miejsca rehabilitacji spoleczno-zawodowej przygotowujace pracownikow
z niepelnosprawnosciami do pracy na otwartym rynku, czy tez w zderzeniu z wolnorynkowa go-
spodarka oraz faktem, ze nie wszystkie osoby z niepelnosprawnosciami sa w stanie konkurowac
o prace na wspodlczesnym i bardzo wymagajacym rynku pracy, staly sie miejscami pracy chronio-
nej dajacej zatrudnienie takim wlasnie osobom? Czy to czyni je po prostu firmami prowadzacymi
dzialalno$¢ biznesowa w neoliberalnej gospodarce, ktére poprzez zatrudnianie, wynikajace
z ustawowych zapiséw, przeciwdzialaja bezrobociu wéréd oséb ze znacznym i umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnosci, co jednoczesnie moze polaryzowa¢ ich postrzeganie: jako nie-
zbednego ogniwa walki o wsparcie zatrudnienia lub odrodzonego reliktu przeszlosci segregacyj-
nej formy rehabilitacji.

Stowa kluczowe: zaklady aktywnosci zawodowej, wsparcie w zatrudnieniu, niepelnosprawnosc¢
i praca

Vocational activity establishments — a space for development
and a necessary link in the vocational activation system

or a ghetto legitimising the exclusion of people with disabilities
from the open labour market? Employees’ perspective

In this article, based on the experiences of employees with moderate and severe disabilities and
exposing their perception of work in a vocational activity establishment, the author presents an-
swers to the key questions of this text: what role do contemporary vocational activity establish-
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ments play in the support system? How are these workplaces perceived by people with moderate
and severe disabilities employed there? Are they places of socio-occupational rehabilitation pre-
paring employees with disabilities for work in the open market or have they, in confrontation
with the free market economy and the fact that not all people with disabilities are able to compete
for jobs in the contemporary and very demanding labour market, become sheltered workplaces
providing employment for such people? Does this simply make them companies doing business
in a neoliberal economy, which, through employment resulting from statutory provisions, coun-
teract unemployment among people with severe and moderate disabilities, which at the same
time may polarise their perception: as an indispensable link in the struggle for employment sup-
port or a revived relic of a past segregated form of rehabilitation.

Key words: workplaces, employment support, disability and work

Wprowadzenie

Wykluczenie z zatrudnienia jest podstawowa forma dyskryminacji oséb z nie-
pelnosprawnosciami, a praca/mozliwo$¢ pracy pozostaje kluczowym elementem
sprawiedliwego spoleczenistwa (Roulstone, Barnes 2005). Swiadomos¢ tego faktu
polaczona ze $wiadomoscig znaczenia pracy dla czlowieka istniala w polityce
i praktykach panstwa polskiego zaréwno doby przebrzmialego — socjalistycznego,
jak i wspolczesnie obecnego — neoliberalnego produktywizmu. Pomimo podo-
bienstw w podejéciu do etosu pracy obie Polski r6znig sposoby walki z wyklucze-
niem z obszaru platnej pracy oséb z niepelnosprawno$ciami oraz spoteczno-
gospodarczy kontekst warunkujacy owe podejmowane dziatania. W socjalistycz-
nej Polsce, przed transformacja ustrojowa 1989 r., w Polsce socjalistycznego etosu
pracy i sogcjalistycznego produktywizmu, w ktdrej rehabilitacja os6b niepetno-
sprawnych byla rozpatrywana prawie wylacznie w kontekscie medycznym, wy-
pracowano podsystem rehabilitacji okre$lany jako ,polski model zatrudnienia”
(Mikulski 1995: 226). Cze$¢ 0s6b z niepelnosprawnoséciami znajdowala zatrudnie-
nie w spoldzielniach inwalidéw, ktére od samego poczatku stanowily jedna
z charakterystycznych cech polskiego modelu rehabilitacji, Iaczac cele gospodar-
cze z celami rehabilitacyjnymi. Garbat zauwaza, ze PRL to okres dominacji
spoldzielni inwalidéw, w ktérych rzeczywiscie absolwenci szkél specjalnych
znajdowali zatrudnienie, gléwnie przy prostych pracach. Ten system Scisle
wspolpracowal z systemem edukacji specjalnej. Po szkole dla niewidomych pra-
cowalo sie w spodldzielni dla niewidomych, po szkole dla gluchoniemych —
w spoldzielni dla gluchoniemych (2017: 78). Osoby z lekkim stopniem niepelno-
sprawnosci intelektualnej réwniez uzyskiwaly zatrudnienie w spoéldzielniach
inwalidéw. Pozostali uznani za nieproduktywnych trafiali najczesciej do doméw
pomocy spotecznej. Utworzono wiec swoiste rezerwaty, przestrzenie bytowania
sjednostek z niepelnosprawnosciami”. Wieloletnie doswiadczenia spéldzielczosci
inwalidéw, zlikwidowanej uchwala Sejmu 20 stycznia 1990 roku, postuzyly do
powszechnego odbudowania chronionego rynku pracy oraz metod przygotowa-
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nia do pracy oséb z niepelnosprawnosciami i powolaniu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (Waszkowski 2016). Polski potransforma-
cyjny system rehabilitacji zawodowej i wsparcia zatrudnienia os6b niepelnospraw-
nych budowany zostal w oparciu o inne idee i zalozZenia: polityka separacyjna za-
stapiona zostala polityka integracyjna przeciwdzialajagca wkluczeniom z wielu
spolecznych przestrzeni, model medyczny niepelnosprawnosci ustapil pola mo-
delowi spolecznemu, osoby z niepelnosprawnosciami dopuszczone do publicz-
nego dyskursu i debaty w demokratycznej przestrzeni mogly zacza¢ domagac sie
realizacji swoich praw, w tym prawa do pracy na otwartym rynku pracy. Przede
wszystkim w demokratycznej Polsce gospodarki wolnorynkowej system wsparcia
w zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej musial sprosta¢ wymaganiom neolibe-
ralnego produktywizmu oraz celom kapitalistycznej gospodarki. Na horyzoncie
pojawilo si¢ widmo nowych podzialéw i dyskryminacji, niewynikajace tym ra-
zem z socjalistycznej polityki separacji, ale neoliberalnego wezwania do zysku
i produktywizmu pilnowanego przez rachunek ksiegowego. Aby sprosta¢ wyma-
ganiom nowej rzeczywistosci i umozliwi¢ wkroczenie na otwarty rynek pracy
osobom z niepelnosprawnosciami w 1991 roku uchwalono Ustawe o zatrudnianiu
i rehabilitacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych. Powstal wéwczas Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON), ktérego zadaniem
byto m.in. dofinansowanie miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych na otwar-
tym, ale réwniez chronionym rynku pracy. Powotano Biuro Pelnomocnika Rzagdu
do Spraw Os6b Niepelnosprawnych. Ustawa ta koncentrowala sie gléwnie na
rehabilitacji zawodowej. W zaloZeniu miala by¢ pierwszym krokiem w kierunku
uregulowania sytuacji niepelnosprawnych w polityce spolecznej. Wprowadzono
takze kategorie zakladoéw pracy chronionej i warsztatow terapii zajeciowej jako
form zatrudniania i rehabilitacji zawodowej (Garbat 2017). Dnia 27 sierpnia 1997
roku uchwalona zostala Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz za-
trudnieniu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. z 1997 r. Nr 123, poz. 776). Ustawa
akcentowala potrzebe widzenia rehabilitacji nie tylko przez pryzmat rehabilitacji
zawodowej, ale takze spolecznej (Garbat 2007: 160). Nowoscia w znowelizowanej
ustawie bylo wprowadzenie zakladéw aktywnosci zawodowej. Powstal wiec
system wsparcia aktywnosci zawodowej reaktywujacy niejako chroniony rynek
pracy, nawigzujacy do systemu spétdzielczego sprzed transformacji, ktérego jed-
nak pewna réznica byl zamyst ustawodawcéw, méwiacy o tym, ze zaréwno
warsztaty terapii zajeciowej jak i zakltady aktywnosci zawodowej maja by¢ miej-
scami rehabilitacji spoleczno-zawodowej, miejscami reintegracji zawodowej, ale
dodatkowo powinny by¢ miejscami przejsciowymi, przygotowujacymi osoby
z niepelnosprawnosciami do pracy na otwartym rynku pracy, poniewaz praca
w dostepnym i otwartym srodowisku jest celem realizacji polityki wyréwnywania
szans, inkluzji oraz emancypacji. Stad tez powstal, zapisany w Ustawie o rehabili-
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tacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych, system
zachet dla pracodawcéw w postaci doptat do wynagrodzen pracownikéw z nie-
pelnosprawnos$ciami oraz system kwotowy majacy przekonaé przedsiebiorcow
do zatrudniania pracownikéw z niepelnosprawnosciami. Budowany system
wsparcia zatrudnienia, polityka spoleczna pafistwa oraz dzialalno$¢ organizacji
pozarzadowych, w tym wprowadzenie modelu zatrudniania wspomaganego,
miato/ma na celu zwiekszenie zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami na
otwartym i inkluzywnym rynku pracy. Ratyfikowana przez Polske w 2012 roku
Konwencja o Prawach Oséb Niepelnosprawnych ONZ wzmacnia oraz promuje
ten kierunek dziatan. Strategia Unii Europejskiej rowniez wspiera umozliwienie
znacznej czeéci osob z niepelnosprawnosciami zarabiania na zycie na wolnym
rynku pracy (Giermanowska 2016: 82). Taki trend wedlug Giermanowskiej (2016)
faczy sie z polityka normalizacji, integracji i inkluzji spolecznej, traktowaniem
praw os6b niepelnosprawnych na réwni z innym czlonkami spoleczenstwa.
Mozna zatem uznag, ze gléwnym celem polityki przeciwdzialajacej wykluczeniu
0s0b z niepelnosprawnosciami z rynku pracy jest wzrost wskaznika zatrudnienia
tychze oséb na otwartym rynku pracy w mysl polityki réwnych szans i rownego
uczestnictwa, a wsparcie rozwoju rynku chronionego czyli dzialalnosci zakladéw
aktywnosci zawodowej jako miejsc reintegracji i rehabilitacji spoteczno-
zawodowej ma poniekad ten cel wzmacnia¢. Z drugiej jednak strony rozwdj
chronionego rynku pracy moze by¢ postrzegane jako powré6t do segregacyjnych
form zatrudnienia budujacych ponownie rezerwaty czy getta bytowania oséb
z niepelnosprawnosciami, ktére obnazajg hipokryzje zalozen polityki réwnosci
w nierdéwnym spoleczenstwie, w my$l twierdzen Marty Russell (2017), iz dyskrymi-
nacji w zatrudnieniu 0s6b z niepelnosprawnosciami na kapitalistycznym rynku
pracy nie da sie przezwyciezy¢, poniewaz promowanie rownych szans w nierow-
nym spoleczenistwie nie wystarcza do rozwigzania problemu bezrobocia tej grupy.
Istnienie rynku chronionego oraz nierealizowalnoé¢ gléwnego celu zakladéw
aktywnosci zawodowej, jakim jest przygotowanie pracownikéw do wejscia na
otwarty rynek pracy zdaje sie owa teze potwierdzaé. Mozna zatem postawic nie-
zwykle istotne i rozwazane w tym artykule pytania: jakg role w systemie wsparcia
odgrywaja wspolczesne zaklady aktywnosci zawodowej? Jak te miejsca pracy
postrzegane sa przez zatrudnione tam osoby z umiarkowanym i znacznym stop-
niem niepelnosprawnosci? Czy sa to miejsca rehabilitacji spoteczno-zawodowej
przygotowujace pracownikow z niepelnosprawnosciami do pracy na otwartym
rynku, czy tez w zderzeniu z wolnorynkowa gospodarka oraz faktem, ze nie
wszystkie osoby z niepelnosprawnosciami sa w stanie konkurowa¢ o prace na
wspolczesnym i bardzo wymagajacym rynku pracy staly sie miejscami pracy
chronionej dajacej zatrudnienie takim wlasnie osobom? A to czyni je po prostu
firmami prowadzacymi dziatalno$¢ biznesowg w neoliberalnej gospodarce, ktére
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poprzez zatrudnianie, wynikajace z ustawowych zapiséw, przeciwdzialaja bezro-
bociu wsrdd o0séb ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,
co jednoczesnie moze polaryzowac ich postrzeganie: jako niezbednego ogniwa
walki o wsparcie zatrudnienia lub odrodzonego reliktu przeszlodci segregacyjnej
formy rehabilitacji. Jak zwraca jednak uwage Abbas (2017:140), cho¢ rzeczywiscie
zaklady pracy chronionej sa czesto uwazane za relikt przeszlosci, to niedawny
rebranding i odrodzenie pracy chronionej méwia o znaczeniu umiejscowienia tej
pracy w szerszej ekonomii politycznej niepelnosprawnosci.

Zaklady aktywnosci zawodowej jako miejsca zatrudniajace
pracownikéw z umiarkowanym i znacznym stopniem niepeino-
sprawnosci. Umocowania systemowe

W Polsce, wedlug danych Biura Pelnomocnika Rzagdu ds. Oséb Niepelno-
sprawnych, w koncu czerwca 2023 r. funkcjonowalo sto trzydziesci pie¢ zakladéw
aktywnosci zawodowej, ktére zatrudniaja blisko 7 tys. oséb, gléwnie z umiarko-
wang lub znaczng niepelnosprawnoscia'. Zaklad aktywnosci zawodowej, dziala-
jacy na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetlnosprawnych oraz Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zakladéw
aktywnosci zawodowej (Dz. U. z 2012 r., poz. 850), jest wyodrebniong organiza-
cyjnie i finansowo jednostka tworzong w celu zatrudnienia oséb niepelnospraw-
nych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,
oraz tych, u ktérych zdiagnozowano spektrum autyzmu, niepelnosprawnosé
intelektualng lub chorobe psychiczna. Zaz musi zatrudnia¢ co najmniej 70% os6b
niepelnosprawnych ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, w szczegdélnosci
skierowanych do pracy przez powiatowe urzedy pracy. Zatrudnianie oséb zali-
czonych do umiarkowanego stopnia niepetlnosprawnosci, u ktérych stwierdzono
autyzm, niepelnosprawnos¢ intelektualng lub chorobe psychiczna, w tym uczest-
nikow warsztatéw terapii zajeciowej, ktérzy osiggneli poziom szkolenia dajacy
szanse podjecia pracy i kontynuowania rehabilitacji zawodowej w warunkach
pracy chronionej, nie moze przekroczy¢ 35% ogotu zatrudnionych. Wedlug zato-
zen Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej mak-
symalna kwota dofinansowania ze srodkéw PFRON-u do utworzenia Zaz-u nie
moze przekroczy¢ 65% wszystkich kosztow ogotem, a dofinansowanie dziatania
nie moze przekroczy¢ 90% wszystkich kosztéw ogoélem rocznie. Statutowym

" https:/niepelnosprawni.gov.pl/p,85,dane-dotyczace-zakladow-aktywnosci-zawodowej  (dostep:

15.11.2023).
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obowigzkiem Zaz-6w jest rehabilitacja zawodowa i spoleczna oséb niepeino-
sprawnych. W mysl Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej Zaz-y nie powinny by¢ docelowym miejscem pracy oséb z niepelno-
sprawnosciami, a ich zadaniem jest — poza przygotowaniem do zycia w otwartym
Srodowisku — przygotowanie tych pracownikéw do znalezienia i w miare mozli-
wodci utrzymania pracy na rynku otwartym.

Wedtug raportu PFRON-u’, ukazujgcego sytuacje Zaz-6w: w 2016 r. wedlug
sprawozdan przekazanych do PFRON przez samorzady powiatowe zaklady ak-
tywnosci zawodowej opuscito 488 pracownikéw. Najczesciej byly to albo 1-3
osoby (27% ZAZ), albo tez 6-10 oséb (28% ZAZ). W przypadku 16% placéwek
w ubiegtym roku nie odnotowano odejscia zadnego pracownika. Wiekszos¢ spo-
$réd odchodzacych nie trafita jednak na rynek pracy. Spoéréd pracownikéw, ktérzy
opuscili Zaz w 2016 r., zatrudnienie podjelo 128 oséb, tj. 26% wszystkich, ktérzy
opuscili placowki. Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze jesli kto§ znajdowal zatrud-
nienie, to na otwartym, a nie na chronionym rynku pracy. Sposréd 128 oséb, ktére
podjely prace, jedynie 21 zatrudnito sie w Zaktadach Pracy Chronionej (4% wszyst-
kich, ktérzy opuscili placowki). Ponadto, ponad polowe sposréd funkcjonujacych
w Polsce Zaz-6w prowadzg organizacje trzeciego sektora — stowarzyszenia, towa-
rzystwa lub fundacje (57%, tj. 59 podmiotéw). Nieco wiecej niz co trzeci Zaz jest
organizowany przez jednostke samorzadu terytorialnego szczebla powiatowego
(18% podmiotéw) lub gminnego (16%). Zdecydowana wiekszos¢ Zaz-6w stano-
wia placéwki majace wieloletnie doswiadczenie. Ponad polowa Zaz-6w ma za
soba przynajmniej 6 lat dzialalnosci (56% podmiotéw), a kolejne 15% funkcjonuje
3-5 lat. Wiekszos¢ Zaz-6w (75%) prowadzi zaréwno dzialalnos¢ uslugowa, jak
iwytworceza, do rzadkosci nalezy natomiast wylacznie dziatalnos¢ wytworcza.
Najczesciej Zaz-y podejmuja dzialalno$¢ w branzy gastronomii, w tym cateringu
(44% podmioty), w drugiej kolejnosci wybieraja profil rekodziela artystycznego
(33%). Po 28% Zaz-6w oferuje ustugi pralnicze oraz ustugi sprzatania. Zaz-y bar-
dzo rzadko ograniczaja sie tylko do jednego profilu dzialalnosci (18%), natomiast
w wiekszodci prowadza zréznicowana dzialalnos¢ (Raport koncowy. Badanie
zaklad6éw aktywnosci zawodowej. PERON 2017:6).

*  Zob. Raport koricowy. Badanie zakladdw aktywnosci zawodowej (2017: 7), PFRON. Projekt realizowany
na zlecenie PFRON-u. Autorzy: Marzena Sochanska-Kawiecka, Elzbieta Zakrzewska-Manterys,
Zuzanna Kolakowska-Seroczynska, Dorota Zielifiska, Edyta Makowska-Belta, Piotr Ziewiec.
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Zaklady aktywnosci zawodowej jako miejsca pracy osob
z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci
w perspektywie i doswiadczeniach pracownikéw

Aby odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule artykulu oraz pozostate
pytania rozwazajace sytuacje wspodlczesnych zakladéw aktywnosci zawodowej
siegam do wywiadéw zebranych podczas realizacji projektu badawczego ,Nie-
pelnosprawnos¢ i zatrudnienie. Analiza do$wiadczen zawodowych oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng”, ktérego celem bylo poznanie fenomenu pracy
tej grupy os6b w trzech obszarach: zalozen polityki wspierajacej zatrudnienie,
praktyk dzialania spolecznych $wiatéw pracy oraz rekonstrukcji doswiadczen
0s0b z niepelnosprawnosciami, ktére podejmuja trud wkroczenia w przestrzen
pracy jak i wszystkich, ktérzy ich w tym procesie wspomagajg. Rame metodolo-
giczng projektu stanowila osadzona w spolecznym konstruktywizmie teoria
ugruntowana w wersji prezentowanej w pracach Kathy Charmaz (2009). Dziata-
nia badawcze realizowane w ramach projektu obejmowaly nastepujace sposoby
gromadzenia danych: obserwacje uczestniczaca, rézne formy wywiadu, analize
dokumentéw, analize tekstéw zastanych. Realizujac caly projekt’ przeprowadzi-
tam 155 wywiadéw, w tym 101 z osobami z niepelnosprawnosciami. W tym arty-
kule rozwazajac sytuacje wspoélczesnych zakladéw aktywnosci zawodowej oddaje
glos zatrudnionym tam osobom z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelno-
sprawnosci, aby w perspektywie ich do$wiadczen pokaza¢ owe miejsca, przestrze-
nie czy tworzone przez nich i z nimi spoleczne $wiaty pracy zakladéw aktywnosci
zawodowej. Wyeksponowane narracje 40 pracownikow® z réznego rodzaju nie-
petnosprawnosciami czterech zakladéw aktywnosci zawodowej z wojewddztwa
pomorskiego, warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomor-skiego oraz podkarpac-
kiego oddaja klimat tych miejsc pracy, ukazujq ich znaczenie oraz role jaka pelnig
w budowaniu zawodowej biografii pracujacych tam oséb. Kazdy Zaz prowadzi
inng dziatalno$¢, kazdy ma inng historie, zatrudnia r6zng liczbe pracownikéw,
z r6znego rodzaju niepelnosprawnosciami. Wszystkie jednak laczy pewna pozy-
tywna energia, ktérg odczutam, obserwujac prace i prowadzac wywiady. Zaréw-

’ Czytelnika zainteresowanego poznaniem calego projektu odsylam do ksiazki Woynarowska A.

(2020), Niepetnosprawnosc¢ intelektualna i praca. Gra w/o emancypacje, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakoéw.

Wyeksponowane narracje pracownikéw nie zawieraja kodéw wskazujacych na rodzaj i stopien
niepelnosprawnosci. Jest to zabieg celowy. Wszyscy pracownicy zakladéw aktywnosci zawodo-
wej maja orzeczenie o niepelnosprawnodci w stopniu umiarkowanym lub znacznym. Wéréd
uczestnikéw wywiadéw byly osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng, z trudnosciami psy-
chicznymi czy z nabyta niepelnosprawnoscia. Podczas prowadzenia wywiadéw informacja ta nie
miala jednak wiekszego znaczenia. Istotne byly bowiem rekonstrukcje indywidualnych doswiad-
czeh zawodowych oraz poznanie perspektywy pracownika, z akcentem na pracownika, a nie je-
go niepelnosprawnosc.
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no pracownicy, jak i kierownicy, instruktorzy pracy czy koordynatorzy wsparcia
nie wyobrazajg sobie ich nieistnienia. Robig wszystko, aby kazdy z nich przetrwal,
co nie jest proste, pomimo dofinansowani, w wolnorynkowej, konkurencyjnej
kapitalistycznej gospodarce. Zaz-y prowadza réznorodng dzialalnos¢ produkcyj-
no-ustugowa, zaden nie ogranicza sie do jednego typu aktywnosci. Zaz w woje-
woédztwie pomorskim prowadzi ustugi gastronomiczne, stolarskie oraz daje prace
w pracowni skladajacej kartony, Zaz w wojewddztwie warminsko mazurskim
prowadzi pralnie, tapicernie, stolarnie oraz pracownie wikliny, Zaz w wojewddz-
twie kujawsko-pomor-skim, najmtodszy ze wszystkich, Swiadczy uslugi hotelar-
skie, gastronomiczne prowadzi pralnie oraz wypozyczalnie sprzetu turystyczne-
go. Najbardziej rozbudowany Zaz nalezy do sieci calozyciowego wsparcia
prowadzonej przez kolo PSONI w Jaroslawiu. Zatrudnia osoby z niepetnospraw-
nosciami w wielu miejscach: w kawiarni, Galerii Przedmiotu, Kuchni za Parkiem,
Barze Europejskie Klimaty, cukierni oraz szwalni i przy produkcji podpalki
K-Lumet. Te cztery Zaz-y s réznej wielkosci, zatrudniajg od 29 do 100 os6b z nie-
pelnosprawnosciami. Powstaly z braku mozliwosci zatrudnienia czy braku szansy
na prace os6b z niepelnosprawnosciami na otwartym rynku pracy. Powstaly
réwniez w celu bycia pewnym ogniwem w systemie rehabilitacji spolecznej i za-
wodowej. Ich zadaniem jest przygotowanie pracownikéw do pracy na otwartym
rynku pracy (?) oraz rehabilitacja spoteczno-zawodowa grupy oséb z umiarkowa-
nym iznacznym stopniem niepelnosprawnosci, ktérej najtrudniej jest zdoby¢
zatrudnienie. Kazdy Zaz caly czas szuka nowych form dzialania albo poszerza
oferowany asortyment ustug, tworzac nowe dzialy produkcji czy nowe dzialy
ustug. Kazdy z Zaz-6w jest takze przede wszystkim przedsiebiorstwem spolecz-
nym, ktére prowadzac swoja dzialalnos¢ musi utrzymac sie na konkurencyjnym
rynku, co pomimo otrzymywanych doplat z PFRON nie jest takie latwe.

Oddajac zatem glos pracownikom z niepelnosprawnosciami, kreélac obraz
Zaz-6w z ich perspektywy, siegajac do ich rekonstrukcji pracowniczych doswiad-
czeh w tych miejscach pracy, dokonujac jakosciowej analizy tresci wywiadéw
wyrdzniam nastepujace watki problemowe czy kategorie analityczne, stanowiace
punkt wyjscia do dalszych interpretacji i dajace szanse sformulowania odpowie-
dzi na postawione pytania:

Zaklad aktywnosci zawodowej
jako jedyne miejsce uzyskania
zatrudnienia. Doswiadczenie
wykluczenia z rynku pracy

Zaklad aktywnosci zawodowej
jako miejsce stawania sie pra-
cownikiem. Doswiadczenia
realizacji pracowniczych zadan

Zaklad aktywnosci zawodo-
wej jako bezpieczna i przyja-
zna przestrzen pracy. Do-
$wiadczenie zrozumienia
dla pracowniczej innosci
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Zaklad aktywnosci zawodowej jako jedyne miejsce uzyskania
zatrudnienia. Doswiadczenie wykluczenia z rynku pracy

Dla wielu 0séb zatrudnionych w zakladach aktywnosci zawodowej jest to je-
dyne miejsce pracy i jedyna przestrzen, w ktérej moga spetnia¢ sie¢ w roli pracow-
nika. Jak pokazuja ich doswiadczenia nikt na otwartym rynku pracy nie chciat ich
zatrudni¢. Taka sytuacje odzwierciedlajg réwniez badania Giermanowskiej (2016:
73) wskazujace, iz do czynnikdw najsilniej determinujacych aktywno$¢ zawodo-
wa 0s0b z niepetnosprawnosciami naleza stopien i charakter niepelnosprawnosci.
Co czwarta osoba z niepelnosprawnoécia w stopniu lekkim jest aktywna zawo-
dowo, co pigta w stopniu umiarkowanym. Oséb ze znacznym stopniem niepel-
nosprawnosci aktywnych zawodowo jest zaledwie 3,7%. Ponadto, jak wskazuje
badaczka, niestety jednak pomimo wielu zachet, kampanii spotecznych promuja-
cych zatrudnianie oséb z niepelnosprawnosciami, pracodawcy w duzej mierze
wolg placi¢ kary na rzecz PFRON-u za niezatrudnienie pracownikéw z niepelno-
sprawnoscig (Giermanowska 2014, 2016). Wielu wypowiadajgcych sie pracowni-
kéw doswiadczylo zamknietych drzwi otwartego rynku pracy, inni przez diugie
lata byli uczestnikami zaje¢ w warsztacie terapii zajeciowej lub pozostawali w do-
mach zasilajac grupe biernych zawodowo, jeszcze inni uczestniczyli w projektach
zatrudniania wspomaganego, po ktérych na otwartym rynku nie znalezli pracy.
Do Zaz-u trafili dzieki inicjatywom kierownikéw WTZ-6w, dostali taka informacje
od cztonka rodziny, od znajomych juz tam pracujacych. Jeszcze inni o powstaniu
zakladu dowiedzieli sie z ogloszeri. Warto rowniez doda¢, ze bardzo wiele Zaz-
6w powstalo w malych miejscowosciach, na terenie wiejskim, gdzie szansa na
zatrudnienie na otwartym rynku pracy, jak wskazuja wypowiedzi pracownikéw
oraz kierownikéw, jest znikoma. Stad zaklad aktywnosci zawodowej stworzony
dzieki prawnemu umocowaniu w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych z 1997 r. oraz dzieki determinacji
organu zalozycielskiego i prowadzacego, bedacy skrojony na miare mozliwosci
pracownika z umiarkowang i znaczna niepelnosprawnoscia, staje sie przestrzenia
wyzwolenia z bezrobocia, beznadziei, nudy i marazmu. Pomimo bycia miejscem
pracy ,reliktu przeszlosci”, czyli miejscem rynku chronionego staje sie przestrze-
nig emancypacji wielu 0séb z niepelnosprawnosciami dajac im szanse na samoro-
zwoj oraz godne i spetnione zycie. Dla wielu Zaz stat si¢ ratunkiem oraz wyrwa-
niem z niebytu i stagnacji oraz poczucia nieprzydatnodci. Jak dobitnie
wybrzmiewa to w ponizszych narracjach:

To jest moja pierwsza praca, to jest méj pierwszy zaklad. U nas jest troche ciezko, to
jest teren rolniczy, ci pelnosprawni ida na role, a niepelnosprawni maja gorzej, ciezko.
Jestem tu na pomocy portiera. Szukalem pracy, byly rézne podania, skladalem. Byt taki
boom: niepelnosprawni na policje, Ze beda zatrudniad. Ja sie staratem i skladalem pa-
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piery. A tak sie to skonczylo, Zze mi pani powiedziala jedna, gdyby wiedziala, ze pan
jest niepelnosprawny, to bym powiedziala, Ze pracy nie ma. I tak to sie skoniczyto. Na
poczcie tez skladalem papiery, ale niepelnosprawnos¢ zawsze to byla jakas przeszko-
da. Jest bardzo ciezko, zwlaszcza w tym okregu. Tutaj bardzo dobrze, Ze ten zaklad
jest.

Pracuje tu drugi rok. Bylem w WTZ i stamtad trafilem tutaj. Bylem na kursie archiwi-
sty. Skonczylem specjalna szkole zawodowa w Jaroslawiu, zawdd kucharz malej ga-
stronomii. Ze szkoly trafitem na SDS, potem awansowatem pietro nizej do WTZ, a po-
tem awansowalem tutaj. Pomocnik archiwisty w starostwie; z Centrum DZWONI
mnie tam wyslali. Papierkowa robota, dokumenty, przy komputerze, praca biurowa,
ogoélnie ukladanie dokumentéw. Skonczylem kurs i staz, i wrécilem na warsztaty.
Probke pracy mialem tutaj i tak sie wdrozylem, ze tutaj zostalem zaawansowany. Mia-
tem trenera pracy. Prébke mialem tez w sklepie, jako pomocnik magazyniera, metki
naklejalem na rézne przedmioty; w spéldzielni socjalnej miatem prébke pracy; chcia-
tem sie na myjnie dosta¢, ale uznali, Ze wolno to robieg, a tam trzeba sie uwijaé, no i nie
dostalem si¢ tam. Tutaj jestem albo na zmywaku, albo w galerii.

ZAZ dal mi szanse na zatrudnienie. Jest to bardzo dobra sprawa, nie siedzimy w do-
mu, kazdy ma swoj obowigzek, swoje zajecie. Jest odpowiedzialnos¢ i musisz, nie ma,
ze nie. Ja mam 36 lat; zaczalem pracowaé, jak mialem 34 lata. Wie pani, jakie to jest
ciezkie zycie, tak nic nie robi¢? Masz nerwy. Chcialby$ co$ robi¢, chcialbys by¢ potrzeb-
ny, ale zawsze ta niepelnosprawnos¢. A tutaj wszyscy jestesmy réwni, jest fajna atmos-
fera. Dla mnie to jest niebo i ziemia: to, co mialem, a to, co mam teraz. Kierownicy tez
w porzadku, zawsze mozna i$¢ i pogadac. Ja si¢ bardzo ciesze, niech to trwa. Bez tego
zakladu to ja nie wiem, czy bym gdzie$ prace znalazl. Kiedy$ byly spéidzielnie inwali-
déw. Zakladéw jest bardzo malo i bardzo trudno sie tam dostaé. Dla nas ten ZAZ jest
wybawieniem.

Zaz dat mi szansg na zatrudnienie, zaz jest dla mnie wybawieniem, gdyby nie zaz sie-

dziatbym w domu, zaz to jedyne miejsce pracy, na otwartym rynku nikt nie chciat mnie
zatrudni¢ — wywiady przepelnione sa tego typu doswiadczeniami. W perspekty-

wie pracownikéw Zaz-y gwarantuja jedyna, docelowa, dostepna i osiggalng for-

me zatrudnienia, jednoczesnie, czesciowo tracac swoja role przejsciowego miejsca

pracy. Rynek zweryfikowal pierwotne zalozenia, pracownicy z niepelnosprawno-

Sciami rzadko ,wychodza” z Zaz-u, aby zdoby¢ zatrudnienie na otwartym rynku.

Dzieje sie tak z r6znych przyczyn: braku chetnych na zatrudnienie pracodawcéw,

specyfiki lokalnosci, ale réwniez z powodu obaw samych 0séb z niepelnospraw-

nosciami.
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Zaklad aktywnosci zawodowej jako miejsce stawania sie
pracownikiem. Do§wiadczenia realizacji pracowniczych zadan

Zaklady aktywnosci zawodowej tak zostaly pomyslane, aby nauczy¢ osoby
z niepelnosprawnoéciami wykonywania powierzonych im zadan zawodowych.
Dzigki pracy trenera czy instruktora nawet ci, ktérzy wczesniej nie mieli zadnych
doswiadczen z pracg, sa w stanie nauczy¢ si¢ prostych i powtarzalnych czynnosci.
Zaz-y prowadza réznorodng dzialalnos¢ i kazdy chetny znajdzie swoje, nawet
najprostsze stanowisko. Zaz-y sa takze miejscami pracy dla oséb po wypadkach,
urazach czy przebytych chorobach psychicznych, czyli dla 0séb z nabyta niepel-
nosprawnoscia, ktérzy nie sa w stanie sprosta¢ wymaganiom i konkurencji rynku
otwartego. To w tych przestrzeniach odnalezli prace na miare swoich potrzeb
i mozliwoéci. Dzigki tym miejscom uwierzyli w siebie, wrécili do pracy, a w zasa-
dzie, mozna by rzec, przestali si¢ jej ba¢. Zaz jest zatem takze przestrzenia reinte-
gracji zawodowej:
Pracowalem za granica. Tam mialem wylew krwi do mézgu, ktéry uszkodzit mi bled-
nik. Dwa lata jezdzitem na wézku i siostra si¢ dowiedziala, ze jest taki zaklad, i przyje-
chalem, pogadalem z dyrektorem i mnie przyjal. Przed wypadkiem bylem catkowicie
sprawny. Normalne zycie i wypadek miatem samochodowy. Bylem w stanie krytycz-
nym, wszyscy mysleli, ze umre. To kompletnie zmienilo moje zycie. Nie ma co poréw-
nywac zycia przed i teraz. Takie jest zycie teraz. Czasami i strach przychodzi, ze sie
przewrdce. Bardzo sie ciesze, Ze pracuje tutaj. Rehabilitacja bardzo mi pomaga, bardzo
mnie usprawnila. Ona postawila mnie na nogi.

Zanim bylem kelnerem, to pracowalem w Anglii i bylem kierowca tira. Rozchorowa-
tem sie psychicznie. Mam umiarkowany stopien, lecze sie psychiatrycznie, na schizo-
frenie; dobrze sie czuje. ZAZ dal mi szanse na prace. Jak nie moge spac, to wpadam
w panike, Ze jeszcze nie $pie, a musze rano wstac i nie bede wypoczety. Najlepiej mi
si¢ pracuje, jak jestem wypoczety. Siostra mi powiedziala o ZAZ. Bylem na rozmowie
i zostalem przyjety. Poczatki byly trudne.

Dzigki otrzymanemu wsparciu pracownicy z niepelnosprawnosciami sg bar-
dzo swiadomi wykonywanych zadan. Wiedza jakie majg obowiazki, wiedza dla-
czego pracuja. Doskonale zdaja sobie sprawe z wlasnych trudnosci oraz potrzeb-
nego wsparcia. Wykonuja bardzo rézne, przydzielone im przez treneréw pracy
lub instruktoréw, zadania, a obecno$¢ oséb wspierajacych daje im poczucie bez-
pieczenstwa. Lubig swoja prace, w relacjach z innymi ludZmi odnajduja rados¢.

Kratownice skladam. Jestem w stolarni, ale na papierni robi¢. Od poczatku, niby sto-
larz, ale papiernik. Kratownice sktadam. Od poczatku, dwanascie lat tu pracuje. Zaklad
otworzyli i pracuje.
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Fajnie tu jest, poznalem duzo ludzi, znajomych i jako$ dajemy rade. Obieranie ziem-
niakéw, warzywa, pieczenie tam miesa, zupy pomagam gotowag, frytki pieczemy i je-
stem jeszcze kelnerem. Mycie naczyn. Mnie kierowniczka w kuchni troche uczyla, co
mam robi¢, czego nie. Bycia kelnerem kolezanka mnie uczyla. Jak sa kolonie, chrzciny
i wesela. Jak sg imieniny i urodziny, to tez w soboty i niedziele pracuje.

Inne glosy pracownikéw uwypuklaja kontekst postrzegania wsparcia oraz re-

lacji w pracy. Pokazuja réwniez motywacje do pracy, proces stawania sie pracow-

nikiem i przywigzanie do miejsca pracy. Zaz postrzegany jest jako docelowe miej-

sce pracy, miejsce kreujace szanse na stanie sie pracownikiem.

Pomagam na kuchni, wycieram naczynia, myje podloge, sprzatam na korytarzu i na
odbieraku siedze. Dzisiaj na odbieraku siedziatam, oczkowalam ziemniaki, sprzatatam
i musialam i$¢ na wydawke. Ta wydawka to idzie na szpital, taki obiad. Dla szpitala go-
tujemy i dla internatu. Od razu przyszlam tutaj na kuchnie, aby tu pomagaé. Ja nie
smaze, bo kucharki tu smazg. Rano wstaje 5.15, wychodze 5.45. Jestem tu przed 6. Od
6 do 12.45 pracuj¢. Dojezdzam autobusem. Jak koncze drugg zmiane, to jestem w do-
mu przed 19. Bardzo sie ciesze, ze pracuje. Dlugo czekalam i ciesze sie, ze pracuje.
Wszyscy wiedza, co maja robi¢. Pani R. nam méwi. Ja obieram, kroje. Nakladam porcje.
Jak kroje marchewke, to trzeba to na przyklad przelozy¢. Tutaj jest dobrze, dogaduje-
my sie, wszystkich lubie i wszyscy mnie lubia. Troche sie stresowalam na poczatku;
myslalam, czy ja dam rade tutaj pracowac, czy ja sobie poradze. Teraz mysle, aby nie
odchodzi¢ z pracy. Sama z siebie nigdy nie odejde. Dobrg mamy atmosfere, pomoga
mi. To jest moja wymarzona praca. Juz wczeséniej chcialam tu przyjsé. Tu moga mi po-
moc, a tam na przykltad w innym zakladzie, tam, u mojej mamy, to tylko caly czas ma-
terialy ciezkie musialabym dzwiga¢. Tu jest dla mnie lepiej, bardziej moge sobie pora-
dzi¢. To jest moje miejsce docelowe. Czasami nie mam humoru, ale szefowa rozumie.
Pani R. jest dobrg szefowa, na wszystko pozwala. Jak co$ jest brudno, to trzeba popra-
wi¢. Tylko pomagam, gotowac nie pozwolg, bo kucharki od tego sa. Ja sie boje goto-
wac, ze co$ sknoce. Lubie, jak mnie chwala.

Jestem tu dziesie¢ lat. Rézne rzeczy sie robi, kiedys byly kartony, kiedys byly plakaty,
kratki sa male i duze. Jest taka maszyna, ze folie sie zaklada i tam sie néz i tyzeczki
i widelec wklada. I potem maszyna jedzie i potem pakujemy do kartonu, i sie odlicza.
To jest papiernia. Pracowalam kiedy$ na szwalni, ale najlepiej pracuje mi sie tutaj, na
papierni. Tu jest najfajniej. Bo jak czasami co$ robie, to ja potrafie dwie kratki zrobic,
a kolezanka jedna. Przychodze, trzeba sie przebra¢, ié¢ na sale, tam robimy, skladamy.
Robimy kratke wiekszg czy malg, a potem jest telefon od pana M. i méwi nam, co ma-
my robi¢. Mamy o 9 pietnascie minut przerwy, o 11 kawa. Jak koncze, to zamiatam,
trzeba si¢ umy¢, przebieram si¢ i wychodze. Do miasta pdjde, do kolezanki, do siostry,
i 0 15 mam autobus. Daleko mam do domu, 26 km.

Jestem zadowolony z tej pracy. Dobrze mi si¢ tu pracuje. Spotykam si¢ z kolegami,
gramy w pilke, naleze do PSONI team, chodze na basen, na sitownie. Robie, co do

mnie nalezy, i wiem, czego ode mnie oczekujg. Czasami jest komfortowo, a czasami



Zaktad aktywnosci zawodowej — przestrzeri rozwoju i niezbgdne ogniwo. .. 99

trzeba sie dostosowac do zwierzchnika. Z tego wzgledu, ze pracuje w niskim wymia-
rze godzin, to mi sie podoba. Po 8-9 godzin bardzo by mnie wyczerpywato. To mi sie
podoba, ze pracuje.

Podpalki tu robie. Knot musi by¢ na $rodku. Pracuje tu juz na podpalkach jedenascie
lat. Zle mi szto na porzadkowym, to mnie przerzucili na podpatki. W drodze wahania
sie zgodzitlem. Ta praca mi si¢ podoba, bo jestem bezpieczniejszy i nic mi sie nie stanie.
Jak cos jest nie tak, to szefowej zglosze. Ja jestem na podpatkach, jakbym w domu byt.
Juz bym nie chcial stad odchodzic.

Ja chce tylko tu pracowag, bo ja sie gubie w terenie. Chce to miejsce i lubie to miejsce.
Lubie sortowag, tupac, lubie pakowag, lubie topié. Nie chce zmieniaé pracy, ciesze sie,
ze mam te prace. Trudno by bylo bez pracy. Nie chce zmieni¢, mam epilepsje. Nie daj
Boze gdzies p6jde i dostane ataku, i sie zgubie, i kto mnie znajdzie? Chce tu byc¢ i tyle.
Ja tej pracy nie zmienie, bo ja si¢ nauczylam tu i to jest moje miejsce.

Doswiadczenie codziennej pracy w Zaz-ie jest doswiadczeniem sukcesu, zro-
zumienia oraz dobrej atmosfery relacji. Pracownicy z niepelnosprawnosciami
czuja sie bezpieczni, akceptowani oraz wspierani na miare swoich potrzeb. Mniej-
sza liczba godzin, brak presji i pomoc w rozwigzywaniu probleméw sa dla nich
bardzo istotne. Zaz jest dla nich miejscem, dzigki ktéremu otrzymali zatrudnienie,
bardzo czesto jedynym dostepnym z racji ich specyfiki funkcjonowania oraz sy-
tuacji na lokalnych rynkach pracy. Ich niepewnos¢, charakterystyczna dla poczat-
ku pracy, zwigzana z brakiem pewnosci siebie oraz nieznajomoscia zadania, mija
w trakcie nabywania umiejetnosci pracowniczych pod okiem przyjaznego in-
struktora. Atmosfera w miejscu pracy jest dla nich niezwykle istotna. Wielokrotnie
podkreslali, ze w tych swoich miejscach pracy czuja sie zrozumiani, wystuchani
oraz traktowani jak prawdziwi pracownicy. W narracjach do$wiadczenie réwno-
Sci, docenienia, mozliwo$¢ opowiedzenia o swoich problemach akcentowane jest
niezwykle czesto. Pracownicy zwlaszcza z niepelnosprawnoscig intelektualng
potrzebuja takiej przestrzeni uwagi.

Zaklad aktywnosci zawodowej jako bezpieczna i przyjazna
przestrzen pracy. Do$wiadczenie zrozumienia dla pracowniczej
innosci

W narracjach pracownikéw z niepelnosprawnosciami pojawia sie réwniez
niezwykle istotny watek wskazujacy na ich ogromne przywiazanie do Zaz-6w
jako swoich wymarzonych miejsc pracy, w ktérych panuje szacunek i zrozumie-
nie ich odmiennosci. Do$wiadczaja ponadto rownosci relacji oraz wsparcia w dia-
logu. Postrzegaja swoje przestrzenie pracy jako te, ktére daly im szanse na prace,
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bez nich byli bezrobotnymi, bezskutecznie poszukujacymi pracy. Uwazaja ponad-
to, ze Zaz stwarza im zadania mozliwe do wykonania oraz zapewnia wsparcie
w razie kryzysu, tu czujg si¢ bezpiecznie, w przyjaznej i pelnej zrozumienia prze-
strzeni realizuja swoja zawodowa biografie, nawiazuja relacje, prowadza ciekawe,
doroste i spelnione zycie. Niektérzy mysla o zmianie pracy, chca sie odwazy¢
i sprobowac swoich sil na rynku otwartym inni uznaja te prace za wymarzong,
docelowa i jedyna.
Tu jest wiecej ludzi, inaczej sie czlowiek zachowuje tutaj i chociaz pare zlotych ma dla
siebie. To jest moja wymarzona praca, w innej nie dalabym rady, bo jest trudno.
W sklepach siebie nie widze, bo trzeba liczy¢ i si¢ nie pomyli¢. Najlepiej jest tutaj, bo mi
dobrze wychodyzi i juz. Gdyby nie ZAZ, to nie byloby pracy. Najbardziej tutaj mi wy-
chodzi, bo wiem, ze umiem, Ze potrafi¢. Nie wiem, czy dalabym rade gdzie indziej.

Dla mnie to jest moje miejsce pracy. Dla takich oséb to jest idealne miejsce. Mozna sie
nauczy¢ nowych rzeczy. To jest prawie to, co na rynku. Dajg szanse dla tych niepetno-
sprawnych. Rozumieja nas, wiedza, Zze my istniejemy na tym Swiecie. A nie odpychaja
nas. Niektorzy ludzie tacy sa. Wiem, co od dziecka przeszlam, ale jako$ to przecierpia-
tam. Zobaczymy, co bedzie dalej, chcialabym tu pracowa¢, gdzie ja pdjde, ciezko zna-
lez¢ prace jako niepelnosprawni. Niektérzy naprawde szansy nie daja.

Pracuje tu od poczatku dzialania tego zakladu. Nie jestem na silach, aby zacza¢ gdzie
indziej robote. Tu mi odpowiada taka, akurat robota przyjemna, z ktéra sobie radze,
z ktéra moge sobie poradzi¢. Jestem pomocnikiem na pralni, sprawdzitlem sie i zosta-
tem. Ta praca daje mi satysfakcje i jestem w stanie to wykonaé. Jest duzo ludzi, ktérzy
potrzebuja pracy i kontaktu z innymi ludZmi; potrzebne s3 takie miejsca pracy. I na
psychike dobrze dzialaja.

We wszystkich nawolywaniach do zwiekszenia rotacji w Zaz-ach nalezy
uwzglednia¢ ludzki czynnik czy tez wole pracownika z niepelnosprawnosciami,
dla ktérego praca na otwartym rynku pracy wcale nie musi oznaczaé najwieksze-
go spolecznego dobrodziejstwa. Jak pokazuja narracje, zaréwno pracownikéw,
jak i wszystkich organizujgcych prace w tych spotecznych przedsiebiorstwach,
stanowia one pewien mikro$wiat, w ktérym taki pracownik odnalazt swojg droge
realizacji doroslo$ci. W narracjach wybrzmiewa wrecz mitos¢ do pracy, do tego
miejsca, do wykonywanych zadan oraz deklaracje, ze nigdy tej pracy nie zosta-
wia, gdyz to ona dala im szanse na samodzielno$¢, na zmiane spolecznego statusu
i na zmiane siebie.

Podsumowanie

Perspektywa doswiadczenr pracownikéw z niepelnosprawnosciami zatrud-
nionych w zakladach aktywnosci zawodowej odslania ich prawde o tych miej-
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scach czy przestrzeniach pracy, ukazujac jednoczesnie — by¢ moze — odmienny
poglad myslenia o rynku chronionym i o tym, co jest dla nich najlepsze, odmien-
ny od ogdlnie panujacego przekonania o jedynie slusznej drodze aktywizacji
zawodowej zwiazanej ze zdobyciem i utrzymaniem pracy na otwartym rynku.
Artykut 27 Konwengji o Prawach Oséb Niepelnosprawnych ONZ glosi: Pafistwa-
Strony uznaja prawo 0sob niepelnosprawnych do pracy, na zasadzie réwnosci
z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez
prace swobodnie wybrana lub przyjeta na rynku pracy oraz w otwartym, integra-
cyjnym i dostepnym dla oséb niepelnosprawnych srodowisku pracy. Oznacza to,
ze osoby z niepelnosprawnosciami maja mie¢ szanse na zdobycie i utrzymanie
zatrudnienia w miejscu przez siebie wybranym, w miejscu rozumiejacym potrze-
be wspierania takiego pracownika oraz w miejscu umozliwiajagcym samorealiza-
c¢je. Dla jednych bedzie to otwarty rynek pracy, dla innych natomiast rynek chro-
niony, tudziez preznie rozwijajacy sie rynek obszaru ekonomii spolecznej, do
ktérego naleza réwniez zaklady aktywnosci zawodowej. Powréce do pytan po-
stawionych w tym artykule, zaczynajac od pierwszego zawartego w tytule, moze
zbyt polaryzujacego, zbyt draznigcego czytelnika: czy zaklady aktywnosci zawo-
dowej sg przestrzenig rozwoju i niezbednym ogniwem w systemie aktywizacji
zawodowej, czy sa gettami legitymizujacymi wykluczenie oséb z niepelnospraw-
nosciami z otwartego rynku pracy? Perspektywa pracownikéw z niepelnospraw-
noéciami nie pozostawia zludzen. Dla nich sg to miejsca dajace zatrudnienie,
miejsca budowania relacji i samorozwoju. Miejsca wydobywajace ich ze stagnacji
i beznadziei po dlugich latach poszukiwania pracy, tkwienia w warsztacie terapii
zajeciowej czy bycia w poczuciu bezuzytecznosci w czterech $cianach domu. Nie-
stety polityka inkluzji, nawolywania do tworzenia inkluzywnego, otwartego ryn-
ku pracy czy polityka réwnosci i réwnych szans zderza sie z despotq kapitali-
stycznego rynku pracy, w ktérym rzadzi zysk i rachunek ksiegowego. Owszem
rynek ten powoli otwiera si¢ na r6znorodnos¢ pracownicza, ale nie kazdy da so-
bie na nim rade, nie kazdy pracodawca bedzie mial ochote na udzielanie wiecz-
nego wsparcia, stad konieczne jest istnienie obok siebie réznych instrumentéw,
ustug wspierajacych zatrudnienie, jak i réznych miejsc pracy. Inaczej méwiac
sektor ekonomii spotecznej czy chroniony rynek pracy jest niezbedny, aby prze-
zwycieza¢ wykluczenie 0séb z niepetlnosprawnosciami z obszaru platnej pracy.
Ponadto nie tylko pracownicy z niepelnosprawnosciami zderzaja sie z murem
braku zatrudnienia na rynku otwartym, zderzajg sie z nim réwniez same Zaz-y.
Mialy by¢ przeciez w systemie wsparcia zatrudnienia miejscami przejsciowymi,
mialy przygotowywaé pracownikéw do wyjscia do dalszego zatrudnienia. Jak
pokazuja doswiadczenia oraz rézne raporty. Tak nie jest, niewielu pracownikéw
»~wychodzi z Zaz-u” z réznych przyczyn. Poniewaz nie ma chetnych pracodaw-
cOw, poniewaz sami pracownicy tego nie chcg, poniewaz na danym lokalnym
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rynku nie ma w ogoéle pracodawcéw czy miejsc oferujacych zatrudnienie. W przy-
taczanym Raporcie koncowym. Badanie zakladéw aktywnosci zawodowej (2017)
temat spelniania tego ustawowego zadania jest bardzo eksponowany, podkresla
sie zauwazalng staba rotacje pracownikéw. Marek Rymsza jest zdania, ze nie-
droznos¢ Zaz-6w jest najwieksza ich staboscia, jak pisze: ,...rzadko sie zdarza, aby
realizowaly one cele statutowe polegajace na krétkoterminowym zatrudnieniu
przygotowujacym niepelnosprawnych pracownikéw do podjecia pracy na otwar-
tym rynku, a na ich miejsce przyjmowaniu kolejnych chetnych do zatrudnienia”.
Czesciej sie zdarza, ze Zaz ,konserwuje” stan zastany, co oznacza, ze rotacja pra-
cownikéw jest znikoma lub w ogodle nie zachodzi. Prowadzi to do oferowania
stabilnego dlugookresowego zatrudnienia niewielkiej liczbie w ten sposéb
»uprzywilejowanych” oséb niepetnosprawnych (2013: 88). Uwazam jednak, Ze tej
sytuacji nie mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od wspomnianej juz rzeczywistosci
polskiego rynku pracy oraz woli zatrudnionych tam pracownikéw, ktérzy po-
strzegaja swoj Zaz jako bezpieczne i ostateczne miejsce pracy; wiele oséb z umiar-
kowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci boi sie réwniez rynku
otwartego i nie chce szuka¢ tam zatrudnienia, wielu takze — po nieudanych pré-
bach utrzymania pracy na rynku otwartym — poszukuje ponownie zatrudnienia
w zakladach aktywnosci zawodowej. Wspoélczesne zaklady aktywnosci zawodo-
wej prowadza bardzo réznorodng dziatalnoé¢ otwarta na spolecznosé lokalng,
poza praca produkcyjnag jest to dziatalnoé¢ ustugowa otwarta na klienta (tj. ka-
wiarnie, restauracje czy hotele). W mojej ocenie, bazujacej takze na glosie pracuja-
cych tam o0s6b, sa niezwykle potrzebnym ogniwem aktywizacji zawodowej, na-
wet w sytuacji matej rotacji pracownikéw, stanowia bezpieczng przestrzen pracy
dla wielu oséb z niepelnosprawnosciami. Tu, w dostosowanej przestrzeni i pel-
nym zrozumieniu pracowniczej odmiennosci, w przestrzeni priorytetu dostoso-
wania zadan do potrzeb i mozliwosci ich wykonania, w przestrzeni doskonalej
jakosci oferowanego produktu osoby z niepelnosprawnosciami moga realizowac
swoje marzenia o byciu pracownikiem. W systemowym ukfadzie natomiast za-
kiady aktywnosci zawodowej stanowig ogniwo aktywizacji, reintegracji zawodo-
wej oraz sa narzedziem walki z dyskryminacja 0oséb z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepelnosprawnosci na rynku pracy, dajac im pewne zatrudnienie.
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