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Zak ad aktywno ci zawodowej – przestrze  rozwoju 
i niezb dne ogniwo w systemie aktywizacji zawodowej 
czy getto legitymizuj ce wykluczenie osób  
z niepe nosprawno ciami z otwartego rynku pracy?  
Perspektywa pracowników 
W niniejszym artykule, bazuj c na do wiadczeniach pracowników z umiarkowanym i znacznym 
stopniem niepe nosprawno ci oraz eksponuj c ich percepcj  pracy w zak adzie aktywno ci  
zawodowej, autorka prezentuje odpowiedzi na kluczowe dla tego tekstu pytania: Jak  rol  w sys-
temie wsparcia odgrywaj  wspó czesne zak ady aktywno ci zawodowej? Jak te miejsca pracy po-
strzegane s  przez zatrudnione tam osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepe no-
sprawno ci? Czy s  to miejsca rehabilitacji spo eczno-zawodowej przygotowuj ce pracowników 
z niepe nosprawno ciami do pracy na otwartym rynku, czy te  w zderzeniu z wolnorynkow  go-
spodark  oraz faktem, e nie wszystkie osoby z niepe nosprawno ciami s  w stanie konkurowa  
o prac  na wspó czesnym i bardzo wymagaj cym rynku pracy, sta y si  miejscami pracy chronio-
nej daj cej zatrudnienie takim w a nie osobom? Czy to czyni je po prostu firmami prowadz cymi 
dzia alno  biznesow  w neoliberalnej gospodarce, które poprzez zatrudnianie, wynikaj ce  
z ustawowych zapisów, przeciwdzia aj  bezrobociu w ród osób ze znacznym i umiarkowanym 
stopniem niepe nosprawno ci, co jednocze nie mo e polaryzowa  ich postrzeganie: jako nie-
zb dnego ogniwa walki o wsparcie zatrudnienia lub odrodzonego reliktu przesz o ci segregacyj-
nej formy rehabilitacji. 

S owa kluczowe: zak ady aktywno ci zawodowej, wsparcie w zatrudnieniu, niepe nosprawno  
i praca 

Vocational activity establishments – a space for development  
and a necessary link in the vocational activation system  
or a ghetto legitimising the exclusion of people with disabilities  
from the open labour market? Employees’ perspective 

In this article, based on the experiences of employees with moderate and severe disabilities and 
exposing their perception of work in a vocational activity establishment, the author presents an-
swers to the key questions of this text: what role do contemporary vocational activity establish-
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ments play in the support system? How are these workplaces perceived by people with moderate 
and severe disabilities employed there? Are they places of socio-occupational rehabilitation pre-
paring employees with disabilities for work in the open market or have they, in confrontation 
with the free market economy and the fact that not all people with disabilities are able to compete 
for jobs in the contemporary and very demanding labour market, become sheltered workplaces 
providing employment for such people? Does this simply make them companies doing business 
in a neoliberal economy, which, through employment resulting from statutory provisions, coun-
teract unemployment among people with severe and moderate disabilities, which at the same 
time may polarise their perception: as an indispensable link in the struggle for employment sup-
port or a revived relic of a past segregated form of rehabilitation. 

Key words: workplaces, employment support, disability and work 

Wprowadzenie 

Wykluczenie z zatrudnienia jest podstawow  form  dyskryminacji osób z nie-
pe nosprawno ciami, a praca/mo liwo  pracy pozostaje kluczowym elementem 
sprawiedliwego spo ecze stwa (Roulstone, Barnes 2005). wiadomo  tego faktu 
po czona ze wiadomo ci  znaczenia pracy dla cz owieka istnia a w polityce 
i praktykach pa stwa polskiego zarówno doby przebrzmia ego – socjalistycznego, 
jak i wspó cze nie obecnego – neoliberalnego produktywizmu. Pomimo podo-
bie stw w podej ciu do etosu pracy obie Polski ró ni  sposoby walki z wyklucze-
niem z obszaru p atnej pracy osób z niepe nosprawno ciami oraz spo eczno-
gospodarczy kontekst warunkuj cy owe podejmowane dzia ania. W socjalistycz-
nej Polsce, przed transformacj  ustrojow  1989 r., w Polsce socjalistycznego etosu 
pracy i socjalistycznego produktywizmu, w której rehabilitacja osób niepe no-
sprawnych by a rozpatrywana prawie wy cznie w kontek cie medycznym, wy-
pracowano podsystem rehabilitacji okre lany jako „polski model zatrudnienia” 
(Mikulski 1995: 226). Cz  osób z niepe nosprawno ciami znajdowa a zatrudnie-
nie w spó dzielniach inwalidów, które od samego pocz tku stanowi y jedn  
z charakterystycznych cech polskiego modelu rehabilitacji, cz c cele gospodar-
cze z celami rehabilitacyjnymi. Garbat zauwa a, e PRL to okres dominacji  
spó dzielni inwalidów, w których rzeczywi cie absolwenci szkó  specjalnych 
znajdowali zatrudnienie, g ównie przy prostych pracach. Ten system ci le 
wspó pracowa  z systemem edukacji specjalnej. Po szkole dla niewidomych pra-
cowa o si  w spó dzielni dla niewidomych, po szkole dla g uchoniemych – 
w spó dzielni dla g uchoniemych (2017: 78). Osoby z lekkim stopniem niepe no-
sprawno ci intelektualnej równie  uzyskiwa y zatrudnienie w spó dzielniach 
inwalidów. Pozostali uznani za nieproduktywnych trafiali najcz ciej do domów 
pomocy spo ecznej. Utworzono wi c swoiste rezerwaty, przestrzenie bytowania 
„jednostek z niepe nosprawno ciami”. Wieloletnie do wiadczenia spó dzielczo ci 
inwalidów, zlikwidowanej uchwa  Sejmu 20 stycznia 1990 roku, pos u y y do 
powszechnego odbudowania chronionego rynku pracy oraz metod przygotowa-
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nia do pracy osób z niepe nosprawno ciami i powo aniu Pa stwowego Funduszu 
Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych (Waszkowski 2016). Polski potransforma-
cyjny system rehabilitacji zawodowej i wsparcia zatrudnienia osób niepe nospraw-
nych budowany zosta  w oparciu o inne idee i za o enia: polityka separacyjna za-
st piona zosta a polityk  integracyjn  przeciwdzia aj c  wkluczeniom z wielu 
spo ecznych przestrzeni, model medyczny niepe nosprawno ci ust pi  pola mo-
delowi spo ecznemu, osoby z niepe nosprawno ciami dopuszczone do publicz-
nego dyskursu i debaty w demokratycznej przestrzeni mog y zacz  domaga  si  
realizacji swoich praw, w tym prawa do pracy na otwartym rynku pracy. Przede 
wszystkim w demokratycznej Polsce gospodarki wolnorynkowej system wsparcia 
w zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej musia  sprosta  wymaganiom neolibe-
ralnego produktywizmu oraz celom kapitalistycznej gospodarki. Na horyzoncie 
pojawi o si  widmo nowych podzia ów i dyskryminacji, niewynikaj ce tym ra-
zem z socjalistycznej polityki separacji, ale neoliberalnego wezwania do zysku 
i produktywizmu pilnowanego przez rachunek ksi gowego. Aby sprosta  wyma-
ganiom nowej rzeczywisto ci i umo liwi  wkroczenie na otwarty rynek pracy 
osobom z niepe nosprawno ciami w 1991 roku uchwalono Ustaw  o zatrudnianiu 
i rehabilitacji zawodowej osób niepe nosprawnych. Powsta  wówczas Pa stwowy 
Fundusz Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych (PFRON), którego zadaniem 
by o m.in. dofinansowanie miejsc pracy dla osób niepe nosprawnych na otwar-
tym, ale równie  chronionym rynku pracy. Powo ano Biuro Pe nomocnika Rz du 
do Spraw Osób Niepe nosprawnych. Ustawa ta koncentrowa a si  g ównie na 
rehabilitacji zawodowej. W za o eniu mia a by  pierwszym krokiem w kierunku 
uregulowania sytuacji niepe nosprawnych w polityce spo ecznej. Wprowadzono 
tak e kategori  zak adów pracy chronionej i warsztatów terapii zaj ciowej jako 
form zatrudniania i rehabilitacji zawodowej (Garbat 2017). Dnia 27 sierpnia 1997 
roku uchwalona zosta a Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej oraz za-
trudnieniu osób niepe nosprawnych (Dz. U. z 1997 r. Nr 123, poz. 776). Ustawa 
akcentowa a potrzeb  widzenia rehabilitacji nie tylko przez pryzmat rehabilitacji 
zawodowej, ale tak e spo ecznej (Garbat 2007: 160). Nowo ci  w znowelizowanej 
ustawie by o wprowadzenie zak adów aktywno ci zawodowej. Powsta  wi c 
system wsparcia aktywno ci zawodowej reaktywuj cy niejako chroniony rynek 
pracy, nawi zuj cy do systemu spó dzielczego sprzed transformacji, którego jed-
nak pewn  ró nic  by  zamys  ustawodawców, mówi cy o tym, e zarówno 
warsztaty terapii zaj ciowej jak i zak ady aktywno ci zawodowej maj  by  miej-
scami rehabilitacji spo eczno-zawodowej, miejscami reintegracji zawodowej, ale 
dodatkowo powinny by  miejscami przej ciowymi, przygotowuj cymi osoby 
z niepe nosprawno ciami do pracy na otwartym rynku pracy, poniewa  praca 
w dost pnym i otwartym rodowisku jest celem realizacji polityki wyrównywania 
szans, inkluzji oraz emancypacji. St d te  powsta , zapisany w Ustawie o rehabili-
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tacji zawodowej i spo ecznej oraz zatrudnieniu osób niepe nosprawnych, system 
zach t dla pracodawców w postaci dop at do wynagrodze  pracowników z nie-
pe nosprawno ciami oraz system kwotowy maj cy przekona  przedsi biorców 
do zatrudniania pracowników z niepe nosprawno ciami. Budowany system 
wsparcia zatrudnienia, polityka spo eczna pa stwa oraz dzia alno  organizacji 
pozarz dowych, w tym wprowadzenie modelu zatrudniania wspomaganego, 
mia o/ma na celu zwi kszenie zatrudnienia osób z niepe nosprawno ciami na 
otwartym i inkluzywnym rynku pracy. Ratyfikowana przez Polsk  w 2012 roku 
Konwencja o Prawach Osób Niepe nosprawnych ONZ wzmacnia oraz promuje 
ten kierunek dzia a . Strategia Unii Europejskiej równie  wspiera umo liwienie 
znacznej cz ci osób z niepe nosprawno ciami zarabiania na ycie na wolnym 
rynku pracy (Giermanowska 2016: 82). Taki trend wed ug Giermanowskiej (2016) 

czy si  z polityk  normalizacji, integracji i inkluzji spo ecznej, traktowaniem 
praw osób niepe nosprawnych na równi z innym cz onkami spo ecze stwa. 
Mo na zatem uzna , e g ównym celem polityki przeciwdzia aj cej wykluczeniu 
osób z niepe nosprawno ciami z rynku pracy jest wzrost wska nika zatrudnienia 
tych e osób na otwartym rynku pracy w my l polityki równych szans i równego 
uczestnictwa, a wsparcie rozwoju rynku chronionego czyli dzia alno ci zak adów 
aktywno ci zawodowej jako miejsc reintegracji i rehabilitacji spo eczno-
zawodowej ma poniek d ten cel wzmacnia . Z drugiej jednak strony rozwój 
chronionego rynku pracy mo e by  postrzegane jako powrót do segregacyjnych 
form zatrudnienia buduj cych ponownie rezerwaty czy getta bytowania osób 
z niepe nosprawno ciami, które obna aj  hipokryzj  za o e  polityki równo ci 
w nierównym spo ecze stwie, w my l twierdze  Marty Russell (2017), i  dyskrymi-
nacji w zatrudnieniu osób z niepe nosprawno ciami na kapitalistycznym rynku 
pracy nie da si  przezwyci y , poniewa  promowanie równych szans w nierów-
nym spo ecze stwie nie wystarcza do rozwi zania problemu bezrobocia tej grupy.  

Istnienie rynku chronionego oraz nierealizowalno  g ównego celu zak adów 
aktywno ci zawodowej, jakim jest przygotowanie pracowników do wej cia na 
otwarty rynek pracy zdaje si  ow  tez  potwierdza . Mo na zatem postawi  nie-
zwykle istotne i rozwa ane w tym artykule pytania: jak  rol  w systemie wsparcia 
odgrywaj  wspó czesne zak ady aktywno ci zawodowej? Jak te miejsca pracy 
postrzegane s  przez zatrudnione tam osoby z umiarkowanym i znacznym stop-
niem niepe nosprawno ci? Czy s  to miejsca rehabilitacji spo eczno-zawodowej 
przygotowuj ce pracowników z niepe nosprawno ciami do pracy na otwartym 
rynku, czy te  w zderzeniu z wolnorynkow  gospodark  oraz faktem, e nie 
wszystkie osoby z niepe nosprawno ciami s  w stanie konkurowa  o prac  na 
wspó czesnym i bardzo wymagaj cym rynku pracy sta y si  miejscami pracy 
chronionej daj cej zatrudnienie takim w a nie osobom? A to czyni je po prostu 
firmami prowadz cymi dzia alno  biznesow  w neoliberalnej gospodarce, które 
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poprzez zatrudnianie, wynikaj ce z ustawowych zapisów, przeciwdzia aj  bezro-
bociu w ród osób ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepe nosprawno ci, 
co jednocze nie mo e polaryzowa  ich postrzeganie: jako niezb dnego ogniwa 
walki o wsparcie zatrudnienia lub odrodzonego reliktu przesz o ci segregacyjnej 
formy rehabilitacji. Jak zwraca jednak uwag  Abbas (2017:140), cho  rzeczywi cie 
zak ady pracy chronionej s  cz sto uwa ane za relikt przesz o ci, to niedawny 
rebranding i odrodzenie pracy chronionej mówi  o znaczeniu umiejscowienia tej 
pracy w szerszej ekonomii politycznej niepe nosprawno ci. 

Zak ady aktywno ci zawodowej jako miejsca zatrudniaj ce  
pracowników z umiarkowanym i znacznym stopniem niepe no- 
sprawno ci. Umocowania systemowe 

W Polsce, wed ug danych Biura Pe nomocnika Rz du ds. Osób Niepe no-
sprawnych, w ko cu czerwca 2023 r. funkcjonowa o sto trzydzie ci pi  zak adów 
aktywno ci zawodowej, które zatrudniaj  blisko 7 tys. osób, g ównie z umiarko-
wan  lub znaczn  niepe nosprawno ci 1. Zak ad aktywno ci zawodowej, dzia a-
j cy na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 
i spo ecznej oraz zatrudnieniu osób niepe nosprawnych oraz Rozporz dzenia 
Ministra Pracy i Polityki Spo ecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zak adów 
aktywno ci zawodowej (Dz. U. z 2012 r., poz. 850), jest wyodr bnion  organiza-
cyjnie i finansowo jednostk  tworzon  w celu zatrudnienia osób niepe nospraw-
nych zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepe nosprawno ci, 
oraz tych, u których zdiagnozowano spektrum autyzmu, niepe nosprawno  
intelektualn  lub chorob  psychiczn . Zaz musi zatrudnia  co najmniej 70% osób 
niepe nosprawnych ze znacznym stopniem niepe nosprawno ci, w szczególno ci 
skierowanych do pracy przez powiatowe urz dy pracy. Zatrudnianie osób zali-
czonych do umiarkowanego stopnia niepe nosprawno ci, u których stwierdzono 
autyzm, niepe nosprawno  intelektualn  lub chorob  psychiczn , w tym uczest-
ników warsztatów terapii zaj ciowej, którzy osi gn li poziom szkolenia daj cy 
szans  podj cia pracy i kontynuowania rehabilitacji zawodowej w warunkach 
pracy chronionej, nie mo e przekroczy  35% ogó u zatrudnionych. Wed ug za o-
e  Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej mak-

symalna kwota dofinansowania ze rodków PFRON-u do utworzenia Zaz-u nie 
mo e przekroczy  65% wszystkich kosztów ogó em, a dofinansowanie dzia ania 
nie mo e przekroczy  90% wszystkich kosztów ogó em rocznie. Statutowym 

1 https://niepelnosprawni.gov.pl/p,85,dane-dotyczace-zakladow-aktywnosci-zawodowej (dost p: 
15.11.2023). 
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obowi zkiem Zaz-ów jest rehabilitacja zawodowa i spo eczna osób niepe no-
sprawnych. W my l Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 
i spo ecznej Zaz-y nie powinny by  docelowym miejscem pracy osób z niepe no-
sprawno ciami, a ich zadaniem jest – poza przygotowaniem do ycia w otwartym 
rodowisku – przygotowanie tych pracowników do znalezienia i w miar  mo li-

wo ci utrzymania pracy na rynku otwartym.  
Wed ug raportu PFRON-u2, ukazuj cego sytuacj  Zaz-ów: w 2016 r. wed ug 

sprawozda  przekazanych do PFRON przez samorz dy powiatowe zak ady ak-
tywno ci zawodowej opu ci o 488 pracowników. Najcz ciej by y to albo 1–3 
osoby (27% ZAZ), albo te  6–10 osób (28% ZAZ). W przypadku 16% placówek 
w ubieg ym roku nie odnotowano odej cia adnego pracownika. Wi kszo  spo-
ród odchodz cych nie trafi a jednak na rynek pracy. Spo ród pracowników, którzy 

opu cili Zaz w 2016 r., zatrudnienie podj o 128 osób, tj. 26% wszystkich, którzy 
opu cili placówki. Jednocze nie nale y zauwa y , e je li kto  znajdowa  zatrud-
nienie, to na otwartym, a nie na chronionym rynku pracy. Spo ród 128 osób, które 
podj y prac , jedynie 21 zatrudni o si  w Zak adach Pracy Chronionej (4% wszyst-
kich, którzy opu cili placówki). Ponadto, ponad po ow  spo ród funkcjonuj cych 
w Polsce Zaz-ów prowadz  organizacje trzeciego sektora – stowarzyszenia, towa-
rzystwa lub fundacje (57%, tj. 59 podmiotów). Nieco wi cej ni  co trzeci Zaz jest 
organizowany przez jednostk  samorz du terytorialnego szczebla powiatowego 
(18% podmiotów) lub gminnego (16%). Zdecydowan  wi kszo  Zaz-ów stano-
wi  placówki maj ce wieloletnie do wiadczenie. Ponad po owa Zaz-ów ma za 
sob  przynajmniej 6 lat dzia alno ci (56% podmiotów), a kolejne 15% funkcjonuje 
3–5 lat. Wi kszo  Zaz-ów (75%) prowadzi zarówno dzia alno  us ugow , jak 
i wytwórcz , do rzadko ci nale y natomiast wy cznie dzia alno  wytwórcza. 
Najcz ciej Zaz-y podejmuj  dzia alno  w bran y gastronomii, w tym cateringu 
(44% podmioty), w drugiej kolejno ci wybieraj  profil r kodzie a artystycznego 
(33%). Po 28% Zaz-ów oferuje us ugi pralnicze oraz us ugi sprz tania. Zaz-y bar-
dzo rzadko ograniczaj  si  tylko do jednego profilu dzia alno ci (18%), natomiast 
w wi kszo ci prowadz  zró nicowan  dzia alno  (Raport ko cowy. Badanie 
zak adów aktywno ci zawodowej. PFRON 2017:6). 

 
 
 
 
 

2  Zob. Raport ko cowy. Badanie zak adów aktywno ci zawodowej (2017: 7), PFRON. Projekt realizowany 
na zlecenie PFRON-u. Autorzy: Marzena Socha ska-Kawiecka, El bieta Zakrzewska-Manterys, 
Zuzanna Ko akowska-Seroczy ska, Dorota Zieli ska, Edyta Makowska-Belta, Piotr Ziewiec. 
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Zak ady aktywno ci zawodowej jako miejsca pracy osób  
z umiarkowanym i znacznym stopniem niepe nosprawno ci  
w perspektywie i do wiadczeniach pracowników  

Aby odpowiedzie  na pytanie postawione w tytule artyku u oraz pozosta e 
pytania rozwa aj ce sytuacj  wspó czesnych zak adów aktywno ci zawodowej 
si gam do wywiadów zebranych podczas realizacji projektu badawczego „Nie-
pe nosprawno  i zatrudnienie. Analiza do wiadcze  zawodowych osób z nie-
pe nosprawno ci  intelektualn ”, którego celem by o poznanie fenomenu pracy 
tej grupy osób w trzech obszarach: za o e  polityki wspieraj cej zatrudnienie, 
praktyk dzia ania spo ecznych wiatów pracy oraz rekonstrukcji do wiadcze  
osób z niepe nosprawno ciami, które podejmuj  trud wkroczenia w przestrze  
pracy jak i wszystkich, którzy ich w tym procesie wspomagaj . Ram  metodolo-
giczn  projektu stanowi a osadzona w spo ecznym konstruktywizmie teoria 
ugruntowana w wersji prezentowanej w pracach Kathy Charmaz (2009). Dzia a-
nia badawcze realizowane w ramach projektu obejmowa y nast puj ce sposoby 
gromadzenia danych: obserwacj  uczestnicz c , ró ne formy wywiadu, analiz  
dokumentów, analiz  tekstów zastanych. Realizuj c ca y projekt3 przeprowadzi-
am 155 wywiadów, w tym 101 z osobami z niepe nosprawno ciami. W tym arty-

kule rozwa aj c sytuacj  wspó czesnych zak adów aktywno ci zawodowej oddaj  
g os zatrudnionym tam osobom z umiarkowanym i znacznym stopniem niepe no-
sprawno ci, aby w perspektywie ich do wiadcze  pokaza  owe miejsca, przestrze-
nie czy tworzone przez nich i z nimi spo eczne wiaty pracy zak adów aktywno ci 
zawodowej. Wyeksponowane narracje 40 pracowników4 z ró nego rodzaju nie-
pe nosprawno ciami czterech zak adów aktywno ci zawodowej z województwa 
pomorskiego, warmi sko-mazurskiego, kujawsko-pomor-skiego oraz podkarpac-
kiego oddaj  klimat tych miejsc pracy, ukazuj  ich znaczenie oraz rol  jak  pe ni  
w budowaniu zawodowej biografii pracuj cych tam osób. Ka dy Zaz prowadzi 
inn  dzia alno , ka dy ma inn  histori , zatrudnia ró n  liczb  pracowników, 
z ró nego rodzaju niepe nosprawno ciami. Wszystkie jednak czy pewna pozy-
tywna energia, któr  odczu am, obserwuj c prac  i prowadz c wywiady. Zarów-

3  Czytelnika zainteresowanego poznaniem ca ego projektu odsy am do ksi ki Woynarowska A. 
(2020), Niepe nosprawno  intelektualna i praca. Gra w/o emancypacj , Oficyna Wydawnicza Impuls, 
Kraków. 

4  Wyeksponowane narracje pracowników nie zawieraj  kodów wskazuj cych na rodzaj i stopie  
niepe nosprawno ci. Jest to zabieg celowy. Wszyscy pracownicy zak adów aktywno ci zawodo-
wej maj  orzeczenie o niepe nosprawno ci w stopniu umiarkowanym lub znacznym. W ród 
uczestników wywiadów by y osoby z niepe nosprawno ci  intelektualn , z trudno ciami psy-
chicznymi czy z nabyt  niepe nosprawno ci . Podczas prowadzenia wywiadów informacja ta nie 
mia a jednak wi kszego znaczenia. Istotne by y bowiem rekonstrukcje indywidualnych do wiad-
cze  zawodowych oraz poznanie perspektywy pracownika, z akcentem na pracownika, a nie je-
go niepe nosprawno . 
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no pracownicy, jak i kierownicy, instruktorzy pracy czy koordynatorzy wsparcia 
nie wyobra aj  sobie ich nieistnienia. Robi  wszystko, aby ka dy z nich przetrwa , 
co nie jest proste, pomimo dofinansowa , w wolnorynkowej, konkurencyjnej 
kapitalistycznej gospodarce. Zaz-y prowadz  ró norodn  dzia alno  produkcyj-
no-us ugow , aden nie ogranicza si  do jednego typu aktywno ci. Zaz w woje-
wództwie pomorskim prowadzi us ugi gastronomiczne, stolarskie oraz daje prac  
w pracowni sk adaj cej kartony, Zaz w województwie warmi sko mazurskim 
prowadzi pralni , tapicerni , stolarni  oraz pracowni  wikliny, Zaz w wojewódz-
twie kujawsko-pomor-skim, najm odszy ze wszystkich, wiadczy us ugi hotelar-
skie, gastronomiczne prowadzi pralni  oraz wypo yczalni  sprz tu turystyczne-
go. Najbardziej rozbudowany Zaz nale y do sieci ca o yciowego wsparcia 
prowadzonej przez ko o PSONI w Jaros awiu. Zatrudnia osoby z niepe nospraw-
no ciami w wielu miejscach: w kawiarni, Galerii Przedmiotu, Kuchni za Parkiem, 
Barze Europejskie Klimaty, cukierni oraz szwalni i przy produkcji podpa ki  
K-Lumet. Te cztery Zaz-y s  ró nej wielko ci, zatrudniaj  od 29 do 100 osób z nie-
pe nosprawno ciami. Powsta y z braku mo liwo ci zatrudnienia czy braku szansy 
na prac  osób z niepe nosprawno ciami na otwartym rynku pracy. Powsta y 
równie  w celu bycia pewnym ogniwem w systemie rehabilitacji spo ecznej i za-
wodowej. Ich zadaniem jest przygotowanie pracowników do pracy na otwartym 
rynku pracy (?) oraz rehabilitacja spo eczno-zawodowa grupy osób z umiarkowa-
nym i znacznym stopniem niepe nosprawno ci, której najtrudniej jest zdoby  
zatrudnienie. Ka dy Zaz ca y czas szuka nowych form dzia ania albo poszerza 
oferowany asortyment us ug, tworz c nowe dzia y produkcji czy nowe dzia y 
us ug. Ka dy z Zaz-ów jest tak e przede wszystkim przedsi biorstwem spo ecz-
nym, które prowadz c swoj  dzia alno  musi utrzyma  si  na konkurencyjnym 
rynku, co pomimo otrzymywanych dop at z PFRON nie jest takie atwe.  

Oddaj c zatem g os pracownikom z niepe nosprawno ciami, kre l c obraz 
Zaz-ów z ich perspektywy, si gaj c do ich rekonstrukcji pracowniczych do wiad-
cze  w tych miejscach pracy, dokonuj c jako ciowej analizy tre ci wywiadów 
wyró niam nast puj ce w tki problemowe czy kategorie analityczne, stanowi ce 
punkt wyj cia do dalszych interpretacji i daj ce szans  sformu owania odpowie-
dzi na postawione pytania: 

 
Zak ad aktywno ci zawodowej 
jako jedyne miejsce uzyskania 
zatrudnienia. Do wiadczenie 
wykluczenia z rynku pracy 

Zak ad aktywno ci zawodowej 
jako miejsce stawania si  pra-
cownikiem. Do wiadczenia 

realizacji pracowniczych zada  

Zak ad aktywno ci zawodo-
wej jako bezpieczna i przyja-

zna przestrze  pracy. Do-
wiadczenie zrozumienia  

dla pracowniczej inno ci 
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Zak ad aktywno ci zawodowej jako jedyne miejsce uzyskania  
zatrudnienia. Do wiadczenie wykluczenia z rynku pracy 

Dla wielu osób zatrudnionych w zak adach aktywno ci zawodowej jest to je-
dyne miejsce pracy i jedyna przestrze , w której mog  spe nia  si  w roli pracow-
nika. Jak pokazuj  ich do wiadczenia nikt na otwartym rynku pracy nie chcia  ich 
zatrudni . Tak  sytuacj  odzwierciedlaj  równie  badania Giermanowskiej (2016: 
73) wskazuj ce, i  do czynników najsilniej determinuj cych aktywno  zawodo-
w  osób z niepe nosprawno ciami nale  stopie  i charakter niepe nosprawno ci. 
Co czwarta osoba z niepe nosprawno ci  w stopniu lekkim jest aktywna zawo-
dowo, co pi ta w stopniu umiarkowanym. Osób ze znacznym stopniem niepe -
nosprawno ci aktywnych zawodowo jest zaledwie 3,7%. Ponadto, jak wskazuje 
badaczka, niestety jednak pomimo wielu zach t, kampanii spo ecznych promuj -
cych zatrudnianie osób z niepe nosprawno ciami, pracodawcy w du ej mierze 
wol  p aci  kary na rzecz PFRON-u za niezatrudnienie pracowników z niepe no-
sprawno ci  (Giermanowska 2014, 2016). Wielu wypowiadaj cych si  pracowni-
ków do wiadczy o zamkni tych drzwi otwartego rynku pracy, inni przez d ugie 
lata byli uczestnikami zaj  w warsztacie terapii zaj ciowej lub pozostawali w do-
mach zasilaj c grup  biernych zawodowo, jeszcze inni uczestniczyli w projektach 
zatrudniania wspomaganego, po których na otwartym rynku nie znale li pracy. 
Do Zaz-u trafili dzi ki inicjatywom kierowników WTZ-ów, dostali tak  informacj  
od cz onka rodziny, od znajomych ju  tam pracuj cych. Jeszcze inni o powstaniu 
zak adu dowiedzieli si  z og osze . Warto równie  doda , e bardzo wiele Zaz-
ów powsta o w ma ych miejscowo ciach, na terenie wiejskim, gdzie szansa na 
zatrudnienie na otwartym rynku pracy, jak wskazuj  wypowiedzi pracowników 
oraz kierowników, jest znikoma. St d zak ad aktywno ci zawodowej stworzony 
dzi ki prawnemu umocowaniu w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spo ecznej 
oraz zatrudnieniu osób niepe nosprawnych z 1997 r. oraz dzi ki determinacji 
organu za o ycielskiego i prowadz cego, b d cy skrojony na miar  mo liwo ci 
pracownika z umiarkowan  i znaczn  niepe nosprawno ci , staje si  przestrzeni  
wyzwolenia z bezrobocia, beznadziei, nudy i marazmu. Pomimo bycia miejscem 
pracy „reliktu przesz o ci”, czyli miejscem rynku chronionego staje si  przestrze-
ni  emancypacji wielu osób z niepe nosprawno ciami daj c im szans  na samoro-
zwój oraz godne i spe nione ycie. Dla wielu Zaz sta  si  ratunkiem oraz wyrwa-
niem z niebytu i stagnacji oraz poczucia nieprzydatno ci. Jak dobitnie 
wybrzmiewa to w poni szych narracjach: 

To jest moja pierwsza praca, to jest mój pierwszy zak ad. U nas jest troch  ci ko, to 
jest teren rolniczy, ci pe nosprawni id  na role, a niepe nosprawni maj  gorzej, ci ko. 
Jestem tu na pomocy portiera. Szuka em pracy, by y ró ne podania, sk ada em. By  taki 
boom: niepe nosprawni na policj , e b d  zatrudnia . Ja si  stara em i sk ada em pa-
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piery. A tak si  to sko czy o, e mi pani powiedzia a jedna, gdyby wiedzia a, e pan 
jest niepe nosprawny, to bym powiedzia a, e pracy nie ma. I tak to si  sko czy o. Na 
poczcie te  sk ada em papiery, ale niepe nosprawno  zawsze to by a jak  przeszko-
d . Jest bardzo ci ko, zw aszcza w tym okr gu. Tutaj bardzo dobrze, e ten zak ad 
jest. 

Pracuj  tu drugi rok. By em w WTZ i stamt d trafi em tutaj. By em na kursie archiwi-
sty. Sko czy em specjaln  szko  zawodow  w Jaros awiu, zawód kucharz ma ej ga-
stronomii. Ze szko y trafi em na DS, potem awansowa em pi tro ni ej do WTZ, a po-
tem awansowa em tutaj. Pomocnik archiwisty w starostwie; z Centrum DZWONI 
mnie tam wys ali. Papierkowa robota, dokumenty, przy komputerze, praca biurowa, 
ogólnie uk adanie dokumentów. Sko czy em kurs i sta , i wróci em na warsztaty. 
Próbk  pracy mia em tutaj i tak si  wdro y em, e tutaj zosta em zaawansowany. Mia-
em trenera pracy. Próbk  mia em te  w sklepie, jako pomocnik magazyniera, metki 

nakleja em na ró ne przedmioty; w spó dzielni socjalnej mia em próbk  pracy; chcia-
em si  na myjni  dosta , ale uznali, e wolno to robi , a tam trzeba si  uwija , no i nie 

dosta em si  tam. Tutaj jestem albo na zmywaku, albo w galerii. 

ZAZ da  mi szans  na zatrudnienie. Jest to bardzo dobra sprawa, nie siedzimy w do-
mu, ka dy ma swój obowi zek, swoje zaj cie. Jest odpowiedzialno  i musisz, nie ma, 
e nie. Ja mam 36 lat; zacz em pracowa , jak mia em 34 lata. Wie pani, jakie to jest 

ci kie ycie, tak nic nie robi ? Masz nerwy. Chcia by  co  robi , chcia by  by  potrzeb-
ny, ale zawsze ta niepe nosprawno . A tutaj wszyscy jeste my równi, jest fajna atmos-
fera. Dla mnie to jest niebo i ziemia: to, co mia em, a to, co mam teraz. Kierownicy te  
w porz dku, zawsze mo na i  i pogada . Ja si  bardzo ciesz , niech to trwa. Bez tego 
zak adu to ja nie wiem, czy bym gdzie  prac  znalaz . Kiedy  by y spó dzielnie inwali-
dów. Zak adów jest bardzo ma o i bardzo trudno si  tam dosta . Dla nas ten ZAZ jest 
wybawieniem. 

Zaz da  mi szans  na zatrudnienie, zaz jest dla mnie wybawieniem, gdyby nie zaz sie-
dzia bym w domu, zaz to jedyne miejsce pracy, na otwartym rynku nikt nie chcia  mnie 
zatrudni  – wywiady przepe nione s  tego typu do wiadczeniami. W perspekty-
wie pracowników Zaz-y gwarantuj  jedyn , docelow , dost pn  i osi galn  for-
m  zatrudnienia, jednocze nie, cz ciowo trac c swoj  rol  przej ciowego miejsca 
pracy. Rynek zweryfikowa  pierwotne za o enia, pracownicy z niepe nosprawno-
ciami rzadko „wychodz ” z Zaz-u, aby zdoby  zatrudnienie na otwartym rynku. 

Dzieje si  tak z ró nych przyczyn: braku ch tnych na zatrudnienie pracodawców, 
specyfiki lokalno ci, ale równie  z powodu obaw samych osób z niepe nospraw-
no ciami. 
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Zak ad aktywno ci zawodowej jako miejsce stawania si  
pracownikiem. Do wiadczenia realizacji pracowniczych zada  

Zak ady aktywno ci zawodowej tak zosta y pomy lane, aby nauczy  osoby 
z niepe nosprawno ciami wykonywania powierzonych im zada  zawodowych. 
Dzi ki pracy trenera czy instruktora nawet ci, którzy wcze niej nie mieli adnych 
do wiadcze  z prac , s  w stanie nauczy  si  prostych i powtarzalnych czynno ci. 
Zaz-y prowadz  ró norodn  dzia alno  i ka dy ch tny znajdzie swoje, nawet 
najprostsze stanowisko. Zaz-y s  tak e miejscami pracy dla osób po wypadkach, 
urazach czy przebytych chorobach psychicznych, czyli dla osób z nabyt  niepe -
nosprawno ci , którzy nie s  w stanie sprosta  wymaganiom i konkurencji rynku 
otwartego. To w tych przestrzeniach odnale li prac  na miar  swoich potrzeb 
i mo liwo ci. Dzi ki tym miejscom uwierzyli w siebie, wrócili do pracy, a w zasa-
dzie, mo na by rzec, przestali si  jej ba . Zaz jest zatem tak e przestrzeni  reinte-
gracji zawodowej: 

Pracowa em za granic . Tam mia em wylew krwi do mózgu, który uszkodzi  mi b d-
nik. Dwa lata je dzi em na wózku i siostra si  dowiedzia a, e jest taki zak ad, i przyje-
cha em, pogada em z dyrektorem i mnie przyj . Przed wypadkiem by em ca kowicie 
sprawny. Normalne ycie i wypadek mia em samochodowy. By em w stanie krytycz-
nym, wszyscy my leli, e umr . To kompletnie zmieni o moje ycie. Nie ma co porów-
nywa  ycia przed i teraz. Takie jest ycie teraz. Czasami i strach przychodzi, e si  
przewróc . Bardzo si  ciesz , e pracuj  tutaj. Rehabilitacja bardzo mi pomaga, bardzo 
mnie usprawni a. Ona postawi a mnie na nogi. 

Zanim by em kelnerem, to pracowa em w Anglii i by em kierowc  tira. Rozchorowa-
em si  psychicznie. Mam umiarkowany stopie , lecz  si  psychiatrycznie, na schizo-

freni ; dobrze si  czuj . ZAZ da  mi szans  na prac . Jak nie mog  spa , to wpadam 
w panik , e jeszcze nie pi , a musz  rano wsta  i nie b d  wypocz ty. Najlepiej mi 
si  pracuje, jak jestem wypocz ty. Siostra mi powiedzia a o ZAZ. By em na rozmowie 
i zosta em przyj ty. Pocz tki by y trudne. 

Dzi ki otrzymanemu wsparciu pracownicy z niepe nosprawno ciami s  bar-
dzo wiadomi wykonywanych zada . Wiedz  jakie maj  obowi zki, wiedz  dla-
czego pracuj . Doskonale zdaj  sobie spraw  z w asnych trudno ci oraz potrzeb-
nego wsparcia. Wykonuj  bardzo ró ne, przydzielone im przez trenerów pracy 
lub instruktorów, zadania, a obecno  osób wspieraj cych daje im poczucie bez-
piecze stwa. Lubi  swoj  prac , w relacjach z innymi lud mi odnajduj  rado .  

Kratownice sk adam. Jestem w stolarni, ale na papierni robi . Od pocz tku, niby sto-
larz, ale papiernik. Kratownice sk adam. Od pocz tku, dwana cie lat tu pracuj . Zak ad 
otworzyli i pracuj .  
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Fajnie tu jest, pozna em du o ludzi, znajomych i jako  dajemy rad . Obieranie ziem-
niaków, warzywa, pieczenie tam mi sa, zupy pomagam gotowa , frytki pieczemy i je-
stem jeszcze kelnerem. Mycie naczy . Mnie kierowniczka w kuchni troch  uczy a, co 
mam robi , czego nie. Bycia kelnerem kole anka mnie uczy a. Jak s  kolonie, chrzciny 
i wesela. Jak s  imieniny i urodziny, to te  w soboty i niedziele pracuj . 

Inne g osy pracowników uwypuklaj  kontekst postrzegania wsparcia oraz re-
lacji w pracy. Pokazuj  równie  motywacj  do pracy, proces stawania si  pracow-
nikiem i przywi zanie do miejsca pracy. Zaz postrzegany jest jako docelowe miej-
sce pracy, miejsce kreuj ce szans  na stanie si  pracownikiem. 

Pomagam na kuchni, wycieram naczynia, myj  pod og , sprz tam na korytarzu i na 
odbieraku siedz . Dzisiaj na odbieraku siedzia am, oczkowa am ziemniaki, sprz ta am 
i musia am i  na wydawk . Ta wydawka to idzie na szpital, taki obiad. Dla szpitala go-
tujemy i dla internatu. Od razu przysz am tutaj na kuchni , aby tu pomaga . Ja nie 
sma , bo kucharki tu sma . Rano wstaj  5.15, wychodz  5.45. Jestem tu przed 6. Od 
6 do 12.45 pracuj . Doje d am autobusem. Jak ko cz  drug  zmian , to jestem w do-
mu przed 19. Bardzo si  ciesz , e pracuj . D ugo czeka am i ciesz  si , e pracuj . 
Wszyscy wiedz , co maj  robi . Pani R. nam mówi. Ja obieram, kroj . Nak adam porcje. 
Jak kroj  marchewk , to trzeba to na przyk ad prze o y . Tutaj jest dobrze, dogaduje-
my si , wszystkich lubi  i wszyscy mnie lubi . Troch  si  stresowa am na pocz tku; 
my la am, czy ja dam rad  tutaj pracowa , czy ja sobie poradz . Teraz my l , aby nie 
odchodzi  z pracy. Sama z siebie nigdy nie odejd . Dobr  mamy atmosfer , pomog  
mi. To jest moja wymarzona praca. Ju  wcze niej chcia am tu przyj . Tu mog  mi po-
móc, a tam na przyk ad w innym zak adzie, tam, u mojej mamy, to tylko ca y czas ma-
teria y ci kie musia abym d wiga . Tu jest dla mnie lepiej, bardziej mog  sobie pora-
dzi . To jest moje miejsce docelowe. Czasami nie mam humoru, ale szefowa rozumie. 
Pani R. jest dobr  szefow , na wszystko pozwala. Jak co  jest brudno, to trzeba popra-
wi . Tylko pomagam, gotowa  nie pozwol , bo kucharki od tego s . Ja si  boj  goto-
wa , e co  sknoc . Lubi , jak mnie chwal . 

Jestem tu dziesi  lat. Ró ne rzeczy si  robi, kiedy  by y kartony, kiedy  by y plakaty, 
kratki s  ma e i du e. Jest taka maszyna, e foli  si  zak ada i tam si  nó  i y eczki  
i widelec wk ada. I potem maszyna jedzie i potem pakujemy do kartonu, i si  odlicza. 
To jest papiernia. Pracowa am kiedy  na szwalni, ale najlepiej pracuje mi si  tutaj, na 
papierni. Tu jest najfajniej. Bo jak czasami co  robi , to ja potrafi  dwie kratki zrobi , 
a kole anka jedn . Przychodz , trzeba si  przebra , i  na sal , tam robimy, sk adamy. 
Robimy kratk  wi ksz  czy ma , a potem jest telefon od pana M. i mówi nam, co ma-
my robi . Mamy o 9 pi tna cie minut przerwy, o 11 kawa. Jak ko cz , to zamiatam, 
trzeba si  umy , przebieram si  i wychodz . Do miasta pójd , do kole anki, do siostry, 
i o 15 mam autobus. Daleko mam do domu, 26 km.  

Jestem zadowolony z tej pracy. Dobrze mi si  tu pracuje. Spotykam si  z kolegami, 
gramy w pi k , nale  do PSONI team, chodz  na basen, na si owni . Robi , co do 
mnie nale y, i wiem, czego ode mnie oczekuj . Czasami jest komfortowo, a czasami 
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trzeba si  dostosowa  do zwierzchnika. Z tego wzgl du, e pracuj  w niskim wymia-
rze godzin, to mi si  podoba. Po 8–9 godzin bardzo by mnie wyczerpywa o. To mi si  
podoba, e pracuj .  

Podpa ki tu robi . Knot musi by  na rodku. Pracuj  tu ju  na podpa kach jedena cie 
lat. le mi sz o na porz dkowym, to mnie przerzucili na podpa ki. W drodze wahania 
si  zgodzi em. Ta praca mi si  podoba, bo jestem bezpieczniejszy i nic mi si  nie stanie. 
Jak co  jest nie tak, to szefowej zg osz . Ja jestem na podpa kach, jakbym w domu by . 
Ju  bym nie chcia  st d odchodzi .  

Ja chc  tylko tu pracowa , bo ja si  gubi  w terenie. Chc  to miejsce i lubi  to miejsce. 
Lubi  sortowa , upa , lubi  pakowa , lubi  topi . Nie chc  zmienia  pracy, ciesz  si , 
e mam t  prac . Trudno by by o bez pracy. Nie chc  zmieni , mam epilepsj . Nie daj 

Bo e gdzie  pójd  i dostan  ataku, i si  zgubi , i kto mnie znajdzie? Chc  tu by  i tyle. 
Ja tej pracy nie zmieni , bo ja si  nauczy am tu i to jest moje miejsce.  

Do wiadczenie codziennej pracy w Zaz-ie jest do wiadczeniem sukcesu, zro-
zumienia oraz dobrej atmosfery relacji. Pracownicy z niepe nosprawno ciami 
czuj  si  bezpieczni, akceptowani oraz wspierani na miar  swoich potrzeb. Mniej-
sza liczba godzin, brak presji i pomoc w rozwi zywaniu problemów s  dla nich 
bardzo istotne. Zaz jest dla nich miejscem, dzi ki któremu otrzymali zatrudnienie, 
bardzo cz sto jedynym dost pnym z racji ich specyfiki funkcjonowania oraz sy-
tuacji na lokalnych rynkach pracy. Ich niepewno , charakterystyczna dla pocz t-
ku pracy, zwi zana z brakiem pewno ci siebie oraz nieznajomo ci  zadania, mija 
w trakcie nabywania umiej tno ci pracowniczych pod okiem przyjaznego in-
struktora. Atmosfera w miejscu pracy jest dla nich niezwykle istotna. Wielokrotnie 
podkre lali, e w tych swoich miejscach pracy czuj  si  zrozumiani, wys uchani 
oraz traktowani jak prawdziwi pracownicy. W narracjach do wiadczenie równo-
ci, docenienia, mo liwo  opowiedzenia o swoich problemach akcentowane jest 

niezwykle cz sto. Pracownicy zw aszcza z niepe nosprawno ci  intelektualn  
potrzebuj  takiej przestrzeni uwagi. 

Zak ad aktywno ci zawodowej jako bezpieczna i przyjazna 
przestrze  pracy. Do wiadczenie zrozumienia dla pracowniczej  
inno ci 

W narracjach pracowników z niepe nosprawno ciami pojawia si  równie  
niezwykle istotny w tek wskazuj cy na ich ogromne przywi zanie do Zaz-ów 
jako swoich wymarzonych miejsc pracy, w których panuje szacunek i zrozumie-
nie ich odmienno ci. Do wiadczaj  ponadto równo ci relacji oraz wsparcia w dia-
logu. Postrzegaj  swoje przestrzenie pracy jako te, które da y im szans  na prac , 
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bez nich byli bezrobotnymi, bezskutecznie poszukuj cymi pracy. Uwa aj  ponad-
to, e Zaz stwarza im zadania mo liwe do wykonania oraz zapewnia wsparcie 
w razie kryzysu, tu czuj  si  bezpiecznie, w przyjaznej i pe nej zrozumienia prze-
strzeni realizuj  swoj  zawodow  biografi , nawi zuj  relacje, prowadz  ciekawe, 
doros e i spe nione ycie. Niektórzy my l  o zmianie pracy, chc  si  odwa y  
i spróbowa  swoich si  na rynku otwartym inni uznaj  t  prac  za wymarzon , 
docelow  i jedyn . 

Tu jest wi cej ludzi, inaczej si  cz owiek zachowuje tutaj i chocia  par  z otych ma dla 
siebie. To jest moja wymarzona praca, w innej nie da abym rady, bo jest trudno. 
W sklepach siebie nie widz , bo trzeba liczy  i si  nie pomyli . Najlepiej jest tutaj, bo mi 
dobrze wychodzi i ju . Gdyby nie ZAZ, to nie by oby pracy. Najbardziej tutaj mi wy-
chodzi, bo wiem, e umiem, e potrafi . Nie wiem, czy da abym rad  gdzie indziej. 

Dla mnie to jest moje miejsce pracy. Dla takich osób to jest idealne miejsce. Mo na si  
nauczy  nowych rzeczy. To jest prawie to, co na rynku. Daj  szans  dla tych niepe no-
sprawnych. Rozumiej  nas, wiedz , e my istniejemy na tym wiecie. A nie odpychaj  
nas. Niektórzy ludzie tacy s . Wiem, co od dziecka przesz am, ale jako  to przecierpia-
am. Zobaczymy, co b dzie dalej, chcia abym tu pracowa , gdzie ja pójd , ci ko zna-

le  prac  jako niepe nosprawni. Niektórzy naprawd  szansy nie daj . 

Pracuj  tu od pocz tku dzia ania tego zak adu. Nie jestem na si ach, aby zacz  gdzie 
indziej robot . Tu mi odpowiada taka, akurat robota przyjemna, z która sobie radz , 
z któr  mog  sobie poradzi . Jestem pomocnikiem na pralni, sprawdzi em si  i zosta-
em. Ta praca daje mi satysfakcj  i jestem w stanie to wykona . Jest du o ludzi, którzy 

potrzebuj  pracy i kontaktu z innymi lud mi; potrzebne s  takie miejsca pracy. I na 
psychik  dobrze dzia aj . 

We wszystkich nawo ywaniach do zwi kszenia rotacji w Zaz-ach nale y 
uwzgl dnia  ludzki czynnik czy te  wol  pracownika z niepe nosprawno ciami, 
dla którego praca na otwartym rynku pracy wcale nie musi oznacza  najwi ksze-
go spo ecznego dobrodziejstwa. Jak pokazuj  narracje, zarówno pracowników, 
jak i wszystkich organizuj cych prac  w tych spo ecznych przedsi biorstwach, 
stanowi  one pewien mikro wiat, w którym taki pracownik odnalaz  swoj  drog  
realizacji doros o ci. W narracjach wybrzmiewa wr cz mi o  do pracy, do tego 
miejsca, do wykonywanych zada  oraz deklaracje, e nigdy tej pracy nie zosta-
wi , gdy  to ona da a im szans  na samodzielno , na zmian  spo ecznego statusu 
i na zmian  siebie. 

Podsumowanie 

Perspektywa do wiadcze  pracowników z niepe nosprawno ciami zatrud-
nionych w zak adach aktywno ci zawodowej ods ania ich prawd  o tych miej-
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scach czy przestrzeniach pracy, ukazuj c jednocze nie – by  mo e – odmienny 
pogl d my lenia o rynku chronionym i o tym, co jest dla nich najlepsze, odmien-
ny od ogólnie panuj cego przekonania o jedynie s usznej drodze aktywizacji 
zawodowej zwi zanej ze zdobyciem i utrzymaniem pracy na otwartym rynku. 
Artyku  27 Konwencji o Prawach Osób Niepe nosprawnych ONZ g osi: Pa stwa-
Strony uznaj  prawo osób niepe nosprawnych do pracy, na zasadzie równo ci 
z innymi osobami; obejmuje to prawo do mo liwo ci zarabiania na ycie poprzez 
prac  swobodnie wybran  lub przyj t  na rynku pracy oraz w otwartym, integra-
cyjnym i dost pnym dla osób niepe nosprawnych rodowisku pracy. Oznacza to, 
e osoby z niepe nosprawno ciami maj  mie  szans  na zdobycie i utrzymanie 

zatrudnienia w miejscu przez siebie wybranym, w miejscu rozumiej cym potrze-
b  wspierania takiego pracownika oraz w miejscu umo liwiaj cym samorealiza-
cj . Dla jednych b dzie to otwarty rynek pracy, dla innych natomiast rynek chro-
niony, tudzie  pr nie rozwijaj cy si  rynek obszaru ekonomii spo ecznej, do 
którego nale  równie  zak ady aktywno ci zawodowej. Powróc  do pyta  po-
stawionych w tym artykule, zaczynaj c od pierwszego zawartego w tytule, mo e 
zbyt polaryzuj cego, zbyt dra ni cego czytelnika: czy zak ady aktywno ci zawo-
dowej s  przestrzeni  rozwoju i niezb dnym ogniwem w systemie aktywizacji 
zawodowej, czy s  gettami legitymizuj cymi wykluczenie osób z niepe nospraw-
no ciami z otwartego rynku pracy? Perspektywa pracowników z niepe nospraw-
no ciami nie pozostawia z udze . Dla nich s  to miejsca daj ce zatrudnienie, 
miejsca budowania relacji i samorozwoju. Miejsca wydobywaj ce ich ze stagnacji 
i beznadziei po d ugich latach poszukiwania pracy, tkwienia w warsztacie terapii 
zaj ciowej czy bycia w poczuciu bezu yteczno ci w czterech cianach domu. Nie-
stety polityka inkluzji, nawo ywania do tworzenia inkluzywnego, otwartego ryn-
ku pracy czy polityka równo ci i równych szans zderza si  z despot  kapitali-
stycznego rynku pracy, w którym rz dzi zysk i rachunek ksi gowego. Owszem 
rynek ten powoli otwiera si  na ró norodno  pracownicz , ale nie ka dy da so-
bie na nim rad , nie ka dy pracodawca b dzie mia  ochot  na udzielanie wiecz-
nego wsparcia, st d konieczne jest istnienie obok siebie ró nych instrumentów, 
us ug wspieraj cych zatrudnienie, jak i ró nych miejsc pracy. Inaczej mówi c 
sektor ekonomii spo ecznej czy chroniony rynek pracy jest niezb dny, aby prze-
zwyci a  wykluczenie osób z niepe nosprawno ciami z obszaru p atnej pracy. 
Ponadto nie tylko pracownicy z niepe nosprawno ciami zderzaj  si  z murem 
braku zatrudnienia na rynku otwartym, zderzaj  si  z nim równie  same Zaz-y. 
Mia y by  przecie  w systemie wsparcia zatrudnienia miejscami przej ciowymi, 
mia y przygotowywa  pracowników do wyj cia do dalszego zatrudnienia. Jak 
pokazuj  do wiadczenia oraz ró ne raporty. Tak nie jest, niewielu pracowników 
„wychodzi z Zaz-u” z ró nych przyczyn. Poniewa  nie ma ch tnych pracodaw-
ców, poniewa  sami pracownicy tego nie chc , poniewa  na danym lokalnym 
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rynku nie ma w ogóle pracodawców czy miejsc oferuj cych zatrudnienie. W przy-
taczanym Raporcie ko cowym. Badanie zak adów aktywno ci zawodowej (2017) 
temat spe niania tego ustawowego zadania jest bardzo eksponowany, podkre la 
si  zauwa aln  s ab  rotacj  pracowników. Marek Rymsza jest zdania, e nie-
dro no  Zaz-ów jest najwi ksz  ich s abo ci , jak pisze: „…rzadko si  zdarza, aby 
realizowa y one cele statutowe polegaj ce na krótkoterminowym zatrudnieniu 
przygotowuj cym niepe nosprawnych pracowników do podj cia pracy na otwar-
tym rynku, a na ich miejsce przyjmowaniu kolejnych ch tnych do zatrudnienia”. 
Cz ciej si  zdarza, e Zaz „konserwuje” stan zastany, co oznacza, e rotacja pra-
cowników jest znikoma lub w ogóle nie zachodzi. Prowadzi to do oferowania 
stabilnego d ugookresowego zatrudnienia niewielkiej liczbie w ten sposób 
„uprzywilejowanych” osób niepe nosprawnych (2013: 88). Uwa am jednak, e tej 
sytuacji nie mo na rozpatrywa  w oderwaniu od wspomnianej ju  rzeczywisto ci 
polskiego rynku pracy oraz woli zatrudnionych tam pracowników, którzy po-
strzegaj  swój Zaz jako bezpieczne i ostateczne miejsce pracy; wiele osób z umiar-
kowanym i znacznym stopniem niepe nosprawno ci boi si  równie  rynku 
otwartego i nie chce szuka  tam zatrudnienia, wielu tak e – po nieudanych pró-
bach utrzymania pracy na rynku otwartym – poszukuje ponownie zatrudnienia 
w zak adach aktywno ci zawodowej. Wspó czesne zak ady aktywno ci zawodo-
wej prowadz  bardzo ró norodn  dzia alno  otwart  na spo eczno  lokaln , 
poza prac  produkcyjn  jest to dzia alno  us ugowa otwarta na klienta (tj. ka-
wiarnie, restauracje czy hotele). W mojej ocenie, bazuj cej tak e na g osie pracuj -
cych tam osób, s  niezwykle potrzebnym ogniwem aktywizacji zawodowej, na-
wet w sytuacji ma ej rotacji pracowników, stanowi  bezpieczn  przestrze  pracy 
dla wielu osób z niepe nosprawno ciami. Tu, w dostosowanej przestrzeni i pe -
nym zrozumieniu pracowniczej odmienno ci, w przestrzeni priorytetu dostoso-
wania zada  do potrzeb i mo liwo ci ich wykonania, w przestrzeni doskona ej 
jako ci oferowanego produktu osoby z niepe nosprawno ciami mog  realizowa  
swoje marzenia o byciu pracownikiem. W systemowym uk adzie natomiast za-
k ady aktywno ci zawodowej stanowi  ogniwo aktywizacji, reintegracji zawodo-
wej oraz s  narz dziem walki z dyskryminacj  osób z umiarkowanym i znacznym 
stopniem niepe nosprawno ci na rynku pracy, daj c im pewne zatrudnienie. 
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