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Emocje i enklawy bezpieczenstwa emocjonalnego
— pandemia COVID-19 w do$wiadczeniach os6b
z niepelnosprawnoécia sensoryczng i ich rodzin'

Podczas analiz zebranych materialéw badawczych w obszarze zycia os6b z niepelnosprawnoscia
sensoryczng i ich rodzin podczas pandemii COVID-19 wylonionych zostalo pie¢ kategorii glow-
nych: pandemia, relacje, konstruowanie codziennosci, wizje przyszlosci oraz emocje (ktérych
rozwiniecie wobec tego, co znalazlo si¢ w publikacji (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021), stanowi¢ be-
dzie tematyke ponizszego artykulu). Kategorie gléwne i podkategorie wylaniane byly w procesie
poszukiwania odpowiedzi na gléwny problem badawczy, dotyczacy codziennosci rodzin oséb
z niepelnosprawnoscia sensoryczng.

Analizujac wypowiedzi badanych pod katem odczuwanych przez nich stanéw emocjonalnych
uwage zwracalo, iz po czeéci odzwierciedlaja one etapy adaptacji do nowej sytuacji wyr6znione
I opisane przez A. Twardowskiego (1991) oraz mechanizmy radzenia sobie opisane przez F.L. Co-
olidge i in. (2000, za: Szabata 2020: 101). W tej perspektywie dokonany zostat opis stanéw emocjo-
nalnych w trakcie dokonywanej analizy. Wazna kategoria, ktéra rysuje sie w wypowiedziach
badanych s3 enklawy bezpieczenistwa, czyli miejsca, aktywnodci oraz relacje, ktére ulatwiaja ba-
danym regulacje emocji i przywracaja poczucie bezpieczenstwa.

Slowa kluczowe: emocje, pandemia, enklawy bezpieczefstwa, osoby z niepelnosprawnoscia sen-
soryczna

Emotions and encleves of emotional safety — the COVID-19
pendemic in the experiences od people with sensory
disabilities and their families

During the analysis of the collected research materials in the area of the lives of people with sen-
sory disabilities and their families during the COVID-19 pandemic, five main categories emerged:
pandemic, relationships, constructing everyday life, visions of the future, and emotions (the elabo-

Za zgoda wspolautorek w artykule zostaly wykorzystane fragmenty opublikowane w ksigzce
Belzyt J.A., Doroszuk J., Tersa K. (2021), Zycie z niepelnosprawnoscig w globalnym kryzysie. Rok pan-
demii COVID-19 w doswiadczeniach oséb z niepelnosprawnoscig sensoryczng i ich rodzin, Krakéw, Ofi-
cyna Wydawnicza Impuls. Wykorzystane fragmenty sa wskazane w przypisach w tresci artykulu.
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ration of which in view of what was found in the publication, will be the subject of the following
article). The main categories and subcategories emerged in the process of seeking answers to the
main research problem, concerning the everyday life of families of people with sensory disabilities.
Analyzing the respondents' statements in terms of the emotional states they experienced, atten-
tion was drawn to the fact that they partly reflect the stages of adaptation to a new situation dis-
tinguished and described by A. Twardowski (1991) and the coping mechanisms described by
F.L. Coolidge and team (2000, after Szabala 2020: 101). In this perspective, a description of emo-
tional states during the analysis was made. An important category that is drawn in the respon-
dents' statements are enclaves of security, i.e. places, activities and relationships that facilitate the
respondents' regulation of emotions and restore a sense of security.

Key words: emotions, enclaves of emotional safety, pandemic, people with sensory disabilities

Wprowadzenie

Tworzenie znaczen oraz interpretacji rzeczywistosci (w tym przypadku rze-
czywistoéci pandemicznej), doswiadczen i emocji z tym zwiazanych, zachodza-
cych w okreslonych kontekstach spotecznych moze by¢ odnoszone réwniez do
sposobéw autodefiniowania przez jednostke probleméw oraz ich ewentualnych
rozwigzan. W tym sensie u badanych sposéb myslenia, przezywania, interpretacji
stanow wlasnych i tego, co dzieje sie wokét zdeterminowany jest przez to, co jest
uznane na mocy konsensu spolecznego za norme lub sytuacje ,nienormalng”
(por. Szczepkowski 2015).

Analizujac wypowiedzi badanych pod katem odczuwanych przez nich sta-
néw emocjonalnych uwage zwracalo, iz po czeéci odzwierciedlaja one etapy
adaptacji do nowej sytuacji wyrdznione i opisane przez A. Twardowskiego (1991)
oraz mechanizmy radzenia sobie opisane przez F.L. Coolidge i in. 2000, za: Szaba-
fa 2020: 101). W tej perspektywie dokonany zostal opis stanéw emocjonalnych
w trakcie dokonywanej analizy. Wazng kategoria, ktéra rysuje sie w wypowie-
dziach badanych sa enklawy bezpieczenstwa, czyli miejsca, aktywnosci oraz relacje,
ktére utatwiajg badanym regulacje emocji i przywracaja poczucie bezpieczenstwa.

Metody i materialy

Grupe badawczg stanowilo dziewie¢ rodzin, w ktérych sa doroste osoby
z niepelnosprawnoscig sensoryczna: po trzy rodziny, ktérych cztonkowie sa oso-
bami z niepelnosprawnoscia wzroku, stuchu lub gtuchoniewidomymi. Do wziecia
udzialu w badaniu zapraszane byly osoby, ktére zamieszkuja ze soba na state
w gospodarstwie domowym, zachecajac do wziecia udzialu w rozmowie wszyst-
kich domownikéw. W wiekszosci przypadkéw w badaniu wziely jednak po dwie
osoby z kazdej rodziny, tylko w dwoéch przypadkach byly to trzy osoby. Osobom
Gluchym, ze wzgledu na niskie kompetencje komunikacyjne badaczek w zakresie
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PJM, towarzyszyly osoby bliskie w roli ttumacza. Lacznie zatem grupe badawczg
stanowito 20 oséb. Badania przeprowadzone zostaly w okresie od marca do maja
2021 roku, po roku trwania pandemii COVID-19 (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021:
105)°. Podczas analiz zebranych materialéw badawczych w obszarze zycia 0séb
z niepelnosprawnoscig sensoryczng i ich rodzin podczas pandemii COVID-19
wylonionych zostato pie¢ kategorii gléwnych: pandemia, relacje, konstruowanie
codziennosci, wizje przyszlosci oraz emocje (ktérych rozwiniecie wobec tego, co
znalazto sie w publikacji (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021), stanowi¢ bedzie tematyke
ponizszego artykutu). Kategorie gléwne i podkategorie wylaniane byly w proce-
sie poszukiwania odpowiedzi na gléwny problem badawczy, dotyczacy codzien-
noéci rodzin 0séb z niepelnosprawnoscia sensoryczng’.

Rezultaty/wyniki badani

Emocje wzbudzane przez pandemie

W przezywaniu doswiadczanych emocji i radzeniu sobie z nimi istotna jest
rola jezyka i jego znaczenie dla ,organizacji” do§wiadczen, ktére mozna okresli¢
mianem terapeutycznym (por. Rorty odwolujac sie do Wittgensteina w: Rorty,
2007, za: Szczepkowski, 2016). R. Harris wyraza nastepujaco: [...] ,Stowa nie sa juz
zwyklymi glosowymi etykietami ani komunikacyjnymi dodatkami nakladanymi
na uprzednio istniejacy porzadek rzeczy. Sa kolektywnymi wytworami spolecz-
nej interakgcji, podstawowymi narzedziami, za pomoca ktérych istoty ludzkie
tworza i artykulujg swéj Swiat” (Rasiniski 2009: 9, za: Szczepkowski 2016).

Cytat ten potwierdza, ze §wiat jest tworzony poprzez jezyk, ktéry “, sam w so-
bie” posiada moc tworcza, kreuje czlowieka i jego $wiat. Subiektywnos¢ jezyka,
jego subtelnosci znaczeniowe, a zarazem mozliwos¢ ,odczytan” rzeczywisto$c
opisywanej/ konstruowanej przy jego pomocy, zwiazane sg z okreslonym specy-
ficznym kontekstem spolecznym. Znajomosc tego kontekstu i jego uwarunkowa-
nia moga wplywac¢ na ,prawdziwo$¢” konstruowanych interpretacji” (Szczep-
kowski 2016: 4-5).

’ Szczegélowy opis grupy badawczej oraz przedstawienie koncepcji badawczej w: Belzyt ]I,

Doroszu J., Tersa K. (2021), s. 97-108.

Odpowiedz ta nabierala ksztaltéw w kolejnych podrozdziatach analizy. Jako Ze owe kategorie
byly ze soba zwiazane i swoiscie polaczone czesto dopiero w syntezie odpowiadaly na problemy
szczegoblowe. Natomiast by ukazag, iz nie byly one oderwane od badawczej problematyki w pod-
sumowaniu kazdej kategorii wykazane zostalo, jaki problem badawczy i w jakim stopniu ona
wypelnia (wyjatkiem jest tu kategoria emocji, ktéra bezposrednio i w calosci odpowiada
na piaty szczegétowy problem badawczy) (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 113).
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Jak podkresla J. Szczepkowski (2016) inng wlasciwoscia jezyka jest kreowanie
mozliwosci oraz pozytywnych oczekiwan. Takie postrzeganie znaczenia jezyka
w naturalny sposéb kreuje mozliwosci wyboru i zmiany. “Sprowadza si¢ on przy
tym do przestrzegania okreslonych zasad, sposréd ktérych warto zwréci¢ uwage
m.in. na potrzebe:

- stosowania jezyka obecnosci, czyli méwienie o tym, co bedzie, jest i bylo,
a nie o tym, czego nie bedzie, nie ma i nie bylo;

— unikania okreslonych sformutowan i stéw, ktére prowadza do tzw. genera-
lizacji, czy absolutyzacji, m.in. tzw. kwantyfikatoréw wielkich, np.: nigdy,
zawsze, wszystko, kompletnie, catkowicie, ale, dlaczego itp.” (Szczepkowski
2016: 5-6).
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Rysunek 1. Emocje wzbudzane przez pandemie¢ — kategorie szczegélowe

Zrédlo: opracowanie wlasne (por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 153).

Pandemia jako bezprecedensowe doswiadczenie globalne przyczynila sie do
pojawienia sie calej gamy/spektrum emocji. Dokonujac analizy wypowiedzi os6b
badanych uznane zostalo za wazne spojrzenie na doswiadczane emocje jako na
lokujace sie jednoczes$nie w orientacji incydentalnej, jak i temporalnej. Pandemia
bowiem okazata sie by¢ nie tylko zjawiskiem incydentalnym, ale takze rozciagnie-
tym w czasie z powracajacymi falami zwigzanymi z kolejnymi mutacjami skutku-
jacymi wzrostami zakazen, $miertelnosci i hospitalizacji.
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W wyniku analizy wypowiedzi badanych jasne stalo sig, iz nie bedzie wlasci-
we rozpatrywanie pojawiajacych sie/doswiadczanych emocji jedynie przez przy-
pisanie ich do jednego z trzech stylow reagowania, jako odpowiedzi fizjologicznej
i homeostatycznej organizmu bedacej nastepstwem niebezpiecznego zdarzenia,
ataku lub zagroZenia zycia/przetrwania jednostki* — ucieczki, walki, zamrozenia.

W zwiazku z intensywnoscia i réznorodnoscig oraz zlozonoscia emocji od-
czuwanych przez badanych, analize skonstruowano w oparciu o opisane w litera-
turze strategie, wérdd ktorych za szczegdlnie uzyteczne/przydatne uznane zosta-
ty: etapy adaptacji od nowej sytuacji (por. A. Twardowski, 1991) oraz dzialania
opisane przez F.L. Coolidge i in. (2000, za: Szabata 2020: 101), oparte na klasyfika-
cjach sposobéw radzenia sobie’. Zabieg ten jest wynikiem tego, iz w trakcie anali-
zy zebranego materialu badawczego przypisanego do kategorii emocji odnalezio-
ne emocje z poszczegdlnych okreséw opisanych przez A. Twardowskiego,
przekladaly sie na zachowania wynikajace z dzialan opartych na klasyfikacji ra-
dzenia sobie (F.L. Coolidge), zasadne zatem stalo sie stworzenie na potrzeby do-
konywanej analizy matrycy obejmujacej trzy fazy oraz przypisane do nich kate-
gorie (przygotowane w oparciu o teorie badaczy).

W przypadku etapéw adaptacji do nowej sytuacji (por. Twardowski 1991)
najsilniej reprezentowany w wypowiedziach jest okres szoku (zwany tez okresem
krytycznym, okresem wstrzasu emocjonalnego), okres pozornego przystosowania
sie i okres konstruktywnego przystosowania sie. Natomiast okres kryzysu emo-
cjonalnego jest niejednoznaczny i trudny do wyodrebnienia w wypowiedziach
badanych. Zdaniem badaczek wynika to z tego, iz zatraca swoje granice przez
jego ulokowanie na styku dwoéch innych okreséw zwigzanych z przezywaniem
silnych emocji rozlozonych w czasie. Sprzyjaja rowniez temu przypisane w litera-
turze emocje zwigzane z tym okresem6, ktére pojawiaja sie w rowniez w okresie
szoku jak i pozornego przystosowania sie. W trakcie analizy badan uznano, ze
rozgraniczenie zachowan badanych i osadzenie ich jednoznacznie w okresie kry-
zysu emocjonalnego bedzie mozliwe dopiero w dluzszej perspektywie czasu.

Natomiast w przypadku dzialafi opartych na klasyfikacjach sposobéw radze-
nia sobie (por. F.L. Coolidge 2000, za: Szabata 2020: 101) pod uwage brane byly
dwa sposoby, ktére sa najmocniej reprezentowane w wypowiedziach badanych:
skoncentrowane na emocjach (pozytywne przewartosciowanie, akceptacja, po-
czucie humoru, zwrot ku religii, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego) oraz

* Termin okreslajacy to zjawisko stworzyt i opisal amerykanski psycholog Walter Cannon.

* Klasyfikacje strategii radzenia sobie zaproponowali m.in. Ch.S. Carver, M.F. Scheier i ] K. Wein-
traub (1989); por: Szabala 2020.

Przykladowe emocje przypisywane w literaturze przedmiotu do okresu kryzysu emocjonalnego:
przygnebienie, rozpacz, bezradnos¢, poczucie beznadziejnosci, poczucie kleski zyciowej, zawdd,
niespelnione nadzieje, rozbieznoé¢ miedzy wymarzonym obrazem zycia a rzeczywistym, osa-
motnienie, ucieczka od rzeczywistosci, bunt, wrogos¢.



Emocje i enklawy bezpieczeristwa emocjonalnego — pandemia COVID-19... 139

dysfunkcjonalne radzenie sobie (czynnosci zastepcze, zaprzeczanie, wyladowa-
nie, zazywanie substancji psychoaktywnych, zaprzestanie dzialan, obwinianie
siebie). Spos6b trzeci radzenia sobie skoncentrowany na problemie (aktywne
radzenie sobie, planowanie, poszukiwanie wsparcia instrumentalnego) nie jest
reprezentowany w wypowiedziach badanych. Najprawdopodobniej spowodo-
wane jest to czasem, w ktérym zostaly przeprowadzone badania — trwajaca nadal
pandemia, zwigzane z nig nastepstwa (zapowiadanie kolejne fale zakazen, zapo-
wiedzi kolejnych mutacji COVID-19, wprowadzanie kolejnych obostrzen) i zmie-
niajgca si¢ dynamicznie sytuacja nie sprzyja aktywnym dzialaniom ku rozwigza-
niach czy planowaniu przysztosci.

Fazal

Analizujac wypowiedzi’ przyporzadkowane do tej fazy® odnalezé mozna
odniesienia do okresu szoku, wstrzasu emocjonalnego oraz dostrzec mozna cha-
rakterystyczne dla doswiadczenia sytuacji kryzysowej narastanie trudnych, nie-
wygodnych emocji’, ktére mozna przyréwnaé do metafory kuli $nieznej i narasta-
jacego bezwladu:

- lek, strach, panika,

- negatywne emocje wplywajace niekorzystnie na osoby i stosunek do siebie
oraz do innych,

— nieporozumienia, ki6tnie, agresja, wrogos¢,

7 W celu zachowania anonimowosci badanych rodzin uzyte zostaly dla ich oznaczenia klucza
kodowego. Kody zaczynaja si¢ od liczby, oznaczajacej poszczegdlne jej rodzaje:

1-  niepelnosprawnos¢ wzroku,

2-  niepelnosprawnos¢ stuchu,

3-  jednoczesna niepelnosprawnos¢ wzroku i stuchu.
Kolejnym elementem kodu byla kolejnos¢ wywiadéw przeprowadzanych w poszczegdlnych ro-
dzinach, oznaczona literami A, B i C. Rodziny zatem oznaczone sg symbolami 1A, 1B, 1C, 2A, 2B,
2C oraz 3A, 3B, 3C (gdzie np.. 1B oznacza druga rodzing z czlonkiem z niepelnosprawnoscig
wzroku, a 3A pierwsza rodzine z czlonkiem jednoczesna niepetlnosprawnoscig stuchu i wzroku).
Nastepne czesci kodu dotycza pojedynczych oséb, uczestniczacych w wywiadach, w odniesieniu
do ich plci: K (kobieta) i M (mezczyzna). Wiec np. 1AK oznacza kobiete z pierwszej rodziny
z czlonkiem z niepelnosprawnoscia wzroku. Dodatkowe kody pojawily sie w przypadkach ro-
dzin, udzielajacych wywiadéw trzyosobowo (np. 3CKC - kobieta/cérka, z trzeciej rodziny
z czlonkiem gluchoniewidomym, 3CMO - mezczyzna/ojciec, z trzeciej rodziny z czlonkiem nie-
widomym), wywiadu, w ktérym wziely udzial dwie kobiety (2AKM — kobieta/matka, z pierwszej
rodziny z czlonkiem z niepelnosprawnoscia wzroku) oraz ttumacza (1AT) w wywiadzie z osoba-
mi Gluchymi (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 106).
Szczegbdlowe opisy emocji z fazy I opisywane przez badanych — por. Belzyt, Doroszuk, Tersa
2021: 156-157.
W literaturze unika sie okreslania emocji jako negatywnych. Wychodzac z zalozenia, ze wszyst-
kie emocje sa wazne dla zrozumienia siebie i funkcjonowania w relacjach, emocje opisuje sie jako
trudne, niewygodne.
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— dezorganizacja rownowagi psychiczne;j.

Faza II w trakcie analizy jawi sie jako tozsama z zaréwno z okresem pozorne-
go przystosowania sie, w ktorej przedluzajacy sie stan przynosi kumulacje emocji
i zachowan, dzieki ktérym jednostka stara si¢ poradzi¢ sobie, odnalezé w nadal
nowej, przerazajacej rzeczywistosci oraz sposobami radzenia sobie, ktére mozna
okresli¢ jako dysfunkcjonalne:

— zaprzeczanie, wypieranie, unikanie i zwigzane z tym nieuznawanie faktow
dotyczacych rzeczywistosci (ochrona siebie),
- wyladowywanie przez szukanie winnych (wladza, dziennikarze, naukowcy,

Boég, los),

— apatia, depresyjnos¢, przygnebienie, pesymizm, zaprzestanie dziatan'’.

Faza III, w ktorej odnajdujemy cechy okresu konstruktywnego przystosowa-
nia sie, ktérego wskazane w literaturze emocje wiaza si¢ z dzialaniami wskaza-
nymi w strategiach radzenia skoncentrowanych na emocjach (akceptacja, pozy-
tywne przewartoSciowanie):

— racjonalne rozpatrzenie sytuacji,

— pomysly na sposoby postepowania na co dzien i organizacji nowej codzien-
nosci,

- szukanie rozwigzan''.

Enklawy bezpieczenstwa

Jak zostalo wspomniane, w wypowiedziach badanych nie odnalezione zosta-
ly emocje i zachowania z nich wynikajacych zwigzanych ze strategia radzenia
sobie skoncentrowanego na problemie z uwagi na to, ze w trakcie przeprowadza-
nia badan (rok 2021) pandemia nie zostala zakonficzona i oswojona. Trudno jest
funkcjonowaé w cigglym stanie zagrozenia i niepewnosci, wiec wérod badanych
mozna zauwazy¢ podejmowanie prob radzenia sobie z ta sytuacjg/oswojenia
sytuacji — badaczki nazwaly to enklawami bezpieczeristwa i na podstawie analizy
zebranego materialu badawczego do enklaw bezpieczenstwa zostaly zakwalifi-
kowane:

— rodzina (wsparcie emocjonalne),
- wyjazdy,

— hobby,

— religia,

— poczucie humoru.

* Szczegdlowe opisy emocji z fazy II opisywane przez badanych — por. Belzyt, Doroszuk, Tersa

(2021): 158-159.
""" Szczegolowe opisy emocji z fazy I opisywane przez badanych — por. Belzyt, Doroszuk, Tersa
(2021): 160-161.
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Mozna zauwazyc, ze sa one SciSle powigzane z koncepcjg badaczki D. LaPorte
(2014), ktéra w ksiazce Desire Map wyjasnia koncepcje podazania za core desired
feelings", czyli gléwnymi (trzonowymi) uczuciami: jak chee si¢ czuc i podporzadko-
wywania temu swoich dzialan w zgodzie z wartoSciami i celami jednostki w od-
niesieniu do dzialan dlugofalowych jak i tych donoszacych sie do dnia dzisiejsze-
go. W przypadku badanych moze by¢ to odpowiedZ na pytanie: co moze nam
przynies¢ to wytchnienie?. Wida¢ to w odpowiedziach, bowiem enklawy bezpie-
czehstwa zwiazane sa z okruchami codziennosci, normalnosci sprzed pandemii —
jesdli nie jest mozliwe realizowanie dzialan w pelnym wymiarze, to cho¢by na-
miastka, ktéra pozwoli poczué sie w ten sam sposéb/prébowaé odnalezé, emocje
poczuc sie tak samo (na miare mozliwosci).

Tabela 1. Enklawy bezpieczenstwa w opisach badanych

Rodzina (poszu- | ,3CK: Ale w swigta bylismy u niego, na wsi. Fajnie bylo, spokojnie. Bez zadnej jakiejs
kiwanie wsparcia | tam paniki czy cos”.

emocjonalnego) | *
,2AK: Na poczgtku przez te dwa tygodnie, kiedy wszyscy mysleli, ze o, to na dwa
tygodnie nas tylko zamkng, to traktowalismy to jako takie spotkanie, np. jak w swigta,
posiedzimy, pogadamy, pogotujemy razem, pogramy w gry”.

Wyjazdy #2AKM: Gdyby nie to, ze mamy dom na wsi, gdzie spedzilismy z mezem wigkszq czes¢
wiosny, to nie wiem jak moja psychika przetrzymataby calq te sytuacje. Te nasze
wyjazdy na wies byly ulgq dla catej naszej rodziny”.

»2CM: W tym roku ma byc, ale czy pojedziemy, to nie wiadomo, bo ma byc do Turcji,
a w tej chwili do Rumunii czy do Butgarii nie da sig specjalnie wjechac. Wigc pod tym
wzgledem w tej chwili jest... start ma byc w czerwcu, to zostaly 2 miesigce, moze sig
wszystko zmienic na plus, moze si¢ wszystko zmienic na minus. W zesztym roku o tej
porze to juz sie zaczynato tak bardziej otwierac. No nie wiadomo”.

Hobby #2AK: To znaczy... ja... czas wolny z reguly... ja jestem domatorkg, wigc ja mdj czas
wolny lubig spedzac z ksigzkq i kubkiem dobrej kawy”.

*

»2CM: W potowie czerwca, pod koniec czerwea, w zwigzku z nurkowaniem trochg mi
nie poszto, do dzis nie wiadomo dlaczego i miatem stycznosc z lotniczym pogotowiem
ratunkowym, wigc przeleciatem si¢ 150 km sSmigtowcem do komory hiperbarycznej,
ktdra jest nota bene 800 m w tamtq strong. Bo bylismy na nurkowaniu za Elblggiem,
no i stamtgd musieli mnie sciggngc, to znaczy zdecydowali, Ze mnie sciggajg, bo mia-
tem objawy choroby dekompresyjnej, co prawda lekkie. Wylgdowatem w szpitalu, co
prawda na jedng noc, bo nastgpnego dnia rano mnie wypuscili”.

*
»B: 1 jak wspominacie ten tydzieri bez wychodzenia?

2CK: No ja powiem, ze dla mnie nie bylo az tak Zle, mamy ogrddek, byto gdzie wycho-
dzié. Mozna byto wyjsc, cos porobic”.

Religia, zwrot »2BM: Obostrzenia traktowalem powaznie, wszyscy tu traktowaliSmy powaznie, zeby

"> Przelomowa teza D. LaPorte (2014) glosi, ze ludzie nie daza do samego celu, ale do uczug, ktére
w ich przekonaniu wywoluje jego osiagniecie.
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ku religii, ducho- | nie naraza¢ si¢ dodatkowo, ale bez paniki, bez bojazni dodatkowej. Moze dlatego, ze
wosci chodzimy do kosciota i to nam daje dodatkowej. .. co ma byc to bedzie. Bog wie najlepiej.
Jak trafi, to trafi”.

Poczucie humoru | ,2CM: Odnosnie do zmiany pracy, to ja uwwazam, Ze jestem przez tq sytuacje najbar-
dziej poszkodowanym czlowiekiem na Swiecie (Smiech kobiety w tle), przez zaistnialg
sytuacje, bo ja od blisko trzech lat pracuje zdalnie z domu. Do biura jeZdzitem wcze-
sniej max raz w miesigcu. I ja w odrdéznieniu od moich wszystkich kolegow pracuje

w branzy IT, jestem programistq... W odrdznieniu od moich wszystkich kolegow nie
moglem powiedziec, ze w zwigzku z pracq w domu gorzej mi si¢ pracuje, czy Zle mi sig
pracuje, ja mam gorszq wydajnosc. @No nie, bo ja od ponad dwdch lat pracuje z domu
i dla mnie tak naprawde nic si¢ nie zmienito@. Wigc uwazam, Ze jestem najbardziej
poszkodowany. .. Chodzi o taki kontrast, ze wszyscy moi koledzy «no, gorzej si¢ pracuje
z domu, ze trudno sig skupic, ze gorsza wydajnosé»”.

*

,2CM.: Trochg niekonsekwencja, no co prawda z tym wirusem i maseczkami, skoro juz
jestesmy przy tych nieszczesnych maseczkach, to mdj kolega ma takie urocze poréwna-
nie: jesli ktos' ma ubrane majtki i spodnie i zacznie sikac, zwtaszcza facet, i sig stoi obok
niego, to sig na pewno nie bedzie obsikanym. A jak ktos lata z golym interesem na
zewnqtrz i zacznie sikac, to nawet jak si¢ przechodzi obok niego, nawet ten metr obok,
to jest duza szansa, ze sig bedzie obsikanym. I mysle, Ze to pordwnanie jest dobre, jesli
chodzi o maseczki. Jesli ktos kichnie no to jest mniejsza szansa, Ze nie dostaniemy
kropelkq”.

*

2CM: I znowu bedzie Zartobliwie. Moj kolega powiedzial, ze maseczki majq jedng
dobrq rzecz, dobre zastosowanie, sprawdzajq si¢ zimg w samochodzie, bo szyby nie
parujq.

2CK: Cdrka tez stwierdzita, Ze zimg w maseczce bylo jej ciepto w twarz. Ale jak sig robi
cieplo czy gorgco, to maseczki sq beznadziejne”.

Zrédto: opracowanie wlasne (por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 162-163).

Dyskusja — poszukiwanie doswiadczen odniesienia

W podejsciu  skoncentrowanym na rozwigzaniach (PSR, Solution-Focused
Approach — SFA) zwraca sie uwage na to, ,co jest przez klienta chciane”. W trud-
nych, problemowych sytuacjach dobrze sprawdza sie odniesienie do doswiad-
czen osoby lub wiedza o innych osobach w podobnych sytuacjach, co okazuje sie
czesto wystarczajace do uzyskania pozadanej zmiany (zachowania, myslenia,
postepowania). T. Switek (2018) wskazuje osiem krokéw, ktére mogg by¢ pomoc-
ne w poszukiwaniu przez jednostke doswiadczen odniesienia:

1. pierwszy krok — odnoszacy sie do osobistych doswiadczen klienta — w ramach
tradycji SFA bedacy oczywistym zrédiem poszukiwania pozytecznych do-
Swiadczen: Jakie jest Pana doswiadczenie w tym zakresie? kiedy tak bylo? Jak to bylo?
Co bylo przydatne? [jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu — jesli nie
wystarczy, przejdz do kolejnych krokow];
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2. drugi krok — odnoszacy si¢ do wiedzy klienta o innych osobach — dotyczy
doswiadczenia i wiedzy klienta opartej na obserwowaniu innych lub wzie-
tej/otrzymanej od innych: Co wiesz o tym, czego doswiadczajg inni ludzie? Jak to
byto? Co bylo dla nich przydatne? Jak mozna z niego skorzystac? [jesli to wystarcza
— zatrzymaj sie w tym miejscu — jedli nie wystarczy, przejdz do kolejnych
krokow];

3. trzeci krok — zachecenie klienta do zapoznania si¢ z doswiadczeniami in-
nych o0séb — korzystajac z tego Zrédla wyjatkéw oferujemy klientowi moz-
liwos¢ spotkania sie z ludZzmi, ktérzy osobiscie maja podobne sytuacje,
trudnodci, cele, preferowane sytuacje, takie jak nasz klient i s3 gotowi roz-
mawiac ze soba i wymieniac si¢ osobista wiedzg jak z innymi. Inna opcja jest
czytanie, ogladanie, stuchanie za posrednictwem bardzo réznych mediéw
o innych doswiadczeniach. Cheesz poznac ludzi z takim doswiadczeniem? Dowiedz
si¢ wigcej o ich doswiadczeniach! Spotkaj si¢ z nimi osobiscie lub przeczytaj o tym!
Jak to byto? Co byto dla nich przydatne? 1dzZ, dowiedz si¢, wrd¢, podziel si¢ ze mng!
Jak mozna z niego skorzystac? [jesli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu
— jesli nie wystarczy, przejdz do kolejnych krokéw];

4. czwarty krok — odnoszacy si¢ do wiedzy terapeuty o do§wiadczeniach in-
nych os6b — w niektérych przypadkach dla obu stron, klienta i terapeuty,
moze by¢ jasne, ze wiedza i doSwiadczenie zebrane przez terapeute w ciagu
wielu lat jego/jej praktyki moze stac sie uzytecznym zrédlem pomyslow, jak
radzi¢ sobie z zyciem lub jak osiggna¢ preferowana sytuacje. Waznym pro-
blemem jest uzyskanie autoryzacji klientéw, aby méwic o terapeucie ,know
how” zebranym od poprzednich klientéw w podobnych sytuacjach: Chcesz
postuchac mojej wiedzy o innych ludziach i ich doswiadczeniach z tym zwigzanych?
Jesli tak, moge sig z wami podzielic! Wigc to bylo tak..... Jak moina/mozemy to wyko-
rzystac? [jesli to wystarcza — zatrzymaj si¢ w tym miejscu — jesli nie wystar-
czy, przejdz do kolejnych krokéw];

5. piaty krok — odnoszacy sie do ogélnej wiedzy terapeuty — czasami z wielu
powodéw niektére z wyzej wymienionych Zrédel wyjatkéw nie sa wystarcza-
jaco przydatne dla naszych klientéw. Prawdopodobnie my jako profesjonali-
Sci posiadamy pewna wiedze teoretyczna, ktéra — przynajmniej czeSciowo —
moze by¢ pomocna dla klienta, o ile klient jest zainteresowany rozwazaniem
takich informacji: Czy chciatbys postuchac kilku ,ksigzek”, ktére mam na ten temat?
Jesli tak, moge si¢ z wami podzielic! Wigc to jest tak.... Jak mozna/mozemy to wykorzy-
stac? [jedli to wystarcza — zatrzymaj sie w tym miejscu — jesli nie wystarczy,
przejdz do kolejnych krokéw];
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ale

szosty krok — odwolujacy sie do idei wspoltworzenia prototypéw — w zasa-
dzie koncepcja wyjatkow jest zakorzeniona w przeszlosci, opiera si¢ na prze-
szlych do$wiadczeniach. Wyjatki od tej zasady zwykle skupiaja sie na najbliz-
szej przyszloéci, podobnie jak koncepcja niewielkich zmian w technice
skalowania. Prototypowy wyjatek oznacza, ze klient i terapeuta staraja sie sta-
ra¢ stworzy¢ nowq strategie, ktéra zawiera mozliwoé¢ bycia uzytecznym dla
klienta zgodnie z jedng z zasad SFA ,zréb cos$ innego”: Tak wigc to, co mozemy
teraz zrobic, to wspdttworzyc prototyp! Interesuje Cig to? Jesli tak, to sprébujmy zrobi¢
burzg mézgow i rozwingc prototyp! A potem to sprawdzimy w praktyce![jesli to wy-
starcza — zatrzymaj sie w tym miejscu — jeéli nie wystarczy, przejdz do kolej-
nych krokéw];

siodmy krok — odnoszacy sie do mistycznych zrodel inspiracji opartych na
przekonaniach klientéw — niektérzy z naszych klientéw wnosza zasob relacji
z Bogiem, osoba mistyczna. Nasza osobista wiara, poniewaz terapeuta nie jest
tutaj tak wazny, o wiele wazniejsza jest wiara w klienta. W wiekszosci przy-
padkow wierzenie w istnienie Boga przyjmuje zdolnos¢ Boga do dzielenia sie
z laska Bozg, a jednym z nich jest natchnienie Boga. Lekarze medyczni, przy-
najmniej niektérzy w Polsce, zachecaja klientéw znajdujacych sie¢ w bardzo
trudnej sytuacji do stosowania tej strategii, méwiac: ,Zrobilismy wszystko co
W naszej mocy, teraz mozecie si¢ modli¢ i czekac”. Kierujac sie takim kierun-
kiem, mozemy wiaczy¢ go do sytuacji klienta i zacheci¢ go do ,zwrdcenia sie”
do jego Boga o pewnego rodzaju rade, inspiracje...: Jak wczesniej zostales zain-
spirowany przez Boga? Jaki byt sposéb komunikacji? O co to bylo? Mddlcie si¢ o inspi-
racje do osobistego Boga! Zachowaj swdj umyst otwarty na Boze rady! Pamigtaj, Ze
komunikator moze pojawic si¢ w zupetnie innym kontekscie! Wrdc z uwagami! [jesli to
wystarcza — zatrzymaj sie¢ w tym miejscu — jesli nie wystarczy, przejdz do ko-
lejnych krokéw];

6smy krok — odniesienie do strategii radzenia sobie z sytuacja, ktdrej nie
mozna zmienié: Co zrobic, jesli jedyne co mozemy to wylgcznie lepiej sobie z tym
poradzic? Skupmy sie na radzeniu sobie z tym tak dlugo, jak diugo nie be-
dziemy w stanie dowiedzie¢ sie czego$ bardziej pozytecznego... (Switek
2018: 9-11).

Wykorzystanie tych krokéw jest przydatne nie tylko w pracy terapeutycznej,
roéwniez w sytuacjach podejmowanych préb samodzielnego radzenia sobie

z trudno$ciami. ,Koncepcja tak szerokiego rozumienia poszukiwania zrédet inspi-

racji opiera sie na idei zaczerpnietej z wiedzy o gatunku ludzkim. To, co jest ty-

powe dla gatunku ludzkiego, czyli dla nas ludzi, to zbieranie i wymiana informa-

cji. Wiasnie ta idea zawarta w tych stowach ,zbieranie i wymiana informacji” data

[...] bodziec do przekroczenia tradycyjnego rozumienia techniki wyjatkéw
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w TSR, na rzecz bardziej elastycznego i szerokiego spektrum poszukiwania uzy-
tecznych informacji. Poniewaz zdolno$¢ gromadzenia i dzielenia sie informacjami
wywarla ogromny wplyw na rozwoj czlowieka” (Switek 2018: 11), mozna z po-
wodzeniem wykorzystywac ja w poszukiwaniu do$wiadczen odniesienia.

Badani nie maja wcze$niejszych doswiadczen, do ktérych mozna by sie od-
nieé¢ w poszukiwaniu zasobow wspierajacych radzenie sobie z obecna sytuacje.
Widac¢ to u badanych, ktérzy we wczesniej przywolanych cytatach wskazuja na
emocje zwigzane z wycofywaniem sie, smutkiem, lekiem, zamrozeniem. Co cie-
kawe, dwoéch badanych — 2BM i 2CM - ma doswiadczenia, ktére mozna okresli¢
jako graniczne, co pomoglo im w nabraniu dystansu i oswojeniu leku zwiagzanego
ze znalezieniem sie w sytuacji pandemii.

Bt Strachu o to, co bedzie, u Pana nie slysz¢.

2BM: Jak ktos miat 1% zycia, Ze przezyje, to juz sig patrzy inaczej. Ma si¢ przestawione inaczej
myslenie. Ja wiem, ze co ma byc to bedzie”.

Drugi badany nie ma wprawdzie doswiadczen zwigzanych z bezposrednia
bliskoscia $mierci, ale przebieg jego choroby i funkcjonowanie w chorobie jest
zblizony do pandemicznego — dla wlasnego bezpieczenstwa nie powinien opusz-
cza¢ domu, ale robi to z uwagi na zaspokajanie podstawowych potrzeb (zakupy,
wizyty u lekarza, praca zawodowa) i dbanie o zdrowie psychiczne (relacje z ludz-
mi). Dla badanego kazde wyjscie z domu jest obarczone ryzykiem $mierci badz
ciezkiego uszkodzenia ciala. Mozna dostrzec duze podobienstwo do sytuacji za-
istnialej w trakcie pandemii, gdy wyjscia z domu ograniczone zostaly do nie-
zbednego minimum, a kazde z nich zwiazane bylo ze Swiadomoscia potencjalne-
go zagrozenia zarazeniem sie i doSwiadczenia choroby z ciezkim przebiegiem,
$mierci lub utrudniajacych funkcjonowanie powiklania pocovidowe.

»2CM: Bo dla mnie cale Zycie jest utrudnieniem. Nie powiedzialbym, Ze jest jakims super zagro-
zeniem. Jak si¢ ktos mnie pyta czy ja si¢ nie boje wychodzic, jeszcze przed pandemiq, bo gdzies sig
spierdzielg, czy cos, rézne sytuacje mogq sie zdarzyc, z uwagi na to, ze stabo widze. Ze cos sobie
zrobig mniej lub bardziej. Ja zawsze wychodzg z zalozenia, ze dla mnie kazde wyjscie z domu jest
mniejszym lub wigkszym ryzykiem smierci. Nie powiedzialbym, ze pandemia jest zagrozeniem
super hiper wigkszym. Wydaje mi sig... zawsze si¢ smieje, ze kolejny wypadek jaki bede miat, jak
mnie samochdd potrgci, bo juz jeden miatem w Zyciu, to bedzie samochod elektryczny. Bo samo-
chodu elektrycznego po prostu nie ustysze. A samochody elektryczne sq coraz bardziej popularne,
wige prawdopodobieristwo wzrasta. Duzo wigksze prawdopodobieristwo jest, Ze ja sobie cos fi-
zycznie zrobig, niz mnie chordbsko posklada. Pare razy zdarzyto mi si¢ wpierdzielic do Zle zabez-
pieczonego wykopu, czy przewrdcic o cos wystawionego na chodniku. Nawet dzisiaj we wlasnym
domu palca sobie uszkodzitem. To sig niestety zdarza. Dlatego nie odczuwam, ze pandemia jest
dla mnie zagrozeniem. Ale tez dos¢ specyficzny punkt widzenia mdj jest taki, Ze ja mam chorobg
(...) I zostato udowodnione naukowo, ze myszy z takg samgq chorobg, ktore cate zycie siedzialy
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zamknigte w idealnie ciemnym pomieszczeniu majgce uszkodzone te geny, bo to jest choroba ge-
netyczna, nie miaty objawow, dobrze widziaty. Ale myszy, ktore wychodzily mialy problemy
z oczami, ta plamka Zétta im sig¢ uszkodzita. To bardzo duzy skrét myslowy: ja nie chce bycé my-
szq siedzqcq cale Zycie w ciemnym pudetku, wole by¢ myszq wychodzqcq, widzie¢ Zle,
podjac to ryzyko, Ze moze mi sig cos stac. Moze to jest dos¢ drastyczne sformutowanie, ale nie
mozna byé myszq siedzqcq w pudetku”.

Podsumowanie, wnioski i implikacje

Podsumowujac rozwazania dotyczace emocji, jakich doswiadczali badani
i odpowiadajac na pytanie badawcze dotyczace emocji towarzyszacych zmienio-
nym warunkom zycia wynikajacym z pandemii, wnioskowaé mozna, ze odczu-
wane emocje i wynikajace z nich zachowania sg zbiezne z opisami odnajdywa-
nymi w literaturze, cho¢ na potrzeby dokonywanej analizy przygotowana zostata
w oparciu o teorie badaczy wlasna matryca obejmujacy trzy fazy. W fazie pierw-
szej wyraznie mozna dostrzec narastajacy bezwlad potencjalu odczuwanych
emodji — od leku i paniki wynikajacego z reakcji na nieznang, zagrazajaca sytu-
acje, poprzez negatywne emocje kierowane wobec siebie i innych, az do dezorga-
nizacji zycia. Kolejne fazy pokazuja podejmowane proby radzenia sobie z trudna
sytuacja, w jakiej znalezli sie badani.

Co ciekawe w wypowiedziach badanych nie znalazly sie reprezentacje, ktore
mozna by zakwalifikowa¢ jednoznacznie do zachowan zwigzanych ze sposobem
radzenia sobie wykorzystujacym aktywne radzenie sobie, planowanie. Najpraw-
dopodobniej spowodowane bylo to trwajaca w trakcie badan pandemia i zmie-
niajacy sie dynamicznie sytuacjg. Tym niemniej za niezwykle wazne i wartoscio-
we uznane zostalo odnalezienie w wypowiedziach badanych dwoéch obszaréw:
poszukiwania do$wiadczen odniesienia i enklaw bezpieczenstwa, ktére wspieraja
badanych w radzeniu sobie z trudna sytuacja.

Interesujaca kwestig dostrzezona w trakcie analizowania wypowiedzi bada-
nych jest to, ze na odczuwane emocje i zachowania z nimi zwigzane zdaje sie nie
mie¢ wplywu niepelnosprawnos¢ oséb badanych, bowiem osoby pelnosprawne
bedace czlonkami badanych rodzin wspominaty o tych samych emocjach. W sa-
mych wypowiedziach badanych nie pojawia sie polaczenie sugerujace wpltyw
niepelnosprawnosci na odczuwane emocje w zwigzku ze stanem pandemii. Tylko
pole doswiadczen odniesienia wydaje wigzac sie w jakich$ sposéb z sytuacja nie-
pelnosprawnosci nabytej, ktéra, jako wlasny przebyty kryzys, moze zosta¢ wyko-
rzystana do tworzenia strategii dzialania w czasie kryzysu swiatowego.

Kategoria niepelnosprawnosci ujawniala si¢ wigc zwlaszcza w tych obszarach
funkcjonowania w czasie pandemii, gdzie konieczne wydaje sie¢ adaptowanie
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i dostosowywanie do nowej sytuacji, a takze gdzie ograniczony jest wybor sposo-
bu funkcjonowania.

Odczuwane i opisywane przez badanych emocje nie wydaja sie by¢ w zaden
sposob zwigzane z doswiadczaniem przez nich niepelnosprawnosci. Nie dato sie
zauwazy¢ réznic w narracjach badanych z niepelnosprawnoscia i czlonkéw ich
rodzin. Wyjatkiem sa doSwiadczenia graniczne badanych, ktére wplynely na ich
oswojenie sie z lekiem w sytuacjach trudnych czy zagrazajacych zyciu, a ktére
moga by¢ zaposredniczone w ich niepelnosprawnosci.

Poczucie niepewnosci przez badanych bardzo mocno wybrzmiewa w ich wy-
powiedziach dotyczacych przyszlosdci, a takze w opisach odczuwanych emocji.
Konieczno$¢é rezygnacji z niektérych planéw oraz utrudnione snucie innych
zamierzen bardzo mocno zakotwicza badanych w doswiadczaniu codziennosci.
Oproécz $wiadczacych o tym wypowiedzi, znaczaca wydaje nam sie réwniez ich
emocjonalnos¢, ktéra dotyczyla wiekszoéci badanych (wyjatkiem byly rodziny
0s6b z niepelnosprawnoscig stuchu, lecz tu znaczaca byta bariera komunikacyjna,
o czym pisalySmy w rozdziale metodologicznym). Spedzanie czasu z rodzing,
wyjazdy (w miare mozliwosci), realizowanie hobby, czynnosci religijne, czy ko-
rzystanie z wlasnych zasob6w, tj. patrzenie na $wiat z dystansem poprzez poczu-
cie humoru — wszystkie te aktywnosci pozwalaly badanym na stworzenie enklaw
bezpieczehstwa, gdzie czuli, iz realizujg normalng codziennos¢. Proces ten wydaje
sie bardzo wazny w procesie konstruktywnego przystosowania sie do zmian co-
dziennosci.
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