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Emocje i enklawy bezpiecze stwa emocjonalnego  
– pandemia COVID-19 w do wiadczeniach osób 
z niepe nosprawno ci  sensoryczn  i ich rodzin1 

Podczas analiz zebranych materia ów badawczych w obszarze ycia osób z niepe nosprawno ci  
sensoryczn  i ich rodzin podczas pandemii COVID-19 wy onionych zosta o pi  kategorii g ów-
nych: pandemia, relacje, konstruowanie codzienno ci, wizje przysz o ci oraz emocje (których 
rozwini cie wobec tego, co znalaz o si  w publikacji (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021), stanowi  b -
dzie tematyk  poni szego artyku u). Kategorie g ówne i podkategorie wy aniane by y w procesie 
poszukiwania odpowiedzi na g ówny problem badawczy, dotycz cy codzienno ci rodzin osób 
z niepe nosprawno ci  sensoryczn . 
Analizuj c wypowiedzi badanych pod k tem odczuwanych przez nich stanów emocjonalnych 
uwag  zwraca o, i  po cz ci odzwierciedlaj  one etapy adaptacji do nowej sytuacji wyró nione 
I opisane przez A. Twardowskiego (1991) oraz mechanizmy radzenia sobie opisane przez F.L. Co-
olidge i in. (2000, za: Szaba a 2020: 101). W tej perspektywie dokonany zosta  opis stanów emocjo-
nalnych w trakcie dokonywanej analizy. Wa n  kategori , która rysuje si  w wypowiedziach  
badanych s  enklawy bezpiecze stwa, czyli miejsca, aktywno ci oraz relacje, które u atwiaj  ba-
danym regulacj  emocji i przywracaj  poczucie bezpiecze stwa.  

S owa kluczowe: emocje, pandemia, enklawy bezpiecze stwa, osoby z niepe nosprawno ci  sen-
soryczn  

Emotions and encleves of emotional safety – the COVID-19 
pendemic in the experiences od people with sensory  
disabilities and their families 

During the analysis of the collected research materials in the area of the lives of people with sen-
sory disabilities and their families during the COVID-19 pandemic, five main categories emerged: 
pandemic, relationships, constructing everyday life, visions of the future, and emotions (the elabo-

1  Za zgod  wspó autorek w artykule zosta y wykorzystane fragmenty opublikowane w ksi ce 
Belzyt J.A., Doroszuk J., Tersa K. (2021), ycie z niepe nosprawno ci  w globalnym kryzysie. Rok pan-
demii COVID-19 w do wiadczeniach osób z niepe nosprawno ci  sensoryczn  i ich rodzin, Kraków, Ofi-
cyna Wydawnicza Impuls. Wykorzystane fragmenty s  wskazane w przypisach w tre ci artyku u. 
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ration of which in view of what was found in the publication, will be the subject of the following 
article). The main categories and subcategories emerged in the process of seeking answers to the 
main research problem, concerning the everyday life of families of people with sensory disabilities.  
Analyzing the respondents' statements in terms of the emotional states they experienced, atten-
tion was drawn to the fact that they partly reflect the stages of adaptation to a new situation dis-
tinguished and described by A. Twardowski (1991) and the coping mechanisms described by  
F.L. Coolidge and team (2000, after Szabala 2020: 101). In this perspective, a description of emo-
tional states during the analysis was made. An important category that is drawn in the respon-
dents' statements are enclaves of security, i.e. places, activities and relationships that facilitate the 
respondents' regulation of emotions and restore a sense of security. 

Key words: emotions, enclaves of emotional safety, pandemic, people with sensory disabilities 

Wprowadzenie 

Tworzenie znacze  oraz interpretacji rzeczywisto ci (w tym przypadku rze-
czywisto ci pandemicznej), do wiadcze  i emocji z tym zwi zanych, zachodz -
cych w okre lonych kontekstach spo ecznych mo e by  odnoszone równie  do 
sposobów autodefiniowania przez jednostk  problemów oraz ich ewentualnych 
rozwi za . W tym sensie u badanych sposób my lenia, prze ywania, interpretacji 
stanów w asnych i tego, co dzieje si  wokó  zdeterminowany jest przez to, co jest 
uznane na mocy konsensu spo ecznego za norm  lub sytuacj  „nienormaln ” 
(por. Szczepkowski 2015). 

Analizuj c wypowiedzi badanych pod k tem odczuwanych przez nich sta-
nów emocjonalnych uwag  zwraca o, i  po cz ci odzwierciedlaj  one etapy  
adaptacji do nowej sytuacji wyró nione i opisane przez A. Twardowskiego (1991) 
oraz mechanizmy radzenia sobie opisane przez F.L. Coolidge i in. 2000, za: Szaba-
a 2020: 101). W tej perspektywie dokonany zosta  opis stanów emocjonalnych 

w trakcie dokonywanej analizy. Wa n  kategori , która rysuje si  w wypowie-
dziach badanych s  enklawy bezpiecze stwa, czyli miejsca, aktywno ci oraz relacje, 
które u atwiaj  badanym regulacj  emocji i przywracaj  poczucie bezpiecze stwa. 

Metody i materia y 

Grup  badawcz  stanowi o dziewi  rodzin, w których s  doros e osoby 
z niepe nosprawno ci  sensoryczn : po trzy rodziny, których cz onkowie s  oso-
bami z niepe nosprawno ci  wzroku, s uchu lub g uchoniewidomymi. Do wzi cia 
udzia u w badaniu zapraszane by y osoby, które zamieszkuj  ze sob  na sta e 
w gospodarstwie domowym, zach caj c do wzi cia udzia u w rozmowie wszyst-
kich domowników. W wi kszo ci przypadków w badaniu wzi y jednak po dwie 
osoby z ka dej rodziny, tylko w dwóch przypadkach by y to trzy osoby. Osobom 
G uchym, ze wzgl du na niskie kompetencje komunikacyjne badaczek w zakresie 
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PJM, towarzyszy y osoby bliskie w roli t umacza. cznie zatem grup  badawcz  
stanowi o 20 osób. Badania przeprowadzone zosta y w okresie od marca do maja 
2021 roku, po roku trwania pandemii COVID-19 (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 
105)2. Podczas analiz zebranych materia ów badawczych w obszarze ycia osób 
z niepe nosprawno ci  sensoryczn  i ich rodzin podczas pandemii COVID-19 
wy onionych zosta o pi  kategorii g ównych: pandemia, relacje, konstruowanie 
codzienno ci, wizje przysz o ci oraz emocje (których rozwini cie wobec tego, co 
znalaz o si  w publikacji (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021), stanowi  b dzie tematyk  
poni szego artyku u). Kategorie g ówne i podkategorie wy aniane by y w proce-
sie poszukiwania odpowiedzi na g ówny problem badawczy, dotycz cy codzien-
no ci rodzin osób z niepe nosprawno ci  sensoryczn 3. 

Rezultaty/wyniki bada  

Emocje wzbudzane przez pandemi  

W prze ywaniu do wiadczanych emocji i radzeniu sobie z nimi istotna jest 
rol  j zyka i jego znaczenie dla „organizacji” do wiadcze , które mo na okre li  
mianem terapeutycznym (por. Rorty odwo uj c si  do Wittgensteina w: Rorty, 
2007, za: Szczepkowski, 2016). R. Harris wyra a nast puj co: […] „S owa nie s  ju  
zwyk ymi g osowymi etykietami ani komunikacyjnymi dodatkami nak adanymi 
na uprzednio istniej cy porz dek rzeczy. S  kolektywnymi wytworami spo ecz-
nej interakcji, podstawowymi narz dziami, za pomoc  których istoty ludzkie 
tworz  i artyku uj  swój wiat” (Rasi ski 2009: 9, za: Szczepkowski 2016). 

Cytat ten potwierdza, e wiat jest tworzony poprzez j zyk, który “„sam w so-
bie” posiada moc twórcz , kreuje cz owieka i jego wiat. Subiektywno  j zyka, 
jego subtelno ci znaczeniowe, a zarazem mo liwo  „odczyta ” rzeczywisto  
opisywanej/ konstruowanej przy jego pomocy, zwi zane s  z okre lonym specy-
ficznym kontekstem spo ecznym. Znajomo  tego kontekstu i jego uwarunkowa-
nia mog  wp ywa  na „prawdziwo ” konstruowanych interpretacji” (Szczep-
kowski 2016: 4–5). 

2  Szczegó owy opis grupy badawczej oraz przedstawienie koncepcji badawczej w: Belzyt J.I., 
Doroszu J., Tersa K. (2021), s. 97–108. 

3  Odpowied  ta nabiera a kszta tów w kolejnych podrozdzia ach analizy. Jako e owe kategorie 
by y ze sob  zwi zane i swoi cie po czone cz sto dopiero w syntezie odpowiada y na problemy 
szczegó owe. Natomiast by ukaza , i  nie by y one oderwane od badawczej problematyki w pod-
sumowaniu ka dej kategorii wykazane zosta o, jaki problem badawczy i w jakim stopniu ona 
wype nia (wyj tkiem jest tu kategoria emocji, która bezpo rednio i w ca o ci odpowiada 
na pi ty szczegó owy problem badawczy) (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 113). 
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Jak podkre la J. Szczepkowski (2016) inn  w a ciwo ci  j zyka jest kreowanie 
mo liwo ci oraz pozytywnych oczekiwa . Takie postrzeganie znaczenia j zyka 
w naturalny sposób kreuje mo liwo ci wyboru i zmiany. “Sprowadza si  on przy 
tym do przestrzegania okre lonych zasad, spo ród których warto zwróci  uwag  
m.in. na potrzeb : 
 stosowania j zyka obecno ci, czyli mówienie o tym, co b dzie, jest i by o, 

a nie o tym, czego nie b dzie, nie ma i nie by o; 
 unikania okre lonych sformu owa  i s ów, które prowadz  do tzw. genera-

lizacji, czy absolutyzacji, m.in. tzw. kwantyfikatorów wielkich, np.: nigdy, 
zawsze, wszystko, kompletnie, ca kowicie, ale, dlaczego itp.” (Szczepkowski 
2016: 5–6). 

 

Rysunek 1. Emocje wzbudzane przez pandemi  – kategorie szczegó owe 

ród o: opracowanie w asne (por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 153). 

Pandemia jako bezprecedensowe do wiadczenie globalne przyczyni a si  do 
pojawienia si  ca ej gamy/spektrum emocji. Dokonuj c analizy wypowiedzi osób 
badanych uznane zosta o za wa ne spojrzenie na do wiadczane emocje jako na 
lokuj ce si  jednocze nie w orientacji incydentalnej, jak i temporalnej. Pandemia 
bowiem okaza a si  by  nie tylko zjawiskiem incydentalnym, ale tak e rozci gni -
tym w czasie z powracaj cymi falami zwi zanymi z kolejnymi mutacjami skutku-
j cymi wzrostami zaka e , miertelno ci i hospitalizacji.  
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W wyniku analizy wypowiedzi badanych jasne sta o si , i  nie b dzie w a ci-
we rozpatrywanie pojawiaj cych si /do wiadczanych emocji jedynie przez przy-
pisanie ich do jednego z trzech stylów reagowania, jako odpowiedzi fizjologicznej 
i homeostatycznej organizmu b d cej nast pstwem niebezpiecznego zdarzenia, 
ataku lub zagro enia ycia/przetrwania jednostki4 – ucieczki, walki, zamro enia.  

W zwi zku z intensywno ci  i ró norodno ci  oraz z o ono ci  emocji od-
czuwanych przez badanych, analiz  skonstruowano w oparciu o opisane w litera-
turze strategie, w ród których za szczególnie u yteczne/przydatne uznane zosta-
y: etapy adaptacji od nowej sytuacji (por. A. Twardowski, 1991) oraz dzia ania 

opisane przez F.L. Coolidge i in. (2000, za: Szaba a 2020: 101), oparte na klasyfika-
cjach sposobów radzenia sobie5. Zabieg ten jest wynikiem tego, i  w trakcie anali-
zy zebranego materia u badawczego przypisanego do kategorii emocji odnalezio-
ne emocje z poszczególnych okresów opisanych przez A. Twardowskiego, 
przek ada y si  na zachowania wynikaj ce z dzia a  opartych na klasyfikacji ra-
dzenia sobie (F.L. Coolidge), zasadne zatem sta o si  stworzenie na potrzeby do-
konywanej analizy matrycy obejmuj cej trzy fazy oraz przypisane do nich kate-
gorie (przygotowane w oparciu o teorie badaczy). 

W przypadku etapów adaptacji do nowej sytuacji (por. Twardowski 1991) 
najsilniej reprezentowany w wypowiedziach jest okres szoku (zwany te  okresem 
krytycznym, okresem wstrz su emocjonalnego), okres pozornego przystosowania 
si  i okres konstruktywnego przystosowania si . Natomiast okres kryzysu emo-
cjonalnego jest niejednoznaczny i trudny do wyodr bnienia w wypowiedziach 
badanych. Zdaniem badaczek wynika to z tego, i  zatraca swoje granice przez 
jego ulokowanie na styku dwóch innych okresów zwi zanych z prze ywaniem 
silnych emocji roz o onych w czasie. Sprzyjaj  równie  temu przypisane w litera-
turze emocje zwi zane z tym okresem6, które pojawiaj  si  w równie  w okresie 
szoku jak i pozornego przystosowania si . W trakcie analizy badan uznano, e 
rozgraniczenie zachowa  badanych i osadzenie ich jednoznacznie w okresie kry-
zysu emocjonalnego b dzie mo liwe dopiero w d u szej perspektywie czasu.  

Natomiast w przypadku dzia a  opartych na klasyfikacjach sposobów radze-
nia sobie (por. F.L. Coolidge 2000, za: Szaba a 2020: 101) pod uwag  brane by y 
dwa sposoby, które s  najmocniej reprezentowane w wypowiedziach badanych: 
skoncentrowane na emocjach (pozytywne przewarto ciowanie, akceptacja, po-
czucie humoru, zwrot ku religii, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego) oraz 

4  Termin okre laj cy to zjawisko stworzy  i opisa  ameryka ski psycholog Walter Cannon. 
5  Klasyfikacje strategii radzenia sobie zaproponowali m.in. Ch.S. Carver, M.F. Scheier i J.K. Wein-

traub (1989); por: Szaba a 2020. 
6  Przyk adowe emocje przypisywane w literaturze przedmiotu do okresu kryzysu emocjonalnego: 

przygn bienie, rozpacz, bezradno , poczucie beznadziejno ci, poczucie kl ski yciowej, zawód, 
niespe nione nadzieje, rozbie no  mi dzy wymarzonym obrazem ycia a rzeczywistym, osa-
motnienie, ucieczka od rzeczywisto ci, bunt, wrogo . 
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dysfunkcjonalne radzenie sobie (czynno ci zast pcze, zaprzeczanie, wy adowa-
nie, za ywanie substancji psychoaktywnych, zaprzestanie dzia a , obwinianie 
siebie). Sposób trzeci radzenia sobie skoncentrowany na problemie (aktywne  
radzenie sobie, planowanie, poszukiwanie wsparcia instrumentalnego) nie jest 
reprezentowany w wypowiedziach badanych. Najprawdopodobniej spowodo-
wane jest to czasem, w którym zosta y przeprowadzone badania – trwaj ca nadal 
pandemia, zwi zane z ni  nast pstwa (zapowiadanie kolejne fale zaka e , zapo-
wiedzi kolejnych mutacji COVID-19, wprowadzanie kolejnych obostrze ) i zmie-
niaj ca si  dynamicznie sytuacja nie sprzyja aktywnym dzia aniom ku rozwi za-
niach czy planowaniu przysz o ci. 

Faza I  

Analizuj c wypowiedzi7 przyporz dkowane do tej fazy8 odnale  mo na  
odniesienia do okresu szoku, wstrz su emocjonalnego oraz dostrzec mo na cha-
rakterystyczne dla do wiadczenia sytuacji kryzysowej narastanie trudnych, nie-
wygodnych emocji9, które mo na przyrówna  do metafory kuli nie nej i narasta-
j cego bezw adu:  
 l k, strach, panika, 
 negatywne emocje wp ywaj ce niekorzystnie na osoby i stosunek do siebie 

oraz do innych,  
 nieporozumienia, k ótnie, agresja, wrogo ,  

7  W celu zachowania anonimowo ci badanych rodzin u yte zosta y dla ich oznaczenia klucza 
kodowego. Kody zaczynaj  si  od liczby, oznaczaj cej poszczególne jej rodzaje: 

1- niepe nosprawno  wzroku, 
2- niepe nosprawno  s uchu, 
3- jednoczesna niepe nosprawno  wzroku i s uchu. 

Kolejnym elementem kodu by a kolejno  wywiadów przeprowadzanych w poszczególnych ro-
dzinach, oznaczona literami A, B i C. Rodziny zatem oznaczone s  symbolami 1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 
2C oraz 3A, 3B, 3C (gdzie np.. 1B oznacza drug  rodzin  z cz onkiem z niepe nosprawno ci  
wzroku, a 3A pierwsza rodzin  z cz onkiem jednoczesn  niepe nosprawno ci  s uchu i wzroku). 
Nast pne cz ci kodu dotycz  pojedynczych osób, uczestnicz cych w wywiadach, w odniesieniu 
do ich p ci: K (kobieta) i M (m czyzna). Wi c np. 1AK oznacza kobiet  z pierwszej rodziny 
z cz onkiem z niepe nosprawno ci  wzroku. Dodatkowe kody pojawi y si  w przypadkach ro-
dzin, udzielaj cych wywiadów trzyosobowo (np. 3CKC – kobieta/córka, z trzeciej rodziny 
z cz onkiem g uchoniewidomym, 3CMO – m czyzna/ojciec, z trzeciej rodziny z cz onkiem nie-
widomym), wywiadu, w którym wzi y udzia  dwie kobiety (2AKM – kobieta/matka, z pierwszej 
rodziny z cz onkiem z niepe nosprawno ci  wzroku) oraz t umacza (1AT) w wywiadzie z osoba-
mi G uchymi (Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 106). 

8  Szczegó owe opisy emocji z fazy I opisywane przez badanych – por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 
2021: 156–157. 

9  W literaturze unika si  okre lania emocji jako negatywnych. Wychodz c z za o enia, e wszyst-
kie emocje s  wa ne dla zrozumienia siebie i funkcjonowania w relacjach, emocje opisuje si  jako 
trudne, niewygodne. 
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 dezorganizacja równowagi psychicznej. 
Faza II w trakcie analizy jawi si  jako to sama z zarówno z okresem pozorne-

go przystosowania si , w której przed u aj cy si  stan przynosi kumulacj  emocji 
i zachowa , dzi ki którym jednostka stara si  poradzi  sobie, odnale  w nadal 
nowej, przera aj cej rzeczywisto ci oraz sposobami radzenia sobie, które mo na 
okre li  jako dysfunkcjonalne:  
 zaprzeczanie, wypieranie, unikanie i zwi zane z tym nieuznawanie faktów 

dotycz cych rzeczywisto ci (ochrona siebie), 
 wy adowywanie przez szukanie winnych (w adza, dziennikarze, naukowcy, 

Bóg, los),  
 apatia, depresyjno , przygn bienie, pesymizm, zaprzestanie dzia a 10. 

Faza III, w której odnajdujemy cechy okresu konstruktywnego przystosowa-
nia si , którego wskazane w literaturze emocje wi  si  z dzia aniami wskaza-
nymi w strategiach radzenia skoncentrowanych na emocjach (akceptacja, pozy-
tywne przewarto ciowanie):  
 racjonalne rozpatrzenie sytuacji,  
 pomys y na sposoby post powania na co dzie  i organizacji nowej codzien-

no ci, 
 szukanie rozwi za 11. 

Enklawy bezpiecze stwa 

Jak zosta o wspomniane, w wypowiedziach badanych nie odnalezione zosta-
y emocje i zachowania z nich wynikaj cych zwi zanych ze strategi  radzenia 

sobie skoncentrowanego na problemie z uwagi na to, e w trakcie przeprowadza-
nia bada  (rok 2021) pandemia nie zosta a zako czona i oswojona. Trudno jest 
funkcjonowa  w ci g ym stanie zagro enia i niepewno ci, wi c w ród badanych 
mo na zauwa y  podejmowanie prób radzenia sobie z t  sytuacj /oswojenia 
sytuacji – badaczki nazwa y to enklawami bezpiecze stwa i na podstawie analizy 
zebranego materia u badawczego do enklaw bezpiecze stwa zosta y zakwalifi-
kowane:  
 rodzina (wsparcie emocjonalne), 
 wyjazdy, 
 hobby, 
 religia, 
 poczucie humoru.  

10  Szczegó owe opisy emocji z fazy II opisywane przez badanych – por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 
(2021): 158–159. 

11  Szczegó owe opisy emocji z fazy I opisywane przez badanych – por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 
(2021): 160–161. 
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Mo na zauwa y , e s  one ci le powi zane z koncepcj  badaczki D. LaPorte 
(2014), która w ksi ce Desire Map wyja nia koncepcj  pod ania za core desired 
feelings12, czyli g ównymi (trzonowymi) uczuciami: jak chc  si  czu  i podporz dko-
wywania temu swoich dzia a  w zgodzie z warto ciami i celami jednostki w od-
niesieniu do dzia a  d ugofalowych jak i tych donosz cych si  do dnia dzisiejsze-
go. W przypadku badanych mo e by  to odpowied  na pytanie: co mo e nam 
przynie  to wytchnienie?. Wida  to w odpowiedziach, bowiem enklawy bezpie-
cze stwa zwi zane s  z okruchami codzienno ci, normalno ci sprzed pandemii – 
je li nie jest mo liwe realizowanie dzia a  w pe nym wymiarze, to cho by na-
miastka, która pozwoli poczu  si  w ten sam sposób/próbowa  odnale , emocje 
poczu  si  tak samo (na miar  mo liwo ci). 

Tabela 1. Enklawy bezpiecze stwa w opisach badanych 

Rodzina (poszu-
kiwanie wsparcia 
emocjonalnego) 

„3CK: Ale w wi ta byli my u niego, na wsi. Fajnie by o, spokojnie. Bez adnej jakiej  
tam paniki czy co ”. 
* 
„2AK: Na pocz tku przez te dwa tygodnie, kiedy wszyscy my leli, e o, to na dwa 
tygodnie nas tylko zamkn , to traktowali my to jako takie spotkanie, np. jak w wi ta, 
posiedzimy, pogadamy, pogotujemy razem, pogramy w gry”. 

Wyjazdy  „2AKM: Gdyby nie to, e mamy dom na wsi, gdzie sp dzili my z m em wi ksz  cz  
wiosny, to nie wiem jak moja psychika przetrzyma aby ca  t  sytuacj . Te nasze 
wyjazdy na wie  by y ulg  dla ca ej naszej rodziny”. 
* 
„2CM: W tym roku ma by , ale czy pojedziemy, to nie wiadomo, bo ma by  do Turcji, 
 a w tej chwili do Rumunii czy do Bu garii nie da si  specjalnie wjecha . Wi c pod tym 
wzgl dem w tej chwili jest… start ma by  w czerwcu, to zosta y 2 miesi ce, mo e si  
wszystko zmieni  na plus, mo e si  wszystko zmieni  na minus. W zesz ym roku o tej 
porze to ju  si  zaczyna o tak bardziej otwiera . No nie wiadomo”. 

Hobby „2AK: To znaczy… ja… czas wolny z regu y… ja jestem domatork , wi c ja mój czas 
wolny lubi  sp dza  z ksi k  i kubkiem dobrej kawy”. 
* 
„2CM: W po owie czerwca, pod koniec czerwca, w zwi zku z nurkowaniem troch  mi 
nie posz o, do dzi  nie wiadomo dlaczego i mia em styczno  z lotniczym pogotowiem 
ratunkowym, wi c przelecia em si  150 km mig owcem do komory hiperbarycznej, 
która jest nota bene 800 m w tamt  stron . Bo byli my na nurkowaniu za Elbl giem, 
no i stamt d musieli mnie ci gn , to znaczy zdecydowali, e mnie ci gaj , bo mia-
em objawy choroby dekompresyjnej, co prawda lekkie. Wyl dowa em w szpitalu, co 

prawda na jedn  noc, bo nast pnego dnia rano mnie wypu cili”. 
* 
„B: I jak wspominacie ten tydzie  bez wychodzenia? 
2CK: No ja powiem, e dla mnie nie by o a  tak le, mamy ogródek, by o gdzie wycho-
dzi . Mo na by o wyj , co  porobi ”. 

Religia, zwrot  „2BM: Obostrzenia traktowa em powa nie, wszyscy tu traktowali my powa nie, eby 

12  Prze omowa teza D. LaPorte (2014) g osi, e ludzie nie d  do samego celu, ale do uczu , które 
w ich przekonaniu wywo uje jego osi gni cie. 
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ku religii, ducho- 
wo ci 

nie nara a  si  dodatkowo, ale bez paniki, bez boja ni dodatkowej. Mo e dlatego, e 
chodzimy do ko cio a i to nam daje dodatkowej… co ma by  to b dzie. Bóg wie najlepiej. 
Jak trafi, to trafi”. 

Poczucie humoru 
 

„2CM: Odno nie do zmiany pracy, to ja uwa am, e jestem przez t  sytuacj  najbar-
dziej poszkodowanym cz owiekiem na wiecie ( miech kobiety w tle), przez zaistnia  
sytuacj , bo ja od blisko trzech lat pracuj  zdalnie z domu. Do biura je dzi em wcze-
niej max raz w miesi cu. I ja w odró nieniu od moich wszystkich kolegów pracuj   

w bran y IT, jestem programist … W odró nieniu od moich wszystkich kolegów nie 
mog em powiedzie , e w zwi zku z prac  w domu gorzej mi si  pracuje, czy le mi si  
pracuje, ja mam gorsz  wydajno . @No nie, bo ja od ponad dwóch lat pracuj  z domu 
i dla mnie tak naprawd  nic si  nie zmieni o@. Wi c uwa am, e jestem najbardziej 
poszkodowany… Chodzi o taki kontrast, e wszyscy moi koledzy «no, gorzej si  pracuje 
z domu, e trudno si  skupi , e gorsza wydajno »”. 
* 
„2CM: Troch  niekonsekwencja, no co prawda z tym wirusem i maseczkami, skoro ju  
jeste my przy tych nieszcz snych maseczkach, to mój kolega ma takie urocze porówna-
nie: je li kto  ma ubrane majtki i spodnie i zacznie sika , zw aszcza facet, i si  stoi obok 
niego, to si  na pewno nie b dzie obsikanym. A jak kto  lata z go ym interesem na 
zewn trz i zacznie sika , to nawet jak si  przechodzi obok niego, nawet ten metr obok, 
to jest du a szansa, e si  b dzie obsikanym. I my l , e to porównanie jest dobre, je li 
chodzi o maseczki. Je li kto  kichnie no to jest mniejsza szansa, e nie dostaniemy 
kropelk ”. 
* 
„2CM: I znowu b dzie artobliwie. Mój kolega powiedzia , e maseczki maj  jedn  
dobr  rzecz, dobre zastosowanie, sprawdzaj  si  zim  w samochodzie, bo szyby nie 
paruj .  
2CK: Córka te  stwierdzi a, e zim  w maseczce by o jej ciep o w twarz. Ale jak si  robi 
ciep o czy gor co, to maseczki s  beznadziejne”.  

ród o: opracowanie w asne (por. Belzyt, Doroszuk, Tersa 2021: 162–163). 

Dyskusja – poszukiwanie do wiadcze  odniesienia 

W podej ciu skoncentrowanym na rozwi zaniach (PSR, Solution-Focused 
Approach – SFA) zwraca si  uwag  na to, „co jest przez klienta chciane”. W trud-
nych, problemowych sytuacjach dobrze sprawdza si  odniesienie do do wiad-
cze  osoby lub wiedza o innych osobach w podobnych sytuacjach, co okazuje si  
cz sto wystarczaj ce do uzyskania po danej zmiany (zachowania, my lenia, 
post powania). T. witek (2018) wskazuje osiem kroków, które mog  by  pomoc-
ne w poszukiwaniu przez jednostk  do wiadcze  odniesienia: 
1. pierwszy krok – odnosz cy si  do osobistych do wiadcze  klienta – w ramach 

tradycji SFA b d cy oczywistym ród em poszukiwania po ytecznych do-
wiadcze : Jakie jest Pana do wiadczenie w tym zakresie? kiedy tak by o? Jak to by o? 

Co by o przydatne? [je li to wystarcza – zatrzymaj si  w tym miejscu – je li nie 
wystarczy, przejd  do kolejnych kroków];  
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2. drugi krok – odnosz cy si  do wiedzy klienta o innych osobach – dotyczy 
do wiadczenia i wiedzy klienta opartej na obserwowaniu innych lub wzi -
tej/otrzymanej od innych: Co wiesz o tym, czego do wiadczaj  inni ludzie? Jak to 
by o? Co by o dla nich przydatne? Jak mo na z niego skorzysta ? [je li to wystarcza 
– zatrzymaj si  w tym miejscu – je li nie wystarczy, przejd  do kolejnych 
kroków];  

3. trzeci krok – zach cenie klienta do zapoznania si  z do wiadczeniami in-
nych osób – korzystaj c z tego ród a wyj tków oferujemy klientowi mo -
liwo  spotkania si  z lud mi, którzy osobi cie maj  podobne sytuacje, 
trudno ci, cele, preferowane sytuacje, takie jak nasz klient i s  gotowi roz-
mawia  ze sob  i wymienia  si  osobist  wiedz  jak z innymi. Inn  opcj  jest 
czytanie, ogl danie, s uchanie za po rednictwem bardzo ró nych mediów 
o innych do wiadczeniach. Chcesz pozna  ludzi z takim do wiadczeniem? Dowiedz 
si  wi cej o ich do wiadczeniach! Spotkaj si  z nimi osobi cie lub przeczytaj o tym! 
Jak to by o? Co by o dla nich przydatne? Id , dowiedz si , wró , podziel si  ze mn ! 
Jak mo na z niego skorzysta ? [je li to wystarcza – zatrzymaj si  w tym miejscu 
– je li nie wystarczy, przejd  do kolejnych kroków];  

4. czwarty krok – odnosz cy si  do wiedzy terapeuty o do wiadczeniach in-
nych osób – w niektórych przypadkach dla obu stron, klienta i terapeuty, 
mo e by  jasne, e wiedza i do wiadczenie zebrane przez terapeut  w ci gu 
wielu lat jego/jej praktyki mo e sta  si  u ytecznym ród em pomys ów, jak 
radzi  sobie z yciem lub jak osi gn  preferowan  sytuacj . Wa nym pro-
blemem jest uzyskanie autoryzacji klientów, aby mówi  o terapeucie „know 
how” zebranym od poprzednich klientów w podobnych sytuacjach: Chcesz 
pos ucha  mojej wiedzy o innych ludziach i ich do wiadczeniach z tym zwi zanych? 
Je li tak, mog  si  z wami podzieli ! Wi c to by o tak..... Jak mo na/mo emy to wyko-
rzysta ? [je li to wystarcza – zatrzymaj si  w tym miejscu – je li nie wystar-
czy, przejd  do kolejnych kroków];  

5. pi ty krok – odnosz cy si  do ogólnej wiedzy terapeuty – czasami z wielu 
powodów niektóre z wy ej wymienionych róde  wyj tków nie s  wystarcza-
j co przydatne dla naszych klientów. Prawdopodobnie my jako profesjonali-
ci posiadamy pewn  wiedz  teoretyczn , która – przynajmniej cz ciowo – 

mo e by  pomocna dla klienta, o ile klient jest zainteresowany rozwa aniem 
takich informacji: Czy chcia by  pos ucha  kilku „ksi ek”, które mam na ten temat? 
Je li tak, mog  si  z wami podzieli ! Wi c to jest tak.... Jak mo na/mo emy to wykorzy-
sta ? [je li to wystarcza – zatrzymaj si  w tym miejscu – je li nie wystarczy, 
przejd  do kolejnych kroków];  
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6. szósty krok – odwo uj cy si  do idei wspó tworzenia prototypów – w zasa-
dzie koncepcja wyj tków jest zakorzeniona w przesz o ci, opiera si  na prze-
sz ych do wiadczeniach. Wyj tki od tej zasady zwykle skupiaj  si  na najbli -
szej przysz o ci, podobnie jak koncepcja niewielkich zmian w technice 
skalowania. Prototypowy wyj tek oznacza, e klient i terapeuta staraj  si  sta-
ra  stworzy  now  strategi , która zawiera mo liwo  bycia u ytecznym dla 
klienta zgodnie z jedn  z zasad SFA „zrób co  innego”: Tak wi c to, co mo emy 
teraz zrobi , to wspó tworzy  prototyp! Interesuje Ci  to? Je li tak, to spróbujmy zrobi  
burz  mózgów i rozwin  prototyp! A potem to sprawdzimy w praktyce![je li to wy-
starcza – zatrzymaj si  w tym miejscu – je li nie wystarczy, przejd  do kolej-
nych kroków]; 

7. siódmy krok – odnosz cy si  do mistycznych róde  inspiracji opartych na 
przekonaniach klientów – niektórzy z naszych klientów wnosz  zasób relacji 
z Bogiem, osob  mistyczn . Nasza osobista wiara, poniewa  terapeuta nie jest 
tutaj tak wa ny, o wiele wa niejsza jest wiara w klienta. W wi kszo ci przy-
padków wierzenie w istnienie Boga przyjmuje zdolno  Boga do dzielenia si  
z ask  Bo , a jednym z nich jest natchnienie Boga. Lekarze medyczni, przy-
najmniej niektórzy w Polsce, zach caj  klientów znajduj cych si  w bardzo 
trudnej sytuacji do stosowania tej strategii, mówi c: „Zrobili my wszystko co 
w naszej mocy, teraz mo ecie si  modli  i czeka ”. Kieruj c si  takim kierun-
kiem, mo emy w czy  go do sytuacji klienta i zach ci  go do „zwrócenia si ” 
do jego Boga o pewnego rodzaju rad , inspiracj ...: Jak wcze niej zosta e  zain-
spirowany przez Boga? Jaki by  sposób komunikacji? O co to by o? Módlcie si  o inspi-
racj  do osobistego Boga! Zachowaj swój umys  otwarty na Bo e rady! Pami taj, e 
komunikator mo e pojawi  si  w zupe nie innym kontek cie! Wró  z uwagami! [je li to 
wystarcza – zatrzymaj si  w tym miejscu – je li nie wystarczy, przejd  do ko-
lejnych kroków];  

8. ósmy krok – odniesienie do strategii radzenia sobie z sytuacj , której nie 
mo na zmieni : Co zrobi , je li jedyne co mo emy to wy cznie lepiej sobie z tym 
poradzi ? Skupmy si  na radzeniu sobie z tym tak d ugo, jak d ugo nie b -
dziemy w stanie dowiedzie  si  czego  bardziej po ytecznego... ( witek 
2018: 9–11). 
Wykorzystanie tych kroków jest przydatne nie tylko w pracy terapeutycznej, 

ale równie  w sytuacjach podejmowanych prób samodzielnego radzenia sobie 
z trudno ciami. „Koncepcja tak szerokiego rozumienia poszukiwania róde  inspi-
racji opiera si  na idei zaczerpni tej z wiedzy o gatunku ludzkim. To, co jest ty-
powe dla gatunku ludzkiego, czyli dla nas ludzi, to zbieranie i wymiana informa-
cji. W a nie ta idea zawarta w tych s owach „zbieranie i wymiana informacji” da a 
[…] bodziec do przekroczenia tradycyjnego rozumienia techniki wyj tków 
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w TSR, na rzecz bardziej elastycznego i szerokiego spektrum poszukiwania u y-
tecznych informacji. Poniewa  zdolno  gromadzenia i dzielenia si  informacjami 
wywar a ogromny wp yw na rozwój cz owieka” ( witek 2018: 11), mo na z po-
wodzeniem wykorzystywa  j  w poszukiwaniu do wiadcze  odniesienia. 

Badani nie maj  wcze niejszych do wiadcze , do których mo na by si  od-
nie  w poszukiwaniu zasobów wspieraj cych radzenie sobie z obecn  sytuacj . 
Wida  to u badanych, którzy we wcze niej przywo anych cytatach wskazuj  na 
emocje zwi zane z wycofywaniem si , smutkiem, l kiem, zamro eniem. Co cie-
kawe, dwóch badanych – 2BM i 2CM - ma do wiadczenia, które mo na okre li  
jako graniczne, co pomog o im w nabraniu dystansu i oswojeniu l ku zwi zanego 
ze znalezieniem si  w sytuacji pandemii. 

„B: Strachu o to, co b dzie, u Pana nie s ysz . 

2BM: Jak kto  mia  1% ycia, e prze yje, to ju  si  patrzy inaczej. Ma si  przestawione inaczej 
my lenie. Ja wiem, e co ma by  to b dzie”. 

Drugi badany nie ma wprawdzie do wiadcze  zwi zanych z bezpo redni  
blisko ci  mierci, ale przebieg jego choroby i funkcjonowanie w chorobie jest 
zbli ony do pandemicznego – dla w asnego bezpiecze stwa nie powinien opusz-
cza  domu, ale robi to z uwagi na zaspokajanie podstawowych potrzeb (zakupy, 
wizyty u lekarza, praca zawodowa) i dbanie o zdrowie psychiczne (relacje z lud -
mi). Dla badanego ka de wyj cie z domu jest obarczone ryzykiem mierci b d  
ci kiego uszkodzenia cia a. Mo na dostrzec du e podobie stwo do sytuacji za-
istnia ej w trakcie pandemii, gdy wyj cia z domu ograniczone zosta y do nie-
zb dnego minimum, a ka de z nich zwi zane by o ze wiadomo ci  potencjalne-
go zagro enia zara eniem si  i do wiadczenia choroby z ci kim przebiegiem, 
mierci lub utrudniaj cych funkcjonowanie powik ania pocovidowe. 

„2CM: Bo dla mnie ca e ycie jest utrudnieniem. Nie powiedzia bym, e jest jakim  super zagro-
eniem. Jak si  kto  mnie pyta czy ja si  nie boj  wychodzi , jeszcze przed pandemi , bo gdzie  si  

spierdziel , czy co , ró ne sytuacje mog  si  zdarzy , z uwagi na to, e s abo widz . e co  sobie 
zrobi  mniej lub bardziej. Ja zawsze wychodz  z za o enia, e dla mnie ka de wyj cie z domu jest 
mniejszym lub wi kszym ryzykiem mierci. Nie powiedzia bym, e pandemia jest zagro eniem 
super hiper wi kszym. Wydaje mi si … zawsze si  miej , e kolejny wypadek jaki b d  mia , jak 
mnie samochód potr ci, bo ju  jeden mia em w yciu, to b dzie samochód elektryczny. Bo samo-
chodu elektrycznego po prostu nie us ysz . A samochody elektryczne s  coraz bardziej popularne, 
wi c prawdopodobie stwo wzrasta. Du o wi ksze prawdopodobie stwo jest, e ja sobie co  fi-
zycznie zrobi , ni  mnie choróbsko posk ada. Par  razy zdarzy o mi si  wpierdzieli  do le zabez-
pieczonego wykopu, czy przewróci  o co  wystawionego na chodniku. Nawet dzisiaj we w asnym 
domu palca sobie uszkodzi em. To si  niestety zdarza. Dlatego nie odczuwam, ze pandemia jest 
dla mnie zagro eniem. Ale tez do  specyficzny punkt widzenia mój jest taki, e ja mam chorob  
(…) I zosta o udowodnione naukowo, e myszy z tak  sam  chorob , które ca e ycie siedzia y 
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zamkni te w idealnie ciemnym pomieszczeniu maj ce uszkodzone te geny, bo to jest choroba ge-
netyczna, nie mia y objawów, dobrze widzia y. Ale myszy, które wychodzi y mia y problemy  
z oczami, ta plamka ó ta im si  uszkodzi a. To bardzo du y skrót my lowy: ja nie chc  by  my-
sz  siedz c  ca e ycie w ciemnym pude ku, wol  by  mysz  wychodz c , widzie  le, 
podj  to ryzyko, e mo e mi si  co  sta . Mo e to jest do  drastyczne sformu owanie, ale nie 
mo na by  mysz  siedz c  w pude ku”. 

Podsumowanie, wnioski i implikacje 

Podsumowuj c rozwa ania dotycz ce emocji, jakich do wiadczali badani  
i odpowiadaj c na pytanie badawcze dotycz ce emocji towarzysz cych zmienio-
nym warunkom ycia wynikaj cym z pandemii, wnioskowa  mo na, e odczu-
wane emocje i wynikaj ce z nich zachowania s  zbie ne z opisami odnajdywa-
nymi w literaturze, cho  na potrzeby dokonywanej analizy przygotowana zosta a 
w oparciu o teorie badaczy w asna matryca obejmuj c  trzy fazy. W fazie pierw-
szej wyra nie mo na dostrzec narastaj cy bezw ad potencja u odczuwanych 
emocji – od l ku i paniki wynikaj cego z reakcji na nieznan , zagra aj c  sytu-
acj , poprzez negatywne emocje kierowane wobec siebie i innych, a  do dezorga-
nizacji ycia. Kolejne fazy pokazuj  podejmowane próby radzenia sobie z trudn  
sytuacj , w jakiej znale li si  badani.  

Co ciekawe w wypowiedziach badanych nie znalaz y si  reprezentacje, które 
mo na by zakwalifikowa  jednoznacznie do zachowa  zwi zanych ze sposobem 
radzenia sobie wykorzystuj cym aktywne radzenie sobie, planowanie. Najpraw-
dopodobniej spowodowane by o to trwaj c  w trakcie bada  pandemi  i zmie-
niaj c  si  dynamicznie sytuacj . Tym niemniej za niezwykle wa ne i warto cio-
we uznane zosta o odnalezienie w wypowiedziach badanych dwóch obszarów: 
poszukiwania do wiadcze  odniesienia i enklaw bezpiecze stwa, które wspieraj  
badanych w radzeniu sobie z trudn  sytuacj .  

Interesuj c  kwesti  dostrze on  w trakcie analizowania wypowiedzi bada-
nych jest to, e na odczuwane emocje i zachowania z nimi zwi zane zdaje si  nie 
mie  wp ywu niepe nosprawno  osób badanych, bowiem osoby pe nosprawne 
b d ce cz onkami badanych rodzin wspomina y o tych samych emocjach. W sa-
mych wypowiedziach badanych nie pojawia si  po czenie sugeruj ce wp yw 
niepe nosprawno ci na odczuwane emocje w zwi zku ze stanem pandemii. Tylko 
pole do wiadcze  odniesienia wydaje wi za  si  w jakich  sposób z sytuacj  nie-
pe nosprawno ci nabytej, która, jako w asny przebyty kryzys, mo e zosta  wyko-
rzystana do tworzenia strategii dzia ania w czasie kryzysu wiatowego. 

Kategoria niepe nosprawno ci ujawnia a si  wi c zw aszcza w tych obszarach 
funkcjonowania w czasie pandemii, gdzie konieczne wydaje si  adaptowanie 
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i dostosowywanie do nowej sytuacji, a tak e gdzie ograniczony jest wybór sposo-
bu funkcjonowania.  

Odczuwane i opisywane przez badanych emocje nie wydaj  si  by  w aden 
sposób zwi zane z do wiadczaniem przez nich niepe nosprawno ci. Nie da o si  
zauwa y  ró nic w narracjach badanych z niepe nosprawno ci  i cz onków ich 
rodzin. Wyj tkiem s  do wiadczenia graniczne badanych, które wp yn y na ich 
oswojenie si  z l kiem w sytuacjach trudnych czy zagra aj cych yciu, a które 
mog  by  zapo redniczone w ich niepe nosprawno ci.  

Poczucie niepewno ci przez badanych bardzo mocno wybrzmiewa w ich wy-
powiedziach dotycz cych przysz o ci, a tak e w opisach odczuwanych emocji. 
Konieczno  rezygnacji z niektórych planów oraz utrudnione snucie innych 
zamierze  bardzo mocno zakotwicza badanych w do wiadczaniu codzienno ci. 
Oprócz wiadcz cych o tym wypowiedzi, znacz ca wydaje nam si  równie  ich 
emocjonalno , która dotyczy a wi kszo ci badanych (wyj tkiem by y rodziny 
osób z niepe nosprawno ci  s uchu, lecz tu znacz ca by a bariera komunikacyjna, 
o czym pisa y my w rozdziale metodologicznym). Sp dzanie czasu z rodzin , 
wyjazdy (w miar  mo liwo ci), realizowanie hobby, czynno ci religijne, czy ko-
rzystanie z w asnych zasobów, tj. patrzenie na wiat z dystansem poprzez poczu-
cie humoru – wszystkie te aktywno ci pozwala y badanym na stworzenie enklaw 
bezpiecze stwa, gdzie czuli, i  realizuj  normaln  codzienno . Proces ten wydaje 
si  bardzo wa ny w procesie konstruktywnego przystosowania si  do zmian co-
dzienno ci. 
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