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Nietolerancja niepewno ci a problemy behawioralne 
osób z ASD – perspektywa matek 

Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD) do wiadczaj  wielu problemów w codzien-
nym funkcjonowaniu. Nietolerancja niepewno ci mo e stanowi  jeden z czynników ryzyka wa-
runkuj cych wyst pienie zachowa  trudnych w warunkach niepewno ci, jednak e niewiele ro-
dzimych bada  odnosi si  do tego problemu. Zrozumienie mechanizmów le cych u podstaw 
problemów behawioralnych osób z ASD jest kluczowe dla opracowania efektywnych metod in-
terwencji terapeutycznych. Celem prowadzonych eksploracji jest poznanie do wiadcze  matek 
i ich opinii dotycz cych zwi zków nietolerancji niepewno ci z problemami behawioralnymi 
u osób z ASD. W badaniu uczestniczy o 6 matek wychowuj cych dzieci z autyzmem. Dla realizacji 
postawionego celu badawczego przyj to jako ciow  strategi  bada  z wykorzystaniem metody 
wywiadu jako ciowego, a dane uzyskane w jego wyniku poddano interpretacyjnej analizie feno-
menologicznej. Wnioski z prowadzonych analiz pozwalaj  przyj , e badane osoby w spektrum 
autyzmu cechuj  si  nietolerancj  niepewno ci, która w znacz cy sposób oddzia uje na ich za-
chowanie w ró nych sytuacjach yciowych a tak e na codzienno  ich bliskich.  

S owa kluczowe: nietolerancja niepewno ci, spektrum autyzmu, problemy behawioralne, badania 
jako ciowe 

Intolerance of uncertainty and behavioral problems  
of individuals with ASD – a mothers' perspective 

Individuals with autism spectrum disorders (ASD) experience many problems in their everyday 
functioning. Intolerance of uncertainty may be one of the risk factors determining the occurrence 
of challenging behavior under conditions of uncertainty; however, there is little indigenous re-
search addressing this problem. Understanding the mechanisms underlying the behavioral prob-
lems of people with ASD is crucial to developing effective therapeutic interventions. The aim of 
the ongoing explorations is to understand uncertainty intolerance and its relationship to behav-
ioral problems in individuals with ASD. The study involved 6 mothers of children with autism. 
A qualitative research strategy was applied and a qualitative problem-focused interview method 
was used. The data were subjected to interpretative phenomenological analysis. Conclusions from 
the conducted analyses permit to assume that the studied people on the autism spectrum are 
characterized by intolerance of uncertainty, which significantly impacts on their behavior in vari-
ous life situations and also on the lives of their relatives. 

Key words: intolerance of uncertainty, autism spectrum, behavioral problems, qualitative research 
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Wprowadzenie 

Termin zachowania trudne odnosi si  do zachowa , które s  nieodpowiednie 
dla wieku i poziomu rozwoju, stwarzaj  niebezpiecze stwo dla osoby, która je 
przejawia, jak równie  dla jej otoczenia spo ecznego. Ponadto stanowi  znacz ce 
utrudnienie w procesie edukacyjnym, gdy  zak ócaj  uczenie si  nowych umie-
j tno ci lub s  przyczyn  wykluczenia z tego procesu. Zachowania trudne s  
sprzeczne z normami spo ecznymi, powoduj  znaczny stres w yciu rodziny oraz 
pogarszaj  jako  ycia (E. Emerson, 2001; Zarkowska i Clements, 1994). Problemy 
behawioralne (termin u ywany zamiennie) cz sto wspó wyst puj  z zaburze-
niami ze spektrum autyzmu (Edelson 2022; Peña-Salazar i in. 2022). Uwarunko-
wania problemów behawioralnych s  z o one i nale y przyj , e maj  ró ne 
przyczyny u poszczególnych osób, ale równie  mog  by  determinowane wielo-
czynnikowo u jednej osoby (Zieli ska 2013).  

Nietolerancja niepewno ci jako predyspozycja osobowo ciowa, mo e by  
jednym z czynników wyja niaj cych wyst powanie zachowa  trudnych u osób 
z ASD, zarówno tych internalizacyjnych jak równie  eksternalizacyjnych. Nietole-
rancja niepewno ci stanowi znacz cy problem osób z ASD w rodowisku szkol-
nym, w którym musz  oni realizowa  wiele zada  polegaj cych na umiej tno ci 
przewidywania. Poniewa  przewidywanie le y u podstaw umiej tno ci poznaw-
czych i spo ecznych, trudno ci w tym obszarze prowadz  do wielu wyzwa  
zwi zanych z uczeniem si . Osoby z ASD cz sto maj  trudno ci z przewidywa-
niem zachowa  innych osób lub zrozumieniem, czego si  od nich oczekuje, co 
przyczynia si  do wysokiego wska nika l ku i nasilenia nietolerancji niepewno ci 
(Emerson, Costley 2023).  

Poszukiwanie predyktorów zachowa  trudnych u osób z autyzmem ma 
istotne znaczenie. Zrozumienie pod o a nieprawid owo ci w funkcjonowaniu jest 
kluczowym czynnikiem w procesie planowania wsparcia i pomocy osobom z ASD 
w codziennym yciu i radzeniu sobie ze stawianymi przez spo ecze stwo wyma-
ganiami. 

Nietolerancja niepewno ci jako dyspozycja osobowo ciowa 

Koncepcja nietolerancji niepewno ci by a rozwijana od lat 90-tych, i jest trak-
towana jako dyspozycja osobowo ciowa wyra aj ca si  w tendencji jednostki do 
uznawania mo liwo ci wyst pienia negatywnego zdarzenia za niedopuszczaln , 
niezale nie od prawdopodobie stwa jego wyst pienia. Jest to kluczowy sk adnik 
niepokoju, l ku i powi zanych patologii l kowych (Carleton i in. 2007). Sama 
niepewno  definiowana jest jako wiedza na temat wzgl dnej nieokre lono ci 
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i nieprzewidywalno ci ycia oraz sposobów radzenia sobie z ni  (Gerrig 2014: 
274). Nietolerancja niepewno ci by a pocz tkowo konceptualizowana jako po-
znawcze, emocjonalne i behawioralne reakcje na niepewno  w codziennych 
sytuacjach yciowych (za: Birrell i in. 2011). Jest opisywana jako czynnik podatno-
ci poznawczej, który przyczynia si  do rozwoju i utrzymania zaburze  l ko-

wych. Osoby z podwy szon  nietolerancj  niepewno ci maj  negatywne przeko-
nania na temat niepewno ci, tendencyjnie przetwarzaj  informacje w kontek cie 
niejednoznaczno ci i dokonuj  zagra aj cych interpretacji niepewno ci. Próbuj c 
poradzi  sobie z wynikaj cym z tego niepokojem, osoby te anga uj  si  w zacho-
wania zwi zane z poszukiwaniem pewno ci, aby zapewni  sobie tymczasow  
ulg . Klinicznie nietolerancja niepewno ci manifestuje si  w zaburzeniach l ko-
wych i dotyczy niepewno ci co do bezpiecze stwa, krzywdy i katastrof, oceny 
spo ecznej, interpretacji sygna ów somatycznych zwi zanych ze stanem zdrowia 
(Jacoby 2020). 

W badaniach nad nietolerancj  niepewno ci ustalono zwi zek pomi dzy bada-
nym czynnikiem a l kiem. Nietolerancja niepewno ci by a powi zana z poziomem 
objawów l ku uogólnionego, zaburze  obsesyjno-kopulsywnych i l ku spo eczne-
go. Wykazano zale no ci pomi dzy korelatami poznawczymi l ku spo ecznego 
(np. strachem przed negatywn  ocen ) i neurotyzmem (Boelen, Reijntjes 2009). 
Zwi zek z zaburzeniami obsesyjno -kompulsywnymi potwierdzi y te  inne bada-
nia. Zarówno rytua y powtarzania, jak i sprawdzania, charakterystyczne dla za-
burze  obsesyjno-kompulsywnych by y zwi zane z nietolerancj  niepewno ci 
i mo na je wyja ni  w kontek cie emocjonalnej reakcji badanych na poczucie 
niepewno ci (Tolin i in. 2003). 

Ustalenia dotycz ce nietolerancji niepewno ci wyst puj ce u osób neuroty-
powych, zacz to odnosi  do osób ze spektrum autyzmu i bada  jej zwi zki z ró -
nymi symptomami klinicznymi charakterystycznymi dla ASD. 

Nietolerancja niepewno ci w badaniach spektrum autyzmu 

Charakterystyka kliniczna autyzmu jest z o ona i zró nicowana u poszcze-
gólnych osób i wi e si  z niejednorodnym profilem trudno ci zarówno w kon-
tek cie mi dzyosobniczym jak i jednostkowym (Pisula i Olea czuk, 2020). Deficy-
ty w zakresie spo eczno-emocjonalnej wzajemno ci, komunikacji werbalnej 
i niewerbalnej, a tak e zachowania stereotypowe czy rytualistyczne i opór wobec 
zmian stanowi  podstawowe symptomy tego zaburzenia (Chrzanowska 2015). 
Kryteria diagnostyczne nie obejmuj  l ku jako symptomu autyzmu, aczkolwiek 
wiele bada  potwierdza zdecydowanie wi ksze nasilenie tego problemu w grupie 
osób z ASD (Gillott i in. 2001; White, Roberson-Nay 2009).  
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Manifestowanie niektórych objawów klinicznych mo e by  zwi zane z nieto-
lerancj  niepewno ci, co obrazuj  prowadzone w tym obszarze eksploracje. Ba-
dania dowodz , e nietolerancja niepewno ci jest bezpo rednio zwi zana z ce-
chami ASD, prawdopodobnie ze wzgl du na wspólne pod o e genetyczne, 
neurologiczne lub psychologiczne (Vasa i in. 2018). Istnieje wiele dowodów na to, 
e nietolerancja niepewno ci jest istotnym predyktorem zaburze  l kowych, 

a tak e dyspozycyjnym czynnikiem rozwoju l ku wyst puj cego u osób ze spek-
trum autyzmu w biegu ycia (Boulter i in., 2014; Conner i in. 2022; Jenkinson i in. 
2020; Keefer i in. 2022). Cz owiek przychodzi na wiat ze zdrowym poziomem 
nietolerancji niepewno ci, a w miar  rozwoju, gdy zaczyna rozumie  niepewno  
i sobie z ni  radzi , nietolerancja maleje. Proces uczenia si  radzenia sobie z nie-
pewno ci  nie zachodzi w ten sam sposób u osób ze spektrum autyzmu, co mo e 
by  przyczyn  wysokiego poziomu objawów l kowych powszechnie obserwo-
wanych w tej populacji (Normansell-Mossa i in. 2021). 

Osoby ze spektrum autyzmu cz sto w okresie dojrzewania do wiadczaj  na-
silonych stanów depresyjnych, zwi zanych z doznaniami nap ywaj cymi z ota-
czaj cego rodowiska, a tak e poczuciem odmienno ci, niezrozumienia, odtr ce-
nia (B eszy ski 2011), a niekiedy do wiadczaniem przemocy rówie niczej 
(B eszy ski 2023). Depresja odgrywa znacz c  rol  w rozwoju wspó wyst puj -
cych schorze  psychiatrycznych u osób z ASD (Conner i in. 2022). Badania z okre-
su pandemii COVID-19 potwierdzi y wy szy poziom depresji w grupie osób  
z ASD ni  w populacji ogólnej oraz zwi zek depresji z nietolerancj  niepewno ci 
(Evers i in. 2023). 

Analizom poddawano równie  zwi zki nietolerancji niepewno ci z objawami 
klinicznymi spektrum autyzmu, a g ównie z wyst powaniem zachowa  stereoty-
powych i rytualistycznych czy obsesyjno-kompulsywnych. Normansell-Mossa 
z zespo em testowali dwa modele teoretyczne wyja niaj ce rol  nietolerancji nie-
pewno ci w wyst powaniu l ku u doros ych osób z ASD. W pierwszym modelu 
testowano pogl d, w my l którego nietolerancja niepewno ci – zjawisko ewolu-
cyjne wspólne dla wszystkich ludzi – mo e wyja nia  niektóre poznawcze aspek-
ty l ku w autyzmie. Drugi model sugeruje, e pierwotne ró nice neurorozwojowe 
zwi zane z cechami autystycznymi le  u podstaw wra liwo ci sensorycznej 
i zachowa  zwi zanych z poszukiwaniem bod ców zmys owych, co z kolei 
zwi ksza nietolerancj  niepewno ci i wynikaj cy z niej niepokój. W wyniku pro-
wadzonych bada  stwierdzono, e model „neurorozwojowy” by  lepiej dopaso-
wany do modelu l ku ni  model „stresu ewolucyjnego” (Normansell-Mossa i in. 
2021). Równie  w badaniach MacLennana i zespo u wykazano, e nadreaktyw-
no  sensoryczna, nietolerancja niepewno ci i ca kowity l k by y ze sob  istotnie 
powi zane. Nadreaktywno  sensoryczna stanowi kluczowy element w rozwoju 
l ku, a nietolerancja niepewno ci jest wa nym czynnikiem po rednicz cym 
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w rozwoju i utrzymywaniu si  l ku w autyzmie (MacLennan i in. 2021). Nad-
wra liwo  sensoryczna mo e prowadzi  do niespodziewanych napadów l ku 
lub w ciek o ci i przyczynia  si  do powa nego ograniczenia repertuaru zacho-
wa  (Frith, 2008). Analizy prowadzone przez Neil i in. wykaza y, e nietolerancja 
niepewno ci i l k wyja nia y oko o po owy wariancji wra liwo ci sensorycznej 
dzieci autystycznych, co wiadczy o wieloczynnikowych uwarunkowaniach tych 
problemów. U dzieci z autyzmem, nietolerancja niepewno ci pozosta a istotnym 
predyktorem wra liwo ci sensorycznej po uwzgl dnieniu wp ywu l ku (Neil i in. 
2016). Niepokój spowodowany ró nicami w przetwarzaniu sensorycznym u osób 
z autyzmem mo e by  zmniejszony przez powtarzaj ce si  zachowania, w tym 
zachowania motoryczne i naleganie na zachowanie sta o ci. Nietolerancja nie-
pewno ci i l k po rednicz  w zwi zku mi dzy przetwarzaniem sensorycznym 
a wyst powaniem stereotypowych oraz powtarzaj cych si  zachowa  u dzieci 
z autyzmem. Równie  badania prowadzone w grupie osób doros ych potwierdza-
j  znaczenie nietolerancji niepewno ci dla wyst powania zachowa  rytualistycz-
nych i stereotypowych, zwi zanych z deficytami zmys owymi (Moore i in. 2022). 
Inni autorzy podkre laj , e zarówno niedostateczna reaktywno , jak i nadreak-
tywno  sensoryczna s  istotnie zwi zane z manieryzmami ruchowymi i nalega-
niem na zachowanie identyczno ci, a zwi zki te s  regulowane przez nietolerancj  
niepewno ci i l k (Beneytez 2023; Wigham i in. 2015). Zachowania autostymula-
cyjne czy rytualistyczne mog  mie  na celu zmniejszanie poczucia niepewno ci 
(Joyce i in. 2017).  

Prezentowane analizy potwierdzaj  znaczenie wyst powania nietolerancji 
niepewno ci dla funkcjonowania osób z ASD, oraz jej zwi zki z symptomami 
behawioralnymi, co stanowi podstaw  teoretyczn  prowadzonych bada . 

Za o enia metodologiczne bada  w asnych 

Celem prezentowanych bada  jest poznanie indywidualnych do wiadcze  
matek i ich opinii dotycz cych przejawów nietolerancji niepewno ci i jej zwi z-
ków z problemami behawioralnymi wyst puj cymi u ich dzieci z ASD. Badania 
zosta y osadzone w paradygmacie interpretatywnym, przyj to jako ciow  strate-
gi  bada . Pos u ono si  metod  wywiadu jako ciowego, skoncentrowanego na 
problemie (por. Flick 2011; Rubacha 2008). Wywiady by y prowadzone w drugiej 
po owie 2023 r. z sze cioma matkami osób ze spektrum autyzmu. Czas badania 
zawiera  si  w przedziale 40 do 60 minut, a spotkania by y prowadzone w gabine-
tach dwóch placówek terapeutycznych, z których rekrutowane by y osoby bada-
ne. Przed przyst pieniem do badania respondentki by y informowane o celu 
badania i dobrowolno ci uczestnictwa oraz wyra a y wiadom  zgod  na udzia  
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w wywiadzie. Zosta y równie  poinformowane o tym, e adne dane pozwalaj -
ce na ich identyfikacj  nie b d  ujawniane. Pytania dotyczy y do wiadcze  matek 
zwi zanych z przejawianiem przez ich dzieci nietolerancji w sytuacji niepewno-
ci. Materia  badawczy zosta  poddany interpretacyjnej analizie fenomenologicz-

nej (Smith, Osborn 2003). W celu ochrony danych osobowych i zachowania pouf-
no ci, imiona poszczególnych osób zosta y zakodowane. Szczegó owe informacje 
na temat cech demograficznych dzieci badanych matek zawiera tabela 1.  

Tabela 1. Charakterystyka cech demograficznych dzieci badanych matek 

Kod P e  Wiek Struktura rodziny Rodze stwo Rodzaj szko y Funkcjonowanie 
intelektualne 

M1  M 17 pe na tak SS NI 

M2  M 10 pe na tak SO N 

M3  M 13 pe na nie SS NI, L 

M4  M 16 pe na nie SO N 

M5  M 18 pe na tak SS NI, U 

M6  M 12 pe na nie SS NI, L 

Obja nienia: M1–M6 – kod wywiadu, M – p e  m ska SS – szko a specjalna, SO – szko a ogólnodo-
st pna, SI – szko a integracyjna, N – norma intelektualna, NI – niepe nosprawno  intelektualna (L – 
stopie  lekki, U – stopie  umiarkowany). 

ród o: opracowanie w asne. 

Analiza bada  w asnych 

Analiza materia u badawczego rozpocz a si  od ods uchania i transkrypcji 
nagra . Nast pnie tekst by  wielokrotnie czytany i sporz dzane by y wst pne 
notatki. W dalszym etapie wy onione zosta y jednostki znaczeniowe i nast pi o 
integrowanie podobnych w tków tematycznych w kategorie. Podczas analizy 
kolejnych przypadków zwracano uwag  na indywidualno  i ró norodno  do-
wiadcze . Nast pnie poszukiwano wzorców wspólnych dla poszczególnych 

osób. W toku analizy danych z wywiadów prowadzonych z matkami osób z au-
tyzmem wyodr bnione zosta y trzy kategorie ogólne oraz przyporz dkowane im 
kategorie szczegó owe. Do kategorii ogólnych zaliczono sytuacje, w których ba-
dani ujawniaj  nietolerancj  niepewno ci, reakcje w sytuacji niepewno ci oraz 
wp yw nietolerancji niepewno ci u dzieci z ASD na funkcjonowanie rodziny. 

 
 
 



Nietolerancja niepewno ci a problemy behawioralne osób z ASD – perspektywa matek 97 

Sytuacyjne uwarunkowania a nietolerancja niepewno ci 

Badani do wiadczali problemów zwi zanych z nietolerancj  niepewno ci 
w ró nych sytuacjach yciowych. Zaskakiwa y ich zarówno nowe sytuacje, jak 
równie  nieoczekiwane zmiany w sytuacjach znanych. Nowe sytuacje wi za y si  
z trudno ciami w przewidywaniu i zaplanowaniu kolejnych dzia a  i brakiem 
przygotowania do tych wydarze . Problemy dotyczy y nieoczekiwanych bod -
ców sensorycznych, reakcji spo ecznych, nowych miejsc, nieoczekiwanych 
zmian w planie dnia czy niepewno ci w sytuacjach edukacyjnych. 

Jednym z identyfikowanych przez matki problemów jest obawa przed nie-
oczekiwanymi bod cami sensorycznymi, które s  dla ich dzieci ród em dyskom-
fortu. Unikanie okre lonych do wiadcze  sensorycznych jest charakterystyczne 
dla osób przejawiaj cych nadwra liwo , w przypadku której samopoczucie osób 
z ASD mo e si  znacznie pogorszy . Przyk adem jest tu sytuacja ch opca z nad-
wra liwo ci  s uchow , który nie chce przebywa  w otoczeniu, gdzie mo e ze-
tkn  si  z g o nym bod cem akustycznym.  

M2: „Boi si  nowych sytuacji, gdzie oczekuje, e co  si  wydarzy, nie wie co za chwil  zobaczy: 
np. b dzie g o ny d wi k, albo sprz t, którego nie zna, a który mo e by  g o ny. Przewidywanie 
co si  mo e wydarzy  ju  go nakr ca”. 

Znaczne trudno ci wyst powa y równie  w sytuacjach kontaktów spo ecz-
nych. Niepewno  reakcji otoczenia, przewidywanie pora ki, towarzysz  osobom 
z ASD podczas ich relacji z rówie nikami i rzutuj  na funkcjonowanie w spo e-
cze stwie. Charakterystyczne jest wycofanie, unikanie relacji z nowymi, niezna-
jomymi osobami, co ogranicza budowanie kontaktów i rozwijanie sieci spo ecz-
nych, które mog yby by  w przysz o ci ród em wsparcia. 

M4: „My l , e boi si  nowych sytuacji, z którymi musia by sobie radzi . Mia  wiele trudno ci w 
szkole podstawowej i chyba boi si  kompromitacji. Nie chce nawi zywa  nowych znajomo ci, bo 
on chcia by wiedzie  jak kto  si  zachowa, a tego nie da si  przewidzie ”. 

Problemem u niektórych badanych jest zmiana miejsca pobytu i niepewno  
tego, co b dzie w innych, nieznanych warunkach. To co stanowi dla osób neuro-
typowych ród o ciekawo ci poznawczej, przyjemno ci czy relaksu w przypadku 
osób z ASD bywa powodem zdenerwowania. Zmiana miejsca wi e si  z prze-
bywaniem w nowym, nieznanym otoczeniu, które z ró nych wzgl dów mo e by  
stresuj ce, gdy  nie wszystkie jego elementy s  dla osoby z ASD przewidywalne. 
Matki zauwa aj , e wyjazdy na wycieczki, wczasy, a nawet krótkie wyj cia, s  
dla ich dzieci du ym wyzwaniem. 

M6: „Gdy jedziemy w jakie  miejsca pierwszy raz, musi wszystko wyogl da , musi wej  na 
google, wygooglowac sobie, zobaczy . To jest ten numer, to jest ten numer i wtedy jest OK. I naj-
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lepiej jest kiedy je dzimy do tego samego miejsca, to jest wszystko w porz dku. Na przyk ad tak 
samo jak jest dziewi  dni to dziewi  dni i musimy wraca ”. 

M4: „W a ciwie to prawie nie wyje d amy, dla niego to silny stres, spanie poza domem hmm no 
to du y problem. Widz , e bardzo si  denerwuje, czasem nic nie mówi, ale widz  jak si  z tym 
m czy. Dla niego to nie jest adna przyjemno ”. 

Charakterystyczne dla badanych jest pod anie za ustalonym wcze niej har-
monogramem. Do wiadczanie zmian zaplanowanej sytuacji równie  mo e sta-
nowi  ród o przykrych prze y . Badani zmagaj  si  z nieoczekiwanymi w roz-
k adzie dnia zdarzeniami, które s  dla nich nieakceptowalne, bo burz  ustalony 
porz dek daj cy poczucie bezpiecze stwa. 

M5: „Zmiana powoduje ataki z o ci. Musz  wcze niej i wiele razy t umaczy , e co  b dzie ina-
czej. Pó niej powtarza to ca y dzie . Zmiany osób, terminów zaj  to du y problem. Jak terapeu-
ta odwo a zaj cia, to b dzie tak chodzi  ca y dzie  i m czy  tym, ci gle musz  potwierdza , e za-
j cia s  odwo ane, a  to sobie jako  w g owie u o y”. 

Poczucie niepewno ci wi e si  równie  z trudno ciami w funkcjonowaniu 
w roli ucznia. Badane matki identyfikowa y problemy w obszarze edukacyjnym. 
W ich ocenie nietolerancja niepewno ci zaburza proces uczenia si  zarówno 
w formie indywidualnej jak i w zespole klasowym. Przeorganizowanie aktywno-
ci w szkole mo e nasila  frustracj , utrudnia  nabywanie wiedzy i korzystanie 

z lekcji. Problemy edukacyjne wyst puj  te  w rodowisku domowym. 

M3: „Jak nie zna odpowiedzi, albo nie umie sam zrobi  zadania zaczynaj  si  histerie. Nie ma 
szans, eby zaznaczy  cos na chybi  trafi , bo on musi wiedzie  czy to jest dobrze. (…) A i nie 
znosi odpowiedzi nie wiem, no wymy li  sobie, e doro li musz  wiedzie , a jak czasem musz  
powiedzie , no e nie wiem, to zam cza gadaniem i wida , e si  denerwuje”. 

Nietolerancja niepewno ci u badanych wi za a si  z pojawieniem si  l ku, 
który generowa y zmieniaj ce si  warunki lub wiadomo  mo liwo ci wyst pie-
nia zmiany. Problemy w obszarze integracji sensorycznej, deficyty w rozwoju 
spo ecznym, a tak e sztywno  i przestrzeganie rutyny stanowi  czynniki, które 
sprzyjaj  rozwojowi l ku w sytuacji niepewno ci. 

Reakcje osób z ASD w obliczu niepewno ci 

Osoby z ASD w reakcji na niepewno  doznaj  szeregu problemów behawio-
ralnych zarówno o charakterze internalizacyjnym i eksternalizacyjnym. Matki 
uczestnicz ce w badaniu zauwa aj  u swoich dzieci ró ne reakcje w sytuacji do-
wiadczania poczucia niepewno ci, co wynika zapewne z indywidualnych uwa-

runkowa . Badani rodzice wskazali na wyst powanie reakcji l kowych, p aczu, 
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zachowa  autostymulacyjnych, a tak e agresywnych i autoagresywnych oraz 
zachowa  kompulsywnych.  

Matki opisywa y, e ich dzieci z ASD zmagaj  si  z l kiem, pojawiaj cym si  
w sytuacji niepewno ci. L k znacz co utrudnia  funkcjonowanie dzieci w ro -
nych obszarach ycia. Opisywane zachowania mia y charakter l ku uogólnionego 
i ataków paniki, ale te  l ku spo ecznego. 

M4: „On wszystkiego unika, nigdzie nie chce wyjecha , najcz ciej sp dza czas w domu. T uma-
cz  mu, ale mówi, e nie wie jak b dzie i nie chce ryzykowa , e mu si  nie spodoba. (…) a uj , 
e si  poddaje, ale wiem, e strach go przerasta”. 

M2: „Jak sytuacja jest nieprzewidywalna i dzieje si  nagle, a ja nie mog  go w aden sposób 
przygotowa , to pojawiaj  si  ataki paniki – ma taki rozbiegany wzrok, odlatuje, dr  mu r ce no 
i trudno wtedy do niego dotrze ”.  

Kolejn  z wymienionych przez matki reakcji dzieci jest p acz i krzyk. Jest to 
jedno z zachowa  trudnych, z którym rodzice zmagaj  si  zarówno w rodowi-
sku domowym jak równie  w miejscach publicznych. Zachowanie to zwraca 
uwag  otoczenia, z którego perspektywy cz sto wydaje si  irracjonalne. Reakcje 
postronnych osób na zachowanie dziecka bywaj  dla rodziców ród em silnego 
stresu.  

M6: „To by  taki czas [zmiany rytmu dnia wynikaj ce z lockdownu w czasie pandemii COVID-
19], e on przesta  si  kontrolowa . Ja po prostu przesta am z nim chodzi  do sklepu. (…) Weszli-
my do sklepu a on zacz  skaka  ze z o ci, tak strasznie krzycze  (…).Wyjazdy inne miejsca, on 

ju  p acze, on ju  krzyczy. To jest bardzo trudne dla niego. Gdy zatrzymamy si  w hotelu i przy-
k adowo nie jest ten pokój co zawsze (…) potrafi  przez pó  nocy p aka ”. 

M3: „Gdy Internet mu si  zepsuje i nie wie kiedy si  naprawi, chodzi nakr cony i zaczyna p a-
ka , ci gle pyta „Kiedy komputer si  naprawi”. Nakr ca si  i wybucha p aczem. Jest to naprawd  
uci liwe”. 

Rodzice do wiadczali tak e zachowa  agresywnych ze strony swoich dzieci, 
g ównie o charakterze agresji fizycznej. Zachowanie to nie mia o na celu wyrz -
dzenia krzywdy, ale pojawia o si  w odpowiedzi na frustracj  do wiadczan  
w sytuacji niepewno ci. Nag e zmiany w planie dnia powodowa y u jednego 
z ch opców silne pobudzenie, które cz sto roz adowywa  poprzez pchni cie lub 
uderzenie rodzica, inny szarpa  mam  lub popycha  j . Obaj ch opcy przejawiaj -
cy zachowania agresywne mieli sprz on  niepe nosprawno  intelektualn . 

M1: „No zdarzy si , e jak si  zdenerwuje, bo co  jest nie po jego my li to uderzy, albo pchnie 
z ca ej si y. Potem przeprasza, ale trudno sobie z tym radzi ”. 

M5: „Najcz ciej dochodzi do szarpania, czasem próbuje szarpa  bluzk  lub pchn ”. 
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Zachowania autoagresywne w autyzmie maj  zró nicowane przyczyny 
i funkcje, jednak e cz  tych zachowa , jak wynika z analizy wypowiedzi matek, 
odnosi si  do nietolerancji niepewno ci. Niektóre badane zwróci y uwag  na pro-
blem autoagresji wyst puj cy w sytuacji nieoczekiwanych zmian lub braku pew-
no ci co do przysz ych wydarze . Zachowania te s  dla badanych znacz cym 
wyzwaniem. 

M5: „Zmiany osób, terminów zaj  to du y problem, czasem zaczyna si  denerwowa  w samo-
chodzie, krzyczy, uderza si  w g ow ”. 

M6: „Zacz  gry  siebie i ubranie, rozrywa  je z bami na kawa ki, mia  przy tym du o si y”. 

Z zaburzeniami ze spektrum autyzmu wspó wyst puj  zachowania obsesyj-
no-kompulsywne. W ród zidentyfikowanych zachowa  z tego obszaru, nasilaj -
cych si  w sytuacji niepewno ci cztery spo ród badanych matek wymieni o kom-
pulsywne zadawanie pyta , najcz ciej maj ce na celu upewnienie si  co b dzie 
si  dzia o, jaki jest plan lub jak nast puj  po sobie zdarzenia. Cze  osób wielo-
krotnie zadaje te same pytania do momentu upewnienia si , e wiedz , co b dzie 
si  dzia o w najbli szej przysz o ci.  

M1: „Ci gle pyta: Co teraz b dzie? Jak mu nie powiem to pyta coraz g o niej. Wszystko musi by  
ustalone. Tych pyta  w ci gu dnia jest bardzo du o, ci gle musi si  upewnia ”.  

Ponadto matki zg asza y te  wyst powanie natr tnych czynno ci jak spraw-
dzanie godziny, ustawianie kalendarza czy rytua y zwi zane z porz dkowaniem 
przestrzeni. 

Matki w ród zachowa  stanowi cych znacz cy problem wymieni y tak e za-
chowania stereotypowe, o charakterze autostymulacyjnym. Zachowania te nasila-
j  si  w sytuacji frustracji wywo anej niepewno ci . Ich funkcj  mo e by  reduk-
cja napi cia i próba regulacji emocji, co obrazuj  poni sze wypowiedzi matek.  

M2: „Gdy nie jest czego  pewny, ma jakie  w tpliwo ci, to od razu to wida , nasilaj  si  auto-
stymulacje, pociera r kami o r ce albo o spodnie, macha. Tak si  roz adowuje”. 

M1: „On ju  wcze niej robi plan, sam uk ada co b dziemy robi . Musi wiedzie , co b dzie po 
czym, bo inaczej si  denerwuje. Nasila mu si  klepanie [manieryzmy ruchowe] i krzyczy”. 

Analizuj c zebrany materia  mo na stwierdzi , e nieradzenie sobie z niezna-
nym mo e stanowi  pod o e g ównych problemów behawioralnych, zarówno 
tych o charakterze internalizacyjnym jak i eksternalizacyjnym, wyst puj cych 
u dzieci badanych kobiet. Nale y jednak podkre li , e ród a problemów beha-
wioralnych u osób z autyzmem s  bardzo zró nicowane, a nietolerancja niepew-
no ci jest jedn  z mo liwych zmiennych reguluj cych ich wyst powanie. 
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Rodzina a nietolerancja niepewno ci 

Ostatni  wyodr bnion  kategori  jest wp yw problemów wynikaj cych z nie-
tolerancji niepewno ci na funkcjonowanie rodziny. Obejmuje on takie kategorie 
szczegó owe jak funkcjonowanie w schemacie, ograniczenia w ro nych obsza-
rach ycia rodzinnego oraz do wiadczanie stresu i frustracji. 

W do wiadczeniach matek widoczne jest dostosowanie si  do stylu funkcjo-
nowania dziecka, co wi e si  z ma o elastycznym i schematycznym funkcjono-
waniem cz onków rodziny. Podporz dkowywanie si  schematowi s u y zacho-
waniu spokoju i unikni cia eskalacji problemów behawioralnych u dzieci. Jest to 
strategia radzenia sobie, któr  wykorzystuje wi kszo  rodzin, ale nie zawsze jest 
ona efektywna. Rodzice do wiadczaj  zm czenia, zwi zanego z konieczno ci  
ci g ego planowania, przewidywania wydarze  i uprzedzania dziecka o tym co 
si  wydarzy. Jednak e w codziennych warunkach, gdzie nie wszystkie sytuacje 
da si  zaplanowa , bywa to bardzo uci liwe. Minimalizowanie skutków wynika-
j cych z trudno ci w radzeniu sobie z nieznanym poch ania zasoby energetyczne 
rodziny. Obrazuje to wypowied  jednej z matek: 

M2: „On potrafi tak um czy , tym ci g ym pytaniem, czasem ju  naprawd  mamy dosy  i nie 
wiem co robi . No ile razy mo na wszystko t umaczy  od nowa. Czasem siadam i udaj , e nic 
nie s ysz , eby chocia  chwil  mie  dla siebie”. 

M6: „Wszystko musz  mu mówi , eby wiedzia  po porostu. Trzeba si  do niego dostosowa ”. 

M5: „O spontaniczno ci nie ma mowy, wszystko musz  wcze niej przemy le  i zaplanowa . Tak 
to ju  u nas jest i chyba si  to nie zmieni”. 

Rodziny poza konieczno ci  funkcjonowania w schemacie, niekiedy s  zmu-
szone do ograniczenia swojej aktywno ci w ró nych obszarach ycia. Dotyczy to 
relacji z dalsz  rodzin , wypoczynku, uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych 
czy organizacji czasu wolnego. Przyk adem mo e by  przedstawiony poni ej opis 
do wiadcze  jednej z badanych kobiet podczas wyj cia na sal  zabaw podczas 
pandemii. 

M6: „Ja bardzo du o z nim chodz . By  taki czas, e te  go nigdzie nie bra am, bo po prostu zda-
rzy a mi si  taka sytuacja (…) e bez powodu krzyczy skacze, wszyscy rodzice na mnie patrz , ja 
go nie mog  stamt d wyci gn  bo on jest silny i on tak skaka  strasznie ze z o ci i ja go wtedy 
przesta am bra  wsz dzie (…)”. 

Matki zmagaj ce si  z problemami wynikaj cymi z nietolerancji niepewno ci 
do wiadczaj  wysokiego poziomu stresu w ró nych sytuacjach, a tak e frustracji 
potrzeb zarówno w asnych jak i pozosta ych cz onków rodziny. Rodziców stresu-
je nieprzewidywalno  zachowa  dziecka w ró nych sytuacjach, w których do-
wiadczaj  poczucia niepewno ci, a tak e trudno ci w opanowaniu reakcji beha-
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wioralnych ich dzieci. Ponadto rodzice doznaj  przykrych emocji wywo anych 
przez reakcje spo eczne na zachowanie ich dziecka, a tak e brak zrozumienia 
problemów z jakimi si  zmagaj . Prze ycia te niekiedy skutkuj  izolacj  od cz ci 
otoczenia spo ecznego. 

M3: „Nie jestem pewna jak on zareaguje. Nie jestem w stanie przerwa  tych zachowa . (…) Lu-
dzie dziwnie si  patrz ”. 

M6: „W du ej mierze si  odsun am, bo ludzie tego nie rozumiej ”. 

Nietolerancja niepewno ci przejawiana przez dzieci w znacznym stopniu 
kontroluje ycie ich rodzin, wp ywa na stan emocjonalny rodziców, a tak e orga-
nizacj  ycia rodzinnego. Funkcjonowanie rodziny jest w du ej mierze zale ne 
od rodzaju i nasilenia problemów behawioralnych, które s  udzia em ich potom-
stwa oraz od strategii wykorzystywanych przez rodziców w celu przezwyci enia 
problemów dzieci w sytuacji niepewno ci. 

Podsumowanie 

Przeprowadzone badania, maj ce charakter bada  wst pnych, pozwoli y 
zgodnie z przyj tym celem na poznanie indywidualnych do wiadcze  osób  
z ASD w obszarze nietolerancji niepewno ci z perspektywy ich matek. Analiza 
danych badawczych pozwala na wysuni cie wniosków dotycz cych uwarunko-
wa  zachowa  trudnych.  

Nietolerancja niepewno ci jest czynnikiem po rednicz cym wyst powaniu 
problemów behawioralnych u osób z ASD. Konsekwencje wynikaj ce z nietole-
rancji niepewno ci obejmuj  ró ne sytuacje ycia codziennego i manifestuj  si  
w rodowisku rodzinnym, szkolnym i w szerszym otoczeniu spo ecznym. Podob-
ne wnioski wynikaj  z analiz prowadzonych przez Hodgson i in. (2017).  

Zidentyfikowane w badanej grupie sposoby reagowania na wyst pienie po-
czucia niepewno ci to zachowania kierowane do wewn trz, g ównie o charakte-
rze l ku, co znajduje odzwierciedlenie w innych badaniach (Hwang i in. 2020). jak 
i na zewn trz. Do zidentyfikowanych zachowa  trudnych nale a y zachowania 
autostymulacyjne, obsesyjno-kompulsyjne, agresywne i autoagresywne. Zwi zki 
nietolerancji niepewno ci z problemami behawioralnymi przedstawili równie  
inny badacze (Vasa i in. 2018; Ye i in. 2023). Badania prowadzone przez w ród  
30 osób z autyzmem w wieku szkolnym wykaza y silny zwi zek przetwarzania 
sensorycznego z nietolerancj  niepewno ci zarówno na poziomie behawioralnym 
jak i neurofizjologicznym (Cardon i in. 2023). Z bada  prowadzonych przez Hos-
seinjani i Zemestani (2023) w ród uczniów z ASD pomi dzy 8 a 18 rokiem ycia 
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wynika, e zwi zek pomi dzy problemami eksternalizacyjnymi a nietolerancj  
niepewno ci jest znacz cy. 

Nietolerancja niepewno ci wyst puj ca u badanych ma negatywny wp yw na 
funkcjonowanie rodziny, gdy  nasila wyst powanie stresu i frustracji i obni a 
jako  ycia rodzin wychowuj cych dzieci z ASD. Na podstawie wniosków z ba-
da  Ong i in. mo na przyj , e rodzice postrzegali nietolerancj  niepewno ci 
jako wa ny czynnik, który cz sto przejawia  si  w podwy szonej reaktywno ci 
emocjonalnej i behawioralnej ich dzieci. Rodzice opisywali reakcje na niepewno  
jako bardziej intensywne w przypadku ich dzieci ze spektrum w porównaniu 
z dzie mi nieautystycznymi, przy czym niektóre zachowania by y zwi zane 
z cechami autyzmu lub nasilone przez te cechy. Wi kszo  badanych stwierdzi a, 
e trudno ci zwi zane z niepewno ci  mia y znacz cy negatywny wp yw na do-

brostan rodziny (Ong i in. 2023). Wnioski te potwierdzone zosta y w badaniach 
prowadzonych przez Cardon i Bradley (2023) w okresie pandemii COVID-19. 
Stres wyst puj cy u dzieci w tym okresie, zwi zany z nietolerancj  niepewno ci 
i wynikaj cym z niej nasileniem zachowa  problemowych by  czynnikiem przy-
czyniaj cym si  do nasilenia stresu rodziców. 

W celu poprawy jako ci ycia osób z ASD i ich rodzin konieczne jest uwzgl d- 
nienie w procesie pomocowym koncepcji nietolerancji niepewno ci, co odnosi si  
zarówno do procesu diagnostycznego, obejmuj cego analiz  funkcjonaln  za-
chowa  trudnych jak i terapeutycznego, w którym nale y uwzgl dni  metody 
d ce do zwi kszania tolerancji niepewno ci. Przyk adem mo e by  o miosesyj-
ny program (CUES-©), maj cy na celu terapi  nietolerancji niepewno ci osób 
z ASD w codziennych sytuacjach, który realizuj  w rodowisku domowym prze-
szkoleni rodzice (Rodgers i in. 2017). 

Ograniczeniem bada  jest niewielka grupa respondentów. W celu poszerze-
nia wiedzy na temat nietolerancji niepewno ci wskazane by oby przeprowadze-
nie analiz w ród wi kszej grupy osób w spektrum autyzmu z uwzgl dnieniem 
ich p ci, wieku i poziomu funkcjonowania. 
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