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Senior cyfrowo sprawny. O postugiwaniu sie
nowoczesnymi technologami przez senioréw
z niepelnosprawnoscia w ujeciu badan jakosciowych

Znaczace wydluzenie ludzkiego zycia w XXI wieku powoduje wzrost liczby senioréw we wszyst-
kich krajach wysokorozwinietych. W Polsce wedlug danych opublikowanych przez Gléwny
Urzad Statystyczny liczba seniorow na koniec 2021 r. osiggnela 9,7 min, odnotowujac wzrost
00,2% w stosunku do roku poprzedniego (Kaminska-Gawryluk 2022: 10). Wedlug prognoz GUS
w 2050 r. liczba 0séb starszych w Polsce przekroczy 30% populacji (Bakalarczyk, Kotecki 2023: 16).
Wsp6lczesny senior po zakoniczeniu aktywnosci zawodowej nie zawsze ma dobre zabezpieczenie
emerytalne i socjalne, ale obok ewentualnych niedostatkéw materialnych lub zdrowotnych w zy-
ciu senioréw pojawiaja sie czesto problemy wynikajace z przemian wspotczesnego $wiata. Zyje-
my w erze postepujacej cyfryzacji wszystkich sfer zycia czlowieka. Dominacja technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych wywoluje réznorodne konsekwencje dla funkcjonowania ludzi
starszych, o czym $wiadczy analiza dostepnej literatury dotyczacej przedmiotu (Garwol, Stebila
2021: 94-110). Ze wzgledu na skale zjawiska zainteresowanie tematyka jakosci zycia dzisiejszego
seniora w zmieniajacym sie cyfrowym $wiecie stanowi jeden z wazniejszych spolecznie i nauko-
wo obszaréw. Celem artykulu jest analiza funkcjonowania senioréw, szczegélnie senioré6w z nie-
pelnosprawnosciami, we wspoélczesnej rzeczywistosci cyfrowej. Autorki prowadzace projekt maja
tez nadzieje¢ na wskazanie tych obszaréw, ktére wymagaja interwencji edukacyjne;j.

Slowa kluczowe: senior, cyfrowa rzeczywistos¢, komunikacja
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Digitally proficient senior. About the use of modern
technologies by seniors with disabilities from the perspective
of qualitative research

The significant extension of human life in the 21st century causes an increase in the number of
seniors in all highly developed countries. In Poland, according to data published by the Central
Statistical Office, the number of seniors at the end of 2021 reached 9.7 million people, recording an
increase of 0.2% compared to the previous year (Kaminska-Gawryluk 2022: 10). According to Cen-
tral Statistical Office forecasts, in 2050 the number of elderly people in Poland will exceed 30% of
the population (Bakalarczyk, Kotecki 2023: 16). After retiring from work, a modern senior does not
always have good pension and social security, but in addition to possible material or health defi-
ciencies, seniors' lives often involve problems resulting from the changes in the modern world. We
live in an era of progressive digitization of all spheres of human life. The domination of informa-
tion and communication technologies has various consequences for the functioning of older peo-
ple, as evidenced by the analysis of available literature on the subject (Garwol, Stebila 2021: 94—
110). Due to the scale of the phenomenon, interest in the quality of life of today's seniors in the
changing digital world is one of the most important social and scientific areas. The aim of the arti-
cle is to analyze the functioning of seniors, especially seniors with disabilities, in the modern digi-
tal reality. The authors leading the project also hope to identify areas that require educational in-
tervention.

Key words: senior, digital reality, communication

Wprowadzenie

Nie ma jednoznacznej definicji osoby, ktéra zwyczajowo nazywamy senio-
rem. Kazdy stykajacy sie z ta problematyka ma na mysli osoby wybrane w inny
sposob, cho¢ wymdg wieku bywa dominujacy. Kryteria zaliczania do grona senio-
réw bywaja rézne i najczesciej naleza do nich: wiek, stan zdrowia, uzyskanie
wieku emerytalnego, zakonczenie aktywnosci zawodowej itp. Zintensyfikowanie
badan nad starocig w latach 60 i 70 XX wieku zbieglo si¢ z rozszerzeniem psycho-
logii rozwojowej o badania dotyczace starosci, do tego czasu koncentrowano sie
wylacznie na rozwoju dzieci i mlodziezy (Finogenow 2013: 93). Okres starosci jest
nazywany okresem péznej doroslosci, zaczyna sie po 60 roku zycia i wyréznia sie
w nim trzy fazy: wczesnej starosci, pdznej starosci i diugowiecznoéci (Finogenow
2013: 94).

Jesli zalozymy, ze osiggniecie wieku emerytalnego moze oznacza¢ takze wej-
Scie w okres senioralny, to szybko stwierdzimy, ze bycie emerytem nie musi ozna-
cza¢ osoby starszej. W Polsce jest wielu emerytéw, ktérzy nie ukonczyli jeszcze
czterdziestego roku zycia. Tak wczesne przejécie na emeryture zwigzane jest mie-
dzy innymi z przywilejami branzowymi. Policjanci (przepis ma obowigzywac do
2025 r.) moga przechodzi¢ na emeryture po przepracowaniu 15 lat pracy w policji,
a wiec w wielu przypadkach emerytami zostajg trzydziestoparolatkowie. Z calg
pewnoscia trzydziestolatek nie powinien by¢ nazwany seniorem, bo senior z taci-



190 Grazyna Penkowska, Weronika Wéjcik

ny oznacza starszy. Senior to na pewno osoba z duzym doswiadczeniem Zzycio-
wym i zawodowym.

Do przyblizenia pojecia senior nie w pelni stosuje sie kryterium przejscia na
emeryture z jeszcze innego powodu. Obecni potencjalni emeryci coraz czesciej
wydluzaja staz zawodowy, przesuwajac date zakonczenia aktywnosci zawodo-
wej po osiagnieciu ustalonego prawnie wieku emerytalnego. Niektorzy pracuja
nieprzerwanie jeszcze wiele lat po uzyskaniu uprawnien do emerytury, bo eme-
rytura jest prawem, nie obowigzkiem pracownika. Cze$¢ emerytéw pobiera
Swiadczenie emerytalne i podejmuje dodatkowo prace. Jest to dosy¢ liczna grupa.
W grudniu 2021 r. ponad 800 tys. emerytoéw $wiadczylo prace w Polsce, a gléwne
czynniki aktywnos$ci zawodowej emerytéw to: stan zdrowia, kwalifikacje pra-
cownikéw i sytuacja na rynku pracy (Lesniak 2023). Dobry stan zdrowia sprzyja
odlozeniu terminu przejécia na emeryture takze z tego powodu, ze kazdy kolejny
rok pracy ma wplyw na znaczace zwiekszenie wysokosci przysztych swiadczen
emerytalnych.

Ustalenie wieku senioralnego na 60 lat zastosowaly takze polskie koleje Inter-
city, ktére honoruja senioréw znizka na przejazdy w wysokosci 30% od ceny
normalnej biletu. Takze Zaklad Ubezpieczenn Spolecznych w Polsce przyznaje
legitymacje emeryta wszystkim, ktorzy uzyskali uprawnienia emerytalne, nawet
gdy pozostajg w stosunku pracy. Reasumujac mozna przyjaé, ze senior to osoba w
wieku co najmniej 60 lat, tym bardziej, ze wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia
ukonczenie 60 lat jest poczatkiem starosci (Cyrklaff 2016: 200).

W ponizszym tekscie do okreslenia terminu ,senior” zastosowano kryterium
wieku i przyjeto, ze senior to osoba w wieku 60+. Tak wyloniona grupa wiekowa
jest bardzo zréznicowana, bo zupelnie inaczej funkcjonuja szes¢dziesieciolatko-
wie, a inaczej dziewiecdziesieciolatkowie, cho¢ w wielu przypadkach to stan
zdrowia determinuje aktywnosé. Wraz z wiekiem mogga pojawi¢ si¢ niesprawno-
Sci utrudniajgce prawidlowe funkcjonowanie organizmu seniora. Dla Anny
Gutowskiej ,niesprawnos¢” to: kazda utrata sprawnosci lub nieprawidlowos¢
w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym,
psychofizycznym lub anatomicznym” (Gutowska 2015: 14).

Z uplywem lat seniorom moze pogarsza¢ sie m.in.: ,wzrok, sluch, percepcja,
pojawia sie problemy motoryczne, a nawet wtérny analfabetyzm” (Marcinkowski,
Marcinkowski 2012: 28). Nowoczesne technologie asystujace, poprzez swoje roz-
wigzania systemowe i sprzetowe, sa ukierunkowane na wyréwnywanie ograniczen
ludzi starszych. Zastosowanie takich rozwigzan wymaga jednak od senioréw spe-
cyficznych umiejetnosci ,uzywania danej technologii asystujacej” (Szewczyk
2017: 87).
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Aktywnosci senioréw w sieci

Do potowy XX wieku przejscie na emeryture traktowano jako wejscie w ,stan
spoczynku”, czyli w faze zasluzonego zaniechania wszelkich aktywnosci. Okazato
sie, ze bierno$¢ fizyczna i emocjonalna skutkuje silnym stresem i wycofaniem sie z
zycia spolecznego senioréw. W latach 70. XX wieku uznano, ze gwarancja tagod-
nego zakonczenia kariery zawodowej jest edukacja w celu odnalezienia sie eme-
rytéw w nowej roli. Edukacja ta ma za zadanie ,...integracje ze spoleczenstwem
i partycypacje spoteczng” (Halicka, Halicki 2017).

Nierzadko postrzega sie senioréw jako osoby wykluczone cyfrowo, zagubione
we wspolczesnym cyfrowym $wiecie i nieporadne zyciowo. Nie do kofica jest to
prawdziwy obraz, bo sa seniorzy bardzo dobrze osadzeni we wspdlczesnej cy-
frowej rzeczywistosci. Badacze zjawisk spolecznych podkreslaja wage promowa-
nia idei edukacji medialnej poprzez wdrazane dziatan i projektéw skierowanych
do senioréw (Ogonowska 2013: 9). Edukacja ustawiczna jest obecnie utozsamiana
z dzialaniami na rzecz e-integracji senioréw.

Jedna z pierwszych inicjatyw unijnych na rzecz e-integracji senioréw byt
przedstawiony w 2007 r. przez Komisje Europejska (KE) komunikat: ,Komforto-
we funkcjonowanie oséb starszych w spoleczefistwie informacyjnym. Inicjatywa
i2010” (Ogonowska 2013: 41). Komisja Europejska jest organem Unii Europejskiej
odpowiedzialnym za prawo unijne.

W 2020 r. Ministerstwo Cyfryzacji w Polsce rozpoczelo kampanie informacyj-
na nakierowana na edukacje senioréw w zakresie wiedzy o nowych technolo-
giach pod haslem ,Seniorze — spotkajmy sie w sieci”. Jednym z elementéw kam-
panii bylo poszerzenie wiedzy senioréw o bezpiecznym korzystaniu z Internetu
i mediéw spolecznos$ciowych.

Jak wazne jest myslenie o godnym Zzyciu starzejacego sie spoleczenstwa,
$wiadczy proklamowanie przez WHO dekady 2020-2030 Dekada Zdrowego Sta-
rzenia sie (Orfowska, Bleszyniska 2020: 144).

Kompetencje cyfrowe senioréw sa im wspolczesnie niezbedne, dzieki nim sa
niezalezni i mogg wygodnie realizowa¢ rézne zamierzenia online. Oto kilka przy-
ktad6éw aktywnosci senioréw w sieci (Jasiewicz i in. 2015: 11):

— Zakupy online — seniorzy moga zamawia¢ produkty spozywcze, positki, leki,
ubrania i inne artykuly bez koniecznosci wychodzenia z domu. Nie musza sie
martwi¢ o dojazd, nawet jesli potrzebne artykuly sa niedostepne w poblizu
miejsca zamieszkania seniora, albo ciezar lub gabaryty uniemozliwiajg samo-
dzielne dostarczenie ich przez seniora do domu. Zakupy przez Internet sg
zwykle tansze i wygodniejsze.

— Transakcje bankowe — internet umozliwia dokonywanie optat, sprawdzanie
stanu konta, przekazywanie srodkéw, czy inwestowanie.



192 Grazyna Penkowska, Weronika Wéjcik

— Rezerwowanie — seniorzy moga umawia¢ wizyty u lekarzy, majg mozliwosé
odbywania konsultacji lekarskich i zakupu lekéw w sieci, a takze rezerwowac
bilety na imprezy kulturalne. Internet daje mozliwo$¢ spersonalizowanego
uczestniczenia w kulturze, ogladanie wystaw, filméw, muzeéw itp.

— Komunikowanie si¢ z rodzing i przyjaciétmi — dzieki platformom do komuni-
kacji seniorzy mogg utrzymywac kontakt z rodzing i znajomymi. Jest to bez-
pieczny kontakt umozliwiajacy ogladanie twarzy bliskich w ich domach, na-
wet jesli sa oni oddaleni geograficznie. Zamieszczanie filmikéw i zdjec
w mediach spolecznosciowych jest wygodna forma komunikacji wizualnej,
a korzystanie z poczty elektronicznej daje szanse na przesylanie duzych pli-
kow.

— Zalatwianie spraw urzedowych — internet umozliwia zalatwianie zdalne wie-
lu spraw urzedowych, emerytalnych, podatkowych itp.

Poza wymienionymi jest jeszcze wiele réznych aktywnosci, ktére senior moze
wykonywac za posrednictwem Internetu, o ktérych moze sie dowiedzie¢ dzieki
ré6znym szkoleniom odbywajacym sie takze zdalnie.

Utrudnienia w korzystaniu przez senioréw z nowoczesnych
technologii

Cyfryzacja wielu sfer zycia w Polsce jest dla senioréw duzym wyzwaniem
z powodu szybkiego rozwoju nowoczesnych technologii. Zmiany sprzetu i opro-
gramowania niosa nie tylko ulatwienia, ale tez stanowig istotng bariere poznaw-
czg. Czasem uprzedzenia i leki senioréw zwiazane z nowoczesnymi technologia-
mi wzmagaja nieche¢ przed poznawaniem nowych obszarow cyfrowej
rzeczywistosci (Garwol, Stebila 2021: 95).

Nie zawsze seniorzy w swojej pracy zawodowej wykorzystywali komputery
iinternet. Czasem przejScie na emeryture miato miejsce wiele lat temu, gdy za-
awansowanie technologiczne bylo znacznie mniejsze. W nowych smartfonach,
tabletach i in. uzytkownicy natykaja sie na nieznane funkcje i mozliwosci. Wspo6l-
czesne smartfony sa wielozadaniowe i nierzadko bardzo r6zna sie od telefonéw
komoérkowych starszych generacji. Najrzadziej podejmowang aktywnoscia senio-
réw, zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego, jest wykorzystanie
przez nich nowoczesnych technologii (Pikuta 2020: 179). Jesli seniorzy nie mieli
weczesniej stycznosci ze wspoélczesnymi telefonami i aplikacjami, to czasem bardzo
trudno im sprawnie opanowac ich obsluge. Dlatego stala edukacja senioréw jest
niezbedna nie tylko jako zajecie intelektualne, ale tez bardzo praktyczne, stuzace
ich niezaleznosci i emancypacji (Pikuta 2020: 182).

Do utrudnieni sprawnego korzystania z nowych telefonéw komérkowych za-
liczy¢ mozna takze te, ktére wynikaja z ograniczen zdrowotnych, np. staby
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wzrok, niedostuch, drzenie rak, czy inne ograniczenia. Nie tylko niezrozumialy
jezyk czy nietypowe polecenia, ale prozaiczne sprawy zwigzane z malg czcionka
na ekranie lub uruchamianiem dzwiekéw w telefonie moze znaczaco utrudniaé
korzystanie z tych urzadzen. Te i inne problemy zwiazane z obslugg smartfonéw
rozwigzywane sg poprzez coraz dostepniejsza edukacje seniorow podejmowang
miedzy innymi przez Centra Edukacji Senioralnych. W przewodnikach cyfro-
wych dla senioréw wiedza o nowych technologiach jest dostosowana do tej gru-
py wiekowej i zawiera aktualne informacje zaprezentowane w przystepny, czesto
graficzny sposéb (Klauze 2022: 5).

Niebagatelng bariera w korzystaniu przez senioréw z nowoczesnych techno-
logii jest obawa o bezpieczenstwo w sieci. Czes¢ z obiegowo przekazywanych
opinii o niebezpiecznych mediach jest wyolbrzymiona, ale posréd nich jest tez
wiele prawdziwych historii. Nawet studenci, ktérzy sa znacznie lepiej przygoto-
wani do zycia w sieci, zauwazaja wiele niebezpieczenistw ze strony mediéw, np.:
cyberprzestepczosé, kradziez danych osobowych, cyberprzemoc, wirusy kompu-
terowe itp. (Penkowska 2023: 112-114). Seniorzy obawiajg si¢ o swoje pienigdze
zgromadzone na kontach bankowych nawet wtedy, gdy nie dokonuja przelewéw
bankowych, a niekiedy takze, gdy nie korzystaja z Internetu. Bezpieczefistwo
w sieci jest wazne, a brak poczucia bezpieczenstwa stanowi istotny czynnik bloku-
jacy otwartos$¢ na szerokie korzystanie z nowoczesnych urzadzen i aplikacji komu-
nikacyjnych. Seniorzy czesto potrzebuja wsparcia technicznego, aby nauczy¢ sie
korzysta¢ z nowych technologii. Brak takiego wsparcia moze by¢ duza przeszkoda.
Niektoérzy seniorzy moga by¢ oporni na zmiany i niechetnie przyjmowaé nowe
technologie, poniewaz sg przywiazani do tradycyjnych metod komunikagji i roz-
rywki. Niektérzy po prostu nie widzg potrzeby korzystania z nowoczesnych tech-
nologii i nie s3 wystarczajaco zmotywowani, aby sie nauczy¢ ich obstugi. W takim
przypadku wykluczenie cyfrowe staje sie wykluczeniem spolecznym, bo w znacza-
cym stopniu ogranicza funkcjonalne mozliwosci senioréw (Dampc 2018: 75).

Metodologia badan

Badania zostaly przeprowadzone w lutym 2023 r. w Dziennym Domu Pomo-
cy (DDP) ,Senior-WIGOR” w Gdanisku przy ul. $w. Barbary 3 w 15-osobowej
grupie stalych bywalcéw z r6znymi niepetnosprawnosciami. Przedmiotem bada-
nia byli niepelnosprawni seniorzy z wybranego DDP w Gdarisku. Celem badania
byla préba zrozumienia w jaki sposdb niepelnosprawni seniorzy korzystaja
z nowoczesnych mediéw cyfrowych oraz préba okreslenia czynnikéw wplywaja-
cych na ich aktywno$¢ w cyfrowym Swiecie. Poprzez analize doswiadczen, wszel-
kich obaw i preferencji zwiazanych z wykorzystywaniem réznych mediéw, ba-
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danie ma na celu dostarczenie informacji wspierajacych rozw6j skutecznych dla

tej grupy odbiorcéw programéw edukacyjnych. W rezultacie przeprowadzone

badania moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia aktywnosci cyfrowej senioréw,

w tym senioréw z niepelnosprawnoécia, a takze poprawy jakoéci ich zycia we

wspolczesnej erze cyfrowej.

Dla celow badawczych wyloniono nastepujace problemy badawcze:

1. W jakim zakresie i w jakiej formie seniorzy korzystaja z mediéw cyfrowych?
Jakie czynniki ksztaltuja decyzje senioréw o korzystaniu z okreélonego ro-
dzaju nowoczesnych technologii?

3. Jakie sa wedlug seniorow gléwne wady i zalety zwigzane z wykorzystywa-
niem wspoélczesnych mediéw cyfrowych?

4. Jakie sa obawy lub leki 0s6b starszych zwigzane z nowoczesnymi technolo-
giami i jak wplywajg one na ich aktywnos$¢ cyfrowa?

Zwazajac na fakt, iz seniorzy, a w szczegélnosci osoby z niepelnosprawnoscia,
sa wymagajaca grupa badawcza, zastosowano metode wywiadu grupowego.
Wybér tej techniki badawczej wynika z wielu aspektéw. Po pierwsze, grupowy
charakter sprzyja interakcji miedzy uczestnikami, stymuluje ich wzajemnie do
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, co sprawia, ze dyskusja bezproblemowo
rozwija si¢. Wywiad grupowy dla tej grupy badawczej daje mozliwos¢ przepro-
wadzenia jednej sesji rozmowy, co w zwigzku z czestotliwoscig zachorowan se-
nioréw, a takze innych spraw uniemozliwiajacych ich obecnos¢ w domu seniora,
jest bardziej praktyczne i ekonomiczne.

Sposéb organizacji badan, tj. umieszczanie wypowiedzi konkretnych bada-
nych w calosci, bez kategoryzowania ich na konkretne cele badawcze wynika
z lepiej przyswajanej w odbiorze przejrzystoéci badan i wypowiedzi senioréw
w kontekscie okreslonych probleméw badawczych.

Grupie senioréw zadano pytania dotyczace samodzielnoéci w wirtualnym
Swiecie, mediatyzacji ustug zdrowotnych, zaufania do mediéw i przekazéw me-
dialnych, rozpoznawania falszywych wiadomosci, udzialu w zajeciach dotycza-
cych obstugi komputera i internetu oraz posiadania smartfonu i korzystania
z mediéw spolecznoéciowych. Dotarcie do znajacych sie dos¢ dtugo i dobrze grup
senioréw nie bylo latwe. Nie kazdy chcial rozmawia¢ czy zabiera¢ gtos w dyskusiji.
Proby zapytania o cokolwiek czasami konczyly sie fiaskiem: Ale o co Pani chodzi?
Co to za badania? Jestem zajeta. Powinna Pani méwic do ogotu, a nie tylko do mnie. Poza
tym nikt nie stucha, kazdy jest zajety.

Warto zaznaczy¢, ze wywiad byl duzo wczesniej zaplanowany. Opiekunki
poinformowaly stalych bywalcéw domu seniora o wizycie goscia. Przedstawily
sylwetke badacza i przyblizyty w prostych stowach zakres badan. Zdawaloby sie,
ze ten zabieg przyczyni sie do zmniejszenia oporu grupy, jednak mimo to pojawi-
ly sie jednostkowe przypadki, do ktérych dotarcie okazalo sie niemozliwe.
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Bywalcy dziennego domu seniora, jak w zasadzie wigkszoé¢ funkcjonujacych
zbiorowisk, dzielili si¢ na mniejsze grupy, co pozwalalo na swobodniejszg roz-
mowe w bezpiecznej i komfortowej dla nich przestrzeni. Seniorzy okazywali so-
bie wsparcie, pomagali co§ dopowiedzie¢, przypominali zapominane slowo czy
wrecz sami stawiali sobie pytania i brneli w dyskusje. Bylo to niecodzienne do-
Swiadczenie pokazujace site i poczucie wspoélnoty. Na prosbe badanych uzyte
imiona, cho¢ nie wszystkie, zostaly zmienione dla zachowania wiekszej anoni-
mowosci. Badani wyrazili takze prosbe, by ich niepelnosprawnosci nie zostaly
wyartykulowane wprost przy wypowiedzi, szanujac ich wole, a takze postugujac
sie etyka badawcza, niepelnosprawnosci nie beda w zaden sposéb zaznaczane,
poza sytuacjami, kiedy sam badany o nich wspomina w wypowiedzi. Aby czytel-
nik miat jednak pelen oglad na grupe badawcza, wyrdéznia sie wéréd badanych
nastepujace niepelnosprawnosci: choroba Alzheimera, niedostuch, daleko-
wzroczno$c, krétkowzrocznoéé, problemy motoryczne zwiazane z chodzeniem.

Pan Piotr

W5sréd zebranych wywiadéw dalo sie wyrézni¢é wazne dla rozstrzygniecia
probleméw badawczych indywidualne wypowiedzi, ktére zawarto w tej pracy.
Jedna z nich byla wypowiedz Pana Piotra, ktéry czynnie korzysta z internetu, jak
zartobliwie okresla ,mam wszystkie media w domu, nawet sasiadéw”, nie posia-
da smartfonu, ale nie czuje tez takiej potrzeby: ,mam jeszcze zwykly telefon ko-
morkowy, taki grat — klawiszowy”. Na otwarte pytanie dotyczace tego jak po-
strzega internet, czym dla niego jest, do czego mu stuzy, Pan Piotr odpowiada:

Odpowiem na to pytanie takim tekstem, czy wie Pani czym si¢ rozni bajka radziecka od rosyj-
skiej? Kiedys to bylo tak, rosyjska bajka zaczynala si¢ tak za gorami, za lasami zyt stary. Teraz sig
radziecka nazywa ,jak donosi agencja TASS”...

Te bajki wspdtczesne sq inne po prostu. Uwazam, ze internet to jest po prostu najtatwiejszq dro-
gg do posiadania wiedzy. Jezeli w szkole podstawowej ludzie wigczajg sobie komdrkg, zeby obli-
czy¢ 2+2 zamiast na palcach albo na liczydle (a to jest wyzsza szkota jazdy).

Internet jest bardzo dobry, tylko my jeszcze nie doroslismy do niego. Internet jest dobry w cywi-
lizacjach wysokorozwinigtych, wysoko wyksztatconych. Natomiast jezeli ja widze w Afryce lezg-
cych pod palmg sprawdzajgcych w internecie czym sq lecgce z drzewa banany, to utwierdzam sig
w przekonaniu, ze ciggle potrzebujemy instrukcji obstugi.

To tak jak Amerykanie wymyslili coca-cole i zeby wiadomo bylo jak jg otwierac przygotowano
odpowiednig instrukcje, zaptacili za nig wiecej niz za sam napdj. Ale trzeba byto wiedziec, ze po
to jest otwieracz, co z kolei doprowadzito do produkcji miliona otwieraczy.

Bardzo $wiadome i ciekawe spojrzenie Pana Piotra na internet zdaje sie
utwierdza¢ w przekonaniu, iz mimo wieku seniorzy sa $wiadomi potrzeby zdo-
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bywania i doskonalenia wlasnych umiejetnoéci zwigzanych z korzystaniem
z internetu. W wypowiedzi Pana Piotra mozna dostrzec kilka waznych z perspek-
tywy tematu rozmowy i interesujacych kwestii. Badany zdaje sie postrzega¢ in-
ternet jako zrédlo zdobywania wiedzy w sposéb szybki i tatwy. Uzyta przez niego
metafora poréwnania bajek wskazuje na zmiany zachodzace w sposobie zdoby-
wania i przetwarzania informacji przez senioréw w sieci. Badany odnosi sie takze
do niedostatecznej, a wrecz nieskutecznej edukacji, podajac przyklad korzystania
przez mlodziez z telefonu komérkowego dla prostych obliczeit matematycznych.
Jego wypowiedzZ prezentuje perspektywe pewnego przekonania polegajacego na
pelnym wykorzystywaniu mozliwosci internetu przez kraje i cywilizacje wysoko-
rozwiniete. Ironia w wypowiedzi badanego dotyczaca krajéw afrykanskich uwi-
dacznia problem globalnych nieréwnosci w dostepie do technologii. To z kolei
prowadzi do potrzeby tworzenia wszelakich instrukeji (przyklad Afryki i coca-
coli) zaréwno dla potrzeb cywilizacji, gdzie korzystanie z sieci nie jest powszech-
ne, jak i miejsc, gdzie, cho¢ wykorzystuje sie nowoczesne technologie, to wyma-
gaja one czasem dodatkowego przystosowania.

Pani Wtadzia

Internet otwiera nam swiat, to najwazniejsza rzecz jaka jest. Bez internetu czlowiek jest, jak
ogtupiaty. Nie moze dogonic innych ludzi. Jak chodzitam na zajecia w Sopocie w domu seniora,
to tam bardzo sig starali, zebysmy si¢ nauczyli nowoczesnych technologii. Nauka nie przychodzi-
ta cigzko.

Znam internet na tyle, ze wiem czego unikac, jak nie dac sig oszukac. Nigdy nikt na nic mnie nie
naciggnie. Samodzielnie poruszam si¢ w internecie — mgz dokonuje oplat internetowych, jedng
cdrke mam w Szwajcarii i wlasnie dzigki mediom moge utrzymywac z nig kontakt. Wiasciwie to
jedyne Zrodlo naszego kontaktu, bo nie moze zostawic pracy i wrdcic do Polski.

Muysle, ze dla ludzi, ktérzy sq bardzo zapracowani, zaganiani, zalatani muszq korzystac z internetu,
bo nie majq czasu na przyktad na bieganie migdzy lekarzami po recepty czy skierowania. Dla mnie
internet to okno na swiat i uwazam, Ze seniorom ten Swiat moze otwierac, jesli tylko chee.

Posiadam konto w mediach spotecznosciowych. Caty czas, kiedy potrzebuje mam kontakt z moimi
najblizszymi.

Zagrozenia internetu dla starszych ludzi, bo nie wiedzq, ze takie a nie inne zagrozenia istniejq.
Przyjdzie obcy cztowiek do domu i starsi ludzie otwierajg mu drzwi na calq szerokosc, nie dopy-
tujq kim jest i po co przyszedt. Tak naprawdg to zaufanie mamy do najblizszych nam ludzi.

Stucham radia, oglgdam telewizje, czytam gazety — zawsze weryfikuje informacje. W ciemno nie
ufam. Zadzwonie do kolezanki i zapytam, czy zgadza si¢ z tym co gdzies napisano czy powie-
dziano. Jestem dociekliwa. W obecniych czasach nie ma innego miejsca.
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W wypowiedzi Pani Wiadzi czu¢ wyrazny optymizm zwigzany z korzystania
z nowoczesnych technologii. Badana wielokrotnie podkresla, Zze internet dla niej
stanowi kluczowe narzedzie otwierajace $wiat i mozliwosci, chociazby utrzymy-
wania kontaktu z bliskimi przebywajacymi za granica. Pani Wladzia jest bardzo
samodzielna w korzystaniu z internetu, podkreslaja, ze zna go wystarczajaco
dobrze, aby unikna¢ réznych niebezpieczenstw. Z pewnoscia ma to zwigzek
z pobytem badanej w innym domu opieki, gdzie — jak sama okreéla — starano sie
edukowac senioréw w kwestii korzystania z nowoczesnych technologii. Zdaniem
badanej zapewnienie odpowiednich warunkéw i wsparcia jest wystarczajace, by
seniorzy opanowali podstawy dotyczace korzystania z komputera i sieci. Pani
Wiladzia mimo swojego wieku i stanu zdrowia (choroba Alzheimera) jest bardzo
Swiadoma zagrozen wynikajacych nie tylko z korzystania z internetu, ale réwniez
innych niebezpieczenstw zwigzanych, chociazby z samotnym przebywaniem
w domu i otwieraniem drzwi nieznajomym. W dodatku posiada umiejetnosci
krytycznego myslenia i weryfikuje docierajace do niej informacje. Badana jest, jak
sama okresla, dociekliwa i stara sie sprawdza¢ wiadomosci korzystajac z sieci, jak
i tradycyjnych zrédet przekazu, takich jak prasa, radio czy telewizja.

Pani Wiesia

Korzystalam wczesniej, pare lat temu — mieszkalam w innym miescie, wigc niektore rzeczy media
pomagaty mi zalatwic. Obecnie raczej nie korzystam, jak cos potrzebuje to mam internet w ko-
mdrce. Znalaztam si¢ w innym srodowisku i w sumie bardzo pomagajq mi cdrki, zaprowadzg do
lekarza, na zakupy, zatatwig optaty za mnie.

Nie mam potrzeby sama korzystania z sieci, przez co po prostu oddalitam si¢ od niej.
Nie czuje sig wykluczona cyfrowo, jestem na biezgco w réznych wiadomosciach.

Bardzo czgsto spotykaly mnie niechciane wiadomosci i telefony. W tej chwili pozbylam sig neka-
Jjacych telefondw, obecnie nie odbieram i kasuje, jesli nie znam numeru. Moje zaufanie do mediow
jest potowiczne. Oglgdam czy czytam wiadomosci w trzech réznych Zrodlach i dopiero wyciggam
wnioski. Ale powiem szczerze, w tej chwili coraz mniej mnie to interesuje mam na mysli poli-
tyczne sprawy. Wiadomosci lokalne czy dotyczqce miasta ciekawig mnie. A jak czegos nie wiem
to pytam.

Dzigki mediom bardzo latwo mi skontaktowac si¢ z rodzing, bliskimi, nie musz¢ wychodzic z do-
mu, wystarczy zadzwonic do odpowiedniego miejsca np. do lekarza i mozna cos zatatwic.

Ja jestem czlowieczkiem trochg wycofujgcym sig z technologii. W zasadzie w tej chwili wystarcza
mi telefon z dostgpem do internetu.

Pani Wiesia na poczatku swojej wypowiedzi zaznacza, ze sposéb korzystania
przez nig z internetu ulegl zmianie na skutek zmiany otoczenia. Jej samodzielno$¢
wykorzystywania nowoczesnych technologii w zyciu codziennym ustgpila miej-
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sca dla wsparcia ze strony cérek. Wypowiedz badanej w jakim$ stopniu odzwier-
ciedla zmiany w zyciu czlowieka, ktéry przechodzi na kolejny etap, w ktérym
rodzina i bliscy odgrywaja kluczowa role. Warto w tym kontekscie zwroci¢ row-
niez uwage na wsparcie ze strony najblizszych jako czynnik determinujacy ko-
rzystanie przez senioréw z sieci. Pani Wiesia jest Swiadoma réznych niebezpie-
czenstw wynikajacych z korzystania z internetu i nie tylko. W rozmowie porusza
watek nekajacych ja telefonéw z réznymi reklamami. Jej decyzja o nienawigzy-
waniu rozmowy i kontaktu z nieznanymi numerami odgrywa w tym przypadku
pewna forme ochrony. Badana w kwestii zaufania do réznego rodzaju mediéw
podkresla swoje krytyczne podejécie do przekazéw medialnych. Interesuja ja
gléwnie wiadomosci lokalne, najprawdopodobniej dlatego, ze sa one zwigzane
bezposrednio z jej otoczeniem. Waznym aspektem korzystania z nowoczesnych
technologii dla badanej jest mozliwo$¢ utrzymywania kontaktu z bliskimi bez
przymusu wychodzenia z domu. Cho¢ jak sama zaznacza — wycofuje sie z tech-
nologii — telefon z dostepem do internetu odpowiada jej potrzebom. Takie Swia-
dome podejécie do rezygnowania z pewne czesci zycia spolecznego moze wyni-
ka¢ z wygody, preferencji i poczucia bezpieczenstwa w obszarze, ktéry jest
bardziej zrozumialy dla badanej i prostszy w uzyciu.

Pani Ania

Nie mam z internetem nic wspolnego i nie chce miec. Z powodu mojej wady wzroku nie moge
z niego korzystac.

Dopoki jestem w dobrej formie, to wiadomo, ze te informacje, ktére gdzies tam krqzg to jestem
w stanie nad nimi zapanowac. Ale jak bede w gorszej formie, a juz kilka razy bytam, w zwigzku
z tym, wie Pani, nie wiem, jak zareaguje. Mam telefon taki byle jaki — zwykty najzwyklejszy (red.
pokazuje zwykty telefon komorkowy). I teraz tak, gdy na przykiad ktos do mnie zadzwoni,
a wiem, ze jest to telefon nieznany to, jezeli nie odbiorg od razu to ja nie oddzwaniam. Bo ja zaw-
sze mdwie, ze jak kocha to zadzwoni jeszcze raz. Smiech.

Kiedy dostaje jakies telefonowe reklamy lub naciggaczy, to ja krotko zatatwiam. Pytam skqd majg
mdj numer telefonu i sprawa zatatwiona. Dopcki jestem w dobrej formie radzg sobie z tym. Nie
wiem, jak bedzie wtedy, gdy bede w zlej formie — w zwigzku z tym zadnego internetu. Z powodu
mojej wady wzroku musze nosic dwie pary okularéw. Wszystko zatem realizuje stacjonarnie i je-
stem przeciwna tej cyfryzacji. Brori Cig Panie Boze zadne e-skierowania, e-recepty, przeciez jak
ide do lekarza muszg dostac recepte do reki, zeby wiedziec co tam jest napisane.

Nie korzystam i nie bedg korzystac z internetu. Powiem Pani, dlaczego. Ja jestem autentyczny
singiel z wyboru, nie mam wiasnych dzieci, ale mam szostkg chrzesniakow. Jestem najstarsza z
rodziny, szybko przeszlam na emeryture, wigc tymi dziecmi sig opiekowatam i w tej chwili nadal
utrzymugje kontakt z tymi dzieciakami i czasami sig nimi zajmuje.

Stawiam sprawe jasno, internet mnie nie interesuje.
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W wypowiedzi Pani Ani odczuwa sie wyraznie obawy dotyczace stanu jej
zdrowia, ktéry w jakim$ stopniu przeklada si¢ na jej decyzje o niekorzystaniu
z internetu. Strach przed utrata kontroli i niemozliwoscig zapanowania nad tym
co dzieje sie dookola sa dla badanej determinujace w kwestii wykorzystywania
nowoczesnych technologii. Pewnie dlatego Pani Ania posiada zwykly telefon
komérkowy, pozwalajacy jej na wykonywanie prostych i podstawowych funkgji
komunikacyjnych. Jej preferencje sa odzwierciedleniem jej potrzeb, ktére w swo-
jej formie sg prostsze i bardziej zrozumiate. Ciekawym watkiem rozmowy, takze
odwolujacym sie do emocji leku i strachu, jest kwestia cyfryzacji ustug medycz-
nych. Badana z oburzeniem odnosi si¢ do elektronicznych form wystawiania
recept, podkreslajac swoja potrzebe posiadania fizycznego odpowiednika, co
moze wiazac sie ze strachem dotyczacym utraty kontroli nad wlasnym zdrowiem.
Zdaje sie, ze dla Pani Ani - singielki z wyboru — kontakt z bliskimi, angazowanie
sie w ich zycie, budowanie z nimi relacji stanowiag wazniejsze elementy jej zycia
niz korzystanie z sieci.

Pani Renata

Tak, komunikuje si¢ za pomocg mediow, mam Whats Up, Messenger gldwnie do kontaktu z bli-
skimi. Troszeczkg wnuczek pomdgt mi to ogarngc, ale reszty nauczyltam sig sama.

Na poczgtku troche sig batam. Miatam zwykly telefon komorkowy, ale syn mnie naméwit na
smartfon. I teraz pomogt mi zatozyc¢ Facebooka oraz Whats Up i teraz z tego korzystam. Tylko
wie Pani, pod jednym wzgledem to jest bardzo dobre dlatego, ze czlowiek moze porozumiec sig ze
wszystkimi, no i wiedzie¢ co si¢ dzieje na calym swiecie. A z drugiej strony jest zle, bo w sieci
grasuje bardzo duzo naciggaczy. I jeszcze cos co mi si¢ nie podoba, to gdy przychodzg do kogos to
wszyscy siedzq w telefonach zamiast rozmawiac i spedzac ze sobq czas.

Jesli chodzi o pokolenie naszych wnukdw i prawnukow to szczerze nie wiem czy oni si¢ czegos
w zZyciu nauczq, bo wszystko — chociaz ja tez to robig — bo jak czegos nie wiem to bach bach
sprawdzam w internecie i juz wiem - ale oni nie bedg umieli pomnozyc dwa razy dwa w pamigci,
tak jak méwil to Piotrek. Dodawanie, mnozenie, liczenie oni nie bedg tego umieli, bo ciggle korzy-
stajg ze smartfondw. I to jest najgorsze dla mnie. Technika idzie do przodu, wszystko idzie do
przodu — pod jednym wzgledem to jest super, a pod drugim wzgledem jest to niedobre. Bo po-
zwolili dzieciom na zdalne uczenie, co to jest zdalne uczenie?! Czego sig ten dzieciak ma nauczy¢
przez zdalne uczenie? Jesli on jest tam zajety czyms innym, tutaj Pani méwi a on i tak tego nie
styszy, bo jest zajety czyms innym. Wigczy sobie lekcje, pani mysli, ze on siedzi i stucha przed
komputerem a on tam myslami jest zupelnie gdzie indziej.

Wracajgc do internetu, to jestem w stanie rozpoznac fatszywg wiadomosc, nie daje si¢ naciggaczom.

W kwestii cyfryzacji ustug. Mhmm...Teleporada przez telefon to nie jest zadna lekarska porada,
poniewaz jak ja idg do lekarza i mowig wprost co mnie boli, co mi dolega. Przez telefon mnie nikt
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nie zbada. Jedynie moze mi tabletki przepisac na recepte. E-recepty sq jeszcze okej, bo jesli na
przykiad chee tylko tabletki to wypisze mi w systemie recepte i idg sobie kupuje.

Zakupow online nie robig, bo to rdznie to bywa. Wolg iS¢ do sklepu, pomacac, wiedziec co to za
tkanina, z czego to jest zrobione, a nie kupowac z obrazka. Umiem zaplacic przez internet czy to
za rachunki, czy zrobi¢ zakupy, ale po prostu nie chcg tego robic.

Swiat idzie na przéd i swiat sig rozwija. Media spotecznosciowe sq tego przykladem, sq dobre,
z zastrzezeniem, ze tylko dla ludzi, ktérzy po prostu na tym si¢ znajq i potrafig si¢ tym postugiwac.

Czy ja mam zaufanie do medidw? Mhmmmmm... Mam swoje zdanie, to na pewno, niezaleznie
czy cos popieram, czy tez nie. Jestem z tego pokolenia, ktdre samodzielnie mysli i nie wierzy
w slepo to, co mowig inni.

Pani Renata jest dobrym przykladem, jak pokonanie pewnych lekéw i obaw
moze przynies¢ wymierne korzyéci. Badana z pomoca swoich bliskich zdobyta
umiejetnosci obslugi réznych aplikacji, w tym mediéw spolecznosciowych, dzieki
czemu zyskala mozliwos¢ nie tylko kontaktowania sie z ré6znymi osobami, ale
takze mozliwos¢ docierania do informacji z calego $wiata. Pani Renata w swojej
wypowiedzi zwraca szczegdlng uwage na wplyw internetu na relacje miedzy-
ludzkie oraz na edukacje mtodszych pokolen. Zauwaza, ze internet, mimo iz daje
wiele mozliwodci, to takze ogranicza i uzaleznia. Efektem tego sa spotkania, pod-
czas ktorych wiekszo$¢ zanurzona jest w cyfrowym §wiecie, zamiast by¢ tu i teraz.
Badana wyraza swoje obawy takze wzgledem edukacji realizowanej za pomoca
i z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Na przykladzie historii swojego
wnuka podkresla swoje niezrozumienie i niezadowolenie taka forma ksztalcenia,
uwazajac, ze jest ona bezskuteczna. W dodatku zwraca uwage na wazny aspekt
dotyczacy utraty przez osoby mlode podstawowych umiejetnosci, gdyz sa one
obecnie wykonywane za pomoca technologii. Podejscie Pani Renaty do mediéw
jest bardzo $wiadome, oparte na umiejetnosci krytycznego myslenia i checi
utrzymania swojej niezaleznosci wzgledem nowoczesnych technologii. Potrafi
korzysta¢ z r6znych internetowych uslug, takich jak zakupy online czy telepora-
da, mimo to preferuje tradycyjne rozwigzania. Badana ceni sobie swoja medialng
niezalezno$¢, podkresla, ze jej pokolenie zostalo tak wychowane, aby nie wierzy¢
,na Slepo” temu, co méwia przekazy medialne. Ciekawe i pelne podziwu jest
podejscie Pani Renaty do social mediéw. Badana wyraznie podkresla potrzebe
wiedzy i umiejetnosci w korzystaniu z tego typu narzedzi cyfrowych.

Pani Stasia

Nie korzystam z internetu. Nie jestem nim po prostu zainteresowana. Posiadam telefon komor-
kowy i z niego korzystam do rozmow z lekarzem czy z bliskimi. Juz 60 lat chodzg do tej samej
przychodni takze nie ma problemu z e-receptami.
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Stucham radia, oglgdam cztery ulubione programy w telewizji. Staram si¢ myslec, analizowac
W co wierzyc, a w co nie.

Nie mam zadnych lgkow wobec mediow. Jedyne co, to ostatnio dostatam telefon, ze cos si¢ stato
w moim bloku i ze ktos ma przyjechac to naprawic. Chcieli moje dane, ale powiedziatam im, ze
syn przejdzie i to zalatwi. Kiedy syn przyjechal i tam zadzwonil okazalo sig, Ze to oszustwo. Syn
zadzwonit na policje. Wigc nikomu obcemu drzwi nie otwieram, nie ufam obcym telefonom i juz
nie odbieram.

Pani Stasia umiejetnie dostosowuje technologie do wlasnych potrzeb, np.
komunikacji z rodzing czy zalatwianiu spraw medycznych. Cho¢ nie korzysta
z internetu i nie jest zainteresowana forma cyfrowego zycia, potrafi dostosowaé
sie do trybu zalatwiania pewnych ustug za posrednictwem mediéw. W codzien-
nym zyciu badana preferuje tradycyjne media, takie jak radio czy telewizja, co
z pewnoscig stanowi dla niej bardziej zrozumiala forme przekazu konkretnych
informacji. Pani Stasia bardzo sceptycznie podchodzi do przekazéw medialnych,
stara sie samodzielnie przetwarza¢ i analizowaé zdobyte informacje. Mimo ze
badana nie wyraza wprost lekéw zwiazanych z mediami, to wyznacza pewne
granice bezpieczenstwa. W rozmowie opowiada o swoim doswiadczeniu z oszu-
stwem telefonicznym, do ktérego dzieki swojej ostroznosci nie doszlo do skutku.
To wydarzenie sprawilo, ze badana jeszcze bardziej stara sie zabezpieczy¢ przed
réznymi niebezpieczenstwami, np. nie otwiera nikomu nieznajomemu drzwi, nie
odbiera obcych telefonéw, nie udostepnia zadnych swoich danych.

Whnioski

Na podstawie wyzej przedstawionych wypowiedzi badanych i jej analizy
mozna wyciagna¢ pewne wnioski, odpowiadajac na postawione problemy ba-
dawcze. W kwestii zakresu i form korzystania z mediow przez senioréw mozna
stwierdzi¢, iz grupa badawcza bardzo réznorodnie korzysta z technologii. Jedni
wola tradycyjne telefony komdrkowe umozliwiajace im gtéwnie kontakt z bliski-
mi, inni si¢gaja po bardziej zaawansowane narzedzia, takie jak smartfony i do-
stepne na nich aplikacje. Wykorzystywanie mediéw przez senioréw spelnia za-
zwyczaj podstawowe funkgje, jak np. utrzymywanie wiezi rodzinnych czy dostep
do réznych informagcji. Badani sg na réznym poziomie zaawansowania w korzy-
staniu z nowoczesnych technologii. Niektérzy samodzielnie potrafia postugiwac
mediami, wydaja by¢ sie aktywnymi uzytkownikami technologii, podczas gdy
inni wskazujg na ograniczenia wynikajace w wielu przypadkach z niepelno-
sprawnosci, leki lub ostrozno$¢ w korzystaniu ze wspolczesnych srodkéw prze-
kazoéw.
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Czynnikami ksztaltujgcymi decyzje senioréw o korzystaniu z okreslonego ro-
dzaju mediéw sa zazwyczaj umiejetnosci i zdrowie. Zdolnos$¢ do nauki i motywa-
cja w postaci utrzymywania kontaktu z rodzina czy bliskimi moga jednak pozy-
tywnie wplywaé na te ograniczenia. Wiele os6b w wywiadach podkredla, ze to
wlasnie wsparcie najblizszych, w szczegélnosci mlodszych oséb w rodzinie, po-
maga im zrozumiec¢ i nauczy¢ sie korzysta¢ z nowoczesnych technologii. Na de-
cyzje senioréw o korzystaniu z okreS§lonego rodzaju mediéw wplywaja takze
indywidualne preferencje, niepelnosprawnos¢, odnoszace si¢ do potrzeb czy
wieloletnich przyzwyczajef.

Zdaniem badanych gléwne zalety zwigzane z wykorzystywaniem wspodlcze-
snych mediéw odnosza sie do latwego dostepu do informacji, komunikacji z bli-
skimi i mozliwoscia zdobywania réznorakiej wiedzy. Seniorzy podkreslaja, ze
internet pozwala im na dotarcie do informacji o ludziach i o $wiecie, niezalezenie
od miejsca ich pobytu. Do gtéwnych wad zaliczaja liczng obecno$¢ oszustw i na-
ciaggaczy w internecie oraz wyrazaja duzy sceptycyzm wobec technologii wyko-
rzystywanej jako pomoc w edukacji. Podkreslaja, ze takie rozumienie i wykorzy-
stywanie technologii nie tylko wplywa na ich zaufanie do mediéw, ale takze
zmienia ich perspektywe na oblicze wspodlczesnej edukacji, ktora ich zdaniem jest
nieefektywna. Obawy i lgki zwigzane z wykorzystywaniem mediéw przez grupe
senioréw gléwnie dotyczg strachu przed utrata kontroli, wplywu na relacje spo-
leczne oraz kwestii bezpieczenistwa. Osoby starsze boja sie, ze utraca mozliwos¢
weryfikacji docierajacych do nich wiadomosci, szczegélnie w momencie pogor-
szenia sie ich stanu zdrowotnego. Seniorzy wyrazaja swoje obawy takze wobec
licznych préb wyludzenia za posrednictwem internetu badz telefonu komorko-
wego. Zwracaja uwage rowniez na aspekt negatywnego wplywu technologii na
relacje spoleczne, szczegdlnie w kontekscie spotkan rodzinnych, w ktérych osoby
dookola sa zanurzone w cyfrowym $wiecie.
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