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Senior cyfrowo sprawny. O pos ugiwaniu si  
nowoczesnymi technologami przez seniorów  
z niepe nosprawno ci  w uj ciu bada  jako ciowych 

Znacz ce wyd u enie ludzkiego ycia w XXI wieku powoduje wzrost liczby seniorów we wszyst-
kich krajach wysokorozwini tych. W Polsce wed ug danych opublikowanych przez G ówny 
Urz d Statystyczny liczba seniorów na koniec 2021 r. osi gn a 9,7 mln, odnotowuj c wzrost 
o 0,2% w stosunku do roku poprzedniego (Kami ska-Gawryluk 2022: 10). Wed ug prognoz GUS 
w 2050 r. liczba osób starszych w Polsce przekroczy 30% populacji (Bakalarczyk, Kotecki 2023: 16). 
Wspó czesny senior po zako czeniu aktywno ci zawodowej nie zawsze ma dobre zabezpieczenie 
emerytalne i socjalne, ale obok ewentualnych niedostatków materialnych lub zdrowotnych w y-
ciu seniorów pojawiaj  si  cz sto problemy wynikaj ce z przemian wspó czesnego wiata. yje-
my w erze post puj cej cyfryzacji wszystkich sfer ycia cz owieka. Dominacja technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych wywo uje ró norodne konsekwencje dla funkcjonowania ludzi 
starszych, o czym wiadczy analiza dost pnej literatury dotycz cej przedmiotu (Garwol, Stebila 
2021: 94–110). Ze wzgl du na skal  zjawiska zainteresowanie tematyk  jako ci ycia dzisiejszego 
seniora w zmieniaj cym si  cyfrowym wiecie stanowi jeden z wa niejszych spo ecznie i nauko-
wo obszarów. Celem artyku u jest analiza funkcjonowania seniorów, szczególnie seniorów z nie-
pe nosprawno ciami, we wspó czesnej rzeczywisto ci cyfrowej. Autorki prowadz ce projekt maj  
te  nadziej  na wskazanie tych obszarów, które wymagaj  interwencji edukacyjnej.  

S owa kluczowe: senior, cyfrowa rzeczywisto , komunikacja 
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Digitally proficient senior. About the use of modern 
technologies by seniors with disabilities from the perspective 
of qualitative research 

The significant extension of human life in the 21st century causes an increase in the number of 
seniors in all highly developed countries. In Poland, according to data published by the Central 
Statistical Office, the number of seniors at the end of 2021 reached 9.7 million people, recording an 
increase of 0.2% compared to the previous year (Kami ska-Gawryluk 2022: 10). According to Cen-
tral Statistical Office forecasts, in 2050 the number of elderly people in Poland will exceed 30% of 
the population (Bakalarczyk, Kotecki 2023: 16). After retiring from work, a modern senior does not 
always have good pension and social security, but in addition to possible material or health defi-
ciencies, seniors' lives often involve problems resulting from the changes in the modern world. We 
live in an era of progressive digitization of all spheres of human life. The domination of informa-
tion and communication technologies has various consequences for the functioning of older peo-
ple, as evidenced by the analysis of available literature on the subject (Garwol, Stebila 2021: 94–
110). Due to the scale of the phenomenon, interest in the quality of life of today's seniors in the 
changing digital world is one of the most important social and scientific areas. The aim of the arti-
cle is to analyze the functioning of seniors, especially seniors with disabilities, in the modern digi-
tal reality. The authors leading the project also hope to identify areas that require educational in-
tervention. 

Key words: senior, digital reality, communication 

Wprowadzenie 

Nie ma jednoznacznej definicji osoby, któr  zwyczajowo nazywamy senio-
rem. Ka dy stykaj cy si  z t  problematyk  ma na my li osoby wybrane w inny 
sposób, cho  wymóg wieku bywa dominuj cy. Kryteria zaliczania do grona senio-
rów bywaj  ró ne i najcz ciej nale  do nich: wiek, stan zdrowia, uzyskanie 
wieku emerytalnego, zako czenie aktywno ci zawodowej itp. Zintensyfikowanie 
bada  nad staro ci  w latach 60 i 70 XX wieku zbieg o si  z rozszerzeniem psycho-
logii rozwojowej o badania dotycz ce staro ci, do tego czasu koncentrowano si  
wy cznie na rozwoju dzieci i m odzie y (Finogenow 2013: 93). Okres staro ci jest 
nazywany okresem pó nej doros o ci, zaczyna si  po 60 roku ycia i wyró nia si  
w nim trzy fazy: wczesnej staro ci, pó nej staro ci i d ugowieczno ci (Finogenow 
2013: 94).   

Je li za o ymy, e osi gni cie wieku emerytalnego mo e oznacza  tak e wej-
cie w okres senioralny, to szybko stwierdzimy, e bycie emerytem nie musi ozna-

cza  osoby starszej. W Polsce jest wielu emerytów, którzy nie uko czyli jeszcze 
czterdziestego roku ycia. Tak wczesne przej cie na emerytur  zwi zane jest mi -
dzy innymi z przywilejami bran owymi. Policjanci (przepis ma obowi zywa  do 
2025 r.) mog  przechodzi  na emerytur  po przepracowaniu 15 lat pracy w policji, 
a wi c w wielu przypadkach emerytami zostaj  trzydziestoparolatkowie. Z ca  
pewno ci  trzydziestolatek nie powinien by  nazwany seniorem, bo senior z aci-
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ny oznacza starszy. Senior to na pewno osoba z du ym do wiadczeniem ycio-
wym i zawodowym.  

Do przybli enia poj cia senior nie w pe ni stosuje si  kryterium przej cia na 
emerytur  z jeszcze innego powodu. Obecni potencjalni emeryci coraz cz ciej 
wyd u aj  sta  zawodowy, przesuwaj c dat  zako czenia aktywno ci zawodo-
wej po osi gni ciu ustalonego prawnie wieku emerytalnego. Niektórzy pracuj  
nieprzerwanie jeszcze wiele lat po uzyskaniu uprawnie  do emerytury, bo eme-
rytura jest prawem, nie obowi zkiem pracownika. Cz  emerytów pobiera 
wiadczenie emerytalne i podejmuje dodatkowo prac . Jest to dosy  liczna grupa. 

W grudniu 2021 r. ponad 800 tys. emerytów wiadczy o prac  w Polsce, a g ówne 
czynniki aktywno ci zawodowej emerytów to: stan zdrowia, kwalifikacje pra-
cowników i sytuacja na rynku pracy (Le niak 2023). Dobry stan zdrowia sprzyja 
od o eniu terminu przej cia na emerytur  tak e z tego powodu, e ka dy kolejny 
rok pracy ma wp yw na znacz ce zwi kszenie wysoko ci przysz ych wiadcze  
emerytalnych.  

Ustalenie wieku senioralnego na 60 lat zastosowa y tak e polskie koleje Inter-
city, które honoruj  seniorów zni k  na przejazdy w wysoko ci 30% od ceny 
normalnej biletu. Tak e Zak ad Ubezpiecze  Spo ecznych w Polsce przyznaje 
legitymacj  emeryta wszystkim, którzy uzyskali uprawnienia emerytalne, nawet 
gdy pozostaj  w stosunku pracy. Reasumuj c mo na przyj , e senior to osoba w 
wieku co najmniej 60 lat, tym bardziej, e wed ug wiatowej Organizacji Zdrowia 
uko czenie 60 lat jest pocz tkiem staro ci (Cyrklaff 2016: 200).  

W poni szym tek cie do okre lenia terminu „senior” zastosowano kryterium 
wieku i przyj to, e senior to osoba w wieku 60+. Tak wy oniona grupa wiekowa 
jest bardzo zró nicowana, bo zupe nie inaczej funkcjonuj  sze dziesi ciolatko-
wie, a inaczej dziewi dziesi ciolatkowie, cho  w wielu przypadkach to stan 
zdrowia determinuje aktywno . Wraz z wiekiem mog  pojawi  si  niesprawno-
ci utrudniaj ce prawid owe funkcjonowanie organizmu seniora. Dla Anny  

Gutowskiej „niesprawno ” to: ka da utrata sprawno ci lub nieprawid owo  
w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, 
psychofizycznym lub anatomicznym” (Gutowska 2015: 14).   

Z up ywem lat seniorom mo e pogarsza  si  m.in.: „wzrok, s uch, percepcja, 
pojawi  si  problemy motoryczne, a nawet wtórny analfabetyzm” (Marcinkowski, 
Marcinkowski 2012: 28). Nowoczesne technologie asystuj ce, poprzez swoje roz-
wi zania systemowe i sprz towe, s  ukierunkowane na wyrównywanie ogranicze  
ludzi starszych. Zastosowanie takich rozwi za  wymaga jednak od seniorów spe-
cyficznych umiej tno ci „u ywania danej technologii asystuj cej” (Szewczyk 
2017: 87).   

 
 



Senior cyfrowo sprawny. O pos ugiwaniu si  nowoczesnymi technologami przez seniorów… 

 

191 

Aktywno ci seniorów w sieci 

Do po owy XX wieku przej cie na emerytur  traktowano jako wej cie w „stan 
spoczynku”, czyli w faz  zas u onego zaniechania wszelkich aktywno ci. Okaza o 
si , e bierno  fizyczna i emocjonalna skutkuje silnym stresem i wycofaniem si  z 
ycia spo ecznego seniorów. W latach 70. XX wieku uznano, e gwarancj  agod-

nego zako czenia kariery zawodowej jest edukacja w celu odnalezienia si  eme-
rytów w nowej roli. Edukacja ta ma za zadanie „...integracj  ze spo ecze stwem 
i partycypacj  spo eczn ” (Halicka, Halicki 2017).   

Nierzadko postrzega si  seniorów jako osoby wykluczone cyfrowo, zagubione 
we wspó czesnym cyfrowym wiecie i nieporadne yciowo. Nie do ko ca jest to 
prawdziwy obraz, bo s  seniorzy bardzo dobrze osadzeni we wspó czesnej cy-
frowej rzeczywisto ci. Badacze zjawisk spo ecznych podkre laj  wag  promowa-
nia idei edukacji medialnej poprzez wdra ane dzia a  i projektów skierowanych 
do seniorów (Ogonowska 2013: 9). Edukacja ustawiczna jest obecnie uto samiana 
z dzia aniami na rzecz e-integracji seniorów.   

Jedn  z pierwszych inicjatyw unijnych na rzecz e-integracji seniorów by  
przedstawiony w 2007 r. przez Komisj  Europejsk  (KE) komunikat: „Komforto-
we funkcjonowanie osób starszych w spo ecze stwie informacyjnym. Inicjatywa 
i2010” (Ogonowska 2013: 41). Komisja Europejska jest organem Unii Europejskiej 
odpowiedzialnym za prawo unijne.   

W 2020 r. Ministerstwo Cyfryzacji w Polsce rozpocz o kampani  informacyj-
n  nakierowan  na edukacj  seniorów w zakresie wiedzy o nowych technolo-
giach pod has em „Seniorze – spotkajmy si  w sieci”. Jednym z elementów kam-
panii by o poszerzenie wiedzy seniorów o bezpiecznym korzystaniu z Internetu 
i mediów spo eczno ciowych.   

Jak wa ne jest my lenie o godnym yciu starzej cego si  spo ecze stwa, 
wiadczy proklamowanie przez WHO dekady 2020–2030 Dekad  Zdrowego Sta-

rzenia si  (Or owska, B eszy ska 2020: 144).  
Kompetencje cyfrowe seniorów s  im wspó cze nie niezb dne, dzi ki nim s  

niezale ni i mog  wygodnie realizowa  ró ne zamierzenia online. Oto kilka przy-
k adów aktywno ci seniorów w sieci (Jasiewicz i in. 2015: 11): 
 Zakupy online – seniorzy mog  zamawia  produkty spo ywcze, posi ki, leki, 

ubrania i inne artyku y bez konieczno ci wychodzenia z domu. Nie musz  si  
martwi  o dojazd, nawet je li potrzebne artyku y s  niedost pne w pobli u 
miejsca zamieszkania seniora, albo ci ar lub gabaryty uniemo liwiaj  samo-
dzielne dostarczenie ich przez seniora do domu. Zakupy przez Internet s  
zwykle ta sze i wygodniejsze.  

 Transakcje bankowe – internet umo liwia dokonywanie op at, sprawdzanie 
stanu konta, przekazywanie rodków, czy inwestowanie. 
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 Rezerwowanie – seniorzy mog  umawia  wizyty u lekarzy, maj  mo liwo  
odbywania konsultacji lekarskich i zakupu leków w sieci, a tak e rezerwowa  
bilety na imprezy kulturalne. Internet daje mo liwo  spersonalizowanego 
uczestniczenia w kulturze, ogl danie wystaw, filmów, muzeów itp. 

 Komunikowanie si  z rodzin  i przyjació mi – dzi ki platformom do komuni-
kacji seniorzy mog  utrzymywa  kontakt z rodzin  i znajomymi. Jest to bez-
pieczny kontakt umo liwiaj cy ogl danie twarzy bliskich w ich domach, na-
wet je li s  oni oddaleni geograficznie. Zamieszczanie filmików i zdj  
w mediach spo eczno ciowych jest wygodn  form  komunikacji wizualnej, 
a korzystanie z poczty elektronicznej daje szanse na przesy anie du ych pli-
ków.  

 Za atwianie spraw urz dowych – internet umo liwia za atwianie zdalne wie-
lu spraw urz dowych, emerytalnych, podatkowych itp. 
Poza wymienionymi jest jeszcze wiele ró nych aktywno ci, które senior mo e 

wykonywa  za po rednictwem Internetu, o których mo e si  dowiedzie  dzi ki 
ró nym szkoleniom odbywaj cym si  tak e zdalnie. 

Utrudnienia w korzystaniu przez seniorów z nowoczesnych  
technologii 

Cyfryzacja wielu sfer ycia w Polsce jest dla seniorów du ym wyzwaniem 
z powodu szybkiego rozwoju nowoczesnych technologii. Zmiany sprz tu i opro-
gramowania nios  nie tylko u atwienia, ale te  stanowi  istotn  barier  poznaw-
cz . Czasem uprzedzenia i l ki seniorów zwi zane z nowoczesnymi technologia-
mi wzmagaj  niech  przed poznawaniem nowych obszarów cyfrowej 
rzeczywisto ci (Garwol, Stebila 2021: 95).   

Nie zawsze seniorzy w swojej pracy zawodowej wykorzystywali komputery 
i internet. Czasem przej cie na emerytur  mia o miejsce wiele lat temu, gdy za-
awansowanie technologiczne by o znacznie mniejsze. W nowych smartfonach, 
tabletach i in. u ytkownicy natykaj  si  na nieznane funkcje i mo liwo ci. Wspó -
czesne smartfony s  wielozadaniowe i nierzadko bardzo ró n  si  od telefonów 
komórkowych starszych generacji. Najrzadziej podejmowan  aktywno ci  senio-
rów, zgodnie z danymi G ównego Urz du Statystycznego, jest wykorzystanie 
przez nich nowoczesnych technologii (Piku a 2020: 179). Je li seniorzy nie mieli 
wcze niej styczno ci ze wspó czesnymi telefonami i aplikacjami, to czasem bardzo 
trudno im sprawnie opanowa  ich obs ug . Dlatego sta a edukacja seniorów jest 
niezb dna nie tylko jako zaj cie intelektualne, ale te  bardzo praktyczne, s u ce 
ich niezale no ci i emancypacji (Piku a 2020: 182).  

Do utrudnie  sprawnego korzystania z nowych telefonów komórkowych za-
liczy  mo na tak e te, które wynikaj  z ogranicze  zdrowotnych, np. s aby 
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wzrok, niedos uch, dr enie r k, czy inne ograniczenia. Nie tylko niezrozumia y 
j zyk czy nietypowe polecenia, ale prozaiczne sprawy zwi zane z ma  czcionk  
na ekranie lub uruchamianiem d wi ków w telefonie mo e znacz co utrudnia  
korzystanie z tych urz dze . Te i inne problemy zwi zane z obs ug  smartfonów 
rozwi zywane s  poprzez coraz dost pniejsz  edukacj  seniorów podejmowan  
mi dzy innymi przez Centra Edukacji Senioralnych. W przewodnikach cyfro-
wych dla seniorów wiedza o nowych technologiach jest dostosowana do tej gru-
py wiekowej i zawiera aktualne informacje zaprezentowane w przyst pny, cz sto 
graficzny sposób (Klauze 2022: 5). 

Niebagateln  barier  w korzystaniu przez seniorów z nowoczesnych techno-
logii jest obawa o bezpiecze stwo w sieci. Cz  z obiegowo przekazywanych 
opinii o niebezpiecznych mediach jest wyolbrzymiona, ale po ród nich jest te  
wiele prawdziwych historii. Nawet studenci, którzy s  znacznie lepiej przygoto-
wani do ycia w sieci, zauwa aj  wiele niebezpiecze stw ze strony mediów, np.: 
cyberprzest pczo , kradzie  danych osobowych, cyberprzemoc, wirusy kompu-
terowe itp. (Penkowska 2023: 112–114). Seniorzy obawiaj  si  o swoje pieni dze 
zgromadzone na kontach bankowych nawet wtedy, gdy nie dokonuj  przelewów 
bankowych, a niekiedy tak e, gdy nie korzystaj  z Internetu. Bezpiecze stwo 
w sieci jest wa ne, a brak poczucia bezpiecze stwa stanowi istotny czynnik bloku-
j cy otwarto  na szerokie korzystanie z nowoczesnych urz dze  i aplikacji komu-
nikacyjnych. Seniorzy cz sto potrzebuj  wsparcia technicznego, aby nauczy  si  
korzysta  z nowych technologii. Brak takiego wsparcia mo e by  du  przeszkod . 
Niektórzy seniorzy mog  by  oporni na zmiany i niech tnie przyjmowa  nowe 
technologie, poniewa  s  przywi zani do tradycyjnych metod komunikacji i roz-
rywki. Niektórzy po prostu nie widz  potrzeby korzystania z nowoczesnych tech-
nologii i nie s  wystarczaj co zmotywowani, aby si  nauczy  ich obs ugi. W takim 
przypadku wykluczenie cyfrowe staje si  wykluczeniem spo ecznym, bo w znacz -
cym stopniu ogranicza funkcjonalne mo liwo ci seniorów (Dampc 2018: 75).   

Metodologia bada  

Badania zosta y przeprowadzone w lutym 2023 r. w Dziennym Domu Pomo-
cy (DDP) „Senior-WIGOR” w Gda sku przy ul. w. Barbary 3 w 15-osobowej 
grupie sta ych bywalców z ró nymi niepe nosprawno ciami. Przedmiotem bada-
nia byli niepe nosprawni seniorzy z wybranego DDP w Gda sku. Celem badania 
by a próba zrozumienia w jaki sposób niepe nosprawni seniorzy korzystaj  
z nowoczesnych mediów cyfrowych oraz próba okre lenia czynników wp ywaj -
cych na ich aktywno  w cyfrowym wiecie. Poprzez analiz  do wiadcze , wszel-
kich obaw i preferencji zwi zanych z wykorzystywaniem ró nych mediów, ba-
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danie ma na celu dostarczenie informacji wspieraj cych rozwój skutecznych dla 
tej grupy odbiorców programów edukacyjnych. W rezultacie przeprowadzone 
badania mog  przyczyni  si  do zwi kszenia aktywno ci cyfrowej seniorów, 
w tym seniorów z niepe nosprawno ci , a tak e poprawy jako ci ich ycia we 
wspó czesnej erze cyfrowej.  

Dla celów badawczych wy oniono nast puj ce problemy badawcze: 
1.  W jakim zakresie i w jakiej formie seniorzy korzystaj  z mediów cyfrowych? 
2.  Jakie czynniki kszta tuj  decyzj  seniorów o korzystaniu z okre lonego ro-

dzaju nowoczesnych technologii?  
3.  Jakie s  wed ug seniorów g ówne wady i zalety zwi zane z wykorzystywa-

niem wspó czesnych mediów cyfrowych?  
4.  Jakie s  obawy lub l ki osób starszych zwi zane z nowoczesnymi technolo-

giami i jak wp ywaj  one na ich aktywno  cyfrow ?  
Zwa aj c na fakt, i  seniorzy, a w szczególno ci osoby z niepe nosprawno ci , 

s  wymagaj c  grup  badawcz , zastosowano metod  wywiadu grupowego. 
Wybór tej techniki badawczej wynika z wielu aspektów. Po pierwsze, grupowy 
charakter sprzyja interakcji mi dzy uczestnikami, stymuluje ich wzajemnie do 
dzielenia si  swoimi do wiadczeniami, co sprawia, e dyskusja bezproblemowo 
rozwija si . Wywiad grupowy dla tej grupy badawczej daje mo liwo  przepro-
wadzenia jednej sesji rozmowy, co w zwi zku z cz stotliwo ci  zachorowa  se-
niorów, a tak e innych spraw uniemo liwiaj cych ich obecno  w domu seniora, 
jest bardziej praktyczne i ekonomiczne.   

Sposób organizacji bada , tj. umieszczanie wypowiedzi konkretnych bada-
nych w ca o ci, bez kategoryzowania ich na konkretne cele badawcze wynika 
z lepiej przyswajanej w odbiorze przejrzysto ci bada  i wypowiedzi seniorów 
w kontek cie okre lonych problemów badawczych.   

Grupie seniorów zadano pytania dotycz ce samodzielno ci w wirtualnym 
wiecie, mediatyzacji us ug zdrowotnych, zaufania do mediów i przekazów me-

dialnych, rozpoznawania fa szywych wiadomo ci, udzia u w zaj ciach dotycz -
cych obs ugi komputera i internetu oraz posiadania smartfonu i korzystania 
z mediów spo eczno ciowych. Dotarcie do znaj cych si  do  d ugo i dobrze grup 
seniorów nie by o atwe. Nie ka dy chcia  rozmawia  czy zabiera  g os w dyskusji. 
Próby zapytania o cokolwiek czasami ko czy y si  fiaskiem: Ale o co Pani chodzi? 
Co to za badania? Jestem zaj ta. Powinna Pani mówi  do ogó u, a nie tylko do mnie. Poza 
tym nikt nie s ucha, ka dy jest zaj ty.  

Warto zaznaczy , e wywiad by  du o wcze niej zaplanowany. Opiekunki 
poinformowa y sta ych bywalców domu seniora o wizycie go cia. Przedstawi y 
sylwetk  badacza i przybli y y w prostych s owach zakres bada . Zdawa oby si , 
e ten zabieg przyczyni si  do zmniejszenia oporu grupy, jednak mimo to pojawi-
y si  jednostkowe przypadki, do których dotarcie okaza o si  niemo liwe.   
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Bywalcy dziennego domu seniora, jak w zasadzie wi kszo  funkcjonuj cych 
zbiorowisk, dzielili si  na mniejsze grupy, co pozwala o na swobodniejsz  roz-
mow  w bezpiecznej i komfortowej dla nich przestrzeni. Seniorzy okazywali so-
bie wsparcie, pomagali co  dopowiedzie , przypominali zapominane s owo czy 
wr cz sami stawiali sobie pytania i brn li w dyskusj . By o to niecodzienne do-
wiadczenie pokazuj ce si  i poczucie wspólnoty. Na pro b  badanych u yte 

imiona, cho  nie wszystkie, zosta y zmienione dla zachowania wi kszej anoni-
mowo ci. Badani wyrazili tak e pro b , by ich niepe nosprawno ci nie zosta y 
wyartyku owane wprost przy wypowiedzi, szanuj c ich wol , a tak e pos uguj c 
si  etyk  badawcz , niepe nosprawno ci nie b d  w aden sposób zaznaczane, 
poza sytuacjami, kiedy sam badany o nich wspomina w wypowiedzi. Aby czytel-
nik mia  jednak pe en ogl d na grup  badawcz , wyró nia si  w ród badanych 
nast puj ce niepe nosprawno ci: choroba Alzheimera, niedos uch, daleko-
wzroczno , krótkowzroczno , problemy motoryczne zwi zane z chodzeniem.   

Pan Piotr 

W ród zebranych wywiadów da o si  wyró ni  wa ne dla rozstrzygni cia 
problemów badawczych indywidualne wypowiedzi, które zawarto w tej pracy. 
Jedn  z nich by a wypowied  Pana Piotra, który czynnie korzysta z internetu, jak 
artobliwie okre la „mam wszystkie media w domu, nawet s siadów”, nie posia-

da smartfonu, ale nie czuje te  takiej potrzeby: „mam jeszcze zwyk y telefon ko-
mórkowy, taki grat – klawiszowy”. Na otwarte pytanie dotycz ce tego jak po-
strzega internet, czym dla niego jest, do czego mu s u y, Pan Piotr odpowiada: 

Odpowiem na to pytanie takim tekstem, czy wie Pani czym si  ró ni bajka radziecka od rosyj-
skiej? Kiedy  to by o tak, rosyjska bajka zaczyna a si  tak za górami, za lasami y  stary. Teraz si  
radziecka nazywa „jak donosi agencja TASS”… 

Te bajki wspó czesne s  inne po prostu. Uwa am, e internet to jest po prostu naj atwiejsz  dro-
g  do posiadania wiedzy. Je eli w szkole podstawowej ludzie w czaj  sobie komórk , eby obli-
czy  2+2 zamiast na palcach albo na liczydle (a to jest wy sza szko a jazdy).  

Internet jest bardzo dobry, tylko my jeszcze nie doro li my do niego. Internet jest dobry w cywi-
lizacjach wysokorozwini tych, wysoko wykszta conych. Natomiast je eli ja widz  w Afryce le -
cych pod palm  sprawdzaj cych w internecie czym s  lec ce z drzewa banany, to utwierdzam si  
w przekonaniu, e ci gle potrzebujemy instrukcji obs ugi.  

To tak jak Amerykanie wymy lili coca-col  i eby wiadomo by o jak j  otwiera  przygotowano 
odpowiedni  instrukcj , zap acili za ni  wi cej ni  za sam napój. Ale trzeba by o wiedzie , e po 
to jest otwieracz, co z kolei doprowadzi o do produkcji miliona otwieraczy. 

Bardzo wiadome i ciekawe spojrzenie Pana Piotra na internet zdaje si  
utwierdza  w przekonaniu, i  mimo wieku seniorzy s  wiadomi potrzeby zdo-
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bywania i doskonalenia w asnych umiej tno ci zwi zanych z korzystaniem 
z internetu. W wypowiedzi Pana Piotra mo na dostrzec kilka wa nych z perspek-
tywy tematu rozmowy i interesuj cych kwestii. Badany zdaje si  postrzega  in-
ternet jako ród o zdobywania wiedzy w sposób szybki i atwy. U yta przez niego 
metafora porównania bajek wskazuje na zmiany zachodz ce w sposobie zdoby-
wania i przetwarzania informacji przez seniorów w sieci. Badany odnosi si  tak e 
do niedostatecznej, a wr cz nieskutecznej edukacji, podaj c przyk ad korzystania 
przez m odzie  z telefonu komórkowego dla prostych oblicze  matematycznych. 
Jego wypowied  prezentuje perspektyw  pewnego przekonania polegaj cego na 
pe nym wykorzystywaniu mo liwo ci internetu przez kraje i cywilizacje wysoko-
rozwini te. Ironia w wypowiedzi badanego dotycz ca krajów afryka skich uwi-
dacznia problem globalnych nierówno ci w dost pie do technologii. To z kolei 
prowadzi do potrzeby tworzenia wszelakich instrukcji (przyk ad Afryki i coca-
coli) zarówno dla potrzeb cywilizacji, gdzie korzystanie z sieci nie jest powszech-
ne, jak i miejsc, gdzie, cho  wykorzystuje si  nowoczesne technologie, to wyma-
gaj  one czasem dodatkowego przystosowania.  

Pani W adzia 

Internet otwiera nam wiat, to najwa niejsza rzecz jaka jest. Bez internetu cz owiek jest, jak 
og upia y. Nie mo e dogoni  innych ludzi. Jak chodzi am na zaj cia w Sopocie w domu seniora, 
to tam bardzo si  starali, eby my si  nauczyli nowoczesnych technologii. Nauka nie przychodzi-
a ci ko. 

Znam internet na tyle, e wiem czego unika , jak nie da  si  oszuka . Nigdy nikt na nic mnie nie 
naci gnie. Samodzielnie poruszam si  w internecie – m  dokonuje op at internetowych, jedn  
córk  mam w Szwajcarii i w a nie dzi ki mediom mog  utrzymywa  z ni  kontakt. W a ciwie to 
jedyne ród o naszego kontaktu, bo nie mo e zostawi  pracy i wróci  do Polski.  

My l , e dla ludzi, którzy s  bardzo zapracowani, zaganiani, zalatani musz  korzysta  z internetu, 
bo nie maj  czasu na przyk ad na bieganie mi dzy lekarzami po recepty czy skierowania. Dla mnie 
internet to okno na wiat i uwa am, e seniorom ten wiat mo e otwiera , je li tylko chce.  

Posiadam konto w mediach spo eczno ciowych. Ca y czas, kiedy potrzebuj  mam kontakt z moimi 
najbli szymi.  

Zagro enia internetu dla starszych ludzi, bo nie wiedz , e takie a nie inne zagro enia istniej . 
Przyjdzie obcy cz owiek do domu i starsi ludzie otwieraj  mu drzwi na ca  szeroko , nie dopy-
tuj  kim jest i po co przyszed . Tak naprawd  to zaufanie mamy do najbli szych nam ludzi.  

S ucham radia, ogl dam telewizj , czytam gazety – zawsze weryfikuje informacje. W ciemno nie 
ufam. Zadzwoni  do kole anki i zapytam, czy zgadza si  z tym co gdzie  napisano czy powie-
dziano. Jestem dociekliwa. W obecnych czasach nie ma innego miejsca.  
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W wypowiedzi Pani W adzi czu  wyra ny optymizm zwi zany z korzystania 
z nowoczesnych technologii. Badana wielokrotnie podkre la, e internet dla niej 
stanowi kluczowe narz dzie otwieraj ce wiat i mo liwo ci, chocia by utrzymy-
wania kontaktu z bliskimi przebywaj cymi za granic . Pani W adzia jest bardzo 
samodzielna w korzystaniu z internetu, podkre laj , e zna go wystarczaj co 
dobrze, aby unikn  ró nych niebezpiecze stw. Z pewno ci  ma to zwi zek 
z pobytem badanej w innym domu opieki, gdzie – jak sama okre la – starano si  
edukowa  seniorów w kwestii korzystania z nowoczesnych technologii. Zdaniem 
badanej zapewnienie odpowiednich warunków i wsparcia jest wystarczaj ce, by 
seniorzy opanowali podstawy dotycz ce korzystania z komputera i sieci. Pani 
W adzia mimo swojego wieku i stanu zdrowia (choroba Alzheimera) jest bardzo 
wiadoma zagro e  wynikaj cych nie tylko z korzystania z internetu, ale równie  

innych niebezpiecze stw zwi zanych, chocia by z samotnym przebywaniem 
w domu i otwieraniem drzwi nieznajomym. W dodatku posiada umiej tno ci 
krytycznego my lenia i weryfikuje docieraj ce do niej informacje. Badana jest, jak 
sama okre la, dociekliwa i stara si  sprawdza  wiadomo ci korzystaj c z sieci, jak 
i tradycyjnych róde  przekazu, takich jak prasa, radio czy telewizja.   

Pani Wiesia  

Korzysta am wcze niej, par  lat temu – mieszka am w innym mie cie, wi c niektóre rzeczy media 
pomaga y mi za atwi . Obecnie raczej nie korzystam, jak co  potrzebuj  to mam internet w ko-
mórce. Znalaz am si  w innym rodowisku i w sumie bardzo pomagaj  mi córki, zaprowadz  do 
lekarza, na zakupy, za atwi  op aty za mnie.  

Nie mam potrzeby sama korzystania z sieci, przez co po prostu oddali am si  od niej. 

Nie czuj  si  wykluczona cyfrowo, jestem na bie co w ró nych wiadomo ciach. 

Bardzo cz sto spotyka y mnie niechciane wiadomo ci i telefony. W tej chwili pozby am si  n ka-
j cych telefonów, obecnie nie odbieram i kasuj , je li nie znam numeru. Moje zaufanie do mediów 
jest po owiczne. Ogl dam czy czytam wiadomo ci w trzech ró nych ród ach i dopiero wyci gam 
wnioski. Ale powiem szczerze, w tej chwili coraz mniej mnie to interesuje mam na my li poli-
tyczne sprawy. Wiadomo ci lokalne czy dotycz ce miasta ciekawi  mnie. A jak czego  nie wiem 
to pytam. 

Dzi ki mediom bardzo atwo mi skontaktowa  si  z rodzin , bliskimi, nie musz  wychodzi  z do-
mu, wystarczy zadzwoni  do odpowiedniego miejsca np. do lekarza i mo na co  za atwi . 

Ja jestem cz owieczkiem troch  wycofuj cym si  z technologii. W zasadzie w tej chwili wystarcza 
mi telefon z dost pem do internetu. 

Pani Wiesia na pocz tku swojej wypowiedzi zaznacza, e sposób korzystania 
przez ni  z internetu uleg  zmianie na skutek zmiany otoczenia. Jej samodzielno  
wykorzystywania nowoczesnych technologii w yciu codziennym ust pi a miej-
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sca dla wsparcia ze strony córek. Wypowied  badanej w jakim  stopniu odzwier-
ciedla zmiany w yciu cz owieka, który przechodzi na kolejny etap, w którym 
rodzina i bliscy odgrywaj  kluczow  rol . Warto w tym kontek cie zwróci  rów-
nie  uwag  na wsparcie ze strony najbli szych jako czynnik determinuj cy ko-
rzystanie przez seniorów z sieci. Pani Wiesia jest wiadoma ró nych niebezpie-
cze stw wynikaj cych z korzystania z internetu i nie tylko. W rozmowie porusza 
w tek n kaj cych j  telefonów z ró nymi reklamami. Jej decyzja o nienawi zy-
waniu rozmowy i kontaktu z nieznanymi numerami odgrywa w tym przypadku 
pewn  form  ochrony. Badana w kwestii zaufania do ró nego rodzaju mediów 
podkre la swoje krytyczne podej cie do przekazów medialnych. Interesuj  j  
g ównie wiadomo ci lokalne, najprawdopodobniej dlatego, e s  one zwi zane 
bezpo rednio z jej otoczeniem. Wa nym aspektem korzystania z nowoczesnych 
technologii dla badanej jest mo liwo  utrzymywania kontaktu z bliskimi bez 
przymusu wychodzenia z domu. Cho   jak sama zaznacza – wycofuje si  z tech-
nologii – telefon z dost pem do internetu odpowiada jej potrzebom. Takie wia-
dome podej cie do rezygnowania z pewne cz ci ycia spo ecznego mo e wyni-
ka  z wygody, preferencji i poczucia bezpiecze stwa w obszarze, który jest 
bardziej zrozumia y dla badanej i prostszy w u yciu.   

Pani Ania 

Nie mam z internetem nic wspólnego i nie chce mie . Z powodu mojej wady wzroku nie mog  
z niego korzysta .  

Dopóki jestem w dobrej formie, to wiadomo, e te informacje, które gdzie  tam kr  to jestem 
w stanie nad nimi zapanowa . Ale jak b d  w gorszej formie, a ju  kilka razy by am, w zwi zku 
z tym, wie Pani, nie wiem, jak zareaguje. Mam telefon taki byle jaki – zwyk y najzwyklejszy (red. 
pokazuje zwyk y telefon komórkowy). I teraz tak, gdy na przyk ad kto  do mnie zadzwoni, 
a wiem, e jest to telefon nieznany to, je eli nie odbior  od razu to ja nie oddzwaniam. Bo ja zaw-
sze mówi , e jak kocha to zadzwoni jeszcze raz. miech. 

Kiedy dostaj  jakie  telefonowe reklamy lub naci gaczy, to ja krótko za atwiam. Pytam sk d maj  
mój numer telefonu i sprawa za atwiona. Dopóki jestem w dobrej formie radz  sobie z tym. Nie 
wiem, jak b dzie wtedy, gdy b d  w z ej formie – w zwi zku z tym adnego internetu. Z powodu 
mojej wady wzroku musz  nosi  dwie pary okularów. Wszystko zatem realizuje stacjonarnie i je-
stem przeciwna tej cyfryzacji. Bro  Ci  Panie Bo e adne e-skierowania, e-recepty, przecie  jak 
id  do lekarza musz  dosta  recept  do r ki, eby wiedzie  co tam jest napisane.  

Nie korzystam i nie b d  korzysta  z internetu. Powiem Pani, dlaczego. Ja jestem autentyczny 
singiel z wyboru, nie mam w asnych dzieci, ale mam szóstk  chrze niaków. Jestem najstarsza z 
rodziny, szybko przesz am na emerytur , wi c tymi dzie mi si  opiekowa am i w tej chwili nadal 
utrzymuje kontakt z tymi dzieciakami i czasami si  nimi zajmuj .  

Stawiam spraw  jasno, internet mnie nie interesuje.  
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W wypowiedzi Pani Ani odczuwa si  wyra nie obawy dotycz ce stanu jej 
zdrowia, który w jakim  stopniu przek ada si  na jej decyzj  o niekorzystaniu 
z internetu. Strach przed utrat  kontroli i niemo liwo ci  zapanowania nad tym 
co dzieje si  dooko a s  dla badanej determinuj ce w kwestii wykorzystywania 
nowoczesnych technologii. Pewnie dlatego Pani Ania posiada zwyk y telefon 
komórkowy, pozwalaj cy jej na wykonywanie prostych i podstawowych funkcji 
komunikacyjnych. Jej preferencje s  odzwierciedleniem jej potrzeb, które w swo-
jej formie s  prostsze i bardziej zrozumia e. Ciekawym w tkiem rozmowy, tak e 
odwo uj cym si  do emocji l ku i strachu, jest kwestia cyfryzacji us ug medycz-
nych. Badana z oburzeniem odnosi si  do elektronicznych form wystawiania 
recept, podkre laj c swoj  potrzeb  posiadania fizycznego odpowiednika, co 
mo e wi za  si  ze strachem dotycz cym utraty kontroli nad w asnym zdrowiem. 
Zdaje si , e dla Pani Ani – singielki z wyboru – kontakt z bliskimi, anga owanie 
si  w ich ycie, budowanie z nimi relacji stanowi  wa niejsze elementy jej ycia 
ni  korzystanie z sieci.   

Pani Renata 

Tak, komunikuje si  za pomoc  mediów, mam Whats Up, Messenger g ównie do kontaktu z bli-
skimi. Troszeczk  wnuczek pomóg  mi to ogarn , ale reszty nauczy am si  sama.  

Na pocz tku troch  si  ba am. Mia am zwyk y telefon komórkowy, ale syn mnie namówi  na 
smartfon. I teraz pomóg  mi za o y  Facebooka oraz Whats Up i teraz z tego korzystam. Tylko 
wie Pani, pod jednym wzgl dem to jest bardzo dobre dlatego, e cz owiek mo e porozumie  si  ze 
wszystkimi, no i wiedzie  co si  dzieje na ca ym wiecie. A z drugiej strony jest z e, bo w sieci 
grasuje bardzo du o naci gaczy. I jeszcze co  co mi si  nie podoba, to gdy przychodz  do kogo  to 
wszyscy siedz  w telefonach zamiast rozmawia  i sp dza  ze sob  czas.  

Je li chodzi o pokolenie naszych wnuków i prawnuków to szczerze nie wiem czy oni si  czego  
w yciu naucz , bo wszystko – chocia  ja te  to robi  – bo jak czego  nie wiem to bach bach 
sprawdzam w internecie i ju  wiem - ale oni nie b d  umieli pomno y  dwa razy dwa w pami ci, 
tak jak mówi  to Piotrek. Dodawanie, mno enie, liczenie oni nie b d  tego umieli, bo ci gle korzy-
staj  ze smartfonów. I to jest najgorsze dla mnie. Technika idzie do przodu, wszystko idzie do 
przodu – pod jednym wzgl dem to jest super, a pod drugim wzgl dem jest to niedobre. Bo po-
zwolili dzieciom na zdalne uczenie, co to jest zdalne uczenie?! Czego si  ten dzieciak ma nauczy  
przez zdalne uczenie? Je li on jest tam zaj ty czym  innym, tutaj Pani mówi a on i tak tego nie 
s yszy, bo jest zaj ty czym  innym. W czy sobie lekcje, pani my li, e on siedzi i s ucha przed 
komputerem a on tam my lami jest zupe nie gdzie indziej.  

Wracaj c do internetu, to jestem w stanie rozpozna  fa szyw  wiadomo , nie daje si  naci gaczom.  

W kwestii cyfryzacji us ug. Mhmm…Teleporada przez telefon to nie jest adna lekarska porada, 
poniewa  jak ja id  do lekarza i mówi  wprost co mnie boli, co mi dolega. Przez telefon mnie nikt 
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nie zbada. Jedynie mo e mi tabletki przepisa  na recept . E-recepty s  jeszcze okej, bo je li na 
przyk ad chce tylko tabletki to wypisze mi w systemie recept  i id  sobie kupuje.  

Zakupów online nie robi , bo to ró nie to bywa. Wol  i  do sklepu, pomaca , wiedzie  co to za 
tkanina, z czego to jest zrobione, a nie kupowa  z obrazka. Umiem zap aci  przez internet czy to 
za rachunki, czy zrobi  zakupy, ale po prostu nie chc  tego robi .  

wiat idzie na przód i wiat si  rozwija. Media spo eczno ciowe s  tego przyk adem, s  dobre, 
z zastrze eniem, e tylko dla ludzi, którzy po prostu na tym si  znaj  i potrafi  si  tym pos ugiwa . 

Czy ja mam zaufanie do mediów? Mhmmmmm... Mam swoje zdanie, to na pewno, niezale nie 
czy co  popieram, czy te  nie. Jestem z tego pokolenia, które samodzielnie my li i nie wierzy 
w lepo to, co mówi  inni.  

Pani Renata jest dobrym przyk adem, jak pokonanie pewnych l ków i obaw 
mo e przynie  wymierne korzy ci. Badana z pomoc  swoich bliskich zdoby a 
umiej tno ci obs ugi ró nych aplikacji, w tym mediów spo eczno ciowych, dzi ki 
czemu zyska a mo liwo  nie tylko kontaktowania si  z ró nymi osobami, ale 
tak e mo liwo  docierania do informacji z ca ego wiata. Pani Renata w swojej 
wypowiedzi zwraca szczególn  uwag  na wp yw internetu na relacje mi dzy-
ludzkie oraz na edukacj  m odszych pokole . Zauwa a, e internet, mimo i  daje 
wiele mo liwo ci, to tak e ogranicza i uzale nia. Efektem tego s  spotkania, pod-
czas których wi kszo  zanurzona jest w cyfrowym wiecie, zamiast by  tu i teraz. 
Badana wyra a swoje obawy tak e wzgl dem edukacji realizowanej za pomoc  
i z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Na przyk adzie historii swojego 
wnuka podkre la swoje niezrozumienie i niezadowolenie tak  form  kszta cenia, 
uwa aj c, e jest ona bezskuteczna. W dodatku zwraca uwag  na wa ny aspekt 
dotycz cy utraty przez osoby m ode podstawowych umiej tno ci, gdy  s  one 
obecnie wykonywane za pomoc  technologii. Podej cie Pani Renaty do mediów 
jest bardzo wiadome, oparte na umiej tno ci krytycznego my lenia i ch ci 
utrzymania swojej niezale no ci wzgl dem nowoczesnych technologii. Potrafi 
korzysta  z ró nych internetowych us ug, takich jak zakupy online czy telepora-
da, mimo to preferuje tradycyjne rozwi zania. Badana ceni sobie swoj  medialn  
niezale no , podkre la, e jej pokolenie zosta o tak wychowane, aby nie wierzy  
„na lepo” temu, co mówi  przekazy medialne. Ciekawe i pe ne podziwu jest 
podej cie Pani Renaty do social mediów. Badana wyra nie podkre la potrzeb  
wiedzy i umiej tno ci w korzystaniu z tego typu narz dzi cyfrowych.   

Pani Stasia  

Nie korzystam z internetu. Nie jestem nim po prostu zainteresowana. Posiadam telefon komór-
kowy i z niego korzystam do rozmów z lekarzem czy z bliskimi. Ju  60 lat chodz  do tej samej 
przychodni tak e nie ma problemu z e-receptami.  
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S ucham radia, ogl dam cztery ulubione programy w telewizji. Staram si  my le , analizowa  
w co wierzy , a w co nie.  

Nie mam adnych l ków wobec mediów. Jedyne co, to ostatnio dosta am telefon, e co  si  sta o 
w moim bloku i e kto  ma przyjecha  to naprawi . Chcieli moje dane, ale powiedzia am im, e 
syn przejdzie i to za atwi. Kiedy syn przyjecha  i tam zadzwoni  okaza o si , e to oszustwo. Syn 
zadzwoni  na policj . Wi c nikomu obcemu drzwi nie otwieram, nie ufam obcym telefonom i ju  
nie odbieram.  

Pani Stasia umiej tnie dostosowuje technologi  do w asnych potrzeb, np. 
komunikacji z rodzin  czy za atwianiu spraw medycznych. Cho  nie korzysta 
z internetu i nie jest zainteresowana form  cyfrowego ycia, potrafi dostosowa  
si  do trybu za atwiania pewnych us ug za po rednictwem mediów. W codzien-
nym yciu badana preferuje tradycyjne media, takie jak radio czy telewizja, co 
z pewno ci  stanowi dla niej bardziej zrozumia  form  przekazu konkretnych 
informacji. Pani Stasia bardzo sceptycznie podchodzi do przekazów medialnych, 
stara si  samodzielnie przetwarza  i analizowa  zdobyte informacje. Mimo e 
badana nie wyra a wprost l ków zwi zanych z mediami, to wyznacza pewne 
granice bezpiecze stwa. W rozmowie opowiada o swoim do wiadczeniu z oszu-
stwem telefonicznym, do którego dzi ki swojej ostro no ci nie dosz o do skutku. 
To wydarzenie sprawi o, e badana jeszcze bardziej stara si  zabezpieczy  przed 
ró nymi niebezpiecze stwami, np. nie otwiera nikomu nieznajomemu drzwi, nie 
odbiera obcych telefonów, nie udost pnia adnych swoich danych.   

Wnioski  

Na podstawie wy ej przedstawionych wypowiedzi badanych i jej analizy 
mo na wyci gn  pewne wnioski, odpowiadaj c na postawione problemy ba-
dawcze. W kwestii zakresu i form korzystania z mediów przez seniorów mo na 
stwierdzi , i  grupa badawcza bardzo ró norodnie korzysta z technologii. Jedni 
wol  tradycyjne telefony komórkowe umo liwiaj ce im g ównie kontakt z bliski-
mi, inni si gaj  po bardziej zaawansowane narz dzia, takie jak smartfony i do-
st pne na nich aplikacje. Wykorzystywanie mediów przez seniorów spe nia za-
zwyczaj podstawowe funkcje, jak np. utrzymywanie wi zi rodzinnych czy dost p 
do ró nych informacji. Badani s  na ró nym poziomie zaawansowania w korzy-
staniu z nowoczesnych technologii. Niektórzy samodzielnie potrafi  pos ugiwa  
mediami, wydaj  by  si  aktywnymi u ytkownikami technologii, podczas gdy 
inni wskazuj  na ograniczenia wynikaj ce w wielu przypadkach z niepe no-
sprawno ci, l ki lub ostro no  w korzystaniu ze wspó czesnych rodków prze-
kazów.   
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Czynnikami kszta tuj cymi decyzj  seniorów o korzystaniu z okre lonego ro-
dzaju mediów s  zazwyczaj umiej tno ci i zdrowie. Zdolno  do nauki i motywa-
cja w postaci utrzymywania kontaktu z rodzin  czy bliskimi mog  jednak pozy-
tywnie wp ywa  na te ograniczenia. Wiele osób w wywiadach podkre la, e to 
w a nie wsparcie najbli szych, w szczególno ci m odszych osób w rodzinie, po-
maga im zrozumie  i nauczy  si  korzysta  z nowoczesnych technologii. Na de-
cyzj  seniorów o korzystaniu z okre lonego rodzaju mediów wp ywaj  tak e 
indywidualne preferencje, niepe nosprawno , odnosz ce si  do potrzeb czy 
wieloletnich przyzwyczaje .   

Zdaniem badanych g ówne zalety zwi zane z wykorzystywaniem wspó cze-
snych mediów odnosz  si  do atwego dost pu do informacji, komunikacji z bli-
skimi i mo liwo ci  zdobywania ró norakiej wiedzy. Seniorzy podkre laj , e 
internet pozwala im na dotarcie do informacji o ludziach i o wiecie, niezale enie 
od miejsca ich pobytu. Do g ównych wad zaliczaj  liczn  obecno  oszustw i na-
ci gaczy w internecie oraz wyra aj  du y sceptycyzm wobec technologii wyko-
rzystywanej jako pomoc w edukacji. Podkre laj , e takie rozumienie i wykorzy-
stywanie technologii nie tylko wp ywa na ich zaufanie do mediów, ale tak e 
zmienia ich perspektyw  na oblicze wspó czesnej edukacji, która ich zdaniem jest 
nieefektywna. Obawy i l ki zwi zane z wykorzystywaniem mediów przez grup  
seniorów g ównie dotycz  strachu przed utrat  kontroli, wp ywu na relacje spo-
eczne oraz kwestii bezpiecze stwa. Osoby starsze boj  si , e utrac  mo liwo  

weryfikacji docieraj cych do nich wiadomo ci, szczególnie w momencie pogor-
szenia si  ich stanu zdrowotnego. Seniorzy wyra aj  swoje obawy tak e wobec 
licznych prób wy udzenia za po rednictwem internetu b d  telefonu komórko-
wego. Zwracaj  uwag  równie  na aspekt negatywnego wp ywu technologii na 
relacje spo eczne, szczególnie w kontek cie spotka  rodzinnych, w których osoby 
dooko a s  zanurzone w cyfrowym wiecie.   
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