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Szukajac odpowiedzi — wirtualne spotecznosci

na Facebooku jako forma wspétdzielenia sie
doswiadczeniami rodzicow dzieci z uszkodzonym
stuchem

Prezentowany artykut dotyczy charakterystyki grup FB stworzonych dla rodzicéw dzieci z uszko-
dzeniem stuchu. W czesci teoretycznej artykulu znajduje sie opis, charakterystyka srodowiska
wirtualnego. Dokonano syntezy zagadnien zwigzanych z wirtualng i tradycyjng komunikacja,
wskazano réznice w korzystaniu z omawianych form porozumiewania sie. Czeé¢ teoretyczna
koriczy opis rodzicielstwa w kontekscie wychowania dziecka z uszkodzeniem ze stuchem. Doko-
nano przegladu badan z uwzglednieniem dos$wiadczenia rodzicielstwa badanym kontekscie.
Czes¢ empiryczna dotyczy metodologii badan jaka posluzyla autorce do znalezienia odpowiedzi
na pytania badawcze dotyczace opisu przykladowych wirtualnych grup przeznaczonych dla ro-
dzicow dzieci z uszkodzeniem stuchu. Pierwsze z nich dotyczy wybranych/przykladowych grup
na FB, ktére sa dostepne dla rodzicow wychowujacych dzieci z uszkodzeniem stuchu, opisu, ktére
zagadnienia dominujg w grupach rodzicéw z dzie¢mi z uszkodzeniem stuchu oraz w jakich ob-
szarach rodzice z dzie¢mi z uszkodzeniem sluchu wspéldzielg sie¢ doswiadczeniami poprzez wy-
brane grupy na FB. OdpowiedZ na pytanie badawcze stanowi podstawe do tworzenia wnioskéw
z przeprowadzonej analizy, ukazujac wady i zalety grup FB dostepnych dla oséb zainteresowa-
nych zagadnieniami wychowania dzieci z uszkodzeniem stuchu. W artykule zaprezentowano
whnioski plynace z analizy badan oraz implikacje dla nauki.

Stowa kluczowe: Facebook, wirtualna komunikacja, rodzicielstwo, niedostuch, implant limakowy

Looking for answers — virtual communities on Facebook
as a form of sharing experiences of parents of children
with hearing problems

The presented article deals with the characteristics of the issues/questions of parents of children
with hearing problems on FB groups concerning hearing loss, deafness in children. In the theo-
retical part of the article there is a description, characterisation of the virtual environment with
particular emphasis on groups created on the Facebook platform. A synthesis of issues related to
virtual and traditional communication is made, differences in the use of the discussed forms of
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communication are indicated. The theoretical part concludes with a description of parenting in the
context of raising a child with hearing problems. A review of the research with regard to the ex-
perience of parenting in the context. The empirical part deals with the research methodology the
author used to find answers to the research questions concerning the description of exemplary
virtual groups for parents of children with hearing problems. The first concerns the selected/
exemplary groups on FB that are available for parents raising children with hearing problems,
which issues dominate the groups for parents with children with hearing problems and in which
areas parents with children with hearing problems share experiences through the selected groups
on FB. The answer to the research question forms the basis for the conclusions of the analysis,
showing the advantages and disadvantages of the FB groups available to those interested in issues
of raising children with hearing problems. The article presents the conclusions of the research
analysis and the implications for science.

Key words: Facebook, virtual communication, parenthood, hearing loss, cochlear implant

Wprowadzenie

Rewolucja techniczna, z jaka czlowiek ma do czynienia od potowy XXI wieku,
ingerowala i dokonala zmian we wszystkich sferach zycia ludzi. Z powstaniem
wirtualnych form komunikacji réwnolegle wiagze sie wiele mozliwosci zdobycia
wiadomosci zaréwno negatywnych, np. niezgodne z prawda informacje (fake
newsy), jak i pozytywnych, np. tatwos¢ i szybkos¢ dostepu do wiedzy. Komuni-
kacja wirtualna stala sie obszarem wspdldzielenia doswiadczen, wirtualne spo-
tecznosci tworza grupy, ktére zaspokajaja potrzeby m.in. nawigzywania kontak-
tow ich czlonkéw, informacyjne, relacyjne. Rodzice dzieci z uszkodzonym
stuchem poprzez grupy facebookowe' maja mozliwosé znalezienia odpowiedzi
na wiele nurtujacych ich pytan, a osoby piszace posty i/lub komentarze sg respon-
sywne. Nalezy zaznaczy¢, ze termin dziecko z uszkodzonym stuchem jest rozumiany
jako ,osoba, u ktérej uszkodzenie stuchu, okreslone audiogramem progowym
i przeliczone wedlug tabeli Migdzynarodowego Biura Audiofonologii, przekracza
20dB i kwalifikuje ja do jednego ze stopni uszkodzen: lekki, umiarkowany,
znaczny” (Szczepankowski 1999: 25); ponadto moga by¢ to dzieci, ktére sa zaim-
plantowane. Rodzice, podejmujac trudne decyzje dotyczace ich potomkdéw, sa
postawieni w obliczu wielu dylematéw, aby zapewni¢ swoim dzieciom odpo-
wiednie wsparcie i opieke. Dla rodzicéw, ktérych dziecko ma uszkodzony stuch,
dos$wiadczanie rodzicielstwa stanowi wyzwanie, ktére ulatwiajg grupy FB, na
ktérych — szukajac i znajdujac odpowiedzi na nurtujace ich pytania — rodzice
wspoldzielg sie swoimi zblizonymi doswiadczeniami. Rodzicielstwo moze by¢
emocjonalnie wymagajace, zwlaszcza gdy dziecko ma uszkodzenie stuchu, dlate-
go wazne jest, aby rodzice poszukiwali wsparcia spolecznego i do$wiadczen in-
nych rodzicéw w podobnej sytuacji.

' W artykule zamiennie stosuje skrét FB.
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Facebook jako miejsce wymiany do$wiadczen

Grupy tworzone w wirtualnej przestrzeni Facebooka sg nieformalne z punktu
widzenia mozliwoéci dostepu, natomiast skupiaja si¢ wokoét zagadnien, ktére
odbiorcéw i nadawcow interesujg, a tematycznie sa definiowalne. W wirtualnej
spotecznosci FB nie ma struktury hierarchicznej, kazdy moze opublikowaé wy-
powiedz: video, audio lub pisang zar6wno nadawcy, jak i odbiorcy moga by¢
podmiotami komercyjnymi. Weryfikacja podmiotéw zaprzecza istocie mediow
spolecznosciowych jako miejsca dostepu dla wszystkich ludzi i mozliwosci wy-
powiedzenia (z zachowaniem zasad prawa). Platforma jest przestrzenia do bu-
dowania tozsamoéci uzytkownikéw (Rutka 2017). Fenomen FB stanowi podstawe
wielu polskich naukowych opracowan (m.in. Gawecka 2014; Knoch 2017; Sigda
2018; Bak 2018; Marek 2017). Swiadcza o nim takze statystyki z raportu Digital;
w 2022 roku korzystalo z portalu 17,65 mIn Polakéw, czyli prawie 47% ludnosci
kraju, jest najpopularniejszym serwisem spolecznosciowym w poréwnaniu z in-
nymi platformami (Pietraszek 2022). Facebook jest ,platforma rozumiang jako
miejsce do przechowywania tresci tworzonych przez uzytkownikéw i publiko-
wanych na niej. Publikowane tresci sa gléwna idea tego czym FB jest, dziatania na
FB moga by¢ w sieci WWW lub w inteligentnych telefonach (smartphone)” (Ny-
cyk 2020: 4). Jest wirtualnym portalem, ktéry charakteryzuje sie wspdlnotowoscig
zainteresowan i celéw, bedacym elementem mediéw spolecznoéciowych (social
media). Grupy na nim tworzone sg skupione na upodobaniach organizacji i os6b
w nich uczestniczacych (Smoter 2014).

Media spolecznoéciowe nie sg jednorodne, spelniajg rézne funkcje i zaspoka-
jaja zréznicowane potrzeby, dlatego autorzy (Kietzmann i in. 2011; Voorveld, van
Noort i in. 2018; Kaplan, Haenlein 2010; Zhu, Chen 2015 za: Voorveld 2019) doko-
nuja ich podzialu ze wzgledu na: ,modalnosci, prywatnym i publicznym doste-
pem do treéci, typami polaczen i dlugowiecznoscia dostepnosci tresci; sposéb ich
przezywania, np. zaspokajaniem potrzeby znalezienia przydatnych informacji,
wypelnianiem pustych chwil czy tworzeniem lub udostepnianiem tresci innym
uzytkownikom; charakter polaczenia (profilowe kontra treSciowe) oraz stopien
personalizacji komunikatéw wyrdzniajg media relacyjne (np. Facebook,
WhatsApp), media wlasne (np. Twitter, Weibo), kreatywne sklepy (np. YouTube,
Instagram, Flickr) oraz platformy wspoétpracy (np. Quora, Reddit)”.

FB jest okreslany jako medium relacyjne, bo jego ideg jest wymiana informacji
i doswiadczen pomiedzy ludZzmi oraz grupowanie, klasyfikowanie poprzez wol-
ny wybdr czlonkéw wirtualnych mikrospolecznoéci. Poprzez tworzone na FB
grupy tematyczne tworzy sie wspélnota empiryczna, tak jak w przypadku grup
tematycznie zwigzanych z uszkodzeniem stuchu u dzieci. Komunikacja w trady-
cyjnym wyobrazeniu to kontakt, odbior i przekaz na drodze stuchowej, wzroko-
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wej lub dotykowej komunikatéw jezykowych. W inny sposéb rozumiemy komu-

nikacje wirtualna, jest to komunikacja gdzie naszq mimike zastepuja czesto emo-

tikony, czyli rysunki przedstawiajace nastrdj. Oczywiscie wszystkie wiadomosci
mozna odtworzy¢ glosowo, ale program nie zinterpretuje nastroju wypowiedzi.

Komunikacja internetowa wymaga od uzytkownikéw réznych kompetendji,

szczegodlnie selekcji informacji i szybkiej adaptacji do zmieniajgcych sie tematdw.

Na grupach FB, ktére sg tematycznie synchroniczne uwaga jest bardziej skoncen-

trowana na tresciach jednorodnych. Grazyna Penkowska (2015) wymienia istotne

r6znice miedzy komunikacja tradycyjng a wirtualna. Sa to:

1. Narracje réznig sie czasem odpowiedzi odbiorcéw. Na FB post/wypowiedz
jest opublikowana i dostepna przez caly czas, a odpowiedz na nig moze by¢
w dowolnym momencie. Brak jest wymagalnosci kulturowej na zachowanie
czasu reakgji.

2. Tekst ma uproszczona forme, czesto stosowane sa skréty myslowe lub stowo
zastepowane emotikonami. Konsekwencjg moze by¢ krétsza narracja o niz-
szej wadze aksjologicznej.

3. W czacie nie ma komunikacji niewerbalnej, co sprawia, ze jest mniej suge-
stywna i intuicyjna, czego konsekwencja jest nizsza wartos¢ jako §rodka po-
rozumiewania sie.

4. W komunikacji tradycyjnej w wiekszym stopniu zwracamy uwage na kon-
wenanse i funkcje socjalizacyjne, m.in. potrzymanie relacji. W wirtualnej
rzeczywistosci latwiej i szybciej (z uwagi na mniejsze odczuwalne skutki)
wystawiane sa negatywne komentarze, uwagi czesto przekraczajace obo-
wiazujace normy spoteczne (tzw. hejting)’.

Typ komunikacji, jaki jest charakterystyczny na grupach FB, ma cechy kon-
wersacyjne (kiedy jest prowadzony dialog, a odpowiedz na zadanie pytanie jest
w czasie terazniejszym) albo korespondencyjny (kiedy musimy poczekaé¢ na od-
powiedz). Dominujg formy pisane. Komunikaty moga mie¢ charakter formalny
i nieformalny (Szewczyk 2011).

Doswiadczanie rodzicielstwa z dzieckiem z uszkodzonym stuchem
Duzy odsetek (90%) dzieci z uszkodzeniem stuchu w stopniu znacznym (gtu-

chych) rodzi si¢ i wychowuje w rodzinach styszacych rodzicow. Doswiadczanie
rodzicielstwa w innym $rodowisku niz w zatozeniu powoduje u rodzicéw slysza-

? Szeroko opisywane, np. Fraczek (2019); Garwol (2016); Castano-Pulgarin S. i inni (2021) zjawisko
hejtingu (,mowa nienawisci”) odnosi sie¢ do umieszczanych w Internecie tresci negatywnych,
dyskryminujacych oraz aprobujacych nienawis¢ wymierzong w osobe lub grupe ludzi.
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cych stres. Przyczyn upatruje sie w indywidualnych predyspozycjach i sposobach
radzenia sobie ze stresem w nowej sytuacji, wazne sg zasoby rodziny (m.in. Me-
adow 1980; Moores 1987 za: Feher-Prout 1996). Zwraca sie¢ uwage na zmiany, jakie
nastepuja w poradnictwie dla rodzicoéw dzieci z uszkodzeniem stuchu, czego
konsekwengja jest korzystniejsza, szybsza adaptacja do nowej sytuacji wszystkich
czlonkéw rodziny. Radzenie sobie ze stresem przez rodzicéw jest latwiejsze, gdy
otrzymuja wsparcie i sa doinformowani (Moores i in. 2012). Proces akceptacji
uszkodzenia stuchu dziecka jest longituidalny, rodzice w jego trakcie mierza sie
z kryzysami, watpliwos$ciami i sg stawiani przed trudnymi wyborami.

Diagnoza dziecka z uszkodzeniem stuchu rozpoczyna nowe etapy funkcjo-
nowania rodzinnego z uwzglednieniem indywidualnego potencjatu dziecka oraz
systemu wsparcia spolecznego, dlatego tak wazna jest jak najszybsza interwencja
(Plutecka 2016). Natalia Malik (2018) przedstawia perspektywe rodzicielstwa dzieci
z uszkodzonym analizatorem stuchu w kontekscie zaplecza spolecznego jakiego
doswiadczajg. Autorka postuluje, aby wigeksza wage przypisywac aspektom emo-
¢jonalnym i psychicznym na rzecz dziecka z uszkodzeniem sluchu, w opozycji do
medycznych, ktére sa dobrze znane rodzicom. Liczni autorzy (m.in. Kotowicz 2020;
Plutecka 2013; Baran 2012), badajacy sytuacje rodzicéw styszacych dzieci z uszko-
dzeniem stuchu, przypisuja duza role komunikacji w podsystemie rodzice-dziecko.
Czesto pierwszy dylemat opiekunéw po diagnozie dotyczy wczesnego wyboru
Srodkéw wspomagajacych w celu rehabilitacji mowy i stuchu, dlatego decyzja
o preferowanej komunikacji ma znaczenie dla pézniejszego rozwoju.

Doswiadczanie rodzicielstwa jest sformulowaniem generalizujagcym plciowo.
D. Kornas-Biela (2020) przytacza badania prowadzone przez naukowcéw zardw-
no w Polsce, jak i na $wiecie, ktérzy dokonuja stusznego rozréznienia na aspekty
eksploracji i przezywania wychowania dziecka z zaburzeniami stuchu przez
ojcow i matki. Autorka dokonala przegladu literatury naukowej obejmujacej r6z-
nice miedzyplciowe w sferach zdrowia psychicznego, sposobéw radzenia sobie ze
stresem. Konkludujac, pisze: ,nadal matka jest jednak szczegdlnie odpowiedzial-
na za opieke, wychowanie i edukacje dziecka nieslyszacego, dlatego potrzeba
chwili jest aktywizacja ojcéow w zakresie komunikacji z dzieckiem niestyszacym,
ksztaltowanie warunkéw do nawigzywania silnej wiezi ojcowskiej i wzmocnienia
ich w spelnianiu roli rodzicielskiej. Ojcostwo sprawowane wobec dziecka
z uszkodzeniem stuchu jest rozwijajacym doswiadczeniem nie tylko dla dziecka,
ale takze dla jego ojca i matki oraz jego rodzenstwa” (Kornas-Biela 2020: 163).
G. Godawa i K. Kutek-Sktadek (2015: 375), badajac wartoé¢ dialogu w rodzinie
jako elementu waznego w rozwoju os6b z niepelnosprawnoscig doszli do wnio-
skow, ze osoba determinujaca go w rodzinie pozostaje matka. Stad postulat, aby
schemat rodzinny byt bardziej pro-ojcowski, poprzez wsparcie spoleczne, finan-
sowe i psychiczne rodziny z dzieckiem z niepelnosprawnoscia. Marcinkowska
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(2009) prezentuje postawy pozytywne i negatywne rodzicow dziecka niestysza-
cego, sposoby radzenia sobie z diagnoza przez rodzicéw oraz proponowane im
mozliwosci diagnozy, rehabilitacji, edukacji i pracy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
bardzo szkodliwa dla dziecka z niedostuchem postawa rodzicielska to nadopie-
kunczo$¢, gdyz zmniejsza szanse na szybsza samodzielnos¢ wychowanka, a przez
to wieksze problemy z adaptacja i socjalizacja w wieku p6zniejszym.

Metodologia

Badania koncentrowaly si¢ na przegladzie tematéw/zagadnien poruszanych
przez osoby uczestniczace w dyskusjach na grupach FB’, zwigzanych rodzicami
z dzie¢mi z uszkodzeniem sluchu oraz na charakterystyce samych grup. Ogrom-
ny problem w przeprowadzonej analizie stanowil dylemat, ktére tresci, o ile w
ogole takie istniejq, s mozliwe do cytowania ze wzgledu na trudne interpretacyj-
nie przepisy prawa autorskiego dotyczace tresci publikowanych w Internecie.
Dlatego w przeprowadzonych badaniach przyjeto strategie, ze przytaczany jest
ogodlny zarys probleméw i zagadnien poruszanych wsréd czlonkéw grup na FB.
W grupach o charakterze prywatnym uzyskano zgode administratora na opis
zespolow.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie wybrane/przykladowe grupy na FB sa dostepne dla rodzicéw wycho-
wujacych dzieci z uszkodzeniem stuchu? Ogdélna charakterystyka.
. Jakie tematy sa poruszane w obrebie wyszukiwanych grup?
3. Jakie sa wady i zalety grup FB dostepnych dla oséb zainteresowanych za-
gadnieniami wychowania dzieci z uszkodzeniem stuchu?

Wyniki badan

Wybrane grupy dostepne dla rodzicéw, ktére pojawiaja sie w wyszukiwarce
po hasle dziecko: /niedostuch/gltuche/implant/uszkodzenie stuchu:

,Niedosluch u dzieci — doswiadczenia, rehabilitacja, informacje” (https://www.face
book.com/groups/niedosluchudzieci) — grupa prywatna liczaca na dzien 25.04.2023 r.
8768 czlonkow. Na grupie rodzice opisuja przyczyny niedostuchu, prosza o interpreta-
cje audiograméw, dziela sie opiniami o szpitalach, srodkach wspomagajacych slysze-

’ Istnieja grupy poruszajace zagadnienia gtuchoty w szerokim kontekscie, gdzie rodzice réwniez
uzyskaja odpowiedz na pytania. Jest ich ogromna liczba, m.in. oddzialy PZG, strony poswigcone
PJM itp., lokalne grupy wsparcia dla rodzicéw, grupy szkolne itd. Kluczowym elementem selekgji
byly hasla: rodzice/dzieci/niedostuch/gluchota oraz liczebnos¢ grup (popularnos¢).
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nie. Rodzice znajda na grupie wszystkie wymienione/poruszane tresci dotyczace funk-
cjonowania dziecka z uszkodzeniem stuchu i rodzicéw. Ponadto sa dolaczone pliki z li-
teraturg specjalistyczng. Bardzo duzo informacji zaréwno w formie wspoéltdzielenia sie
dos$wiadczeniami — odpowiedzi na pytania, wsparcie.

Jdmplantowcy” (https://www.facebook.com/groups/359578007457930) — w grupie po-
jawiaja sie pytania o proces implantacji, same implanty (np. ankieta dotyczaca uzywa-
nych przez cztonkéw grupy aparatéw z podzialem na poszczegoélne firmy), co w do-
mysle moze stanowi¢ wskazéwke do zakupu zgodnie z podejsciem, ze wieksza liczba
uzytkownikéw danej firmy aparatéw to ich juz sprawdzona jakos¢.

»Cirdus Centrum Informagcji dla Rodzin Dzieci z Uszkodzonym Stuchem” - grupa ma
charakter informacyjny (udostepniane sa posty tylko administratoréw), znajduje si¢ na
niej odnosnik do strony www.cirdus.pl, na ktérej autorzy (inicjatywa wiasna Polskiego
Zwiazku Gluchych odzial w Lodzi) udzielaja holistycznych wskazéwek dla rodzicow
dzieci z uszkodzonym stuchem (m.in. dotyczacych rozwoju jezykowego, niedostuchu,
$wiata Gluchych, praktycznych wskazéwek) i opisuja wlasne doswiadczenia oraz
zmagania. Na stronie FB i www sa dostepne tresci takze w Polskim Jezyku Migowym.
Grupa ma charakter publiczny.

Grupa: ,Dla dzieci z niedostuchem”. Grupa prywatna; liczba oséb na dzien 14.06.2023 r.
to 1429; https://www.facebook.com/groups/283510982090207.

Analiza materialu pozwolila na wyréznienie zagadnien/tematéw, ktére naj-

czesciej pojawiaja sie na grupach dotyczacych zagadnien gluchoty dzieci:

1.

Zagadnienia medyczne — implantowanie, procesory, aparaty stuchowe i inne,
terapie, rekonwalescencja po zabiegu, analiza dokumentacji medycznej, au-
diograméw, pytania o lekarstwa, lekarzy, szpitale, rehabilitacje. Rodzice
wspoldzielg sie obawami i opisuja swoje leki oraz obawy zwiazane z uszko-
dzeniem stuchu po otrzymaniu diagnozy. Rodzice pytali i szukali pomocy
odnoénie do czasu oczekiwania na wszczep, polecanych klinik, przebiegu
operacji.

Zagadnienia zwigzane z wczesnym wspomaganiem rozwoju, edukacja, tera-
pia pedagogiczng - logopedyczng, surdologopedyczna, integracja sensorycz-
na itp.; wyborem nauki w przedszkolu/szkole — wybér placéwki: masowa, in-
tegracyjna, specjalna. Rodzice dzieci z uszkodzonym stuchem jako nadawcy
komunikatéw szukaja najczesciej odpowiedzi na pytania dotyczace terapii
specjalistycznych — dzielenie sie watpliwo$ciami zwigzanymi ze skutecznoscig
proponowanych metod. Pojawiaja sie pytania o istniejace metody wspomaga-
jace rozwdj dziecka; turnusy rehabilitacyjne. Poruszane w tym obszarze sa
problemy wychowawcze dzieci, szukanie wsparcia/odpowiedzi od rodzicéw,
ktérzy majg podobne do$wiadczenia.
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3. Zagadnienia poruszane na grupach dotyczace dzieci z uszkodzonym stuchem
dotycza réwniez obszaru komunikacji. Prezentowane s pytania i odpowiedzi
dotyczace rozwoju mowy: jej opdznien, obaw zwigzanych ze skutecznoscig
terapii. Opis poziomu funkcjonowania komunikacyjnego dzieci na poszcze-
golnych etapach rozwoju.

4. Polski Jezyk Migowy — dylematy dotyczace wprowadzania jezyka migowego
do nauki, watpliwosci dotyczace jego zalet, propagowanie PJMu, pomoce do
nauki PJM. Rodzice opisuja do§wiadczenia zwigzane z naukg Polskiego Jezy-
ka Migowego dziecka z uszkodzonym stuchem, a czasem ich wlasne.

Na grupach czes¢ zagadnien ma charakter promujacy, motywujacy. Rodzice
opisuja indywidualne przypadki sukceséw dziecka — dzielenie sie postepami
W hauce mowy, zainteresowaniami. Polecanie i doradzanie w sprawie produktéw
innym rodzicom. Propozycje wydarzen kulturalnych i spolecznych powigzanych
z uszkodzeniem stuchu. Przedstawianie tresci dnia codziennego jako wskazéwek
i pomocy w organizacji czasu oraz wzoru do przezwycigzania trudnoéci. Czlon-
kowie grup polecaja filmiki np. na platformie YouTube, blogi, strony www doty-
czace zagadnienh zwiazanych ze stuchem.

Istnieje szereg tresci, ktére dotycza zagadnien zwigzanych z wychowaniem,
nauka i pracg dzieci z uszkodzeniem stuchu. Na grupach dla rodzicéw dzieci
z uszkodzeniem sluchu sa przedstawiane indywidualne historie, trudnosci, oba-
wy oraz sukcesy, radoéci i dylematy rodzicéw.

Odpowiedz na drugie pytanie badawcze jest zaréwno wnioskiem, jak i reflek-
sja nad opisanymi grupami laczacymi rodzicow dzieci z uszkodzeniem stuchu.

Zaleta powstawania grup wsparcia dla rodzicéw dzieci z zaburzeniami stuchu
jest ich szybka i latwa dostepnos¢. Mozliwe jest uzyskanie informacji na dany
temat, np. praktyczny — dojazdu do szpitala. W grupach na FB mamy wiele oséb
wspoluczestniczacych, wiec ,organ doradczy” sklada sie np. jak w przypadku
grupy ,Niedostuch u dzieci - doswiadczenia, rehabilitacja, informacje”
(https://www facebook.com/groups/niedosluchudzieci), z ponad 8 tysiecy osob,
gdzie osoby o podobnych do$wiadczeniach i pelnigcych te same role spoleczne
moga wspottworzy¢ wlasng wspélnote, bedac w réznych miejscach i czasie. Jest to
ogromna zaleta FB. Rodzice dzieci z zaburzeniami stuchu moga zaspokoi¢ w ten
sposob potrzebe informacyjng, rezyliencji czy przynaleznosci. Poprzez praktyczne
stosowanie metod pracy z dzieckiem z uszkodzeniem stuchu weryfikujg ich sku-
tecznoéc i przekazuja swoje spostrzezenia innym rodzicom. Kolejng zaleta grup
FB jest mozliwo$¢ anonimowego zapytania, co pozwala rodzicom na wieksza
$mialos¢, zwierzenia, opis probleméw, o ktérych bez zachowania anonimowosci
trudno sie rozmawia. Ponadto czlonkowie grup stanowig dla siebie ogromne
wsparcie psychologiczne, motywuja osoby watpiace, pocieszaja rodzicéw, ktoérzy



82 Magdalena Skalny

pisza o swoich niepokojach i lekach. W odpowiedzi otrzymuja wsparcie, czesto
w formie pocieszenia, zachecenia do prywatnego kontaktu, wskazéwek dotycza-
cych akceptacji probleméw swoich i dziecka. Nie ma lepszej formy pomocy niz
blisko$¢ doswiadczen i mnogos¢ przykladéw na pozytywne rozwigzanie proble-
méw, a ma to miejsce i dzieje sie wlasnie na grupach FB dla rodzicéw dzieci
z uszkodzeniem stuchu. Zaleta przedstawionych grup jest brak podziatéw i tole-
rancja, czego konsekwencjq jest zréznicowanie tematyczne dotyczace zaburzen
stuchu, rodziny, sukceséw itp. Wada natomiast jest brak weryfikacji prawdziwo-
Sci wypowiedzi dyskutujacych. Rzadko wypowiedzi sa adresowane w Polskim
Jezyku Migowym.

Whnioski i implikacje dla nauki

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze napawaja optymizmem. Istnie-
ja réznorodne grupy na FB, gdzie rodzice moga znaleZ¢ informacje odnosnie do
interesujacych je zagadnien. Na wiekszosci grup mozna znalez¢ informacje z nie-
jednorodnych tematéw: od zagadnien medycznych, rehabilitacji, terapii do ko-
munikagji, kultury, PJM, wycieczek, organizacji itd. Kazda osoba zainteresowana:
rodzice, dziadkowie, rodzenstwo, osoby z uszkodzeniem stuchu w grupach na FB
znajda odpowiedZ na nurtujace ich pytania. Ale co wazniejsze, ,szukajac odpo-
wiedzi” znajda zrozumienie poprzez wspodlnote doswiadczen. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, Ze jezeli rodzice dzieci z uszkodzeniem stuchu chcg uzyskac
informacje z interesujacych ich obszaréw, jak m.in. zrozumienie probleméw ze
stuchem pod wzgledem medycznych zagadnien; komunikacji; edukaciji, terapii,
wczesnego wspomagania rozwoju; zagadnien promocyjnych, znajdg odpowiedzi
na grupach stworzonych na FB. Jednocze$nie moga sami dzieli¢ sie wlasnymi
doswiadczeniami rodzicielstwa. Ponadto na podstawie przeprowadzonej analizy
postuluje sie, aby:

- przyklada¢ wieksza uwage do weryfikacji tresci umieszczanych przez uczest-
nikéw;

- kategoryzowac tresci przedstawione na grupach;

- zwiekszy¢ Swiadomos$¢ rodzicow dzieci z uszkodzeniem stuchu o istnieniu
takich grup m.in. na FB, aby jak najwczesniej mogli si¢ integrowac.
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