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Szukaj c odpowiedzi – wirtualne spo eczno ci  
na Facebooku jako forma wspó dzielenia si   
do wiadczeniami rodziców dzieci z uszkodzonym 
s uchem 

Prezentowany artyku  dotyczy charakterystyki grup FB stworzonych dla rodziców dzieci z uszko-
dzeniem s uchu. W cz ci teoretycznej artyku u znajduje si  opis, charakterystyka rodowiska 
wirtualnego. Dokonano syntezy zagadnie  zwi zanych z wirtualn  i tradycyjn  komunikacj , 
wskazano ró nice w korzystaniu z omawianych form porozumiewania si . Cz  teoretyczn  
ko czy opis rodzicielstwa w kontek cie wychowania dziecka z uszkodzeniem ze s uchem. Doko-
nano przegl du bada  z uwzgl dnieniem do wiadczenia rodzicielstwa badanym kontek cie. 
Cz  empiryczna dotyczy metodologii bada  jaka pos u y a autorce do znalezienia odpowiedzi 
na pytania badawcze dotycz ce opisu przyk adowych wirtualnych grup przeznaczonych dla ro-
dziców dzieci z uszkodzeniem s uchu. Pierwsze z nich dotyczy wybranych/przyk adowych grup 
na FB, które s  dost pne dla rodziców wychowuj cych dzieci z uszkodzeniem s uchu, opisu, które 
zagadnienia dominuj  w grupach rodziców z dzie mi z uszkodzeniem s uchu oraz w jakich ob-
szarach rodzice z dzie mi z uszkodzeniem s uchu wspó dziel  si  do wiadczeniami poprzez wy-
brane grupy na FB. Odpowied  na pytanie badawcze stanowi podstaw  do tworzenia wniosków 
z przeprowadzonej analizy, ukazuj c wady i zalety grup FB dost pnych dla osób zainteresowa-
nych zagadnieniami wychowania dzieci z uszkodzeniem s uchu. W artykule zaprezentowano 
wnioski p yn ce z analizy bada  oraz implikacje dla nauki.  

S owa kluczowe: Facebook, wirtualna komunikacja, rodzicielstwo, niedos uch, implant limakowy  

Looking for answers – virtual communities on Facebook 
as a form of sharing experiences of parents of children  
with hearing problems 

The presented article deals with the characteristics of the issues/questions of parents of children 
with hearing problems on FB groups concerning hearing loss, deafness in children. In the theo-
retical part of the article there is a description, characterisation of the virtual environment with 
particular emphasis on groups created on the Facebook platform. A synthesis of issues related to 
virtual and traditional communication is made, differences in the use of the discussed forms of 
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communication are indicated. The theoretical part concludes with a description of parenting in the 
context of raising a child with hearing problems. A review of the research with regard to the ex-
perience of parenting in the context. The empirical part deals with the research methodology the 
author used to find answers to the research questions concerning the description of exemplary  
virtual groups for parents of children with hearing problems. The first concerns the selected/ 
exemplary groups on FB that are available for parents raising children with hearing problems, 
which issues dominate the groups for parents with children with hearing problems and in which 
areas parents with children with hearing problems share experiences through the selected groups 
on FB. The answer to the research question forms the basis for the conclusions of the analysis, 
showing the advantages and disadvantages of the FB groups available to those interested in issues 
of raising children with hearing problems. The article presents the conclusions of the research 
analysis and the implications for science. 

Key words: Facebook, virtual communication, parenthood, hearing loss, cochlear implant 

Wprowadzenie 

Rewolucja techniczna, z jak  cz owiek ma do czynienia od po owy XXI wieku, 
ingerowa a i dokona a zmian we wszystkich sferach ycia ludzi. Z powstaniem 
wirtualnych form komunikacji równolegle wi e si  wiele mo liwo ci zdobycia 
wiadomo ci zarówno negatywnych, np. niezgodne z prawd  informacje (fake 
newsy), jak i pozytywnych, np. atwo  i szybko  dost pu do wiedzy. Komuni-
kacja wirtualna sta a si  obszarem wspó dzielenia do wiadcze , wirtualne spo-
eczno ci tworz  grupy, które zaspokajaj  potrzeby m.in. nawi zywania kontak-

tów ich cz onków, informacyjne, relacyjne. Rodzice dzieci z uszkodzonym 
s uchem poprzez grupy facebookowe1 maj  mo liwo  znalezienia odpowiedzi 
na wiele nurtuj cych ich pyta , a osoby pisz ce posty i/lub komentarze s  respon-
sywne. Nale y zaznaczy , e termin dziecko z uszkodzonym s uchem jest rozumiany 
jako „osoba, u której uszkodzenie s uchu, okre lone audiogramem progowym 
i przeliczone wed ug tabeli Mi dzynarodowego Biura Audiofonologii, przekracza 
20 dB i kwalifikuje j  do jednego ze stopni uszkodze : lekki, umiarkowany, 
znaczny” (Szczepankowski 1999: 25); ponadto mog  by  to dzieci, które s  zaim-
plantowane. Rodzice, podejmuj c trudne decyzje dotycz ce ich potomków, s  
postawieni w obliczu wielu dylematów, aby zapewni  swoim dzieciom odpo-
wiednie wsparcie i opiek . Dla rodziców, których dziecko ma uszkodzony s uch, 
do wiadczanie rodzicielstwa stanowi wyzwanie, które u atwiaj  grupy FB, na 
których – szukaj c i znajduj c odpowiedzi na nurtuj ce ich pytania – rodzice 
wspó dziel  si  swoimi zbli onymi do wiadczeniami. Rodzicielstwo mo e by  
emocjonalnie wymagaj ce, zw aszcza gdy dziecko ma uszkodzenie s uchu, dlate-
go wa ne jest, aby rodzice poszukiwali wsparcia spo ecznego i do wiadcze  in-
nych rodziców w podobnej sytuacji. 

 

1 W artykule zamiennie stosuj  skrót FB. 
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Facebook jako miejsce wymiany do wiadcze  

Grupy tworzone w wirtualnej przestrzeni Facebooka s  nieformalne z punktu 
widzenia mo liwo ci dost pu, natomiast skupiaj  si  wokó  zagadnie , które 
odbiorców i nadawców interesuj , a tematycznie s  definiowalne. W wirtualnej 
spo eczno ci FB nie ma struktury hierarchicznej, ka dy mo e opublikowa  wy-
powied : video, audio lub pisan  zarówno nadawcy, jak i odbiorcy mog  by  
podmiotami komercyjnymi. Weryfikacja podmiotów zaprzecza istocie mediów 
spo eczno ciowych jako miejsca dost pu dla wszystkich ludzi i mo liwo ci wy-
powiedzenia (z zachowaniem zasad prawa). Platforma jest przestrzeni  do bu-
dowania to samo ci u ytkowników (Rutka 2017). Fenomen FB stanowi podstaw  
wielu polskich naukowych opracowa  (m.in. Gawecka 2014; Knoch 2017; Sigda 
2018; B k 2018; Marek 2017). wiadcz  o nim tak e statystyki z raportu Digital; 
w 2022 roku korzysta o z portalu 17,65 mln Polaków, czyli prawie 47% ludno ci 
kraju, jest najpopularniejszym serwisem spo eczno ciowym w porównaniu z in-
nymi platformami (Pietraszek 2022). Facebook jest „platform  rozumian  jako 
miejsce do przechowywania tre ci tworzonych przez u ytkowników i publiko-
wanych na niej. Publikowane tre ci s  g ówn  ide  tego czym FB jest, dzia ania na 
FB mog  by  w sieci WWW lub w inteligentnych telefonach (smartphone)” (Ny-
cyk 2020: 4). Jest wirtualnym portalem, który charakteryzuje si  wspólnotowo ci  
zainteresowa  i celów, b d cym elementem mediów spo eczno ciowych (social 
media). Grupy na nim tworzone s  skupione na upodobaniach organizacji i osób 
w nich uczestnicz cych (Smoter 2014).  

Media spo eczno ciowe nie s  jednorodne, spe niaj  ró ne funkcje i zaspoka-
jaj  zró nicowane potrzeby, dlatego autorzy (Kietzmann i in. 2011; Voorveld, van 
Noort i in. 2018; Kaplan, Haenlein 2010; Zhu, Chen 2015 za: Voorveld 2019) doko-
nuj  ich podzia u ze wzgl du na: „modalno ci, prywatnym i publicznym dost -
pem do tre ci, typami po cze  i d ugowieczno ci  dost pno ci tre ci; sposób ich 
prze ywania, np. zaspokajaniem potrzeby znalezienia przydatnych informacji, 
wype nianiem pustych chwil czy tworzeniem lub udost pnianiem tre ci innym 
u ytkownikom; charakter po czenia (profilowe kontra tre ciowe) oraz stopie  
personalizacji komunikatów wyró niaj  media relacyjne (np. Facebook, 
WhatsApp), media w asne (np. Twitter, Weibo), kreatywne sklepy (np. YouTube, 
Instagram, Flickr) oraz platformy wspó pracy (np. Quora, Reddit)”. 

FB jest okre lany jako medium relacyjne, bo jego ide  jest wymiana informacji 
i do wiadcze  pomi dzy lud mi oraz grupowanie, klasyfikowanie poprzez wol-
ny wybór cz onków wirtualnych mikrospo eczno ci. Poprzez tworzone na FB 
grupy tematyczne tworzy si  wspólnota empiryczna, tak jak w przypadku grup 
tematycznie zwi zanych z uszkodzeniem s uchu u dzieci. Komunikacja w trady-
cyjnym wyobra eniu to kontakt, odbiór i przekaz na drodze s uchowej, wzroko-
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wej lub dotykowej komunikatów j zykowych. W inny sposób rozumiemy komu-
nikacj  wirtualn , jest to komunikacja gdzie nasz  mimik  zast puj  cz sto emo-
tikony, czyli rysunki przedstawiaj ce nastrój. Oczywi cie wszystkie wiadomo ci 
mo na odtworzy  g osowo, ale program nie zinterpretuje nastroju wypowiedzi. 
Komunikacja internetowa wymaga od u ytkowników ró nych kompetencji, 
szczególnie selekcji informacji i szybkiej adaptacji do zmieniaj cych si  tematów. 
Na grupach FB, które s  tematycznie synchroniczne uwaga jest bardziej skoncen-
trowana na tre ciach jednorodnych. Gra yna Penkowska (2015) wymienia istotne 
ró nice mi dzy komunikacj  tradycyjn  a wirtualn . S  to:  
1. Narracje ró ni  si  czasem odpowiedzi odbiorców. Na FB post/wypowied  

jest opublikowana i dost pna przez ca y czas, a odpowied  na ni  mo e by  
w dowolnym momencie. Brak jest wymagalno ci kulturowej na zachowanie 
czasu reakcji.  

2. Tekst ma uproszczon  form , cz sto stosowane s  skróty my lowe lub s owo 
zast powane emotikonami. Konsekwencj  mo e by  krótsza narracja o ni -
szej wadze aksjologicznej. 

3. W czacie nie ma komunikacji niewerbalnej, co sprawia, e jest mniej suge-
stywna i intuicyjna, czego konsekwencj  jest ni sza warto  jako rodka po-
rozumiewania si .  

4. W komunikacji tradycyjnej w wi kszym stopniu zwracamy uwag  na kon-
wenanse i funkcje socjalizacyjne, m.in. potrzymanie relacji. W wirtualnej 
rzeczywisto ci atwiej i szybciej (z uwagi na mniejsze odczuwalne skutki) 
wystawiane s  negatywne komentarze, uwagi cz sto przekraczaj ce obo-
wi zuj ce normy spo eczne (tzw. hejting)2.  
Typ komunikacji, jaki jest charakterystyczny na grupach FB, ma cechy kon-

wersacyjne (kiedy jest prowadzony dialog, a odpowied  na zadanie pytanie jest 
w czasie tera niejszym) albo korespondencyjny (kiedy musimy poczeka  na od-
powied ). Dominuj  formy pisane. Komunikaty mog  mie  charakter formalny 
i nieformalny (Szewczyk 2011).  

Do wiadczanie rodzicielstwa z dzieckiem z uszkodzonym s uchem  

Du y odsetek (90%) dzieci z uszkodzeniem s uchu w stopniu znacznym (g u-
chych) rodzi si  i wychowuje w rodzinach s ysz cych rodziców. Do wiadczanie 
rodzicielstwa w innym rodowisku ni  w za o eniu powoduje u rodziców s ysz -

2  Szeroko opisywane, np. Fr czek (2019); Garwol (2016); Castano-Pulgarín S. i inni (2021) zjawisko 
hejtingu („mowa nienawi ci”) odnosi si  do umieszczanych w Internecie tre ci negatywnych, 
dyskryminuj cych oraz aprobuj cych nienawi  wymierzon  w osob  lub grup  ludzi.  
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cych stres. Przyczyn upatruje si  w indywidualnych predyspozycjach i sposobach 
radzenia sobie ze stresem w nowej sytuacji, wa ne s  zasoby rodziny (m.in. Me-
adow 1980; Moores 1987 za: Feher-Prout 1996). Zwraca si  uwag  na zmiany, jakie 
nast puj  w poradnictwie dla rodziców dzieci z uszkodzeniem s uchu, czego 
konsekwencj  jest korzystniejsza, szybsza adaptacja do nowej sytuacji wszystkich 
cz onków rodziny. Radzenie sobie ze stresem przez rodziców jest atwiejsze, gdy 
otrzymuj  wsparcie i s  doinformowani (Moores i in. 2012). Proces akceptacji 
uszkodzenia s uchu dziecka jest longituidalny, rodzice w jego trakcie mierz  si  
z kryzysami, w tpliwo ciami i s  stawiani przed trudnymi wyborami.  

Diagnoza dziecka z uszkodzeniem s uchu rozpoczyna nowe etapy funkcjo-
nowania rodzinnego z uwzgl dnieniem indywidualnego potencja u dziecka oraz 
systemu wsparcia spo ecznego, dlatego tak wa na jest jak najszybsza interwencja 
(Plutecka 2016). Natalia Malik (2018) przedstawia perspektyw  rodzicielstwa dzieci 
z uszkodzonym analizatorem s uchu w kontek cie zaplecza spo ecznego jakiego 
do wiadczaj . Autorka postuluje, aby wi ksz  wag  przypisywa  aspektom emo-
cjonalnym i psychicznym na rzecz dziecka z uszkodzeniem s uchu, w opozycji do 
medycznych, które s  dobrze znane rodzicom. Liczni autorzy (m.in. Kotowicz 2020; 
Plutecka 2013; Baran 2012), badaj cy sytuacj  rodziców s ysz cych dzieci z uszko-
dzeniem s uchu, przypisuj  du  rol  komunikacji w podsystemie rodzice-dziecko. 
Cz sto pierwszy dylemat opiekunów po diagnozie dotyczy wczesnego wyboru 
rodków wspomagaj cych w celu rehabilitacji mowy i s uchu, dlatego decyzja 

o preferowanej komunikacji ma znaczenie dla pó niejszego rozwoju.  
Do wiadczanie rodzicielstwa jest sformu owaniem generalizuj cym p ciowo. 

D. Kornas-Biela (2020) przytacza badania prowadzone przez naukowców zarów-
no w Polsce, jak i na wiecie, którzy dokonuj  s usznego rozró nienia na aspekty 
eksploracji i prze ywania wychowania dziecka z zaburzeniami s uchu przez  
ojców i matki. Autorka dokona a przegl du literatury naukowej obejmuj cej ró -
nice mi dzyp ciowe w sferach zdrowia psychicznego, sposobów radzenia sobie ze 
stresem. Konkluduj c, pisze: „nadal matka jest jednak szczególnie odpowiedzial-
na za opiek , wychowanie i edukacj  dziecka nies ysz cego, dlatego potrzeb  
chwili jest aktywizacja ojców w zakresie komunikacji z dzieckiem nies ysz cym, 
kszta towanie warunków do nawi zywania silnej wi zi ojcowskiej i wzmocnienia 
ich w spe nianiu roli rodzicielskiej. Ojcostwo sprawowane wobec dziecka 
z uszkodzeniem s uchu jest rozwijaj cym do wiadczeniem nie tylko dla dziecka, 
ale tak e dla jego ojca i matki oraz jego rodze stwa” (Kornas-Biela 2020: 163). 
G. Godawa i K. Kutek-Sk adek (2015: 375), badaj c warto  dialogu w rodzinie 
jako elementu wa nego w rozwoju osób z niepe nosprawno ci  doszli do wnio-
sków, e osob  determinuj c  go w rodzinie pozostaje matka. St d postulat, aby 
schemat rodzinny by  bardziej pro-ojcowski, poprzez wsparcie spo eczne, finan-
sowe i psychiczne rodziny z dzieckiem z niepe nosprawno ci . Marcinkowska 
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(2009) prezentuje postawy pozytywne i negatywne rodziców dziecka nies ysz -
cego, sposoby radzenia sobie z diagnoz  przez rodziców oraz proponowane im 
mo liwo ci diagnozy, rehabilitacji, edukacji i pracy. Nale y mie  na uwadze, e 
bardzo szkodliwa dla dziecka z niedos uchem postawa rodzicielska to nadopie-
ku czo , gdy  zmniejsza szanse na szybsz  samodzielno  wychowanka, a przez 
to wi ksze problemy z adaptacj  i socjalizacj  w wieku pó niejszym.  

Metodologia 

Badania koncentrowa y si  na przegl dzie tematów/zagadnie  poruszanych 
przez osoby uczestnicz ce w dyskusjach na grupach FB3, zwi zanych rodzicami 
z dzie mi z uszkodzeniem s uchu oraz na charakterystyce samych grup. Ogrom-
ny problem w przeprowadzonej analizie stanowi  dylemat, które tre ci, o ile w 
ogóle takie istniej , s  mo liwe do cytowania ze wzgl du na trudne interpretacyj-
nie przepisy prawa autorskiego dotycz ce tre ci publikowanych w Internecie. 
Dlatego w przeprowadzonych badaniach przyj to strategi , e przytaczany jest 
ogólny zarys problemów i zagadnie  poruszanych w ród cz onków grup na FB. 
W grupach o charakterze prywatnym uzyskano zgod  administratora na opis 
zespo ów. 

Postawiono nast puj ce pytania badawcze:  
1. Jakie wybrane/przyk adowe grupy na FB s  dost pne dla rodziców wycho-

wuj cych dzieci z uszkodzeniem s uchu? Ogólna charakterystyka.  
2. Jakie tematy s  poruszane w obr bie wyszukiwanych grup? 
3. Jakie s  wady i zalety grup FB dost pnych dla osób zainteresowanych za-

gadnieniami wychowania dzieci z uszkodzeniem s uchu?  

Wyniki bada  

Wybrane grupy dost pne dla rodziców, które pojawiaj  si  w wyszukiwarce 
po ha le dziecko: /niedos uch/g uche/implant/uszkodzenie s uchu: 

„Niedos uch u dzieci – do wiadczenia, rehabilitacja, informacje” (https://www.face 
book.com/groups/niedosluchudzieci) – grupa prywatna licz ca na dzie  25.04.2023 r. 
8768 cz onków. Na grupie rodzice opisuj  przyczyny niedos uchu, prosz  o interpreta-
cje audiogramów, dziel  si  opiniami o szpitalach, rodkach wspomagaj cych s ysze-

3  Istniej  grupy poruszaj ce zagadnienia g uchoty w szerokim kontek cie, gdzie rodzice równie  
uzyskaj  odpowied  na pytania. Jest ich ogromna liczba, m.in. oddzia y PZG, strony po wi cone 
PJM itp., lokalne grupy wsparcia dla rodziców, grupy szkolne itd. Kluczowym elementem selekcji 
by y has a: rodzice/dzieci/niedos uch/g uchota oraz liczebno  grup (popularno ).  
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nie. Rodzice znajd  na grupie wszystkie wymienione/poruszane tre ci dotycz ce funk-
cjonowania dziecka z uszkodzeniem s uchu i rodziców. Ponadto s  do czone pliki z li-
teratur  specjalistyczn . Bardzo du o informacji zarówno w formie wspó dzielenia si  
do wiadczeniami – odpowiedzi na pytania, wsparcie.  

„Implantowcy” (https://www.facebook.com/groups/359578007457930) – w grupie po-
jawiaj  si  pytania o proces implantacji, same implanty (np. ankieta dotycz c  u ywa-
nych przez cz onków grupy aparatów z podzia em na poszczególne firmy), co w do-
my le mo e stanowi  wskazówk  do zakupu zgodnie z podej ciem, e wi ksza liczba 
u ytkowników danej firmy aparatów to ich ju  sprawdzona jako .  

„Cirdus Centrum Informacji dla Rodzin Dzieci z Uszkodzonym S uchem” – grupa ma 
charakter informacyjny (udost pniane s  posty tylko administratorów), znajduje si  na 
niej odno nik do strony www.cirdus.pl, na której autorzy (inicjatywa w asna Polskiego 
Zwi zku G uchych odzia  w odzi) udzielaj  holistycznych wskazówek dla rodziców 
dzieci z uszkodzonym s uchem (m.in. dotycz cych rozwoju j zykowego, niedos uchu, 
wiata G uchych, praktycznych wskazówek) i opisuj  w asne do wiadczenia oraz 

zmagania. Na stronie FB i www s  dost pne tre ci tak e w Polskim J zyku Migowym. 
Grupa ma charakter publiczny.  

Grupa: „Dla dzieci z niedos uchem”. Grupa prywatna; liczba osób na dzie  14.06.2023 r. 
to 1429; https://www.facebook.com/groups/283510982090207.  

Analiza materia u pozwoli a na wyró nienie zagadnie /tematów, które naj-
cz ciej pojawiaj  si  na grupach dotycz cych zagadnie  g uchoty dzieci: 
1. Zagadnienia medyczne – implantowanie, procesory, aparaty s uchowe i inne, 

terapie, rekonwalescencja po zabiegu, analiza dokumentacji medycznej, au-
diogramów, pytania o lekarstwa, lekarzy, szpitale, rehabilitacje. Rodzice 
wspó dziel  si  obawami i opisuj  swoje l ki oraz obawy zwi zane z uszko-
dzeniem s uchu po otrzymaniu diagnozy. Rodzice pytali i szukali pomocy 
odno nie do czasu oczekiwania na wszczep, polecanych klinik, przebiegu 
operacji. 

2. Zagadnienia zwi zane z wczesnym wspomaganiem rozwoju, edukacj , tera-
pi  pedagogiczn  – logopedyczn , surdologopedyczn , integracj  sensorycz-
n  itp.; wyborem nauki w przedszkolu/szkole – wybór placówki: masowa, in-
tegracyjna, specjalna. Rodzice dzieci z uszkodzonym s uchem jako nadawcy 
komunikatów szukaj  najcz ciej odpowiedzi na pytania dotycz ce terapii 
specjalistycznych – dzielenie si  w tpliwo ciami zwi zanymi ze skuteczno ci  
proponowanych metod. Pojawiaj  si  pytania o istniej ce metody wspomaga-
j ce rozwój dziecka; turnusy rehabilitacyjne. Poruszane w tym obszarze s  
problemy wychowawcze dzieci, szukanie wsparcia/odpowiedzi od rodziców, 
którzy maj  podobne do wiadczenia.  
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3. Zagadnienia poruszane na grupach dotycz ce dzieci z uszkodzonym s uchem 
dotycz  równie  obszaru komunikacji. Prezentowane s  pytania i odpowiedzi 
dotycz ce rozwoju mowy: jej opó nie , obaw zwi zanych ze skuteczno ci  
terapii. Opis poziomu funkcjonowania komunikacyjnego dzieci na poszcze-
gólnych etapach rozwoju.  

4. Polski J zyk Migowy – dylematy dotycz ce wprowadzania j zyka migowego 
do nauki, w tpliwo ci dotycz ce jego zalet, propagowanie PJMu, pomoce do 
nauki PJM. Rodzice opisuj  do wiadczenia zwi zane z nauk  Polskiego J zy-
ka Migowego dziecka z uszkodzonym s uchem, a czasem ich w asne. 
Na grupach cz  zagadnie  ma charakter promuj cy, motywuj cy. Rodzice 

opisuj  indywidualne przypadki sukcesów dziecka – dzielenie si  post pami 
w nauce mowy, zainteresowaniami. Polecanie i doradzanie w sprawie produktów 
innym rodzicom. Propozycje wydarze  kulturalnych i spo ecznych powi zanych 
z uszkodzeniem s uchu. Przedstawianie tre ci dnia codziennego jako wskazówek 
i pomocy w organizacji czasu oraz wzoru do przezwyci ania trudno ci. Cz on-
kowie grup polecaj  filmiki np. na platformie YouTube, blogi, strony www doty-
cz ce zagadnie  zwi zanych ze s uchem.  

Istnieje szereg tre ci, które dotycz  zagadnie  zwi zanych z wychowaniem, 
nauk  i prac  dzieci z uszkodzeniem s uchu. Na grupach dla rodziców dzieci 
z uszkodzeniem s uchu s  przedstawiane indywidualne historie, trudno ci, oba-
wy oraz sukcesy, rado ci i dylematy rodziców.  

Odpowied  na drugie pytanie badawcze jest zarówno wnioskiem, jak i reflek-
sj  nad opisanymi grupami cz cymi rodziców dzieci z uszkodzeniem s uchu.  

Zalet  powstawania grup wsparcia dla rodziców dzieci z zaburzeniami s uchu 
jest ich szybka i atwa dost pno . Mo liwe jest uzyskanie informacji na dany 
temat, np. praktyczny – dojazdu do szpitala. W grupach na FB mamy wiele osób 
wspó uczestnicz cych, wi c „organ doradczy” sk ada si  np. jak w przypadku 
grupy „Niedos uch u dzieci – do wiadczenia, rehabilitacja, informacje” 
(https://www.facebook.com/groups/niedosluchudzieci), z ponad 8 tysi cy osób, 
gdzie osoby o podobnych do wiadczeniach i pe ni cych te same role spo eczne 
mog  wspó tworzy  w asn  wspólnot , b d c w ró nych miejscach i czasie. Jest to 
ogromna zaleta FB. Rodzice dzieci z zaburzeniami s uchu mog  zaspokoi  w ten 
sposób potrzeb  informacyjn , rezyliencji czy przynale no ci. Poprzez praktyczne 
stosowanie metod pracy z dzieckiem z uszkodzeniem s uchu weryfikuj  ich sku-
teczno  i przekazuj  swoje spostrze enia innym rodzicom. Kolejn  zalet  grup 
FB jest mo liwo  anonimowego zapytania, co pozwala rodzicom na wi ksz  
mia o , zwierzenia, opis problemów, o których bez zachowania anonimowo ci 

trudno si  rozmawia. Ponadto cz onkowie grup stanowi  dla siebie ogromne 
wsparcie psychologiczne, motywuj  osoby w tpi ce, pocieszaj  rodziców, którzy 
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pisz  o swoich niepokojach i l kach. W odpowiedzi otrzymuj  wsparcie, cz sto 
w formie pocieszenia, zach cenia do prywatnego kontaktu, wskazówek dotycz -
cych akceptacji problemów swoich i dziecka. Nie ma lepszej formy pomocy ni  
blisko  do wiadcze  i mnogo  przyk adów na pozytywne rozwi zanie proble-
mów, a ma to miejsce i dzieje si  w a nie na grupach FB dla rodziców dzieci 
z uszkodzeniem s uchu. Zalet  przedstawionych grup jest brak podzia ów i tole-
rancja, czego konsekwencj  jest zró nicowanie tematyczne dotycz ce zaburze  
s uchu, rodziny, sukcesów itp. Wad  natomiast jest brak weryfikacji prawdziwo-
ci wypowiedzi dyskutuj cych. Rzadko wypowiedzi s  adresowane w Polskim 

J zyku Migowym.  

Wnioski i implikacje dla nauki 

Odpowiedzi na postawione pytania badawcze napawaj  optymizmem. Istnie-
j  ró norodne grupy na FB, gdzie rodzice mog  znale  informacj  odno nie do 
interesuj cych je zagadnie . Na wi kszo ci grup mo na znale  informacje z nie-
jednorodnych tematów: od zagadnie  medycznych, rehabilitacji, terapii do ko-
munikacji, kultury, PJM, wycieczek, organizacji itd. Ka da osoba zainteresowana: 
rodzice, dziadkowie, rodze stwo, osoby z uszkodzeniem s uchu w grupach na FB 
znajd  odpowied  na nurtuj ce ich pytania. Ale co wa niejsze, „szukaj c odpo-
wiedzi” znajd  zrozumienie poprzez wspólnot  do wiadcze . Z przeprowadzo-
nych bada  wynika, e je eli rodzice dzieci z uszkodzeniem s uchu chc  uzyska  
informacje z interesuj cych ich obszarów, jak m.in. zrozumienie problemów ze 
s uchem pod wzgl dem medycznych zagadnie ; komunikacji; edukacji, terapii, 
wczesnego wspomagania rozwoju; zagadnie  promocyjnych, znajd  odpowiedzi 
na grupach stworzonych na FB. Jednocze nie mog  sami dzieli  si  w asnymi 
do wiadczeniami rodzicielstwa. Ponadto na podstawie przeprowadzonej analizy 
postuluje si , aby: 
 przyk ada  wi ksz  uwag  do weryfikacji tre ci umieszczanych przez uczest-

ników;  
 kategoryzowa  tre ci przedstawione na grupach;  
 zwi kszy  wiadomo  rodziców dzieci z uszkodzeniem s uchu o istnieniu 

takich grup m.in. na FB, aby jak najwcze niej mogli si  integrowa .  
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