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Formy wsparcia 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng w Polsce na przykladzie zawodu
asystenta osobistego 0s6b z niepelnosprawnosciami

Celem artykulu jest przyblizenie tematyki asystentury osobistej 0s6b z niepelnosprawnoscia inte-
lektualng na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W niniejszej pracy ukazano teoretyczng per-
spektywe niepelnosprawnosci intelektualnej, nawiazujac do obecnie przyjetego modelu niepel-
nosprawnosci. Przedstawiono réwniez rozwiazania systemowe w ramach, ktérych w Polsce
funkcjonuje wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng. Szczegélng uwage skierowano
na wskazanie projektow ustug asystencji osobistej dla 0séb z niepelnosprawnoscia wraz z zary-
sem projektu ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”. Zaprezentowana zostala charaktery-
styka i rola zawodu asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia, z szczeglnym uwzgled-
nieniem potrzeb grupy oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna. Analizy dokonano na
podstawie literatury oraz wlasnych doswiadczen zawodowych, wynikajacych z wieloletniej pracy
w charakterze asystenta osobistego 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Stowa kluczowe: asystent osobisty, niepelnosprawnos¢ intelektualna, wsparcie, asystentura,
wspieranie autonomii

Forms of support for people with disabilities in Poland
on the example of the profession of personal assistant
for people with intellectual disability

The aim of the article is to present the subject of personal assistantship for people with intellectual
disabilities in the territory of the Republic of Poland. This work shows the theoretical perspective
of intellectual disability, referring to the currently accepted model of disability. Systemic solutions
within which support for people with intellectual disabilities in Poland are provided were also
presented. Particular attention was paid to indication projects of personal assistance services for
people with disabilities, along with an outline of the "Personal Assistant for a Disabled Person"
project. The characteristics and role of the profession of a personal assistant to people with disabili-
ties were presented, with particular emphasis on the needs of people with intellectual disabilities.
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The analysis was based on the literature and our own professional experience resulting from
many years of work as a personal assistant to people with intellectual disabilities.

Key words: personal assistant, intellectual disability, support, assistantship, supporting autonomy

Wprowadzenie

Asystentura osobista os6éb z niepetlnosprawnos$ciami staje si¢ coraz bardziej
powszechng forma wsparcia na calym Swiecie. W Polsce jest to zawod stosunkowo
nowy, poniewaz zostal wprowadzonym do klasyfikacji zawodéw Rozporzadze-
niem Ministra Edukacji Narodowej z dniem 29 marca 2001 r. Obowiazki asystenta
osobistego osoby z niepelnosprawnoscia sa rozbudowane i obejmuja zaspokoje-
nie potrzeb zdrowotnych, psychicznych, zawodowych, spotecznych oraz kultu-
ralnych oséb wspieranych (Trafiatek 2008:179).

Szczegodlna role usamodzielniajaca przypisuje sie asystentom osobistym os6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng. Stanowig oni bowiem pewnego rodzaju na-
rzedzie do samodzielnego, niezaleznego zycia, samostanowienia, ale takze pelnia
kluczowa role w aktywizacji i socjalizacji 0os6b narazonych na wykluczenie spo-
teczne. W literaturze mozna odnalez¢ cztery rodzaje wykluczenia spolecznego,
takie jak wylaczenie:

-z aktywnosci zawodowej,

-z konsumpdji,

-z mechanizméw wplywu i wladzy,

— ze spolecznodci (Grotowska-Leder, Faliszek 2005: 28-29).

Wymienione powyzej formy ekskluzji spolecznej w znamiennym stopniu do-
tycza oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng. Asystent osobisty pelni wiec
znaczaca role ku zwiekszaniu autonomii 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektual-
na w $rodowisku spolecznym, urzedowym, zawodowym, wspiera samostano-
wienie, a takze wspodttowarzyszy na polu konsumpcyjnym i kulturalnym. Asy-
stent ze wzgledu na bezposrednioéc relacji z osobg wspierang zwykle zdobywa jej
zaufanie i staje sie pewnego rodzaju powiernikiem codziennych trosk. W niekto-
rych przypadkach asystent osobisty moze sta¢ sie takze przyjacielem, ktéry
uczestniczy we wszelkich waznych wydarzeniach zyciowych osoby z niepelno-
sprawnoscia intelektualna.

Elzbieta Mirewska wskazuje, ze asystentura osobista nie jest praca latwg,
poniewaz moze by¢ realizowana na wielu poziomach. Zawdéd ten wymaga od
asystentow nabycia zaréwno profesjonalnej wiedzy, jak i specjalistycznych umie-
jetnosci. Wskazane jest, aby kandydat na asystenta osobistego osoby z niepelno-
sprawnoscig mial predyspozycje osobowosciowe, takie jak tatwos$¢ nawigzywania
kontaktu z osoba wspierana oraz jej otoczeniem, wrazliwo$¢ na problemy i po-
trzeby danej osoby, gotowos¢ do niesienia pomocy, otwartos¢ na zmiany czy tez



182 Olga Dominczak, Alicja Pomian

przygotowanie na updr beneficjenta swoich uslug. Asystentéw powinna takze
cechowa¢ pelna akceptacja osoby wspieranej oraz jej niepelnosprawnosci, cier-
pliwoé¢, sumiennoé¢, odpowiedzialnoé¢ czy odpornos¢ na stres i wypalenie za-
wodowe (Mirewska 2010: 23).

Modele niepelnosprawnosci — niepetnosprawnos¢ intelektualna

Rozwazania nad niepelnosprawnoscia, a w tym réwniez niepelnosprawnoscia
intelektualng, mozna analizowa¢ w kontekscie zaistnialych przemian w podej-
Sciach postrzegania niepelnosprawnosci. Daria Serafin zwraca uwage, iz w Polsce
»do lat 90. XX wieku perspektywa postrzegania i dziatan podejmowanych wobec
0s0b z r6znego rodzaju niepelnosprawnosciami bylo podejscie wyrastajace z tzw.
modelu medycznego” (Serafin 2021: 25). Jest to model, ktéry traktuje niepetno-
sprawnos¢ jako ,wynik choroby, urazu lub innego stanu chorobowego (...) uwa-
ga skupiona jest na deficytach i problemach danej osoby” (Ciechomska, Gruczek,
Khisamutdinova, Lejzerowicz, Popowska, Posielezna 2021: 123).

Alternatywnym modelem ,jest spoteczny model niepelnosprawnosci, w kto6-
rym zaklada sie, ze niepelnosprawnos¢ to rezultat barier stworzonych przez spo-
teczenistwo” (Ciechomska i in. 2021: 123). W takiej perspektywie rozwija sie w Polsce
oraz na $wiecie podejscie, ,w ktérym osoby z niepelnosprawnoscia traktowane sg
jako najlepsi eksperci we wlasnych sprawach” (Serafin 2021: 25). Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia (WHO) utrzymuje wspolczesnie, iz model spoleczny ma zwigzek
z podejéciem biopsychospolecznym, ktéry traktuje niepetnosprawnos¢ ,jako pro-
ces, na ktory sklada sie wiele wymiaréw niepetnosprawnosci niezwigzanych wy-
lacznie ze sferg biologiczng czy spoteczng, np. psychiczny, kulturowy, spoleczny,
polityczny” (WHO 2009, za: Ciechomska i in. 2021: 123). Z innej strony za$ Tamara
Cierpialkowska zaznacza, ze wedlug niej modelu spolecznego nie powinno sie
straktowac¢ jako kompleksowej definicji niepelnosprawnosci. Mozna go jedynie
uzna¢ za (...) koncepcje pomagajaca poznac i zrozumie¢ jeden z aspektéw do-
Swiadczenia osoby z niepelnosprawnoscig” (Cierpiatkowska 2019: 34).

Innym podejéciem jest model zintegrowany (biopsychospoleczny), ktéry ma
swoj zwigzek z perspektywa przyjmowang przez Miedzynarodowgq Klasyfikacje
Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF), gdzie niepelnosprawnosé
zaczeto traktowac jako swoista relacje zlozonego systemu. Obecnoé¢ tego modelu
mozna zauwazy¢ w definicji z 2007 r. ,niepelnosprawnos¢ to wielowymiarowe
zjawisko wynikajace ze wzajemnych oddzialywan miedzy ludZzmi a ich fizycz-
nym i spolecznym otoczeniem, efekt barier napotykanych w otoczeniu fizycznym
i spolecznym” (WHO 2009: 242).
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Niepelnosprawnos¢ intelektualna od niedawna w Polsce jest ujmowana
w kontekscie definicji Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego — Diagno-
stic and Statistic Manual of Mental Disorders — DSM-V, ktéra uznaje ja jako zabu-
rzenie neurorozwojowe. Obecnie rowniez terminologia Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Chordéb i Probleméw Zdrowotnych tzw. ICD-11 podaje termin ,zaburzenia
rozwoju intelektualnego” (Girimaji, Pradeep 2018). Na wizerunek oséb z niepel-
nosprawnoscia intelektualng miata wplyw ratyfikowana w 2012 roku ,Konwencja
o prawach oséb niepelnosprawnych”, w ktdrej przytacza sie szereg praw, m.in.
do sprawowania samodzielnej egzystencji. Sytuacja postrzegania oséb z niepel-
nosprawnoscia nieustannie sie zmienia ze wzgledu na zwrot polityki w kierunku
systemowego wsparcia (Wolowicz-Ruszkowska 2017: 29).

Rozwigzania systemowe w ramach wsparcia 0os6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng w Polsce

Badania European Health Interview Survey (EHIS) z 2014 roku wskazuja, ze
w Polsce bylo 7,7 mIn ludzi z niepelnosprawnoscia biologiczng. Wedlug tych sa-
mych badan prawne orzeczenie o niepelnosprawnosci lub réwnowazne posiada-
to prawie 3,8 mln obywateli Polski.

M osoby z prawnym orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niep etnosprawnosci
I osoby z prawnym orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

M osoby z prawnym orzeczeniem o lekkim stopniu niepetnosprawnosci

W dzieci do lat 16 z prawnym orzeczeniem o niepelmosprawnosci

Wykres 1. Struktura oséb niepelnosprawnych prawnie wedtug EHIS z 2014 roku

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Europejskich Ankietowych Badan Zdrowia z 2014 roku
(European Health Interview Survey — EHIS, 2014).
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Dane statystyczne prezentowane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) pokazuja, ze populacja 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng wynosi
1%, czyli w Polsce szacuje sie, ze jest to okoto 380 tys. 0s6b (Blaszczak-Banasiak
iin. 2016: 15). Tak duza liczba Polakéw, u ktérych wystepuje niepelnosprawnosci
intelektualna w stopniu gltebokim, znacznym, umiarkowanym lub lekkim wyma-
ga opracowania efektywnego systemu wsparcia, ktéry bedzie zaspokajal potrzeby
tej grupy obywateli Rzeczypospolitej Polskiej.

Dokumentem chronigcym oraz zapewniajacym korzystanie z pelnych i réw-
nych praw czlowieka, ale takze podstawowych wolnosci przez osoby z niepelno-
sprawnosciami jest Konwencja o Prawach Oséb Niepelnosprawnych (KPON).
Pierwszy raz zostala podpisana przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjedno-
czonych (ONZ) dnia 13 grudnia 2006 r., natomiast rzgd Polski podpisal jg dnia
20 marca 2007 r. Ratyfikacja tego dokumentu przez Polske miala miejsce dnia
6 wrze$nia 2012 r. i tym samym zobowigzuje RP do wprowadzenia w zycie zawar-
tych w niej standardéw postepowania, ktére zapewniaja osobom z niepelnospraw-
nosciami realizacje ich praw. W artykule 19 KPON zatytulowanym ,Prowadzenie
zycia samodzielnie i przy wlgczeniu w spoleczenstwo” odnajdujemy zapis:

,Panstwa Strony niniejszej konwencji uznajg réwne prawo wszystkich oséb
niepelnosprawnych do zycia w spoleczefistwie, wraz z prawem dokonywania
takich samych wyboréw, na réwni z innymi osobami, oraz podejma efektywne
i odpowiednie $rodki w celu ulatwienia pelnego korzystania przez osoby niepel-
nosprawne z tego prawa oraz ich pelnej integracji i pelnego udziatu w zyciu spo-
teczenstwa, w tym poprzez zapewnienie, Ze:

(...) (b) osoby niepelnosprawne beda mialy dostep do szerokiego zakresu
ustug Swiadczonych w domu, w miejscu zamieszkania i innych uslug wsparcia
$wiadczonych w ramach spolecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej nie-
zbednej do zycia w spolecznosci i integracji spotecznej, ktéra takze pozwoli na
zapobieganie izolacji i segregacji spotecznej, (...)” (isap.sejm.gov.pl, KPON ONZ,
Dz. U. z2012r., poz. 1169: 10-11).

Zapis ten bezposrednio mozna skorelowac¢ z koniecznoscia zapewnienia
przez rzad Polski uslug asystencji osobistej dla oséb z niepelnosprawnosciami.
Usluga ta $wiadczona moze by¢ nie tylko w miejscu zamieszkania, ale takze
w $rodowisku lokalnym, szkolnym czy zawodowym prowadzac do pelnej party-
cypacji oséb z niepelnosprawnosciami w srodowisku spotecznym.

W literaturze naukowej mozna odnalez¢ wiele definicji wsparcia, odnosza-
cych sie czesto do jego funkgji i struktury. Wedlug Jerzego Mellibrudy ,powinno
by¢ rozumiane jako specyficzny sposéb pomagania, odwolujacy sie przede
wszystkim do zasobéw osoby wspieranej, stanowiacy zachecenie i motywowanie
czlowieka do uruchamiania dzialafi samopomocowych” (Mellibruda 1986: 238).
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Natomiast Zofia Kawczynska-Butrym wyréznia dwa gléwne Zrédia wsparcia

0s6b z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzin:

a)

b)

pierwotne:

- rodzina, sgsiedzi, przyjaciele,

wtorne:

— instytucje rzadowe i pozarzadowe, stuzba zdrowia, czy fundacje, ktére
zabezpieczaja warunki opieki, zycia i rozwoju,

- specjalne programy wsparcia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich
rodzin, np. hospicja,

— grupy samopomocy, stowarzyszenia os6b z niepelnosprawnosciami, ich
rodzin oraz wolontariusze (Kawczynska-Butrym 2000:77).

Wedlug informacji zawartych na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spolecznej system wsparcia 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng

w Polsce mozna podzieli¢ na:

a)

b)

d)

comiesieczne wsparcie finansowe:

- $Swiadczenie pielegnacyjne,

- zasilek pielegnacyjny,

- specjalny zasitek opiekunczy,

- zasilek dla opiekuna,

- zasitek rodzinny,

- renta socjalna,

— zasilek staly,

- zasitek okresowy,

— program ,Rodzina 500+";

celowe wsparcie finansowe:

- doptlaty do turnuséw rehabilitacyjnych,

— dofinansowania do sprzetu rehabilitacyjnego,

— dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, w komuniko-
waniu sie i technicznych;

wsparcie w placéwkach dla 0séb z orzeczong niepetnosprawnoscia, w kt6-

rych facznie znajduje sie 162,1 tys. miejsc:

— DPS - domy pomocy spotecznej (816 placéwek w Polsce),

— oérodki wsparcia (822 placowek w Polsce),

- dzienne domy pomocy (308 placowek w Polsce),

- rodzinne domy pomocy (26 placéwek w Polsce),

— WTZ - warsztaty terapii zajeciowej (715 placowek w Polsce),

—  SDS - $rodowiskowy dom samopomocy (779 placowek w Polsce),

- ZAZ - zaklady aktywnosci zawodowej (108 placowek w Polsce), zatrud-
nionych jest tam ok. 4,5 tys. 0séb z orzeczong niepelnosprawnoscia;

podstawowe i specjalistyczne ustugi opiekuncze — w 2017 roku ta forma pomo-

cy objeto 105 730 0séb (https://www.gov.pl).
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Inna forma wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna i ich rodzin na
terytorium RP sg programy resortowe i rzadowe miedzy innymi takie jak:
— Program ,Opieka wytchnieniowa”,
— Program ,Asystent osobisty os6b niepetnosprawnych”,
— Program ,Centra Opiekunczo-Mieszkalne”,
— Program ,Budynki bez barier”,
— Program ,Mieszkania bez barier” (https://niepelnosprawni.gov.pl).

Projekty ustug asystencji osobistej dla 0séb z niepelnosprawnoscia
intelektualna: zarys projektu ,Asystent osobisty osoby niepelno-
sprawnej” dla osob z niepelnosprawnoscia intelektualng

Uslugi asystentéw osobistych dla 0séb z niepelnosprawnoscig intelektualng
w Polsce sa realizowane ,na podstawie art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika
2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym” (Departament Pracy, Spraw spolecznych
i Rodziny 2022: 7). Minister Rodziny i Polityki Spotecznej okredlit program ,Asy-
stent osobisty osoby niepelnosprawnej”, jako dzialanie dla przygotowanych jed-
nostek samorzadéw terytorialnych, a takze organizacji pozarzadowych (Depar-
tament Pracy, Spraw spotecznych i Rodziny 2022: 7). Gmina lub tez powiat ma
mozliwoé¢ przyznania ustug asystencji osobistej ,na podstawie Karty zgloszenia
do Programu ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” (Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej 2022: 8) Dla przykladu w miescie Gdanisk ustugi asystenta
osoby z niepelnosprawnoécia mozna zrealizowaé¢ w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie mieszczacym sie przy ulicy Leczkowa 1A, gdzie nalezy sie umdéwic oraz
dostarczy¢ dokumenty do placowki.

Podstawowa zasada programéw opartych na ustugach asystencji osobistej jest
zgodno$¢ z istniejaca Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych (Departa-
ment Pracy, Spraw spolecznych i Rodziny 2022: 7). Gléwnym celem edycji Progra-
mu ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” w 2022 roku bylo wprowadzenie
ustugi asystencji osobistej dla osoby z niepelnosprawnoscia, jako mozliwej formy
holistycznego wsparcia. Adresatami byly osoby posiadajace aktualne orzeczenie
o niepelnosprawnosci w stopniu umiarkowanym oraz znacznym, a takze dzieci do
16 roku zycia, ktére réwniez legitymowaly sie orzeczeniem o niepelnosprawnosci
(Biuro Pelnomocnika Rzagdu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych 2021).

Zdaniem Joanny Janochy usltugi asystenta osobistego maja by¢ ,najbardziej
efektywna metoda wlaczenia spolecznego, a takze metoda trwale zmieniajacq
komfort zycia rodzin sprawujacych opieke nad osoba z niepelnosprawnoscia
intelektualng” (Janocha 2017: 83). Jedna z organizacji pozarzadowych, dzialajaca
w ramach wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualna, jest Polskie Stowa-
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rzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng, ktérego glowna
siedziba znajduje sie w Warszawie, jednakze Stowarzyszenie znajduje sie w wielu
miejscach w Polsce m.in. w Jaworznie i Jarostawiu. W zakresie ustug asystenckich
realizowanych przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawno-
Scig Intelektualng w Jaworznie bylo wspieranie osoby z niepetlnosprawnoécig
intelektualng w sferze nauki poruszania sie w przestrzeni rodzinnego miasta,
wsparcie w korzystaniu z komunikacji miejskiej, towarzyszenie w drodze do pla-
cOwki o$wiatowej oraz do Srodowiska rodzinnego w przypadku dziecka, nauka
0s0b z niepelnosprawnoscig intelektualng korzystania z ustug w sklepie podczas
codziennych zakupéw, wsparcie w kwestiach urzedowych oraz wizyt u lekarzy,
a takze realizowanie z uczestnikiem czy tez uczestniczka aktywnosci, ktére byly
dla niego/niej priorytetem (por. Wilodarczyk-Raczek 2017: 139). W Kole PSONI
w Jarostawiu utworzono Centrum Indywidualnej Asystencji, w ktérej wspierano
wspdlnie ze Stowarzyszeniem ,Dobrze, Ze jeste§” z Sandomierza 22 osoby z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng w przestrzeni 40 godzin w miesigcu (Mitu$ 2017:
134). W roku 2023 przewiduje sie, iz limit godzin przeznaczony na uslugi asysten-
ta bedzie wynosi¢ 720 godzin w roku w przypadku oséb ze znaczng niepeino-
sprawnoscia, 480 godzin na rok dla oséb z umiarkowang niepelnosprawnoscig
sprzezong, 840 godzin w przypadku oséb ze znaczna niepelnosprawnoscia sprze-
zona oraz 360 godzin w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia umiarkowana
oraz dla dzieci do 16 roku ich zycia, ktére posiadajg aktualne orzeczenie o niepel-
nosprawnosci (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej 2022: 9).

Program ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” ma stuzy¢ osobom po-
trzebujacym m.in. w zakresie wsparcia w zyciu codziennym, w aktywnosciach
spolecznych oraz kulturowych (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej 2022: 3).
Edycja na 2023 rok zakladata, ze waznymi punktami polityki spolecznej sg przede
wszystkim poprawa ,jakosci zycia os6b niepelnosprawnych, w szczegdlnosci
poprzez umozliwienie im jak najbardziej niezaleznego zycia” (Ministerstwo Ro-
dziny i Polityki Spotecznej 2022:3). Gléwnym celem programu w 2023 roku byla
préba zwiekszenia szansy na bardziej indywidualne zycie, ktére dla osoby z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna nie jest oczywista kwestig. Katarzyna Podymna,
ktora opisywala ustugi asystenta w innym spolecznym programie — w mieszkal-
nictwie wspomaganym dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng — podaje, iz
»[plJomimo udzielanego wsparcia, osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w
stopniu umiarkowanym i znacznym ze wzgledu na swdj ograniczony rozwdj
intelektualny i deficyty rozwojowe, nie sa w stanie prowadzi¢ w pelni samodziel-
nego zycia. Osoby te wymagaja pomocy ze strony osoby pelnosprawnej w co-
dziennych sprawach. Zakres ten obejmuje: zarzadzanie pieniedzmi, przygoto-
wywanie positkéw czy zalatwianie spraw w miejscach uzytecznosci publicznej”
(Podymna 2020: 104). W zwiazku z tym kontynuacja programu asystenckiego
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moze mie¢ potencjal we wspieraniu godnosci zgodnie z prawem oraz w budowie
znormalizowanego $wiata dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna.

Asystentura osobista 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng —
charakterystyka zawodu asystenta oraz rola asystentury
na przykladzie literatury oraz doSwiadczeh wlasnych

W Polsce wiekszos¢ oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng zamieszkuje
domy rodzinne (gdzie postrzegane sa przez opiekunéw jako osoby zalezne i nie-
poradne), badz instytucje pomocy spolecznej (gdzie nieuwzgledniana jest ich
podmiotowos¢ i autonomia) (Sokolowska 2019). Wyzej wspomniana grupa spo-
teczna mierzy sie w swoim Zyciu z wieloma trudno$ciami i barierami wplywaja-
cymi negatywnie na jako$¢ zycia. Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng
bardzo czesto sg infantylizowane przez Srodowisko rodzinne, lokalne, ale takze
zawodowe co nie wplywa pozytywnie na postrzeganie ich jako oséb dorostych,
posiadajacych petnie praw. Ekskluzje tej grupy spolecznej mozna zaobserwowaé
na polu zawodowym, architektonicznym, urzedowym, zdrowotnym oraz Srodo-
wiskowym. Ponadto w niektérych przypadkach najblizsze $rodowisko os6b
z niepelnosprawnodcig intelektualng uwaza, ze prowadzenie niezaleznego, sa-
modzielnego zycia przez nie wydaje sie wrecz niemozliwe. Istotna role w aktywi-
zacji i usamodzielnianiu tej grupy obywateli RP odgrywaja asystenci osobisci,
ktérzy niejednokrotnie pelnig role osoby zaufanej, bedacej niekiedy w roli po-
wiernika, a w niektérych przypadkach nawet zaufanego przyjaciela.

Korzystanie z pomocy asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia jest
forma wsparcia dziennego oferowang dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektual-
na, z ktdrej moga skorzysta¢ obywatele RP spelniajacy konkretne warunki. Sa to:

a) dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci, lgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzy-
stencji oraz koniecznosci stalego wspdétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji;

b) doroste osoby z niepetnosprawnoscia posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z Ustawq z 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych albo orzeczenie réwnowazne, ktére wymagaja uslugi asystenta
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spo-
lecznym (http://www.niepelnosprawni.pl).
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W swojej pracy asystenci osobisci oséb z niepelnosprawnosciami dysponuja
duzym zasobem mozliwosci, ktére moga znaczaco zwiekszy¢ autonomicznosé
0s6b z niepelnosprawnodcia intelektualng w zyciu codziennym. Asystentura
umozliwia zwalczanie wielu stereotypéw zakorzenionym w dyskursie spolecz-
nym, ktére dotycza funkcjonowania oséb z réznymi niepelnosprawnosciami
w zyciu codziennym. Stereotyp jest to generalizacja, ktéra dotyczy wszystkich
czlonkéw danej grupy spolecznej, bez uwzglednienia indywidualnych réznic
pomiedzy konkretnymi jednostkami (Leszczynska-Rejchert, Kantowicz 2012: 18).
Zwiekszona partycypacja 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng poza Srodo-
wiskiem zamieszkania przy wsparciu asystenta osobistego wplywa na realizacje
idei dostepnosci oraz inkluzji wzgledem tej grupy w Srodowisku lokalnym, co tez
stanowi zapis w Konwencji o Prawach Oséb z Niepelnosprawnosciami. Jeszcze
kilkadziesiat lat temu na ulicach wielu miejscowosci o wiele rzadziej spotykalo sie
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng, ktére korzystaja z ofert miejsc kultu-
ry, takich jak kino, teatr i inne, niz ma to miejsce wspodlczesnie.

Zakres czynnosci obowigzujacych asystenta osobistego kazdorazowo jest
ustalany indywidualnie, na podstawie autodiagnozy potrzeb osoby z niepelno-
sprawnoscig oraz katalogu rél spolecznych, ktére osoba z niepelnosprawnoscig
pelni lub chciataby pelnic.

W zalaczniku nr 8 do Programu Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej ,Asy-
stent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2023 odnajduje sie przykladowy
zakres obowigzkéw asystenta osobistego, ktory zwigzany jest ze wsparciem w
podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem. Sa to
takie aktywnosci jak:

— wyjScie na spacer;

— asystowanie podczas obecnosci osoby z niepelnosprawnoscia w: kinie, te-
atrze, muzeum, restauracji, miejscu kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu
plenerowym, etc.;

— wsparcie w zalatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem
pracy (np. rozmowie z urzednikiem w wypadku trudnosci z werbalnym
komunikowaniem sie, wypelnianiu formularzy);

— wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnoéci z werbalnym
komunikowaniem sie;

- notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze;

— pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegdéw re-
habilitacyjnych, éwiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni, wyjsciu
na spacer;

— wsparcie w zalatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnosci osoby
z niepelnosprawnoscia) (/https:/www.gov.pl).

Doroste osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng rzadko kiedy prowadza
rozbudowane zycie towarzyskie (Pisula 2008). Dlatego tez bycie asystentem osoby
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z niepelnosprawnoscig intelektualng bardzo czesto zwigzane jest z aktywizacja
oraz organizowaniem czasu wolnego. Szczegodlnie istotne w asystenturze osobistej
jest to, aby sama osoba z niepelnosprawnoscia intelektualng decydowata o ak-
tywnosciach, ktére chce wykonywa¢ przy wsparciu asystenta. Z naszych osobi-
stych doswiadczen zwigzanych z praca asystencka wynika, iz zdarzajg sie sytu-
acje, kiedy to osoba wspierana z réznych przyczyn nie jest w stanie okresli¢ danej
czynnoéci i jest to okoliczno$é, w ktdrej asystent osobisty musi wykazac sie duza
kreatywnoscia, elastyczno$cia i uwaznoscig na zainteresowania osoby z niepelno-
sprawnoscig intelektualna. Jest to takze doskonata sytuacja do wspierania samo-
stanowienia osoby wspieranej poprzez zaoferowanie jej kilku opcji do wyboru.

Wilaczanie w zycie spoleczne oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng przy
wykorzystaniu asystentury osobistej do korzystania z débr takich jak kino, teatr,
muzeum, restauracja, kawiarnia, miejsce kultu religijnego, park czy silownia
W znacznym stopniu wzbogaca zycie osoby z niepelnosprawnoscig na polu po-
znawczym, towarzyskim, czy kulturalnym. Asystenci osobiéci pelnig takze klu-
czowa role w aktywizacji 0séb przebywajacych na stale w placéwkach pomocy
spotecznej. Bardzo czesto jednostki tam mieszkajace skazane sa na wlasne towa-
rzystwo i bywaja odizolowane od $rodowiska zewnetrznego (Tylewska-Nowak
2011: 38).

Asystentura osobista stanowi réwnie istotna forme wsparcia podczas formal-
nych wizyt w réznego rodzaju urzedach, gabinetach lekarskich czy miejscach
zatrudnienia. Przy wsparciu asystenta osoby wspierane sa w stanie samodzielnie
wypelnia¢ sprawy urzedowe, prawne, zdrowotne czy zawodowe. Tego rodzaju
wsparcie w znacznym stopniu odciaza opiekunéw oséb z niepetlnosprawnoscia
intelektualng, a finalnie u samych oséb korzystajacych z asystentury ksztaltuje
postawe niezaleznoéci oraz godnosci, co wplywa na budowanie ich samooceny
i autonomii.

Wsparcie asystenta dotyczy¢ moze takze czynnosci samoobstugowych zaspa-
kajajacych podstawowe potrzeby cztowieka. Obejmowac¢ moze ono czynnosci
higieniczne i pielegnacyjne takie jak: mycie glowy, mycie ciata, kgpiele, czesanie,
golenie, obcinanie paznokci rak i nég, pomoc przy zmianie pozycji, zapobieganie
powstania odlezyn lub odparzen, pomoc przy przygotowaniu oraz spozywaniu
positkéw i napojow, czy pomoc przy slaniu t6zka i zmianie poscieli. Asystent tego
rodzaju pomoc moze $wiadczy¢ zardwno w miejscu zamieszkania, jak i w pla-
céwkach stalego pobytu.

Réwnoczesnie asystentura moze odnosi¢ sie do wsparcia w prowadzeniu go-
spodarstwa domowego i wsparcia w wypelnianiu rdl spolecznych (np. w przy-
padku samodzielnego zamieszkiwania). Sa to miedzy innymi takie czynnosci, jak:
— pomoc w sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i

sanitarnych oraz wynoszeniu $mieci;
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dokonywanie biezacych zakupéw (w tym towarzyszenie osobie z niepelno-
sprawnoscia w sklepie — np. informowanie jej o lokalizacji towaréw na pétkach,
podawanie towaréw z polek, wkiladanie towaréw do koszyka/wdzka sklepo-
wego, niesienie koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wézka osoby
z niepelnosprawnoscig lub woézka sklepowego, pomoc przy kasie);

mycie okien;

w utrzymywanie w czystosci i sprawnosci sprzetu ulatwiajacego codzienne
funkcjonowanie (np. wozek, balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczotecz-
ka do zebow, elekiryczna golarka, etc.);

pranie i prasowanie odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbiér
z pralni (w obecnosci osoby z niepelnosprawnoscia);

podanie dziecka do karmienia, podniesienie, przeniesienie lub przewiniecie go;
transport dziecka osoby z niepelnosprawnoscia, np. odebranie ze szkoly (wy-
lacznie w obecnosci osoby niepetnosprawnej) (/https:/www.gov.pl).

Ostatnim istotnym elementem pracy jako asystent osobisty osoby z niepelno-

sprawnoscig intelektualng jest wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem

zamieszkania. Mozna tu zaliczy¢ takie czynnosci jak:

pchanie wozka osoby z niepelnosprawnoscia;

pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki,
otwieranie drzwi);

pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzacym;
pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu,
pociagu;

asystowanie podczas podrézy Srodkami komunikacji publicznej, w tym
stuzacymi do transportu oséb z niepelnosprawnosciami oraz takséwkami
lub innym $rodkiem transportu;

transport uczestnika Programu samochodem osoby z niepelnosprawnoscia
lub asystenta (/https:/www.gov.pl).

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng asystenci osobisci

bardzo czesto prowadza tzw. treningi w komunikacji publicznej, ktére maja na

celu zapoznanie oséb wspieranych z danym rozkladem $rodka lokomocji miej-

skiej oraz zwigkszenie samodzielnosci w poruszaniu si¢ miedzy wyznaczonymi

lokalizacjami, np. praca-dom, dom-szkota. Na podstawie wlasnych doswiadczen

zawodowych wynikajacych ze wspélpracy z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz

Oso6b z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Kolo w Gdansku, gdanska Fundacjg

Hospicyjna oraz Fundacjg JA TEZ stwierdzi¢ mozna, Ze treningi te w znacznym

stopniu zwiekszaja niezalezno$¢ os6b wspieranych w przestrzeni publicznej,

a tym samym poprawiajg ich komfort i jakoé¢ zycia.
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Podsumowanie

Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w ramach swo-
jego wsparcia wykonuje czynnosci, ktére obejmujg wsparcie w réznych obszarach
zycia codziennego. Wspdlpracujac z osobami z niepelnosprawnoscia intelektual-
na nalezy pamietaé o tym, by traktowac druga osobe przede wszystkim podmio-
towo, z szacunkiem oraz z przestrzeganiem zasad etyki zawodowe]j (Janocha
2017: 85). Z niniejszego artykulu wynika, Ze praca asystencka wymaga specjali-
stycznej wiedzy na temat funkcjonowania oséb z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng oraz ich potrzeb. Asystenci takze powinni charakteryzowac si¢ wieloma
umiejetnosciami miekkimi, ktére wplywaja na ksztaltowanie relacji z osoba
wspierang, ale takze zwigkszaja efektywno$¢ w pracy na linii asystent-osoba
z niepelnosprawnoscig intelektualna. Zawdéd asystenta osobistego osoby z niepel-
nosprawnoscia moze pelni¢ osoba, ktéra posiada przynajmniej Srednie wyksztal-
cenie oraz do$wiadczenie w pracy z osobami z niepelnosprawnoscia, badz kan-
dydat posiadajacy wyksztalcenie kierunkowe zawodowe, np. na kierunku
Asystent osoby niepelnosprawnej, Opiekun medyczny itd. W literaturze zwraca
sie jednak uwage, ze podstawa programowa ksztalcenia asystentéw osobistych
w szkolach policealnych nie jest rzetelna (Janocha 2017:82). Praca jako asystent
osobisty nie jawi sie jako praca stabilna ze wzgledu na zmienne godziny udziela-
nia wsparcia, krétkotrwalo$¢ trwania projektéw asystenckich oraz zwykle cywil-
noprawny rodzaj zawieranej umowy z pracodawca.

Aspekty poruszone w tym artykule stanowia punkt wyjscia do dalszych roz-
wazan nad zawodem asystenta osobistego 0osob z niepelnosprawnosciami i podje-
cia dalszych badan jako$ciowych, dotyczacych roli jego wsparcia dla 0séb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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