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Porównanie systemów wsparcia dla studentów 
z niepe nosprawno ciami na uczelniach polskich 
i hiszpa skich 

Przedmiotem artyku u jest analiza porównawcza systemów wsparcia dla studentów z niepe no-
sprawno ciami na uczelniach w Polsce i w Hiszpanii. Autor omawia znaczenie dost pno ci oferty 
edukacyjnej dla osób z niepe nosprawno ciami oraz roli specjalistycznych jednostek, takich jak 
Biura/Dzia y ds. Osób z Niepe nosprawno ciami (BON/DON), w zapewnianiu kompleksowej 
pomocy studentom niepe nosprawnym. Analiza opiera si  na kwestionariuszach i wywiadach 
z reprezentantami BON/DON z obu krajów. Autor odnosi si  tak e do w asnego do wiadczenia 
zwi zku z BON Uniwersytetu Warszawskiego oraz praktyk studenckich w hiszpa skiej fundacji 
ONCE. Artyku  omawia szczegó owo dzia ania podejmowane przez polskie uczelnie w zakresie 
wsparcia osób z niepe nosprawno ciami, w tym proces rekrutacji, dost pno  infrastruktury, 
wsparcie podczas studiów, asystentur , dostosowanie egzaminów oraz pomoc psychologiczn  
i materialn . Autor przytacza równie  dane statystyczne dotycz ce liczby studentów niepe no-
sprawnych oraz rodzajów dostosowa  egzaminów maturalnych.  
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Comparison of support systems for students with disabilities 
at Polish and Spanish universities 

The article compares support systems for students with disabilities at universities in Poland and 
Spain. The author discusses the importance of educational accessibility for people with disabilities 
and the role of specialized units, such as Offices/Departments for Persons with Disabilities 
(BON/DON), in providing comprehensive assistance to disabled students. The comparative analy-
sis is based on questionnaires and interviews with representatives of BON/DON from both coun-
tries. The author also refers to their own experiences with the BON at the University of Warsaw 
and student internship at the Spanish ONCE Foundation. The article extensively discusses the 
 actions taken by Polish universities regarding support for students with disabilities, including the 
recruitment process, infrastructure accessibility, support during studies, assistance, exam adjust-
ments, and psychological and material support. The author also provides statistical data on the 
number of disabled students and types of exam accommodations. 
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Wprowadzenie 

Dost pno  oferty edukacyjnej dla osób z niepe nosprawno ciami (OzN) jest 
kluczowym czynnikiem przy prewencji wykluczenia spo ecznego i zawodowego. 
Uczelnie wy sze staraj  si  wyj  naprzeciw oczekiwaniom studentów i dostoso-
wuj  w coraz wi kszym stopniu swoj  ofert  do potrzeb OzN. Takie dzia ania s  
nadzorowane przez wyspecjalizowane jednostki, zwane najcz ciej Biurami ds. 
Osób z Niepe nosprawno ciami b d  Dzia ami ds. Osób z Niepe nosprawno cia-
mi (zwane dalej: BON i DON). wiadcz  one kompleksow  opiek  nad niepe no-
sprawnym studentem, pocz wszy od procesu rekrutacji, poprzez ca y tok stu-
diów, a  do obrony pracy dyplomowej. 

Podj to prób  weryfikacji hipotezy badawczej mówi cej, e w obr bie danego 
kraju systemy wsparcia OzN na studiach wy szych s  homogeniczne, ale ró ni  
si  na p aszczy nie mi dzynarodowej.  

W celu weryfikacji powy szej hipotezy postawiono nast puj ce pytania ba-
dawcze: 
1. Jaka jest geneza i charakterystyka systemu wsparcia OzN na wybranych 

uczelniach polskich i hiszpa skich? 
2. Jakie mo na zaobserwowa  ró nice pomi dzy sposobem dzia ania instytucji 

polskich i hiszpa skich i z czego one wynikaj ? 
Jaki wp yw na efektywno  wiadczonej pomocy ma poziom finansowania? 
Do badania zastosowano metod  analizy porównawczej, wspomagan  wywia-

dami pog bionymi z reprezentantami jednostek odpowiedzialnych za wsparcie 
OzN (jak np. BON/DON). Do przeprowadzenia analizy wykorzystano metod  
badania ankietowego. Autor posi kuje si  te  w asnym – ponad jedenastoletnim – 
do wiadczeniem we wspó pracy z BON Uniwersytetu Warszawskiego (UW) oraz 
wiedz  pozyskan  w ramach praktyk studenckich w hiszpa skiej fundacji ONCE. 
W Hiszpanii jest to najwa niejszy pozarz dowy podmiot zajmuj cy si  kszta to-
waniem polityki wsparcia OzN. 

Do jednostek zajmuj cych si  wsparciem OzN na wybranych polskich i hisz-
pa skich uczelniach skierowano kwestionariusz sk adaj cy si  z 37 pyta . Na 
kwestionariusz odpowiedzia o cznie (...) uczelni i jednostek, które si  tym zaj-
muj . W Polsce pytania zawarte w kwestionariuszu wykorzystano do przepro-
wadzenia wywiadu z oddelegowanymi osobami odpowiedzialnymi za obszary 
dzia alno ci zajmuj ce si  problematyk  osób z niepe nosprawno ciami. Nato-
miast w instytucjach hiszpa skich badanie przeprowadzono w formie kwestiona-
riusza wys anego w korespondencji elektronicznej. Pytania podzielono wed ug 
siedmiu kategorii: 
 administracja, 
 pomoc BONów podczas procesu rekrutacji, 
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 wsparcie podczas studiów, 
 asystentura,  
 dostosowanie,  
 nauczanie, 
 pomoc BONów po obronieniu pracy dyplomowej. 

Autor w dalszej cz ci tekstu b dzie u ywa  zamiennie poj : osoba niepe no-
sprawna, osoba z niepe nosprawno ci  oraz OzN.  

Wsparcie osób z niepe nosprawno ci  na uczelniach polskich 

Wszystkie jednostki zajmuj ce si  osobami z niepe nosprawno ci  na uczel-
niach wy szych dzia aj  w tym samym krajowym systemie prawnym. Podstaw  
prawn  s : konwencja ONZ o prawach osób niepe nosprawnych, ratyfikowana 
przez Polsk  i obecnie stanowi ca nadrz dny akt prawny1 (art. 24, „Pa stwa Stro-
ny uznaj  prawo osób niepe nosprawnych do edukacji bez dyskryminacji i na 
zasadach równych szans, co zapewni w czaj cy system kszta cenia umo liwiaj -
cy integracj  na wszystkich poziomach edukacji i w kszta ceniu ustawicznym”), 
ustawa „Prawo o szkolnictwie wy szym”, ustawa o rehabilitacji zawodowej i spo-
ecznej oraz zatrudnianiu osób niepe nosprawnych oraz przepisy wewn trzne 

w ka dej z wymienionych ni ej uczelni. Zadaniem biur, takich jak BON, jest uzu-
pe nienie, co osoba z niepe nosprawno ci  mo e uzyska  lub ma zagwarantowa-
ne na szczeblu centralnym, poprzez instytucje, takie jak Pa stwowy Fundusz 
Rehabilitacji Osób Niepe nosprawnych (PFRON). Finansowanie jest realizowane 
z bud etu uczelni, ze rodków Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz z programów 
realizowanych z wykorzystaniem funduszy unijnych, takich jak np. program 
Power i realizowane w ramach niego programy „Uczelnia Dost pna”2. Dodatko-
wo mo e wyst pi  wsparcie ze rodków prywatnych. Oznacza to, e uczelnie 
maj  podobne warunki pocz tkowe do tworzenia swoich wewn trznych jedno-
stek opiekuj cych si  OzN. W celu identyfikacji ewentualnych ró nic przy reali-
zacji tego celu autor przeprowadzi  badanie ankietowe i wywiad pog biony 
z przedstawicielami o miu polskich uczelni: Uniwersytet Warszawski (UW), Uni-
wersytet Jagiello ski (UJ), Szko a Wy sza Psychologii Spo ecznej (SWPS), Akade-
mia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie (AEH), Akademia Pedagogiki 
Specjalnej (APS), Politechnika Warszawska (PW), Szko a G ówna Handlowa 
(SGH) i Szko a G ówna Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW).  

1  Konwencja o prawach osób niepe nosprawnych przyj ta przez Zgromadzenie Ogólne Organiza-
cji Narodów Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r. rezolucj  A/RES/61/106 (Dz. U. z 2012 r., 
poz. 1169). 

2  Szerzej o programie: https://www.power.gov.pl/strony/wiadomosci/wzrasta-dostepnosc-uczelni/ 
[dost p: 12.02.2023]. 
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W wi kszo ci analizowanych uczelni na pocz tku powo ywano pe nomocni-
ka ds. osób niepe nosprawnych. Wraz ze wzrostem liczby studentów z ró nego 
rodzaju niepe nosprawno ciami pojawi a si  potrzeba wyspecjalizowania tych 
jednostek i poszerzenia spektrum ich dzia ania i kompetencji. W wyniku tego 
powsta y Biura Osób Niepe nosprawnych (BON), niektóre z nich nast pnie prze-
kszta cono w Dzia y Osób Niepe nosprawnych (DON). 

W ród licznych zada  BON/DON mo na wymieni  m.in.: pomoc w rekrutacji 
na studia, dbanie o dost pno  fizyczn  w budynkach uczelni (np. rampy, win-
dy), dostosowanie serwisów i stron internetowych, dostosowanie egzaminów (np. 
t umacz j zyka migowego), zapewnienie asystentów w trakcie studiów (robienie 
notatek, pomoc w przemieszczaniu si  na zaj cia i w komunikacji itp.), us ugi 
transportowe (zwrot pieni dzy albo w asny/zewn trzny transport), pomoc psy-
chologiczn  i materialn . Obowi zki uczelni wy szych w tym zakresie okre la 
ustawa Prawo o szkolnictwie wy szym i nauce. Artyku  11 ust.1 ustawy do pod-
stawowych zada  uczelni zalicza „stwarzanie osobom niepe nosprawnym wa-
runków do pe nego udzia u w: procesie przyjmowania na uczelni  w celu odby-
wania kszta cenia, kszta ceniu, prowadzeniu dzia alno ci naukowej”3. 

Zgodnie z deklaracjami analizowanych uczelni, liczba zarejestrowanych na nich 
osób z niepe nosprawno ci  zawiera si  w przedziale ok. 300–500 osób dla ka dej 
z nich. Wed ug danych statystycznych GUS w roku akademickim 2021/2022 kszta -
ci o si  19,9 tys. osób z niepe nosprawno ciami, co stanowi o 1,7% wszystkich 
studentów, a w ród doktorantów by o 0,6 tys. niepe nosprawnych (czyli 4,1%). 
Studia uko czy o 5,4 tys. niepe nosprawnych studentów (czyli 1,8% absolwentów)4. 

eby oszacowa  udzia  ró nych rodzajów niepe nosprawno ci w tych grupach, 
mo na posi kowa  si  danymi na temat dostosowa  egzaminów maturalnych. 
Informacje uzyskane z Centralnej Komisji Egzaminacyjnej zosta y zaprezentowa-
ne w tabeli 1 i dotycz  egzaminów maturalnych z roku 2022. cznie ok. 1500 
osób wymaga o dostosowania egzaminu maturalnego. Zestawiaj c to ze redni  
ok. 5 tys. studentów niepe nosprawnych na rocznik mo na wywnioskowa , e 
wi kszo  studiuj cych OzN to niepe nosprawni ruchowo b d  z innych katego-
rii, niewymagaj cych dostosowa  egzaminu. 

Nale y jednak wspomnie , e nie tylko niepe nosprawni z orzeczeniem do-
staj  wsparcie z DONu. Najcz ciej wystarczy jakakolwiek dokumentacja me-
dyczna. Przedstawiciele jednostek zgodnie twierdz , e na ich uczelniach wyst -
puje wysokie zró nicowanie co do niepe nosprawno ci i wszystkie te osoby s  
mile widziane. We wszystkich wywiadach by  podkre lany te  temat pe nej do-
st pno ci wsparcia psychologicznego dla osób, które tego potrzebuj .  

3  Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wy szym i nauce, Dz. U. 2018 poz. 1668. 
4  GUS, Osoby niepe nosprawne w 2021 r., 1.12.2022 r.  
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Tabela 1. Liczba abiturientów z okre lonym rodzajem dostosowania na egzaminie matu-
ralnym 2022 

Rodzaj dostosowania: Uzyskali wiadectwo  
maturalne 

Liczba zg osze   
na egzamin maturalny 

Zdaj cy z autyzmem, w tym z zespo em 
Aspergera 1055 1573 

Zdaj cy s abos ysz cy   289   495 

Zdaj cy s abowidz cy   253   409 

Zdaj cy niewidomi       8     14 

Zdaj cy nies ysz cy     49   113 

Zdaj cy z niepe nosprawno ci  ruchow  
spowodowan  mózgowym pora eniem 
dzieci cym 

    50     91 

Pozosta e dostosowania     39     67 

ród o: B. Dobrosielska, Odpowied  CKE na pismo Mateusza Gregorskiego z dnia 10.05.2023 r. 

Uczelnie w Polsce maj  w skie spektrum róde  finansowania. Ogranicza si  
ono w wi kszo ci do dotacji ministerialnych i projektu „Uczelnia Dost pna”, 
z którego wszystkie uczelnie korzystaj  i maj  pieni dze dla osób z niepe no-
sprawno ci . Dodatkowo uczelnie realizuj  projekty z funduszy Unii Europejskiej 
(np. w ramach Europejskiego Funduszu Spo ecznego), czego przyk adem mo e 
by  projekt Level-up, realizowany przez Uniwersytet Warszawski. Do zada  pro-
jektu nale y stworzenie modelu zintegrowanego wsparcia studentów ze schorze-
niami specjalnymi, uruchomienie laboratorium map i modeli dotykowych i cy-
frowych publikacji, wdro enie e-us ug w ramach BON, upowszechnianie wiedzy 
na temat dost pno ci, wsparcie studentów z problemami neurorozwojowymi 
i neurologicznymi oraz likwidacja barier architektonicznych5. 

Kwoty przyznawanych stypendiów znacznie ró ni  si  od siebie, w zale no-
ci od uczelni. Mog  zaczyna  si  od 300 PLN, a si ga  nawet do 2500 PLN bez 

wzgl du czy jest to uczelnia prywatna, czy publiczna. Jedynym kryterium, decy-
duj cym o wysoko ci przyznawanego dla studenta stypendium, jest orzeczony 
stopie  niepe nosprawno ci. Równolegle, po spe nieniu odpowiednich warun-
ków, mo na by  te  beneficjentem stypendium naukowego i socjalnego.  

Uczelnie bardzo rzadko mia y zg aszane problemy wynikaj ce z relacji po-
mi dzy studentami z niepe nosprawno ci  i bez niej. Jednak e wyst powa y cza-
sami trudno ci w interakcjach pomi dzy studentami wynikaj ce g ównie z izolacji 
spo ecznej OzN. S  to w du ej mierze problemy nabyte na wcze niejszych eta-
pach edukacji, kiedy rówie nicy s  mniej dojrzali emocjonalnie, wykazuj  si  
mniejsz  empati  i spychaj  OzN na margines ycia towarzyskiego. Rodzice, 

5  https://bon.uw.edu.pl/informacje-o-projekcie-level-up/ [dost p: 14.02.2023]. 
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opiekunowie, rodzina (np. rodze stwo) odgrywaj  du  rol  w yciu osoby nie-
pe nosprawnej i próbuj  ingerowa  na p aszczyznach, na których nie powinni. 
St d te  wynikaj  liczne nieporozumienia na linii student-wyk adowca-rodzic.  

Us ugi transportowe to kolejny wymiar wsparcia OzN. Jego celem jest umo -
liwienie fizycznego dost pu do uczelni osobom, które maj  problemy z samo-
dzielnym poruszaniem si . Podej cie w tym zakresie nie jest jednolite, np. UW 
oferuje tylko w asny transport (w asnymi busami), a pozosta e uczelnie zwracaj  
studentom koszty przejazdów do i z uczelni albo wynajmuj  firmy zewn trzne 
wiadcz ce us ugi w tym zakresie. 

Asystentura jest bardzo z o onym tematem. W trakcie swojej kariery akade-
mickiej autor mia  okazj  rozmawia  z wieloma asystentami osób niepe nospraw-
nych, tzw. AON. Wielokrotnie wspominali oni o trudno ciach w swojej pracy 
i o tym, e nie zawsze OzN zdaj  sobie spraw , w czym tak naprawd  powinien 
pomaga  asystent. Praca asystenta jest realnym i rzeczywi cie potrzebnym wspar-
ciem, ale pe ny potencja  ze wspó pracy mi dzy OzN i asystentem mo na osi -
gn  tylko wtedy, kiedy obydwie strony wykazuj  zaanga owanie. Istniej  osoby, 
które dok adaj  wszelkich stara , aby sprosta  codziennym wyzwaniom w szko-
ach wy szych. Jasno komunikuj  swoje potrzeby, t umacz  dok adnie jak chcieli-

by, eby wygl da y ich notatki, a cz sto te  pomagaj  w ich przygotowaniu. Ist-
nieje jednak te  pokusa nadu ycia tej pomocy, w niektórych przypadkach OzN 
wykorzystuj  swój stan zdrowia i obecno  asystenta. Jest to dla nich wystarczaj -
cy argument, aby ucz szcza  na zaj cia nieprzygotowanym. Nie zale y im na 
notatkach lub pracy domowej, tym samym nie szanuj c przyznanego im wspar-
cia. W tym czasie mo na by oby przyzna  wsparcie innemu studentowi, który 
lepiej wykorzysta pomoc i potencja  p yn cy ze wspó pracy OzN-AON. Przyk a-
dem jest autor, dla którego nie by aby mo liwa kariera naukowa bez pomocy 
asystenta. Wszyscy przecie  powinni sobie doskonale zdawa  spraw , e eduka-
cja wy sza nie jest obowi zkowa w naszym kraju. Nie studiuj  dla nikogo innego, 
jak tylko dla siebie.  

Kolejn  bardzo ciekaw  rzecz  jest to, e zarówno studenci, jak i wyk adowcy 
z niepe nosprawno ci  uczelni mog  korzysta  z pomocy asystenta. Warunkiem 
jest, e s  zarejestrowani w jednostce BON lub DON. Powszechnym ogranicze-
niem i problemem, z którym mo e spotka  si  asystent, jest fakt, e cz sto jest 
wysy any jako zast pstwo asystenta uczestnicz cego w przedmiocie od pocz tku. 
Oznacza to, e nie ma wgl du do poprzednich zaj  i notatki mog  okaza  si  
niezrozumia e. Poza tym ka dy asystent ma swój sposób notowania.  

Na wi kszo ci uczelni przyj ty jest model asystentury zadaniowej. Oznacza 
to, e asystent pracuje z danym studentem tylko na jednym albo kilku przedmio-
tach. Inny asystent mo e by  przydzielony do innych zaj . Ka dy z tych asysten-
tów nie wie nic o innych aspektach ycia akademickiego studenta. Komunikacja 
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z nimi mo e okaza  si  problematyczna przez niedostateczn  ilo  informacji, jak  
posiadaj  wszystkie strony w tej relacji. Na to nak adaj  si  jeszcze zast pstwa. 
W rezultacie za ka dym razem nowego asystenta nale y wprowadza  w spraw , 
któr  aktualnie OzN realizuje. Z do wiadczenia autora wynika, e mo e to zaj-
mowa  bardzo du o czasu, szczególnie je li osoba z niepe nosprawno ci  mówi 
powoli i niewyra nie.  

Sporadycznie zdarza si  sta a wspó praca pomi dzy asystentem a studentem 
z niepe nosprawno ci . W takim wypadku asystent uczestniczy ze studentem we 
wszystkich przedmiotach i pomaga mu w sprawach administracyjnych. Nieza-
le nie od systemu wspó pracy, obecno  asystenta si  rzeczy zaburza relacje 
z grup . Oczywistym jest, e student mówi cy niewyra nie w pierwszej kolejno-
ci skieruje swoj  wypowied  do asystenta, by ten móg  przekaza  jego s owa 

dalej. Analogicznie, gdy grupa chce zwróci  si  do studenta z niepe nosprawno-
ci , z obawy przed niezrozumieniem, rówie nicy najpierw przekazuj  informacje 

asystentowi. Prowadzi to do wytworzenia zb dnych barier spo ecznych.  
Jedno z korzystnych rozwi za , jakie autor zna z autopsji, to asystent b d cy 

uczestnikiem tych samych przedmiotów w tej samej grupie. Naturalne jest zatem, 
e asystent powinien równolegle nabywa  tej samej wiedzy co osoba z niepe no-

sprawno ci , np. poprzez wspólne prace nad projektami i innymi zadaniami. 
Student pe ni cy równie  rol  asystenta otrzymuje za swoje dodatkowe obowi z-
ki wynagrodzenie. Pensje AON mog  znacznie si  od siebie ró ni . Za godzin  
swojej pracy AON mo e otrzyma  od 25 PLN do nawet 45 PLN. Niektóre uczel-
nie pos uguj  si  systemem godziny zegarowej, a inne systemem godziny lekcyj-
nej. Istotnym czynnikiem jest równie  stopie  niepe nosprawno ci studenta. 
Oczywistym jest, e osoba nies ysz ca potrzebuje transkrypcji zaj . Wi e si  to 
z wi kszym zaanga owaniem asystenta, a tym samym wysoko ci  jego wynagro-
dzenia. Podczas wywiadów zdecydowana wi kszo  uczelni deklarowa a, e 
stara si  przydziela  asystentów wzgl dem potrzeb i studiowanego kierunku 
OzN. Zadania takiego podejmuje si  BON/DON na podstawie CV asystenta. 

U ka dej osoby staraj cej si  o stanowisko asystenta osoby niepe nosprawnej 
niezb dne jest posiadanie odpowiednich cech. Nadrz dn  rol  pe ni empatia, 
pozwalaj ca cho by w najmniejszym stopniu na wyobra enie sobie, z jakimi wy-
zwaniami musi mierzy  si  osoba niepe nosprawna. Po dana jest ogólnie rozu-
miana otwarto  i rozwini te kompetencje mi kkie. Jak ju  niejednokrotnie 
wspomniano, AON musi cz sto wchodzi  w interakcje z lud mi z ró nych ro-
dowisk i w ró nym wieku. Niezwykle istotn  cech  jest tak e asertywno , gdy  
OzN cz sto pragn  korzysta  z pomocy asystenta w jego czasie wolnym. Asystent 
powinien odznacza  si  odpowiedzialno ci  i punktualno ci . Podczas wykony-
wania swoich zada  nale y wzi  pod uwag  takie czynniki, jak np.: niedzia aj ca 
winda, opó nienie komunikacji miejskiej, niesprzyjaj ce warunki pogodowe. 
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Niepunktualno  asystenta mo e spowodowa , e OzN nie skorzysta z zaj  pro-
gramowych, a asystent b dzie zmuszony do wykonywania swoich zada  na 
rzecz innego studenta. Podczas zaj  prowadz cy nierzadko poruszaj  wiele ró -
nych tematów, st d niezb dna jest umiej tno  szybkiego pisania i sporz dzania 
notatek. Niedopuszczalne by oby, gdyby z powodu np. przegl dania mediów 
spo eczno ciowych czy rozproszenia uwagi tre ciami niezwi zanymi z progra-
mem zaj , asystent omin  istotne dla studenta informacje. AON powinien rów-
nie  by  opanowany, zachowywa  spokój i nie wpada  w panik , kiedy wyma-
gane jest od niego udzielenie pierwszej pomocy i zapewnienie bezpiecze stwa 
studentowi. 

Podczas wi kszo ci rozmów uczelnie twierdzi y, e bardzo rzadko dochodzi 
do nieobecno ci asystenta, a je eli taka sytuacja ma miejsce, to nie ma problemu 
ze znalezieniem zast pstwa za niego. W ostateczno ci, je eli oka e si  niemo liwe 
zorganizowanie innego asystenta, pracownicy biura BON/DON s  obecni do 
pomocy. Inn  mo liwo ci  jest po yczenie notatek od studenta z roku i przepisanie 
ich w ustalonym czasie przez AON. Przedstawiciele biur twierdz , e student – co 
do zasady – powinien by  obecny, ale w uzasadnionych przypadkach jest mo li-
wa absencja. Biura do spraw osób z niepe nosprawno ciami przewiduj  mo liw  
nieobecno  dwu- lub trzykrotnie. Zdaniem autora powinna istnie  opcja wyst -
pienia o pomoc w nadrobieniu notatek, zw aszcza je eli chodzi o osoby g uche. 
Mog oby by  problematyczne robienie notatek z czyich  gotowych ju  skryptów. 

Rola asystenta na wiczeniach jest do  p ynna. Robi to czego student potrze-
buje, eby w pe ni uczestniczy  w zaj ciach, np. czytanie, t umaczenie itp. bez 
dodawania swoich przemy le . Bardzo ma o uczelni mia o przypadki, e niepe -
nosprawno  studenta jest tak powa na, e wymaga pomocy asystenta równie  
w domu. W razie zaistnienia takich sytuacji, uczelnie sprawnie znajduj  rozwi -
zanie. Analizowane jednostki przyznaj  si , e nie maj  sposobu na zagwaranto-
wanie, aby student z niepe nosprawno ci  zdawa  egzamin samodzielnie. Pozo-
staje zaufanie do OzN i wiara w ich wiadomo , e zdobywaj  wiedz  tylko dla 
siebie. Istniej  liczne przypadki, gdzie uczelnia zamienia form , aby student by  
w stanie rozwi za  egzamin bez pomocy asystenta. W przypadku kiedy nie da si  
zamieni  formy egzaminu, przydzielaj  w zast pstwie asystenta, który nie mia  
wcze niej styczno ci ze zdawanym przedmiotem. Zdaniem autora niemo liwe 
jest podej cie do egzaminu j zykowego bez znajomo ci przez asystenta zdawa-
nego j zyka. Autor zdawa  dwa egzaminy j zykowe i w obu by  obecny asystent 
znaj cy j zyk. Nie do wyobra enia by oby sylabizowanie, albo nawet literowanie 
obcych s ów asystentowi. 

W adze uczelni staraj  si  robi  co w ich mocy, eby wszystkie ich budynki 
by y dost pne dla osób z ró nymi niepe nosprawno ciami. Ci gle powstaj  nowe 
projekty i zadania, a podczas remontów OzN s  zawsze brani pod uwag . Na 
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parkingach znajduj  si  miejsca przeznaczone dla OzN. W budynkach s  zainsta-
lowane p tle indukcyjne, umo liwiaj ce wyró nienie mowy prowadz cego wy-
k ad dla osób niedos ysz cych. Jednym z systemów pomagaj cym osobom niewi-
domym i s abowidz cym jest „Totupoint” dost pny w Akademii Pedagogiki 
Specjalnej6. Politechnika Warszawska jest w trakcie tworzenia systemu identyfi-
kacji wizualnej dla osób niedowidz cych, m.in. du a mapa z mocnymi kolorami, 
oznakowania w budynkach, jednolite oznakowania. Windy i podjazdy s  ju  tak 
powszechne, e trudno znale  miejsca, które nie s  jeszcze w ten sposób dosto-
sowane. Sposoby zapewniania dost pno ci s  regulowane przez Ustaw  o za-
pewnianiu dost pno ci osobom ze szczególnymi potrzebami7. 

Oprócz dostosowywania kampusów badane uczelnie wy sze wprowadzaj  
zmiany równie  w przebiegu zaj . Najwa niejsze, eby modyfikacje nie narusza-
y meritum, a by y odpowiedzi  na potrzeby studenta. Zmiana formy zaj , spo-

sobu rozliczania, dostosowanie tempa pracy do mo liwo ci studenta, wyd u enie 
czasu pracy, podzielenie egzaminu na mniejsze partie. Uczelnie pod adnym 
pozorem nie chc  u atwia , a jedynie wyrównywa  szanse, jednocze nie zacho-
wuj c samodzielno  studenta.  

Odpowiadaj c na pytanie: „Jak wygl da dostosowanie zaj  sportowych?”, 
uczelnie nie s  jednog o ne. W a ciwie wszystkie odpowiadaj  inaczej. Zaj cia 
z wychowania fizycznego mo na zamieni  na naprawd  wiele, np.: rehabilitacj , 
basen, jog , zaj cia teoretyczne (np. dietetyka). Ponadto prowadz cy zaj cia na 
Uniwersytecie Warszawskim s  przygotowani i przeszkoleni na kontakt z OzN. 

W przeciwie stwie do dostosowania zaj  sportowych wszystkie uczelnie by-
y jednog o ne co do dost pno ci dla ka dego do ksi ek i innych materia ów 

dydaktycznych.. Stawiany jest mocny nacisk, aby jak najwi cej tekstów zosta o 
zdigitalizowanych. Od 2005 roku zacz y to robi  uczelnie, a wcze niej zajmowa  
si  tym Polski Zwi zek Niewidomych. Pierwszym takim by  program stworzony 
przez UJ – „Hamlet”, który pó niej zosta  w czony do Akademickiej Biblioteki 
Cyfrowej, prowadzony przez UW8. 

Dostosowanie egzaminów zale y od wyk adowców, wielko ci i typu egzami-
nu, a przede wszystkim od potrzeb studenta i rodzaju jego niepe nosprawno ci. 
W wi kszo ci przypadków tego zadania podejmuje si  prowadz cy, czasem jest 
to BON. Autor ze swojego do wiadczenia mo e powiedzie , e jeszcze nie spotka  
si  z prowadz cym, który nie chcia by zamieni  formy egzaminu. Czas pisania 
egzaminu mo e zosta  wyd u ony nawet dwukrotnie na niektórych uczelniach.  

6  http://www.totupoint.pl/strona.php?nazwa=szczegoly_znacznika&id=ddb39b00009fe1d4 [dost p: 
14.02.2023]. 

7  Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost pno ci osobom ze szczególnymi potrzebami, 
Dz. U. z 2019 r., poz. 1696. 

8  https://don.uj.edu.pl/dla-studentow/adaptacje-materialow/program-hamlet [dost p 14.02.2023]. 
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Poza tym wykorzystywana jest metoda powi kszonego druku, brajla lub kompu-
ter z oprogramowaniem ud wi kawiaj cym. Oczywi cie dla osób nies ysz cych 
i s abos ysz cych s  dost pni t umacze j zyka migowego lub egzamin mo e 
zmieni  swoj  form  na pisemn . 

Prawie wszystkie omawiane uczelnie obieraj  t  sam  taktyk  w kontek cie 
nauczania j zyków obcych. Dla osób g uchych s  oddzielne lektoraty i maj  one 
dost pn  opcj  wybrania j zyka polskiego jako obcego. Dla niewtajemniczonych 
j zyk polski migowy, którego ucz  si  osoby nies ysz ce i niedos ysz ce, jest zu-
pe nie innym j zykiem ni  j zyk polski. Ciekawym rozwi zaniem jest tzw. „opcja 
hiszpa ska” na UJ – „studenci pedagogiki ucz  si  j zyka hiszpa skiego, a jedno-
cze nie ucz  tego j zyka studentów z niepe nosprawno ciami. Wszyscy zyskuj  
nowe umiej tno ci, które w Krakowie wielokrotnie zwi kszaj  szanse na zatrud-
nienie”9. Osoby niepe nosprawne mog  te  mie  prawo do indywidualnego lek-
toratu.  

W ka dej z zanalizowanych instytucji wyst puje sumienne przygotowanie 
prowadz cych do kontaktu z osobami z niepe nosprawno ciami. Jedyne ró nice 
w tym zakresie to forma szkole . Mog  to by  szkolenia online, warsztaty, nauka 
j zyka migowego dla pracowników, a autor us ysza , e w AEH jest nawet opcja 
spotkania si  z przedstawicielami ró nych fundacji i z OzN z sukcesami zawodo-
wymi. Natomiast Politechnika Warszawska mo e poszczyci  si  poradnikiem 
savoir-vivre w kontakcie z osobami niepe nosprawnymi. Zawiera on liczne, roz-
wini te i spersonalizowane rady o OzN, maj ce na celu pomoc, zrozumienie oraz 
zniwelowanie jakichkolwiek barier pomi dzy studentami. 

Profesorowie, mimo dodatkowych szkole  i przygotowa , najcz ciej nie ma-
j  dodatkowych godzin poza dy urem dla adnego studenta; nie tylko studenta 
z niepe nosprawno ci . Jedynie APS i PW oferuj  form  zaj  uzupe niaj cych. 
Mo na zg osi  potrzeb  odpowiedniej jednostce, która ma mo liwo  zapewnie-
nia dodatkowych konsultacji. Z do wiadczenia autora wynika, e dodatkowe 
spotkania by y mo liwe jedynie z lektoratu z j zyka obcego (niewyra ny i powol-
ny sposób wypowiadania si ). Prowadz cy cz sto musz  po wi ca  swój prywat-
ny czas z ch ci  pomocy studentowi z lub bez niepe nosprawno ci.  

Uczelnie nie wprowadzaj  diametralnych ró nic w zwi zku z dniami otwar-
tymi dla kandydatów z niepe nosprawno ciami. Z przyjemno ci  pomog  w za-
poznaniu si  z uczelni  i, je eli b dzie potrzeba, zaadaptuj  form  egzaminów 
wst pnych pod mo liwo ci OzN, tak aby samodzielnie OzN poradzi a sobie  
z uzupe nieniem go. Pracownicy oraz studenci wydzia ów s  dost pni ca y czas 
podczas dni otwartych dla nowych kandydatów. Problemem jednak okazuje si , 

9  https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/wizyta-w-dziale-ds-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-
uniwersytetu-jagiello%C5%84skiego-don-uj-w-krakowie [dost p 1.03.2023]. 
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e OzN cz sto nie pojawiaj  si  na dniach otwartych z powodu ch ci pozostania 
anonimowym jak najd u ej. Kolejn  istotn  rzecz  okazuje si  perspektywa pra-
cownika biura BON/DON, która, niewa ne jak szczera by by a, to cz sto nie od-
zwierciedla w pe ni trudno ci, z którymi b dzie si  musia  mierzy  kandydat. 
Niezwykle trafiona okaza aby si  tutaj rozmowa ze studentem starszego rocznika 
lub absolwentem z niepe nosprawno ci . Tak naprawd , gdyby nie pierwsza 
wizyta autora w BON jeszcze w szkole redniej, nie wiedzia by, jakie mo e dosta  
wsparcie na Uniwersytecie Warszawskim.  

W kontek cie rekrutacji licz  si  tylko wyniki matury, chyba, e uczelnia pro-
wadzi dodatkowe egzaminy wst pne, np. SGH. Natomiast rzeczywi cie cz sto 
studenci niepe nosprawni maj  pierwsze stwo przy zapisywaniu si  do zaj  
seminaryjnych lub wiczeniowych, dzi ki czemu mog  stworzy  sobie elastyczny 
plan tygodnia. BON/DON zach caj  do studiowania wymarzonego kierunku, 
lecz odpowiedzialnie równie  prosz , aby zwróci  uwag  na ograniczenia zwi -
zane z wybran  cie k  w odniesieniu do swojej niepe nosprawno ci. 

W wi kszo ci badanych uczelni wy szych aktywizacj  zawodow  nie zajmuj  
si  BON/DON. To zadanie przypisane jest biuru karier, w którym mo na si  cza-
sem spodziewa  doradcy zawodowego, specjalizuj cego si  w niepe nosprawno-
ci. Organizowane s  sta e, targi pracy (np. na AEH). Uczelnie dostaj  oferty od 

ró nych fundacji oraz firm.  

Wsparcie osób z niepe nosprawno ci  na uczelniach hiszpa skich 

Autor zebra  odpowiedzi od jedenastu hiszpa skich uczelni. Mi dzy innymi 
by y to: Universidad Miguel Hernández de Elche, Universidad de La Laguna, 
Universidad de Burgos, Universidad de Córdoba, Universidad Autónoma de 
Madrid, Universidad de Oviedo, Universidad de Málaga. Przeprowadzenie osobi-
stych wywiadów nie by o technicznie mo liwe, wi c w przypadku uczelni hisz-
pa skich wykorzystano przygotowan  ankiet  elektroniczn  (Gregorski, rok), 
przes an  do jednostek zajmuj cych si  OzN na poszczególnych uczelniach. Taka 
forma da a mo liwo  atwiejszego zagregowania wyników, ale w przeciwie -
stwie do uczelni polskich, nie by o mo liwe pog bienie odpowiedzi i wyja nianie 
niejasno ci na bie co. 

Jednostki zajmuj ce si  osobami niepe nosprawnymi istniej  w Hiszpanii ju  
od 1992 roku10 i pe ni  podobn  rol  do polskich odpowiedników. Liczba studen-
tów z niepe nosprawno ci  ró ni si  na hiszpa skich uczelniach. Wi kszo  z nich 
deklarowa a, e uczy si  u nich oko o 350 studentów. Ze statystyk wynika, e 

10  Qué es la Red SAPDU, https://redsapdu.org/home/ [dost p: 1.03.2023]. 
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odsetek studentów niepe nosprawnych jest bardzo zbli ony do polskiego, tj. 1,7% 
(Universia 2017). Podobnie jak w Polsce, student, aby otrzyma  pomoc od uczelni, 
nie musi posiada  orzeczenia o niepe nosprawno ci, a wystarczy jakakolwiek 
dokumentacja medyczna (Muñoz-Cantero, Novo-Corti, Espiñeira-Bellón 2013). 
Rodzaje niepe nosprawno ci s  zró nicowane, jednak e zdecydowanie przewa-
aj  w nich zaburzenia narz du ruchu, s uchu lub wzroku. Nast pnie uczelnie 

stawia y na niepe nosprawno  zwi zan  z trudno ciami interakcji spo ecznej – 
autor ma na my li zaburzenia, takie jak autyzm, ADHD czy zespó  Aspergera. 
Ciekawym tematem mo e okaza  si , e w Polsce nie uznaje si  w klasyfikacji 
kategorii: niepe nosprawno  narz dowa, a uczelnie w Hiszpanii mówi y o niej 
ca kiem cz sto (Dudzi ska, 2021). 

Wszystkie analizowane uczelnie odpowiedzia y tak samo na pytanie czy jed-
nostka ds. OzN udziela pomocy jedynie osobom z orzeczeniem. Solidarnie po-
magaj  studentom ze wszystkimi szeroko poj tymi specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi oraz – co ciekawe – wspieraj  w przypadku chorób przewlek ych 
i okresowych. Innymi s owy, czyni  wszelkie starania, aby studenci, nawet podczas 
rekonwalescencji, mogli uczestniczy  w zaj ciach. 

W porównaniu do polskich uczelni, hiszpa skie oferuj  niewiele wi cej opcji 
finansowania wyspecjalizowanych jednostek. W ród nich znajduj  si  bud et uni-
wersytecki, bud et prywatny, subwencje oraz rodki z poszczególnych prowincji 
hiszpa skich. Kwota bud etu zaczyna si  od 4000 EUR i si ga a  do 90 tys. EUR 
miesi cznie. Praktycznie na ka dej badanej uczelni istnieje niewiele projektów do-
datkowych, ale jednym z bardziej interesuj cych, z którym spotka  si  autor, jest 
program w czania osób z niepe nosprawno ci  intelektualn  na rynek pracy. 

Z jakiego  powodu du a liczba uczelni nie udzieli a odpowiedzi na pytanie 
o us ugi transportowe. Jednak e po uzyskanych odpowiedziach mo na stwier-
dzi , e ka da uczelnia stosuje inne rozwi zania. Przyznaj  stypendia transpor-
towe, wynajmuj  firmy zewn trzne oraz zwracaj  koszty dojazdu na zaj cia 
w ca o ci lub cz ciowo. 

Zaskakuj cym aspektem, w porównaniu do uczelni krajowych, jest brak 
wsparcia psychologicznego. Ponad 60% respondentów na pytanie: „Czy studenci 
maj  dost p do wsparcia psychologicznego?” wskaza o, e takiej pomocy nie ma. 
Nie jest jasne, jaka kryje si  za tym motywacja. Mo liwe, e jednostki ds. OzN s  
tak dobrze zaopiekowane, e biura nie zajmuj  si  pomoc  psychologiczn . Nie-
stety autor nie by  w stanie odpowiedzie  na to pytanie za pomoc  ankiety. 

Najcz ciej wy ej wymienione uczelnie nie napotykaj  na swojej drodze ad-
nych przeszkód w prowadzeniu zaj  online dla osób z niepe nosprawno ciami, 
jednak e, kiedy ju  problemy si  pojawiaj , zazwyczaj s  one natury technicznej. 
Uczelnie cz sto maj  niedobory sprz t, a profesorowie mog  mie  trudno ci 
z jego obs ug . Dodatkowo rzadko, ale zdarzaj  si  w tpliwo ci co do oceny pracy 
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studenta z niepe nosprawno ci . Szko y wy sze informuj  autora, e posiadaj  
rozwi zania na wy ej wymienione problemy, jednak e podczas przeprowadzo-
nego badania o nich nie wspominaj . 

Uczelnie hiszpa skie dziel  si  na dwie grupy, je li chodzi o wypo yczanie 
sprz tu. Jedna grupa twierdzi, e nie ma takiej mo liwo ci, natomiast druga do-
stosowuje si  do potrzeb studenta i udost pnia takie rzeczy, jak np. laptopy, sys-
temy FM itd. Uczelnie, w których ta mo liwo  wyst puje, zdobywaj  sprz t na 
ró ne sposoby, np. przez fundacj  ONCE, ze rodków grantu na sprz t wspiera-
j cy, ze rodków w asnych uniwersytetu, kupuj  lub wypo yczaj  z banku ze 
sprz tem dla biur. 

Na pytanie o sposób zakupu sprz tu odpowiedzia o 5 z 11 uczelni. Jedna 
twierdzi, e wszystko zale y od kosztu sprz tu. Pozosta e natomiast dziel  si  po 
równo na przetarg publiczny i prywatny. 

Kwoty przyznawanych stypendiów diametralnie si  od siebie ró ni , podob-
nie jak w Polsce. Ponadto nale y wspomnie , e cz sto to nie uczelnie przyznaj  
stypendia osobom z niepe nosprawno ciami, a regiony autonomiczne (Ferreira, 
Vieira, Vidal 2014). Miesi czne stypendia zaczynaj  si  od 100 EUR (ok. 450 PLN) 
i potrafi  si ga  nawet 600 EUR (ok. 2800 PLN). Stopie  naukowy (niemal e) nig-
dzie nie jest brany pod uwag  i nie wp ywa na wysoko  przyznawanego sty-
pendium. Na niektórych uczelniach stopie  niepe nosprawno ci jest brany pod 
uwag , ale nie jest to regu . 

Wszystkie uczelnie oznajmi y, e osoby z niepe nosprawno ciami s  dobrze 
postrzegane przez innych studentów. Zdarzaj  si  nieliczne przypadki, gdzie 
pojawiaj  si  bariery komunikacyjne, np. z osobami ze spektrum autyzmu lub 
czasami widoczny jest brak przygotowania profesorów do pracy ze studentami 
z niepe nosprawno ciami. Pokrywa si  to z wynikami bada  w literaturze 
przedmiotu (Moliner, Yazzo, Niclot, Philippot 2019). 

Rola asystenta osobistego na uczelni w Polsce, podobnie jak w Hiszpanii, nie 
jest zbyt popularna. Zwykle s  oni dobierani do konkretnych zada , a wykszta -
cenie kierunkowe nie ma tu wi kszego znaczenia. Ich wynagrodzenie znacznie 
si  ró ni w zale no ci od uczelni i mo e zaczyna  si  od 100 EUR, a ko czy  na-
wet powy ej 500 EUR miesi cznie. W sytuacjach awaryjnych, takich jak choroba 
asystenta, wi kszo  uczelni ma mo liwo  znalezienia zast pstwa na dane zaj -
cia lub na dany dzie . Gdy asystent jest nieobecny, to w gestii osoby, której asy-
stuje, le y sposób zdobycia notatek z opuszczonych zaj . 

G ównymi zadaniami, z którymi mierzy si  asystent, s  robienie notatek i czy-
tanie osobie, której asystuje. Ponadto asystent zapisuje odpowiedzi osoby lub 
t umaczy rówie nikom i prowadz cym, co osoba chce przekaza , gdy mowa jest 
niewyra na lub u ywany jest j zyk migowy. Uczelnie wymieni y równie  takie 
czynno ci, jak pomoc w przemieszczaniu si  osoby na wózku lub asystowanie jej 
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w azience. Niestety hiszpa skie odpowiedniki BON-ów nie s  w stanie pomóc, 
gdy student potrzebuje pomocy w domu. 

W przeciwie stwie do polskich uniwersytetów, gdzie wi kszo  badanych 
opowiada a o zaufaniu jako jedynej metodzie prewencji oszustwa, zdecydowana 
wi kszo  analizowanych uczelni w Hiszpanii oznajmi a, e ma sposób na zagwa-
rantowanie napisania egzaminu przez studenta z niepe nosprawno ci , a nie 
przez asystenta. Niemniej jednak adna z badanych uczelni nie podzieli a si  
z autorem rozwi zaniami w tym aspekcie. 

Z wyników ankiety wynika, e tylko jedna uczelnia nie jest przystosowana 
dla osób o ograniczonej sprawno ci ruchowej. Skupiaj c si  na tej grupie, przed-
stawiono szereg rozwi za  adaptacyjnych zwi zanych z efektywno ci  na wy-
k adach oraz podczas egzaminów. S  to mi dzy innymi: wyd u enie terminów 
oddawania prac lub pisania egzaminów, napisy do filmów, powi kszona czcion-
ka, prezentacje w programach typu PowerPoint, konwersja ksi ek na formy 
cyfrowe, PDF, audio lub j zyk Braille’a. Warto zaznaczy , e w wi kszo ci przy-
padków to prowadz cy samodzielnie przygotowuje egzaminy dla osób z niepe -
nosprawno ciami, jednak e istnieje opcja, aby poprosi  on o pomoc biuro ds. 
OzN. Interesuj c  informacj  jest, e w jednej z uczelni egzaminy s  dostosowy-
wane przez fundacj  ONCE. Rozk ad odpowiedzi od ankietowanych uczelni 
przedstawiony jest na rysunku1. 

 

Rysunek 1. Rodzaje dostosowa  na uczelniach hiszpa skich 

ród o: opracowanie w asne. 

Gotowe rozwi zania czekaj  równie  dla ludzi, którzy zmagaj  si  z trudno-
ciami w komunikowaniu si  lub zaburzeniami narz du s uchu czy wzroku. Naj-

popularniejszym i sprawdzonym sposobem jest wyd u enie czasu na oddanie 
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zadania. Dodatkowo szko y wy sze oferuj  napisy w filmach lub zwolnienia 
z zada  opartych na znalezieniu odpowiedzi w nagraniu. 

Autor by  zaskoczony brakiem sumiennych przygotowa  pracowników 
uczelni w Hiszpanii. Natomiast na uniwersytetach krajowych mo na zauwa y  
wiele pracy w o onej w efektywn  prac  z osobami z niepe nosprawno ciami. 
Mo na by powiedzie , e stosunek w Hiszpanii wynosi 50:50 w porównaniu  
z uczelniami, które oferuj  szkolenia i te, które nie oferuj  niczego. Kiedy ju  
znajdziemy uniwersytet, który ma tak  ofert , mo na wskaza  na przyk ad na 
webinaria, doradztwo dla wyk adowców, szkolenia lub wspó prac  z jednostkami 
zewn trznymi. To co jednak pozostaje bez zmian w obydwu krajach, to brak do-
datkowych godzin po wi conych tylko dla osób z niepe nosprawno ciami. 

Wi kszo  hiszpa skich uczelni organizuje dni otwarte, które s  przeznaczo-
ne wy cznie dla osób niepe nosprawnych. Osoby te otrzymuj  tak e pomoc 
w trakcie procesu rekrutacji, w tym pierwsze stwo w dostaniu si  na wymarzony 
kierunek. Ciekaw  odpowiedzi  jednej z uczelni jest, e na ka dym kierunku, na 
wszystkich poziomach, przeznaczone jest 5% miejsc dla OzN. Uczelnie ch tnie 
pomagaj  równie  w wyborze kierunku. Jedynym haczykiem jest, e inicjatywa 
rozmowy na tak wa ny temat musi wyj  od osoby zainteresowanej, a jak wiemy, 
m odzi doro li nie s  zbyt skorzy do zadawania pyta  i szukania wsparcia, tym 
bardziej OzN. Ponadto wed ug ankiety jedna z uczelni stwierdzi a, e ca e zagad-
nienie przed rozpocz ciem studiów jest zadaniem szko y redniej, a niemal e 
jednog o nie uczelnie odpowiadaj , e wspieraj  swoich absolwentów w aktywi-
zacji zawodowej. 

Podsumowanie 

Porównanie systemów wsparcia dla studentów z niepe nosprawno ciami na 
uczelniach polskich i hiszpa skich wykaza o, e systemy te s  zdecydowanie 
bli sze ni  pierwotnie przypuszczano. W obu krajach istniej  podobne systemy 
wsparcia, chocia  oczywi cie istniej  ró nice w ich dzia aniu. 

W Polsce stypendia dla studentów z niepe nosprawno ciami s  wy sze ni  
w Hiszpanii, a kadra wyk adowcza jest lepiej przygotowana do pracy z osobami 
niepe nosprawnymi.  

W Hiszpanii ca a opieka nad studentami z niepe nosprawno ciami jest nadzo-
rowana przez organizacj  ONCE, która jest najwi ksz , ale nie jedyn  tego typu 
organizacj  w kraju. Fundacja ta ma wp yw na polityk  wobec osób z niepe no- 
sprawno ciami, jednak to uczelnie ponosz  odpowiedzialno  za zapewnienie 
wsparcia dla studentów. 
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Podsumowuj c, chocia  istniej  ró nice mi dzy systemami wsparcia dla stu-
dentów z niepe nosprawno ciami w Polsce i Hiszpanii, to ogólnie s  one podobne. 
Ró nice w mentalno ci narodowej i szybko ci wykonywania pracy mog  jednak 
wp yn  na efektywno  dzia ania tych systemów, czego dobrym przyk adem 
mo e by , e na zamówion  ksi k  w formacie pdf studenci hiszpa scy mog  
czeka  nawet ponad dwa miesi ce.  

Po przeanalizowaniu wyników ankiet nie ma podstaw do potwierdzenia hi-
potezy mówi cej o tym, e polski i hiszpa ski system wsparcia osób z niepe no-
sprawno ci  na uczelniach wy szych ró ni  si  mi dzy sob . Wr cz przeciwnie, 
na wielu polach wi cej ró nic mo na dostrzec pomi dzy uczelniami w danym 
kraju ni  pomi dzy krajami.  
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