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Dostepnos¢ cyfrowa jako aspekt edukacji wlaczajacej

Artykul omawia kwestie dostepnosci cyfrowej w polskim systemie edukacyjnym, podkreslajac
kluczowa role technologii cyfrowych w zapewnieniu réwnych szans edukacyjnych dla wszyst-
kich uczniéw, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb. Artykul eksploruje trzy giéwne obsza-
ry: przepisy i standardy dotyczace dostepnosci cyfrowej w Polsce, role nauczyciela w wykorzy-
staniu dostepnych cyfrowo materialéw edukacyjnych oraz potencjalny wplyw rozwijajacych sie
narzedzi cyfrowych na inkluzyjna dydaktyke. Podkresla potrzebe cigglego doskonalenia kompe-
tencji cyfrowych nauczycieli, zapewnienia im wsparcia w dostosowywaniu wykorzystywanych
materialéw dydaktycznych oraz koniecznosé¢ przeprowadzania dalszych badan w celu dokladnej
analizy inkluzywnosci cyfrowych materialéow edukacyjnych.
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Digital accessibility as an aspect of inclusive education

The article discusses digital accessibility issues in the Polish educational system, emphasizing the
essential role of digital technology in ensuring equal educational opportunities for all students, re-
gardless of their individual needs. It explores three main areas: regulations and standards related
to digital accessibility in Poland, the role of teachers in using digitally available educational materi-
als, and the potential impact of developing digital tools on inclusive teaching. It highlights the
need for ongoing improvement of teachers' digital competencies, providing them with support in
adapting educational materials, and the necessity of further research to thoroughly analyze the in-
clusiveness of digital educational materials.
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Wprowadzenie

Edukacja wlaczajaca w Polsce staje sie coraz bardziej obecna w procesie edu-
kacji. Wedlug B. Jachimczak oraz D. Podgorskiej-Jachnik (2023: 7) ,Edukacja wla-
czajaca jest przyszloscia polskiego systemu edukacji”. W obliczu szybkiego rozwo-
ju technologii dostepnosc¢ cyfrowa stala sie¢ kluczowym elementem takiej edukacji,
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otwierajac nowe horyzonty dla procesu nauczania i uczenia sie. W kontekscie
edukacji wlaczajacej, ktéra dazy do zapewnienia réwnych szans wszystkim
uczniom, bez wzgledu na ich indywidualne potrzeby, mozliwosci czy pochodze-
nie, dostepnos¢ cyfrowa nabiera szczeg6lnego znaczenia.

Aby spelni¢ zalozenia Deklaracji z Salamanki (UNESCO, 1994) narzedzia cy-
frowe winny by¢ w duchu inkluzji dostosowywane do potrzeb wszystkich
uczniéw, réwniez tych z réznymi trudnosciami. Artykul ten ma na celu zbadanie,
w jaki sposéb technologie cyfrowe moga wspieraé realizacje zalozen edukacji
wlaczajacej, identyfikujac jednocze$nie wyzwania i bariery, ktére moga pojawic¢
sie na tej drodze. Artykul jest podzielony na 3 gléwne czeséci majace zebraé obec-
ny stan wiedzy naukowej z trzech réznych perspektyw: Przepiséw i standardéw
dostepnosci cyfrowej; Roli nauczyciela w procesie stosowania materialéw dostep-
nych cyfrowo oraz aspektéw zwigzanych z dostosowywaniem poszczegélnych
cyfrowych materialéw edukacyjnych. W wyniku analizy rozwazane beda kwe-
stie, ktére moga wymagac dokladniejszego zbadania.

Fundamenty dostepnosci cyfrowej w edukacji: Przepisy i standardy

Dostepnos¢ w edukacji nie jest juz jedynie dodatkiem, ale czesto prawnym
obowigzkiem. Jest jedng z zasad ogdlnych w ratyfikowanej przez Polske Kon-
wencji ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.
z 2012 r., poz. 1169). Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dzieli dostepno$¢ na nastepujace dzialy:
dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna (Dz. U.
z 2019 r., poz. 1696). Kazda z nich odgrywa kluczowg role w zapewnieniu réwno-
Sci szans i pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym dla oséb z niepelnospraw-
nosciami. Artykul skupia sie na zagadnieniu dostepnosci cyfrowej, jednak nalezy
pamietad, Ze jest to czes$¢ wigkszej catosci.

Dostepnosé¢ cyfrowa w polskich aktach prawnych jest okreSlona poprzez
kompatybilnoé¢ z Wytycznymi dla dostgpnoéci tresci internetowych (ang. Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG). Standard ten zostal opracowany przez
W3C (World Wide Web Consortium) w celu zapewnienia bardziej dostepnego
internetu dla oséb z ré6znymi rodzajami niepelnosprawnosci. W celu objasnienia
obecnego stanu prawnego w Polsce przyblize historie tego standardu. Poczatki
wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych siegaja konca lat 90. XX wieku,
kiedy to po raz pierwszy uznano potrzebe standaryzacji praktyk zwigzanych
z dostepnoscia cyfrowa. Pierwsza wersja WCAG, oznaczona jako WCAG 1.0, zo-
stala opublikowana w maju 1999 roku. (Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
1999) Standard skladat sie z 14 wytycznych, ktére mialy na celu poprawe dostep-
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nosci tredci internetowych. Kazda z wytycznych obejmowala zasady, ktére byly
wspierane przez sprawdzalne punkty kontrolne, a realizacja tych wytycznych
miala na celu ulatwienie dostepu do tresci internetowych dla oséb z niepelno-
sprawnoséciami. Wytyczne podzielone sa na 3 poziomy dostepnosci cyfrowej
(A, AA, AAA).

W grudniu 2008 roku W3C opublikowalo WCAG 2.0, rozszerzajac i aktualizu-
jac wytyczne w odpowiedzi na rozwdj technologiczny i zmieniajgce si¢ potrzeby
uzytkownikow. WCAG 2.0 wprowadzilo cztery zasady dostepnosci, znane jako
zasady POUR (Perceivable, Operable, Understandable, Robust — Postrzegalne,
Obslugiwane, Zrozumiale, Solidne), ktore staly sie fundamentem oceny dostep-
nosci tredci cyfrowych. Ta wersja byla szeroko akceptowana i stala sie standardem
w wielu krajach, promujac bardziej inkluzje w cyfrowej przestrzeni. (Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, 2008).

W czerwcu 2018 roku W3C opublikowalo standard WCAG 2.1 (2018), ktére
wprowadzilo dodatkowe kryteria sukcesu, majace na celu zwiekszenie dostepno-
Sci mobilnej, dla 0séb z niepelnosprawnoscia wzroku, oraz dla 0séb z zaburze-
niami poznawczymi i uczenia sie. WCAG 2.1 bylo zbudowane na fundamencie
WCAG 2.0, rozszerzajac jego mozliwosci bez zastepowania istniejacych wytycz-
nych. WCAG 2.1 zostalo oficjalne przettumaczone na jezyk polski.

WCAG 2.2, oficjalnie opublikowane przez Web (W3C) 5 pazdziernika 2023 ro-
ku, wprowadza znaczace aktualizacje majace na celu zwigkszenie dostepnosci
stron internetowych dla oséb z niepelnosprawnosciami. Ta wersja rozbudowuje
WCAG 2.1, dodajac dziewie¢ nowych Kryteriéw Sukcesu, skupiajac sie na po-
prawie nawigacji i mozliwosci znajdowania tresci, zapewnianiu przewidywalne-
go dzialania stron internetowych, ulatwianiu obstugi treéci za pomoca réznych
metod wejsciowych poza klawiaturg oraz pomaganiu uzytkownikom w unikaniu
i korygowaniu bledéw. Te zmiany konkretnie adresuja bariery napotykane przez
osoby z niepelnosprawnosciami wzrokowymi, ruchowymi, stuchowymi i po-
znawczymi, ktére nie zostaly w pelni rozwigzane w poprzednich wersjach. Ta
wersja jest kluczowym krokiem w zapewnieniu, Ze tresci internetowe sg dostepne
dla wszystkich, bez wzgledu na ich zdolnosci, i przygotowuje grunt pod przyszle
postepy w standardach dostepnosci cyfrowej (Web Content Accessibility Guideli-
nes (WCAG,) 2.2, 2023).

W polskich aktach prawnych kwestie dostepnosci cyfrowej zostaly poruszone
w Polsce juz w 2012 roku w zakresie dostosowania systemow teleinformatycz-
nych realizujacych zadania publiczne w odwotaniu do WCAG 2.0, z uwzglednie-
niem poziomu AA. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247). Ustawa ta wprowadzila obowia-
zek dostepnosci cyfrowej dla wszystkich serwiséw internetowych od czerwca
2015 roku.
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Duzy wplyw miala réwniez pdzniejsza ustawa o dostepnosci cyfrowej stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848).
Zgodnie z tytulem ustawy do wymogdéw dostepnosci cyfrowej zobowigzano
réwniez aplikacje mobilne. Ustawa bazuje na wymaganiach WCAG 2.1 (uwzgled-
niajac poziom AA), charakteryzuje dostepnos¢ cyfrowa poprzez spelnienie czte-
rech wlasciwosci (kompatybilnosci, funkcjonalnosci, postrzegalnosci i zrozumiato-
Sci). Artykut 4 ustawy definiuje powyzsze wlasciwosci: kompatybilnos¢ oznaczajaca
zdolnos$¢ do wspolpracy z réznorodnymi programami i technologiami wspoma-
gajacymi, w tym narzedziami i programami dedykowanymi osobom z niepelno-
sprawnos$ciami. Dzigki temu, niezaleznie od indywidualnych potrzeb i preferencji
w zakresie uzywanych narzedzi, kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ petnego korzy-
stania z dostepnych zasobéw cyfrowych; funkcjonalno$¢ umozliwiajac uzytkow-
nikom dostep do wszystkich funkcji aplikacji mobilnej lub strony internetowej
bez ograniczen. Kazda osoba powinna by¢ w stanie w pelni wykorzysta¢ poten-
cjal oferowany przez dang strone czy aplikacje, bez wzgledu na swoje indywidu-
alne mozliwosci; postrzegalnos¢ jako wilasciwos¢ umozliwiajaca uzytkownikowi
odbidr strony internetowej lub aplikacji mobilnej poprzez zmys! stluchu, wzroku
lub dotyku; zrozumiatoé¢ jako zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci zrozu-
mienie prezentowanej tre$ci oraz sposobu ich prezentacji. Wspélnie te zasady
tworza solidna podstawe dla tworzenia bardziej dostepnych i inkluzywnych
rozwiazan cyfrowych, ktére odpowiadaja na potrzeby szerokiego spektrum uzyt-
kownikow.

W kontekscie edukacyjnego dostosowywania materialow (w tym materialow
cyfrowych) nalezy wspomnie¢ o Universal Design for Learning (UDL); to podej-
Scie w edukacji, ktére ma na celu zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci naucza-
nia dla wszystkich uczniéw, niezaleznie od ich indywidualnych r6znic i potrzeb.
Idea przewodnia UDL jest projektowanie materialéw dydaktycznych i srodowi-
ska edukacyjnego w taki sposéb, aby byly one dostepne i uzyteczne dla jak naj-
szerszego grona odbiorcéw od samego poczatku. Centralne znaczenie w UDL
maja trzy gléwne zasady: zapewnienie wielu sposobéw reprezentacji (dostarcza-
nie informacji w réznorodny sposéb), zapewnienie wielu sposobéw dziatania
i ekspresji (umozliwienie uczniom réznych form wyrazania tego co wiedza), oraz
zapewnienie wielu sposobéw angazowania (Meyer i in. 2014).

Podczas rozwoju UDL zaimplementowano udzial cyfrowych technologii
w postaci aplikacji edukacyjnych, platform e-learningowych oraz innego wyko-
rzystania urzadzefi multimedialnych. Wielu autoréw wskazuje, iz dostosowanie
materialéw cyfrowych stworzonych w duchu UDL do wymagah WCAG redukuje
bariery dla 0séb z niepelnosprawnosciami. (Barros Del Rio i in. 2021; Domagata-
Zysk 2021; Gronseth 2018; Plebanska 2020; Plichta 2020).
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Osoby odpowiedzialne za dostepnos¢ cyfrowa w edukacji

Omawiajac standardy dostepnosci zwrécono uwage na czynniki, ktore
wplywaja na dostepnos¢ cyfrowa materialéw edukacyjnych. Kluczowa kwestia
jest jednak rola nauczyciela, ktéry z tych narzedzi korzysta. Istnieje wiele modeli
iram teoretycznych wykorzystania technologii w edukacji. Malgorzata Skibinska
(2022: 17-18) za przyklad podaje takie modele, jak TPACK, TIP, TAM, RAT, PI-
CRAT czy zazwyczaj przywolywany w polskich pozycjach SAMR. Niezaleznie od
modelu, w ktérym klasyfikowane jest wykorzystanie narzedzi cyfrowych, w edu-
kacji bedzie wymagalo od nauczyciela odpowiednich kompetencji cyfrowych.
Przyktadem préby uporzadkowania tego, co kryje sie pod pojeciem nauczyciela
kompetentnego cyfrowo sa Europejskie ramy kompetencji informatycznych na-
uczycieli: DigCompEdu (Redecker 2017). Dokument odnosi sie do nauczycieli na
wszystkich poziomach ksztalcenia (w tym pozaszkolnego ksztalcenia oséb doro-
stych). W dokumencie wyznaczono 22 kompetencje cyfrowe podzielone na
6 obszarow: 1. Zaangazowanie zawodowe (Professional engagement); 2. Zasoby
cyfrowe (Digital resources); 3. Nauczanie i uczenie sie (Teaching and learning);
4. Ocenianie (Assessment); 5. Wzmacnianie pozycji uczacych (Empowering learners);
6. Wspieranie rozwijania cyfrowych kompetencji uczacych sie (Facilitating Lear-
ners” Digital Competence). Skupiajac sie¢ na kwestii wykorzystywania technologii
cyfrowych dostepnych cyfrowo nalezy szczegdlowo przywola¢ kompetencje
z obszaru 5 — Wzmacnianie pozycji uczacych. Na ten obszar skladaja sie nastepu-
jace kompetencje:

5.1. Dostepnos¢ i wiaczanie (Accessibility and inclusion) — umozliwienie wszyst-
kim uczacym sie (w tym osobom z niepelnosprawnosciami) korzystania z mate-
rialéw dydaktycznych i udzialu w dzialaniach edukacyjnych. Kompetencja ta
zwraca uwage na uwzglednienie oraz reagowanie na cyfrowe potrzeby oséb
uczacych sie, ich umiejetnosci czy sposéb wykorzystania przez nie technologii.

5.2. Réznicowanie i personalizacja (Differentiation and personalisation) - dosto-
sowanie procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb kazdego uczacego
sie, pozwalajac im rozwija¢ sie w swoim wlasnym tempie i na wlasnych warun-
kach.

5.3. Aktywne zaangazowanie uczniow (Actively engaging learners) — Implementa-
¢ja technologii cyfrowych w strategiach dydaktycznych w celu rozwoju u uczniéw
umiejetnosci ogdlnie przydatnych, zdolnoéci analitycznych oraz kreatywnodci.
Integracja nauki z rzeczywistymi sytuacjami, ktére wymagaja od oséb uczacych
sie bezposredniego zaangazowania w eksperymenty, projektowanie rozwigzan
czy inng aktywno$¢ praktyczng, znaczaco zwigkszajac ich zainteresowanie i ak-
tywne uczestnictwo w zglebianiu zlozonych tematéw.
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Powyzsze kompetencje nauczycieli zwracaja uwage nie tylko na duze zna-
czenie w projektowaniu oraz wykorzystywaniu narzedzi dostepnych cyfrowo, ale
réwniez na odpowiednim dobieraniu ich do uczniéw. Nauczyciele z dobrze roz-
winigtymi kompetencjami cyfrowymi odgrywajg kluczowa rolg, demonstrujgc
odpowiednie praktyki w obszarze technologii oraz $wiadomie ksztaltujac i pro-
wadzac edukacje zintegrowana z cyfrowym Srodowiskiem. W czasie pandemii
COVID-19 nastgpilo znaczne zwigkszenie kompetencji cyfrowych nauczycieli
(Gop, Jaskulska 2020), nadal jednak kompetencje cyfrowe uczniow wyprzedajaq
kompetencje nauczycieli (Janta 2020). Mimo rosnacych kompetencji cyfrowych
nauczycieli, wciaz moga potrzebowac¢ pomocy w zakresie dostosowywania uzy-
wanych materialéw edukacyjnych. Nauczyciele korzystaja z réznych form do-
skonalenia w zakresie zwigkszania kompetencji cyfrowych (Mikolajczyk i in.
2020). Ponizej przedstawie dwa stanowiska w przestrzeni edukacyjnej, ktére nie
zostaly ujete w artykule J. Mikolajczyk, T. Krdlikowskiego oraz K. Mikulskiego,
a uwazam za warte rozwazenia jako systemowe formy wsparcia, z ktérych moga
skorzysta¢ nauczyciele.

Od roku 2022 w systemie edukacji obowigzuje nowe stanowisko nauczyciela
pedagoga specjalnego, ktérego kluczowe obowigzki zostaly zdefiniowane
w zmienionym rozporzadzeniu (Dz. U. z 2022 r., poz. 1593). Pedagog ten ma za
zadanie wspiera¢ uczniéw, nauczycieli i rodzicow w celu zapewnienia kazdemu
uczniowi mozliwoéci aktywnego udzialu w zyciu szkolnym. Wymaga to miedzy
innymi rekomendowania dyrekcji szkét dzialan na rzecz lepszej dostgpnosci,
przeprowadzania badan i analiz diagnostycznych w celu identyfikacji potrzeb
rozwojowych oraz edukacyjnych uczniéw, a takze wybierania odpowiednich
metod i narzedzi dydaktycznych. Zadania te obejmuja réwniez dopasowanie
warunkow i sprzetu edukacyjnego, tak aby byly one dostosowane do indywidu-
alnych mozliwosci i potrzeb uczniéw. Zgodnie z powyzszymi obowigzkami na-
uczyciela pedagoga specjalnego inni nauczyciele w placéwce moga zglosi¢ sie
w zakresie wsparcia w doborze dostepnych narzedzi edukacyjnych (w tym spel-
niajagcych wymogi dostepnosci cyfrowej). Wprowadzenie stanowiska nauczyciela
pedagoga specjalnego w 2022 roku otwiera nowe perspektywy badawcze w dzie-
dzinie edukacji, zwlaszcza w kontekscie braku dotychczasowych szeroko zakro-
jonych badan na ten temat.

Innym stanowiskiem, ktére mogltoby udzieli¢ pomocy nauczycielom w dobo-
rze dostepnych narzedzi edukacyjnych, jest koordynator ds. dostepnosci wymie-
niony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1696). Artykul 14
ustawy wskazuje na wyznaczenie w kazdym organie publicznym koordynatora
do spraw dostepnosci. Do zadan koordynatora nalezy przede wszystkim ,wspar-
cie os6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych przez
podmiot (...); przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz
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poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (...);
monitorowanie dzialalnosci podmiotu, (...), w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami”. Szkoly bedace samorzadowymi jednost-
kami organizacyjnymi nie majg obowigzku wyznacza¢ dodatkowego koordynato-
ra do spraw dostepnosci, jednak zakres koordynatora jednostki prowadzacej
(jednostki publicznej) mozna poszerzy¢ o jednostki podlegte. Obecnos¢ koordy-
natoréw w szkolach mogloby mie¢ pozytywny wplyw na zwiekszenie dostepno-
Sci na wielu plaszczyznach dla wszystkich oséb przebywajacych w szkole. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage, iz koordynatorzy ds. dostepnoséci moga nie mie¢ dosta-
tecznej wiedzy dotyczacej wykorzystania narzedzi cyfrowych w dydaktyce. Bra-
kuje jednak badan zwigzanych ze skutkami dziatan koordynatoréw ds. dostepno-
Sci w placowkach edukacyjnych.

Przechodzac do szkolnictwa wyzszego nalezy wspomnie¢ o specjalnej jedno-
stce odpowiedzialnej za kwestie dostepnosci. W obliczu rosnacej liczby studentéw
z niepelnosprawnosciami, zwlaszcza na uczelniach publicznych, tworzone sa
specjalistyczne jednostki dedykowane obstudze i wsparciu tej grupy studentéw
(Sztobryn-Giercuszkiewicz 2018: 160). Badania wykonane przez Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich (2015: 46) wykazaly, iz uniwersytety, ktére utworzyly Biura
Obslugi Niepelnosprawnych (BON), zapewniaja znacznie lepsze wsparcie dla
studentéw z niepelnosprawnosciami. Obecnos¢ BON wplywa pozytywne na
efektywne wsparcie dla kadry dydaktycznej w dostosowywaniu metod eduka-
cyjnych do wymagan osob niepelnosprawnych. Jak zauwaza jednak E. Domagata-
-Zysk (2021: 860) specjaliéci odpowiedzialni za dostepnos¢ na uczelniach nie za-
stapia nauczyciela akademickiego w dostosowaniu procesu dydaktycznego do
potrzeb studentéw.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace podmiotu dostosowujacego cyfrowo
Srodowisko dydaktyczne w edukacji wlaczajacej, nalezy podkresli¢, iz kluczowq
role (niezaleznie od etapu edukacyjnego) pelni nauczyciel prowadzacy zajecia
(Kotodziejczyk 2020). Pojawienie sie pedagogéw specjalnych, obecnos¢ koordyna-
torow ds. dostepnosci oraz jednostek dedykowanych dostepnosci w szkolach
wyzszych moze wspomoc nauczycieli, jednak to na prowadzacym zajecia spo-
czywa przejecie odpowiedzialnosci za to, ze jego zajecia sa dostepne dla uczniow.

Narzedzia cyfrowe a edukacja wlaczajaca

Rozw6j technologii cyfrowych, postrzegany jako blyskawiczny i wszechobec-
ny, wplywa na kazda dziedzine naszego zycia, w tym réwniez na edukacje. Juz
od najmlodszych lat dzieci sa otoczone technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi (TIK), a ich pierwsze do$wiadczenia z tymi narzedziami majg miejsce
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pod okiem rodzicéw i coraz wczeséniej w zyciu (Batorski 2017). Narzedzia cyfrowe
w edukacji moga by¢ stosowane na kazdym poziomie edukacyjnym. (Plebarska
2020: 38). Technologie informacyjno-komunikacyjne sa réwniez obecne w eduka-
¢ji domowej (Krélikiewicz, Pulak 2020). Wykorzystanie urzadzefi multimedial-
nych w pracy nauczyciela zostalo wprowadzone juz wczesniej jako stosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Powszechne wprowadzenie
TIK do szkoét odbylo sie poprzez rzagdowy program ,Cyfrowa Szkola” w 2012 roku
(Dz. U., poz. 411). W ramach tego programu udzielono wsparcia finansowego
w celu zakupu sprzetu oraz zapewniono szkolenia dla nauczycieli. Program nie
uwzglednial jednak kwestii powiazanych z dostepnoscia pod wzgledem oséb ze
specjalnymi potrzebami.

Aby efektywnie stosowa¢ narzedzia cyfrowe edukacji nalezy zapewni¢ moz-
liwosci techniczne, aby uczniowie oraz nauczyciele mogli z nich korzysta¢ w pel-
ni. Zjawisko wykluczenia cyfrowego istnieje juz od lat 90. i jest zjawiskiem, ktére
przejawia sie rowniez obecnie (Czerski 2020). Kwestie wykluczenia cyfrowego
zostal réwniez podniesiony w czasie nauczania zdalnego podczas pandemii
COVID-19 (Koludo 2020; Plichta 2019; Walter 2020).

W badaniach Sztobryn-Giercuszkiewicz (2018: 169) studenci zwrdcili uwage
na techniczne bariery w edukacji, takie jak ograniczony dostep do pomocy dy-
daktycznych, niedostateczne naglosnienie i warunki akustyczne podczas zajec,
brak mozliwosci uzywania mobilnych systeméw nagtasniajacych FM, problemy
z o$wietleniem i wyposazeniem sal, trudnoéci w dostepie do materiatéw dydak-
tycznych dostosowanych do potrzeb, np. wersji brajlowskich, oraz problemy
z dostepnoscia stron internetowych uczelni. Na dostepnos¢ stron internetowych
zwrécito uwage réwniez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich (2015: 60). Raport
wskazal potrzebe szczegdélowej weryfikacji dostepnosci stron internetowych
uczelni oraz innych uzywanych technologii informatycznych w interakcjach ze
studentami lub pracownikami z niepelnosprawnoscia. Zgodnie z ustawa o do-
stepnosci cyfrowej uczelnie mialy obowiazek to wykona¢, jednak brakuje doklad-
nych analiz, jakie kryteria dostepnosci WCAG 2.1 spelniaja te narzedzia. Wedlug
badan przeprowadzonych przez Plichte (2017b), istnieje brak zgodnosci wigekszo-
Sci stron internetowych nawet z podstawowymi kryteriami dostepnosci.

Szczegdélnym rodzajem stron internetowych pod wzgledem funkcjonalnosci
sa dzienniki elektroniczne. Rozporzadzenie (Dz. U. z 2014 r., poz. 1170), umozli-
wiajace prowadzenie dokumentacji jedynie za pomoca dziennika elektronicznego
otworzylo nowe mozliwosci. K. Majewska (2016: 162) zwraca uwage, iz podsta-
wowym celem, ktéry przyswiecal wprowadzeniu elektronicznych dziennikéw
(e-dziennikéw) do szkoél, byla poprawa warunkéw pracy dla nauczycieli. Istotne
jest podkreslenie tego argumentu, ze wzgledu na znaczenie dostepnosci cyfrowej
elektronicznego dziennika w celu zwigkszenia komfortu nauczycieli z niepeino-
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sprawnosciag. Wedltug M. Wrébel e-dzienniki majg na celu nie tylko zapewnienie
rodzicom biezacych informacji, ale réwniez zachecanie uczniéw do zwiekszania
ich éredniej ocen i uzyskiwania lepszych wynikéw na egzaminach, szczegélnie na
tych najistotniejszych, jak egzaminy gimnazjalne, maturalne lub zawodowe
(Wrdbel 2009). Aby dziennik elektroniczny mogly spelnia¢ powyzsze cele, istotne
jest, aby dziennik byl dostepny cyfrowo dla wszystkich grup ktére go uzywaja —
uczniéw, rodzicéw oraz nauczycieli.

W kontekscie stron internetowych oraz aplikacji mobilnych przeznaczonych
do edukagji nalezy wspomniec¢ o portalach edukacyjnych uzywanych w szkolnic-
twie wyzszym. System taki winien spelnia¢ szereg funkcjonalnosci, miedzy in-
nymi umozliwiajacy wspomaganie obstugi studiéw oraz bedacy miejscem prze-
kazywania informacji pomiedzy pracownikami oraz studentami (Smejda 2004).
Jednym z takich systeméw jest Uniwersytecki System Obstugi Studiow (USOS)
stosowany przez wiele polskich uczelni. Ze wzgledu na powszechnos¢ interne-
towych systeméw obslugi dla szkét wyzszych powinno sie zbadac je w kierunku
dostepnosci cyfrowej, podobnie jak w przypadku dziennikéw elektronicznych, tj.
od strony kazdego rodzaju uzytkownika, ktéry z niego korzysta (w tym wypadku
studenta, nauczyciela akademickiego oraz pracownika uczelni).

Uzupelnieniem systeméw obstugi studentéw oraz uczniéw mogag by¢ Plat-
formy Learning Management System (LMS), czyli specjalistyczne oprogramowa-
nie lub platformy internetowe zaprojektowane do zarzadzania, dystrybucji oraz
monitorowania proceséw nauczania i szkolenia. Szeroko wykorzystywane byty
w czasie pandemii COVID-19. Umozliwiaja one organizacjom edukacyjnym, fir-
mom i innym instytucjom przekazywanie materialéw dydaktycznych, zarzadza-
nie kursami, §ledzenie postepéw ucznidow, a takze prowadzenie testéw i ocenia-
nie wynikéw w sposéb zorganizowany i centralnie zarzagdzany (Walter 2020: 52).
Podczas analizy dostepnosci cyfrowej tych systeméw nalezy zwrécié uwage nie
tylko na sam system, ale rowniez na dostepnos$¢ materialéw, ktére sa obecne na
tych platformach.

Dzienniki elektroniczne, systemy obstugi studentéw oraz inne serwisy inter-
netowe i aplikacje mobilne, uzywane przez podmioty publiczne, sa w Polsce zo-
bowiazane do przestrzegania standardéw dostepnosci cyfrowej. Zgodnie z usta-
wa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848), wszelkie strony internetowe i aplikacje
mobilne podmiotéw publicznych, w tym szkét i innych instytucji edukacyjnych,
muszg spelnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej oparte na standardach WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA. Nalezy jednak zazna-
czy¢, iz w wypelnianiu zalozen edukacji wlaczajacej takie systemy (oraz ich za-
warto$¢) powinny aspirowa¢ do najwyzszego poziomu dostepnosci cyfrowej
(AAA).
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Wykorzystanie w edukacji zewnetrznych serwiséw internetowych rodzi py-
tania o ich poziom dostepnosci cyfrowej. Badacze (Furmanek 2014: 115-118; Wal-
ter 2020: 54-56) wymieniaja wiele prywatnych serwiséw edukacyjnych uzywa-
nych przez nauczycieli. Serwisy te nie sg zobligowane do bycia dostepnymi
w my$l obowiazujacej ustawy o dostepnosci cyfrowej (Dz. U. z 2019 r., poz. 848).
Serwisy, ktére sa dotowane z pieniedzy rzadowych, podlegaja pod wymoég do-
stepnosci cyfrowej. Do takich serwiséw zalicza sie np Polona — biblioteka cyfrowa
zarzadzana przez Biblioteke Narodowa czy Zintegrowana Platforma Edukacyjna
kierowana przez Instytut Badan Edukacyjnych na zlecenie Ministerstwa Edukacji
i Nauki.

Na rynku znajduje sie wiele komercyjnych aplikacji edukacyjnych
(Ziebakowska-Cecot, KuZminska-Sot$nia 2017). Piotr Plichta (2017a) zwraca uwa-
ge na szeroki zakres zastosowan technologii cyfrowych u malych dzieci, obejmu-
jacy wsparcie w rehabilitacji, edukacji oraz zabawie. Technologie te ulatwiajg
komunikacje z otoczeniem przez specjalistyczne programy i aplikacje, takie jak
konwersja tekstu na mowe, oraz przez interaktywne zabawki, np. roboty. Stuza
réwniez jako narzedzia wspomagajace proces nauki, wykorzystywane przez apli-
kacje mobilne rozwijajace umiejetnosci matematyczne czy stownictwo. Wykona-
ny przez J. Stupczewskiego oraz M. Gut (2020: 93) przeglad badan potwierdza
pozytywny wplyw wykorzystania narzedzi cyfrowych w zakresie metod kompu-
terowych treningdw poznawczych. W zakresie takich serwiséw najwieksza od-
powiedzialno$¢ za okreslenie ich dostepnosci cyfrowej wzgledem uczonej grupy
spoczywa na nauczycielu wykorzystujacym komercyjne strony internetowe oraz
aplikacje o charakterze edukacyjnym.

Wymieniajgc rézne narzedzia cyfrowe wykorzystywane w edukacji nalezy
wspomnie¢ o grach wykorzystywanych w edukacji. Gry komputerowe oraz sy-
mulacje moga mie¢ pozytywny wplyw na uczenie si¢ (Vlachopoulos, Makri 2017).
Okreslenie dostepnosci cyfrowej gier za pomoca standardu WCAG moze by¢
niewystarczajace do eliminowania wielu barier (Westin i in. 2018). Naprzeciw
wychodza jednak dodatkowe standardy dostepnodci gier, takie jak: IGDA, Me-
dialt, Game Accessibility Guidelines (Fortes i in. 2017) oraz EduGameAccess stwo-
rzony z mysla o grach edukacyjnych (Neto i in. 2020). Dostepnos¢ cyfrowa gier
wykorzystywanych w edukacji jest obszarem wymagajacym badan pod wieloma
aspektami, ze wzgledu na szeroka charakterystyke i narzedzia wykorzystywane
do gier.

Analiza dostepnosci gier wykorzystywanych w edukacji powinna obejmowac
réwniez zagadnienia zwigzane ze sterowaniem w grze, np. kwestie dostepnych
kontroleréw do gier stworzone przez producentéw konsol do gier, takich jak:
Microsoft (Xbox Adaptive Controller, b.d.) czy Sony (Access Controller, 2023), jak
i aspektami zwigzanymi z rzeczywistoécig rozszerzong (Augmented Reality, AR),
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oraz rzeczywistoscig wirtualng (Virtual Reality, VR). Wymienione standardy do-
stepnosci gier obejmuja te zagadnienia, jednak ciggly rozwdj wprowadza potrze-
be dalszych badan (Heilemann i in. 2021).

Badania M. Ciesielskiej (2022: 91-92) nad wizualnymi wlasciwoéciami pod-
recznikéw do edukacji wczesnoszkolnej wykazaly, ze podreczniki szkolne za-
twierdzone przez Ministerstwo Edukacji i Nauki zaréwno te drukowane, jak
i elektroniczne, zawieraja elementy wizualne mogace powodowa¢ zewnetrzne
obciazenie poznawcze, co wplywa negatywnie na proces nauki. Rozmowy
z przedstawicielami polskich wydawnictw edukacyjnych ujawnily, ze ich badania
marketingowe, przeprowadzane gléwnie wsréd nauczycieli, koncentruja si¢ na
ocenie atrakcyjnoséci wizualnej podrecznikéw i mozliwosci ich zastosowania
w ciagu roku szkolnego. Podkreslono, ze problemy z przejrzystoscia, brakiem latwej
nawigacji, nadmiarem grafik oraz nieodpowiednimi ttami obnizajg efektywnosc¢
edukacyjng. Wykazanie koncentracji wydawnictw na atrakcyjnosci wizualnej
podrecznikéw w badaniach M. Ciesielskiej moze wywola¢ obawe, iz odbywa sie
to poprzez zmniejszanie dostepnosci cyfrowej podrecznikéw. M. Ciesielska zwra-
ca uwage, iz w dziedzinie tworzenia podrecznikéw i zasobéw dydaktycznych
istnieje znaczaca i uzasadniona potrzeba kontynuowania badan oraz szerokiego
dzielenia si¢ ich rezultatami. Szczeg6lna uwage nalezy poswieci¢ badaniom nad
e-podrecznikami, ktére, mimo ze sa stosunkowo nowe i niewystarczajaco zbada-
ne, posiadaja znaczny potencjal i z pewnoscig beda w przysziosci coraz szerzej
stosowane. O takich rekomendacjach w zakresie dostosowywania materialéw
edukacyjnych wspomina E. Domagata Zysk (2021: 866-867) poprzez stosowanie
czcionek o duzej czytelnosci, wyraznego kontrastu pomiedzy kolorem tla a tek-
stem, preferowanie czcionek bezszeryfowych ulatwiajacych odczytywanie oraz
zapewnienie adekwatnej iloéci miejsca na wpisywanie odpowiedzi w ¢wiczeniach
i testach. Nalezy zauwazy¢, iz podane rekomendacje przez E. Domagale-Zysk sa
zgodne z kryteriami WCAG 2.1, co réwniez zalecajg inni autorzy publikacji w tym
temacie (Gronseth 2018; Plichta 2020). Podreczniki w formie elektronicznej po-
winny spelnia¢é wymagania wymienione w Ustawie o dostepnosci stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848),
czyli spelnia¢ standard WCAG 2.1 (na poziomie AA). Tak jak w innych narze-
dziach cyfrowych wykorzystywanych w edukacji, dazenie do najwyzszego po-
ziomu dostepnosci (AAA) moze ulatwi¢ prowadzenie edukacji wlaczajacej.

Wykazujac innowacyjne narzedzia cyfrowe dla edukacji nalezy réwniez za-
znaczy¢ rozwijajace zastosowanie sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al).
Wspblczesnie Al znajduje zastosowanie w niemal kazdej dziedzinie zycia, od
zaawansowanych systemoéw rekomendacyjnych i personalizacji tresci w mediach
spotecznosciowych (Kaplan, Haenlein 2019) po autonomiczne pojazdy (Fagnant,
Kockelman 2015) i diagnostyke medyczna wspomagang komputerowo (Esteva
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iin. 2017). Sztuczna inteligencja znajduje réwniez szerokie zastosowanie w edu-
kacji (Zhai i in. 2021). Systematyczny przeglad przeprowadzony przez K. Chem-
nad i A. Othman (2024) podkresla kluczowa role Al w zapobieganiu wykluczeniu
i dyskryminacji, nawotujac do kompleksowego podejécia do dostepnosci cyfrowe;j,
aby sprosta¢ réznorodnym potrzebom 0séb z niepelnosprawnosciami. Autorzy
podnosza réwniez kwestie niedostatecznego stosowania sie do norm dostepnosci
w obecnych rozwigzaniach cyfrowych. Wskazuja, ze ich analiza ujawnita zaniedba-
nie w przestrzeganiu tych standardéw, co sygnalizuje koniecznos¢ gruntownych
zmian w procesie tworzenia technologii opartych na Al dla oséb z niepelno-
sprawnosciami. Sztuczna inteligencja moze zosta¢ wykorzystana do automatyczne-
go dostosowania materialéw edukacyjnych dla uczniéw z niepelnosprawnoscig
poprzez zwiekszanie dostepnosci cyfrowej otwartych materialéw edukacyjnych.
(Ingavelez-Guerra iin., 2022)

Podsumowanie

Podsumowujac znaczenie dostepnosci cyfrowej dla edukacji wilaczajacej, na-
lezy uzna¢ duze znaczenie trzech wymienionych obszaréw: przepisach i standar-
dach dostepnosci cyfrowej, roli nauczyciela w wykorzystaniu materialéow eduka-
cyjnych oraz na dynamicznie rozwijajacych si¢ materialéw oraz narzedzi
cyfrowych..

Obecnie obowigzujacy wymodg dostosowywania stron internetowych oraz
aplikacji mobilnych wykorzystywanych przez organy publiczne do standardu
WCAG 2.1 wpisuje sie¢ w idee ksztalcenia inkluzyjnego ze wzgledu na zwieksze-
nie dostepnosci cyfrowej dla szerokiego grona odbiorcow. W aspekcie edukacyj-
nym zaleca sie¢ réwniez implementowac zasady uniwersalnego projektowania
w edukacji, aby materialy cyfrowe mogly by¢ wykorzystane w dydaktyce.
W przyszlosci nalezy réwniez dostosowaé obecne normy prawne do najnowsze-
go standardu WCAG 2.2, ktéry rozwija sie wraz z postgpem technologicznym
(réwniez w edukacji).

Nauczyciel jako podmiot realizujacy edukacje powinien poczuwac odpowie-
dzialno$¢ za ten proces niezaleznie od etapu edukacyjnego. W zmieniajacym sie
Swiecie nauczyciel musi stale podnosi¢ swoje kompetencje cyfrowe. Istnieje po-
trzeba przeprowadzenia szerszych badan na temat roli nauczyciela pedagoga
specjalnego oraz specjalistow ds. dostepnosci w zakresie wsparcia nauczycieli
w dazeniu do przekazywania uczniom materialéw dostepnych cyfrowo.

Obecnos¢ wielu rodzajéw narzedzi cyfrowych oraz materialéw edukacyj-
nych, ktére moga zosta¢ wykorzystane w dydaktyce cyfrowej winna by¢ dalszym
obiektem interdyscyplinarnych badan zwigzanych z edukacja wlaczajacg. Dalsze
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badania zwigzane z aspektem dostepnosci cyfrowej moga zwiekszy¢ inkluzyw-
no$¢ materialéw i narzedzi wykorzystywanych na réznych etapach edukacji
w duchu inkluzji.
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Akty prawne

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. Zmieniajgce rozporzg-
dzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej w publicznych szkolach i placéwkach (Dz. U. z 2022 r., poz. 1593).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. w sprawie spo-
sobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentacji
przebiegu nauczania, dzialalnosci wychowawczej i opiekuficzej oraz rodzajow tej
dokumentacji (Dz. U. z 2014 r., poz. 1170).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 kwietnia 2012 r. W sprawie warunkéw, form
i trybu realizacji przedsiewzigcia dotyczacego rozwijania kompetencji uczniéw i na-
uczycieli w zakresie stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych (Dz. U.
72012 1., poz. 411).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. W sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany in-
formacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw telein-
formatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami (Dz. U. z 2019 1., poz. 1696).



