
Niepe nosprawno . Dyskursy pedagogiki specjalnej 
Nr 52/2024 

Disability. Discourses of special education 
No. 52/2024 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Patryk Gutowski 
Uniwersytet Gda ski 
ORCID: 0009-0009-5309-0357 
https://doi.org/10.26881/ndps.2024.52.03 

Dost pno  cyfrowa jako aspekt edukacji w czaj cej 

Artyku  omawia kwestie dost pno ci cyfrowej w polskim systemie edukacyjnym, podkre laj c 
kluczow  rol  technologii cyfrowych w zapewnieniu równych szans edukacyjnych dla wszyst-
kich uczniów, niezale nie od ich indywidualnych potrzeb. Artyku  eksploruje trzy g ówne obsza-
ry: przepisy i standardy dotycz ce dost pno ci cyfrowej w Polsce, rol  nauczyciela w wykorzy-
staniu dost pnych cyfrowo materia ów edukacyjnych oraz potencjalny wp yw rozwijaj cych si  
narz dzi cyfrowych na inkluzyjn  dydaktyk . Podkre la potrzeb  ci g ego doskonalenia kompe-
tencji cyfrowych nauczycieli, zapewnienia im wsparcia w dostosowywaniu wykorzystywanych 
materia ów dydaktycznych oraz konieczno  przeprowadzania dalszych bada  w celu dok adnej 
analizy inkluzywno ci cyfrowych materia ów edukacyjnych. 
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Digital accessibility as an aspect of inclusive education 

The article discusses digital accessibility issues in the Polish educational system, emphasizing the 
essential role of digital technology in ensuring equal educational opportunities for all students, re-
gardless of their individual needs. It explores three main areas: regulations and standards related 
to digital accessibility in Poland, the role of teachers in using digitally available educational materi-
als, and the potential impact of developing digital tools on inclusive teaching. It highlights the 
need for ongoing improvement of teachers' digital competencies, providing them with support in 
adapting educational materials, and the necessity of further research to thoroughly analyze the in-
clusiveness of digital educational materials. 
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Wprowadzenie 

Edukacja w czaj ca w Polsce staje si  coraz bardziej obecna w procesie edu-
kacji. Wed ug B. Jachimczak oraz D. Podgórskiej-Jachnik (2023: 7) „Edukacja w -
czaj ca jest przysz o ci  polskiego systemu edukacji”. W obliczu szybkiego rozwo-
ju technologii dost pno  cyfrowa sta a si  kluczowym elementem takiej edukacji, 
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otwieraj c nowe horyzonty dla procesu nauczania i uczenia si . W kontek cie 
edukacji w czaj cej, która d y do zapewnienia równych szans wszystkim 
uczniom, bez wzgl du na ich indywidualne potrzeby, mo liwo ci czy pochodze-
nie, dost pno  cyfrowa nabiera szczególnego znaczenia.  

Aby spe ni  za o enia Deklaracji z Salamanki (UNESCO, 1994) narz dzia cy-
frowe winny by  w duchu inkluzji dostosowywane do potrzeb wszystkich 
uczniów, równie  tych z ró nymi trudno ciami. Artyku  ten ma na celu zbadanie, 
w jaki sposób technologie cyfrowe mog  wspiera  realizacj  za o e  edukacji 
w czaj cej, identyfikuj c jednocze nie wyzwania i bariery, które mog  pojawi  
si  na tej drodze. Artyku  jest podzielony na 3 g ówne cz ci maj ce zebra  obec-
ny stan wiedzy naukowej z trzech ró nych perspektyw: Przepisów i standardów 
dost pno ci cyfrowej; Roli nauczyciela w procesie stosowania materia ów dost p-
nych cyfrowo oraz aspektów zwi zanych z dostosowywaniem poszczególnych 
cyfrowych materia ów edukacyjnych. W wyniku analizy rozwa ane b d  kwe-
stie, które mog  wymaga  dok adniejszego zbadania.  

Fundamenty dost pno ci cyfrowej w edukacji: Przepisy i standardy 

Dost pno  w edukacji nie jest ju  jedynie dodatkiem, ale cz sto prawnym 
obowi zkiem. Jest jedn  z zasad ogólnych w ratyfikowanej przez Polsk  Kon-
wencji ONZ o prawach osób niepe nosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 
z 2012 r., poz. 1169). Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost pno ci 
osobom ze szczególnymi potrzebami dzieli dost pno  na nast puj ce dzia y: 
dost pno  architektoniczn , cyfrow  oraz informacyjno-komunikacyjn  (Dz. U. 
z 2019 r., poz. 1696). Ka da z nich odgrywa kluczow  rol  w zapewnieniu równo-
ci szans i pe nego uczestnictwa w yciu spo ecznym dla osób z niepe nospraw-

no ciami. Artyku  skupia si  na zagadnieniu dost pno ci cyfrowej, jednak nale y 
pami ta , e jest to cz  wi kszej ca o ci.  

Dost pno  cyfrowa w polskich aktach prawnych jest okre lona poprzez 
kompatybilno  z Wytycznymi dla dost pno ci tre ci internetowych (ang. Web 
Content Accessibility Guidelines, WCAG). Standard ten zosta  opracowany przez 
W3C (World Wide Web Consortium) w celu zapewnienia bardziej dost pnego 
internetu dla osób z ró nymi rodzajami niepe nosprawno ci. W celu obja nienia 
obecnego stanu prawnego w Polsce przybli  histori  tego standardu. Pocz tki 
wytycznych dla dost pno ci tre ci internetowych si gaj  ko ca lat 90. XX wieku, 
kiedy to po raz pierwszy uznano potrzeb  standaryzacji praktyk zwi zanych 
z dost pno ci  cyfrow . Pierwsza wersja WCAG, oznaczona jako WCAG 1.0, zo-
sta a opublikowana w maju 1999 roku. (Web Content Accessibility Guidelines 1.0, 
1999) Standard sk ada  si  z 14 wytycznych, które mia y na celu popraw  dost p-



Dost pno  cyfrowa jako aspekt edukacji w czaj cej 49 

no ci tre ci internetowych. Ka da z wytycznych obejmowa a zasady, które by y 
wspierane przez sprawdzalne punkty kontrolne, a realizacja tych wytycznych 
mia a na celu u atwienie dost pu do tre ci internetowych dla osób z niepe no-
sprawno ciami. Wytyczne podzielone s  na 3 poziomy dost pno ci cyfrowej  
(A, AA, AAA).  

W grudniu 2008 roku W3C opublikowa o WCAG 2.0, rozszerzaj c i aktualizu-
j c wytyczne w odpowiedzi na rozwój technologiczny i zmieniaj ce si  potrzeby 
u ytkowników. WCAG 2.0 wprowadzi o cztery zasady dost pno ci, znane jako 
zasady POUR (Perceivable, Operable, Understandable, Robust – Postrzegalne, 
Obs ugiwane, Zrozumia e, Solidne), które sta y si  fundamentem oceny dost p-
no ci tre ci cyfrowych. Ta wersja by a szeroko akceptowana i sta a si  standardem 
w wielu krajach, promuj c bardziej inkluzj  w cyfrowej przestrzeni. (Web Con-
tent Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, 2008). 

W czerwcu 2018 roku W3C opublikowa o standard WCAG 2.1 (2018), które 
wprowadzi o dodatkowe kryteria sukcesu, maj ce na celu zwi kszenie dost pno-
ci mobilnej, dla osób z niepe nosprawno ci  wzroku, oraz dla osób z zaburze-

niami poznawczymi i uczenia si . WCAG 2.1 by o zbudowane na fundamencie 
WCAG 2.0, rozszerzaj c jego mo liwo ci bez zast powania istniej cych wytycz-
nych. WCAG 2.1 zosta o oficjalne przet umaczone na j zyk polski.  

WCAG 2.2, oficjalnie opublikowane przez Web (W3C) 5 pa dziernika 2023 ro-
ku, wprowadza znacz ce aktualizacje maj ce na celu zwi kszenie dost pno ci 
stron internetowych dla osób z niepe nosprawno ciami. Ta wersja rozbudowuje 
WCAG 2.1, dodaj c dziewi  nowych Kryteriów Sukcesu, skupiaj c si  na po-
prawie nawigacji i mo liwo ci znajdowania tre ci, zapewnianiu przewidywalne-
go dzia ania stron internetowych, u atwianiu obs ugi tre ci za pomoc  ró nych 
metod wej ciowych poza klawiatur  oraz pomaganiu u ytkownikom w unikaniu 
i korygowaniu b dów. Te zmiany konkretnie adresuj  bariery napotykane przez 
osoby z niepe nosprawno ciami wzrokowymi, ruchowymi, s uchowymi i po-
znawczymi, które nie zosta y w pe ni rozwi zane w poprzednich wersjach. Ta 
wersja jest kluczowym krokiem w zapewnieniu, e tre ci internetowe s  dost pne 
dla wszystkich, bez wzgl du na ich zdolno ci, i przygotowuje grunt pod przysz e 
post py w standardach dost pno ci cyfrowej (Web Content Accessibility Guideli-
nes (WCAG) 2.2, 2023). 

W polskich aktach prawnych kwestie dost pno ci cyfrowej zosta y poruszone 
w Polsce ju  w 2012 roku w zakresie dostosowania systemów teleinformatycz-
nych realizuj cych zadania publiczne w odwo aniu do WCAG 2.0, z uwzgl dnie-
niem poziomu AA. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247). Ustawa ta wprowadzi a obowi -
zek dost pno ci cyfrowej dla wszystkich serwisów internetowych od czerwca 
2015 roku.  
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Du y wp yw mia a równie  pó niejsza ustawa o dost pno ci cyfrowej stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848). 
Zgodnie z tytu em ustawy do wymogów dost pno ci cyfrowej zobowi zano 
równie  aplikacje mobilne. Ustawa bazuje na wymaganiach WCAG 2.1 (uwzgl d-
niaj c poziom AA), charakteryzuje dost pno  cyfrow  poprzez spe nienie czte-
rech w a ciwo ci (kompatybilno ci, funkcjonalno ci, postrzegalno ci i zrozumia o-
ci). Artyku  4 ustawy definiuje powy sze w a ciwo ci: kompatybilno  oznaczaj ca 

zdolno  do wspó pracy z ró norodnymi programami i technologiami wspoma-
gaj cymi, w tym narz dziami i programami dedykowanymi osobom z niepe no-
sprawno ciami. Dzi ki temu, niezale nie od indywidualnych potrzeb i preferencji 
w zakresie u ywanych narz dzi, ka dy powinien mie  mo liwo  pe nego korzy-
stania z dost pnych zasobów cyfrowych; funkcjonalno  umo liwiaj c u ytkow-
nikom dost p do wszystkich funkcji aplikacji mobilnej lub strony internetowej 
bez ogranicze . Ka da osoba powinna by  w stanie w pe ni wykorzysta  poten-
cja  oferowany przez dan  stron  czy aplikacj , bez wzgl du na swoje indywidu-
alne mo liwo ci; postrzegalno  jako w a ciwo  umo liwiaj ca u ytkownikowi 
odbiór strony internetowej lub aplikacji mobilnej poprzez zmys  s uchu, wzroku 
lub dotyku; zrozumia o  jako zapewnienie u ytkownikowi mo liwo ci zrozu-
mienie prezentowanej tre ci oraz sposobu ich prezentacji. Wspólnie te zasady 
tworz  solidn  podstaw  dla tworzenia bardziej dost pnych i inkluzywnych 
rozwi za  cyfrowych, które odpowiadaj  na potrzeby szerokiego spektrum u yt-
kowników.  

W kontek cie edukacyjnego dostosowywania materia ów (w tym materia ów 
cyfrowych) nale y wspomnie  o Universal Design for Learning (UDL); to podej-
cie w edukacji, które ma na celu zwi kszenie dost pno ci i skuteczno ci naucza-

nia dla wszystkich uczniów, niezale nie od ich indywidualnych ró nic i potrzeb. 
Ide  przewodni  UDL jest projektowanie materia ów dydaktycznych i rodowi-
ska edukacyjnego w taki sposób, aby by y one dost pne i u yteczne dla jak naj-
szerszego grona odbiorców od samego pocz tku. Centralne znaczenie w UDL 
maj  trzy g ówne zasady: zapewnienie wielu sposobów reprezentacji (dostarcza-
nie informacji w ró norodny sposób), zapewnienie wielu sposobów dzia ania 
i ekspresji (umo liwienie uczniom ró nych form wyra ania tego co wiedz ), oraz 
zapewnienie wielu sposobów anga owania (Meyer i in. 2014).  

Podczas rozwoju UDL zaimplementowano udzia  cyfrowych technologii 
w postaci aplikacji edukacyjnych, platform e-learningowych oraz innego wyko-
rzystania urz dze  multimedialnych. Wielu autorów wskazuje, i  dostosowanie 
materia ów cyfrowych stworzonych w duchu UDL do wymaga  WCAG redukuje 
bariery dla osób z niepe nosprawno ciami. (Barros Del Río i in. 2021; Domaga a-
Zy k 2021; Gronseth 2018; Pleba ska 2020; Plichta 2020).  
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Osoby odpowiedzialne za dost pno  cyfrow  w edukacji 

Omawiaj c standardy dost pno ci zwrócono uwag  na czynniki, które 
wp ywaj  na dost pno  cyfrow  materia ów edukacyjnych. Kluczow  kwesti  
jest jednak rola nauczyciela, który z tych narz dzi korzysta. Istnieje wiele modeli 
i ram teoretycznych wykorzystania technologii w edukacji. Ma gorzata Skibi ska 
(2022: 17–18) za przyk ad podaje takie modele, jak TPACK, TIP, TAM, RAT, PI-
CRAT czy zazwyczaj przywo ywany w polskich pozycjach SAMR. Niezale nie od 
modelu, w którym klasyfikowane jest wykorzystanie narz dzi cyfrowych, w edu-
kacji b dzie wymaga o od nauczyciela odpowiednich kompetencji cyfrowych. 
Przyk adem próby uporz dkowania tego, co kryje si  pod poj ciem nauczyciela 
kompetentnego cyfrowo s  Europejskie ramy kompetencji informatycznych na-
uczycieli: DigCompEdu (Redecker 2017). Dokument odnosi si  do nauczycieli na 
wszystkich poziomach kszta cenia (w tym pozaszkolnego kszta cenia osób doro-
s ych). W dokumencie wyznaczono 22 kompetencje cyfrowe podzielone na 
6 obszarów: 1. Zaanga owanie zawodowe (Professional engagement); 2. Zasoby 
cyfrowe (Digital resources); 3. Nauczanie i uczenie si  (Teaching and learning); 
4. Ocenianie (Assessment); 5. Wzmacnianie pozycji ucz cych (Empowering learners); 
6. Wspieranie rozwijania cyfrowych kompetencji ucz cych si  (Facilitating Lear-
ners’ Digital Competence). Skupiaj c si  na kwestii wykorzystywania technologii 
cyfrowych dost pnych cyfrowo nale y szczegó owo przywo a  kompetencje 
z obszaru 5 – Wzmacnianie pozycji ucz cych. Na ten obszar sk adaj  si  nast pu-
j ce kompetencje: 

5.1. Dost pno  i w czanie (Accessibility and inclusion) – umo liwienie wszyst-
kim ucz cym si  (w tym osobom z niepe nosprawno ciami) korzystania z mate-
ria ów dydaktycznych i udzia u w dzia aniach edukacyjnych. Kompetencja ta 
zwraca uwag  na uwzgl dnienie oraz reagowanie na cyfrowe potrzeby osób 
ucz cych si , ich umiej tno ci czy sposób wykorzystania przez nie technologii.  

5.2. Ró nicowanie i personalizacja (Differentiation and personalisation) - dosto-
sowanie procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb ka dego ucz cego 
si , pozwalaj c im rozwija  si  w swoim w asnym tempie i na w asnych warun-
kach. 

5.3. Aktywne zaanga owanie uczniów (Actively engaging learners) – Implementa-
cja technologii cyfrowych w strategiach dydaktycznych w celu rozwoju u uczniów 
umiej tno ci ogólnie przydatnych, zdolno ci analitycznych oraz kreatywno ci. 
Integracja nauki z rzeczywistymi sytuacjami, które wymagaj  od osób ucz cych 
si  bezpo redniego zaanga owania w eksperymenty, projektowanie rozwi za  
czy inn  aktywno  praktyczn , znacz co zwi kszaj c ich zainteresowanie i ak-
tywne uczestnictwo w zg bianiu z o onych tematów. 
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Powy sze kompetencje nauczycieli zwracaj  uwag  nie tylko na du e zna-
czenie w projektowaniu oraz wykorzystywaniu narz dzi dost pnych cyfrowo, ale 
równie  na odpowiednim dobieraniu ich do uczniów. Nauczyciele z dobrze roz-
wini tymi kompetencjami cyfrowymi odgrywaj  kluczow  rol , demonstruj c 
odpowiednie praktyki w obszarze technologii oraz wiadomie kszta tuj c i pro-
wadz c edukacj  zintegrowan  z cyfrowym rodowiskiem. W czasie pandemii 
COVID-19 nast pi o znaczne zwi kszenie kompetencji cyfrowych nauczycieli 
(Gop, Jaskulska 2020), nadal jednak kompetencje cyfrowe uczniów wyprzedaj  
kompetencje nauczycieli (Janta 2020). Mimo rosn cych kompetencji cyfrowych 
nauczycieli, wci  mog  potrzebowa  pomocy w zakresie dostosowywania u y-
wanych materia ów edukacyjnych. Nauczyciele korzystaj  z ró nych form do-
skonalenia w zakresie zwi kszania kompetencji cyfrowych (Miko ajczyk i in. 
2020). Poni ej przedstawi  dwa stanowiska w przestrzeni edukacyjnej, które nie 
zosta y uj te w artykule J. Miko ajczyk, T. Królikowskiego oraz K. Mikulskiego, 
a uwa am za warte rozwa enia jako systemowe formy wsparcia, z których mog  
skorzysta  nauczyciele. 

Od roku 2022 w systemie edukacji obowi zuje nowe stanowisko nauczyciela 
pedagoga specjalnego, którego kluczowe obowi zki zosta y zdefiniowane 
w zmienionym rozporz dzeniu (Dz. U. z 2022 r., poz. 1593). Pedagog ten ma za 
zadanie wspiera  uczniów, nauczycieli i rodziców w celu zapewnienia ka demu 
uczniowi mo liwo ci aktywnego udzia u w yciu szkolnym. Wymaga to mi dzy 
innymi rekomendowania dyrekcji szkó  dzia a  na rzecz lepszej dost pno ci, 
przeprowadzania bada  i analiz diagnostycznych w celu identyfikacji potrzeb 
rozwojowych oraz edukacyjnych uczniów, a tak e wybierania odpowiednich 
metod i narz dzi dydaktycznych. Zadania te obejmuj  równie  dopasowanie 
warunków i sprz tu edukacyjnego, tak aby by y one dostosowane do indywidu-
alnych mo liwo ci i potrzeb uczniów. Zgodnie z powy szymi obowi zkami na-
uczyciela pedagoga specjalnego inni nauczyciele w placówce mog  zg osi  si  
w zakresie wsparcia w doborze dost pnych narz dzi edukacyjnych (w tym spe -
niaj cych wymogi dost pno ci cyfrowej). Wprowadzenie stanowiska nauczyciela 
pedagoga specjalnego w 2022 roku otwiera nowe perspektywy badawcze w dzie-
dzinie edukacji, zw aszcza w kontek cie braku dotychczasowych szeroko zakro-
jonych bada  na ten temat. 

Innym stanowiskiem, które mog oby udzieli  pomocy nauczycielom w dobo-
rze dost pnych narz dzi edukacyjnych, jest koordynator ds. dost pno ci wymie-
niony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1696). Artyku  14 
ustawy wskazuje na wyznaczenie w ka dym organie publicznym koordynatora 
do spraw dost pno ci. Do zada  koordynatora nale y przede wszystkim „wspar-
cie osób ze szczególnymi potrzebami w dost pie do us ug wiadczonych przez 
podmiot (…); przygotowanie i koordynacja wdro enia planu dzia ania na rzecz 
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poprawy zapewniania dost pno ci osobom ze szczególnymi potrzebami (…); 
monitorowanie dzia alno ci podmiotu, (…), w zakresie zapewniania dost pno ci 
osobom ze szczególnymi potrzebami”. Szko y b d ce samorz dowymi jednost-
kami organizacyjnymi nie maj  obowi zku wyznacza  dodatkowego koordynato-
ra do spraw dost pno ci, jednak zakres koordynatora jednostki prowadz cej 
(jednostki publicznej) mo na poszerzy  o jednostki podleg e. Obecno  koordy-
natorów w szko ach mog oby mie  pozytywny wp yw na zwi kszenie dost pno-
ci na wielu p aszczyznach dla wszystkich osób przebywaj cych w szkole. Nale y 

jednak zwróci  uwag , i  koordynatorzy ds. dost pno ci mog  nie mie  dosta-
tecznej wiedzy dotycz cej wykorzystania narz dzi cyfrowych w dydaktyce. Bra-
kuje jednak bada  zwi zanych ze skutkami dzia a  koordynatorów ds. dost pno-
ci w placówkach edukacyjnych.  

Przechodz c do szkolnictwa wy szego nale y wspomnie  o specjalnej jedno-
stce odpowiedzialnej za kwestie dost pno ci. W obliczu rosn cej liczby studentów 
z niepe nosprawno ciami, zw aszcza na uczelniach publicznych, tworzone s  
specjalistyczne jednostki dedykowane obs udze i wsparciu tej grupy studentów 
(Sztobryn-Giercuszkiewicz 2018: 160). Badania wykonane przez Biuro Rzecznika 
Praw Obywatelskich (2015: 46) wykaza y, i  uniwersytety, które utworzy y Biura 
Obs ugi Niepe nosprawnych (BON), zapewniaj  znacznie lepsze wsparcie dla 
studentów z niepe nosprawno ciami. Obecno  BON wp ywa pozytywne na 
efektywne wsparcie dla kadry dydaktycznej w dostosowywaniu metod eduka-
cyjnych do wymaga  osób niepe nosprawnych. Jak zauwa a jednak E. Domaga a- 
-Zy k (2021: 860) specjali ci odpowiedzialni za dost pno  na uczelniach nie za-
st pi  nauczyciela akademickiego w dostosowaniu procesu dydaktycznego do 
potrzeb studentów.  

Podsumowuj c rozwa ania dotycz ce podmiotu dostosowuj cego cyfrowo 
rodowisko dydaktyczne w edukacji w czaj cej, nale y podkre li , i  kluczow  

rol  (niezale nie od etapu edukacyjnego) pe ni nauczyciel prowadz cy zaj cia 
(Ko odziejczyk 2020). Pojawienie si  pedagogów specjalnych, obecno  koordyna-
torów ds. dost pno ci oraz jednostek dedykowanych dost pno ci w szko ach 
wy szych mo e wspomóc nauczycieli, jednak to na prowadz cym zaj cia spo-
czywa przej cie odpowiedzialno ci za to, e jego zaj cia s  dost pne dla uczniów.  

Narz dzia cyfrowe a edukacja w czaj ca 

Rozwój technologii cyfrowych, postrzegany jako b yskawiczny i wszechobec-
ny, wp ywa na ka d  dziedzin  naszego ycia, w tym równie  na edukacj . Ju  
od najm odszych lat dzieci s  otoczone technologiami informacyjno-komunika-
cyjnymi (TIK), a ich pierwsze do wiadczenia z tymi narz dziami maj  miejsce 
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pod okiem rodziców i coraz wcze niej w yciu (Batorski 2017). Narz dzia cyfrowe 
w edukacji mog  by  stosowane na ka dym poziomie edukacyjnym. (Pleba ska 
2020: 38). Technologie informacyjno-komunikacyjne s  równie  obecne w eduka-
cji domowej (Królikiewicz, Pulak 2020). Wykorzystanie urz dze  multimedial-
nych w pracy nauczyciela zosta o wprowadzone ju  wcze niej jako stosowanie 
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Powszechne wprowadzenie 
TIK do szkó  odby o si  poprzez rz dowy program „Cyfrowa Szko a” w 2012 roku 
(Dz. U., poz. 411). W ramach tego programu udzielono wsparcia finansowego 
w celu zakupu sprz tu oraz zapewniono szkolenia dla nauczycieli. Program nie 
uwzgl dnia  jednak kwestii powi zanych z dost pno ci  pod wzgl dem osób ze 
specjalnymi potrzebami.  

Aby efektywnie stosowa  narz dzia cyfrowe edukacji nale y zapewni  mo -
liwo ci techniczne, aby uczniowie oraz nauczyciele mogli z nich korzysta  w pe -
ni. Zjawisko wykluczenia cyfrowego istnieje ju  od lat 90. i jest zjawiskiem, które 
przejawia si  równie  obecnie (Czerski 2020). Kwestie wykluczenia cyfrowego 
zosta  równie  podniesiony w czasie nauczania zdalnego podczas pandemii 
COVID-19 (Koludo 2020; Plichta 2019; Walter 2020).  

W badaniach Sztobryn-Giercuszkiewicz (2018: 169) studenci zwrócili uwag  
na techniczne bariery w edukacji, takie jak ograniczony dost p do pomocy dy-
daktycznych, niedostateczne nag o nienie i warunki akustyczne podczas zaj , 
brak mo liwo ci u ywania mobilnych systemów nag a niaj cych FM, problemy 
z o wietleniem i wyposa eniem sal, trudno ci w dost pie do materia ów dydak-
tycznych dostosowanych do potrzeb, np. wersji brajlowskich, oraz problemy 
z dost pno ci  stron internetowych uczelni. Na dost pno  stron internetowych 
zwróci o uwag  równie  Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich (2015: 60). Raport 
wskaza  potrzeb  szczegó owej weryfikacji dost pno ci stron internetowych 
uczelni oraz innych u ywanych technologii informatycznych w interakcjach ze 
studentami lub pracownikami z niepe nosprawno ci . Zgodnie z ustaw  o do-
st pno ci cyfrowej uczelnie mia y obowi zek to wykona , jednak brakuje dok ad-
nych analiz, jakie kryteria dost pno ci WCAG 2.1 spe niaj  te narz dzia. Wed ug 
bada  przeprowadzonych przez Plicht  (2017b), istnieje brak zgodno ci wi kszo-
ci stron internetowych nawet z podstawowymi kryteriami dost pno ci.  

Szczególnym rodzajem stron internetowych pod wzgl dem funkcjonalno ci 
s  dzienniki elektroniczne. Rozporz dzenie (Dz. U. z 2014 r., poz. 1170), umo li-
wiaj ce prowadzenie dokumentacji jedynie za pomoc  dziennika elektronicznego 
otworzy o nowe mo liwo ci. K. Majewska (2016: 162) zwraca uwag , i  podsta-
wowym celem, który przy wieca  wprowadzeniu elektronicznych dzienników  
(e-dzienników) do szkó , by a poprawa warunków pracy dla nauczycieli. Istotne 
jest podkre lenie tego argumentu, ze wzgl du na znaczenie dost pno ci cyfrowej 
elektronicznego dziennika w celu zwi kszenia komfortu nauczycieli z niepe no-
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sprawno ci . Wed ug M. Wróbel e-dzienniki maj  na celu nie tylko zapewnienie 
rodzicom bie cych informacji, ale równie  zach canie uczniów do zwi kszania 
ich redniej ocen i uzyskiwania lepszych wyników na egzaminach, szczególnie na 
tych najistotniejszych, jak egzaminy gimnazjalne, maturalne lub zawodowe 
(Wróbel 2009). Aby dziennik elektroniczny mog y spe nia  powy sze cele, istotne 
jest, aby dziennik by  dost pny cyfrowo dla wszystkich grup które go u ywaj  – 
uczniów, rodziców oraz nauczycieli. 

W kontek cie stron internetowych oraz aplikacji mobilnych przeznaczonych 
do edukacji nale y wspomnie  o portalach edukacyjnych u ywanych w szkolnic-
twie wy szym. System taki winien spe nia  szereg funkcjonalno ci, mi dzy in-
nymi umo liwiaj cy wspomaganie obs ugi studiów oraz b d cy miejscem prze-
kazywania informacji pomi dzy pracownikami oraz studentami (Smejda 2004). 
Jednym z takich systemów jest Uniwersytecki System Obs ugi Studiów (USOS) 
stosowany przez wiele polskich uczelni. Ze wzgl du na powszechno  interne-
towych systemów obs ugi dla szkó  wy szych powinno si  zbada  je w kierunku 
dost pno ci cyfrowej, podobnie jak w przypadku dzienników elektronicznych, tj. 
od strony ka dego rodzaju u ytkownika, który z niego korzysta (w tym wypadku 
studenta, nauczyciela akademickiego oraz pracownika uczelni). 

Uzupe nieniem systemów obs ugi studentów oraz uczniów mog  by  Plat-
formy Learning Management System (LMS), czyli specjalistyczne oprogramowa-
nie lub platformy internetowe zaprojektowane do zarz dzania, dystrybucji oraz 
monitorowania procesów nauczania i szkolenia. Szeroko wykorzystywane by y 
w czasie pandemii COVID-19. Umo liwiaj  one organizacjom edukacyjnym, fir-
mom i innym instytucjom przekazywanie materia ów dydaktycznych, zarz dza-
nie kursami, ledzenie post pów uczniów, a tak e prowadzenie testów i ocenia-
nie wyników w sposób zorganizowany i centralnie zarz dzany (Walter 2020: 52). 
Podczas analizy dost pno ci cyfrowej tych systemów nale y zwróci  uwag  nie 
tylko na sam system, ale równie  na dost pno  materia ów, które s  obecne na 
tych platformach.  

Dzienniki elektroniczne, systemy obs ugi studentów oraz inne serwisy inter-
netowe i aplikacje mobilne, u ywane przez podmioty publiczne, s  w Polsce zo-
bowi zane do przestrzegania standardów dost pno ci cyfrowej. Zgodnie z usta-
w  o dost pno ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848), wszelkie strony internetowe i aplikacje 
mobilne podmiotów publicznych, w tym szkó  i innych instytucji edukacyjnych, 
musz  spe nia  wymogi dost pno ci cyfrowej oparte na standardach WCAG 2.1 
(Web Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA. Nale y jednak zazna-
czy , i  w wype nianiu za o e  edukacji w czaj cej takie systemy (oraz ich za-
warto ) powinny aspirowa  do najwy szego poziomu dost pno ci cyfrowej 
(AAA).  
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Wykorzystanie w edukacji zewn trznych serwisów internetowych rodzi py-
tania o ich poziom dost pno ci cyfrowej. Badacze (Furmanek 2014: 115–118; Wal-
ter 2020: 54–56) wymieniaj  wiele prywatnych serwisów edukacyjnych u ywa-
nych przez nauczycieli. Serwisy te nie s  zobligowane do bycia dost pnymi 
w my l obowi zuj cej ustawy o dost pno ci cyfrowej (Dz. U. z 2019 r., poz. 848). 
Serwisy, które s  dotowane z pieni dzy rz dowych, podlegaj  pod wymóg do-
st pno ci cyfrowej. Do takich serwisów zalicza si  np Polona – biblioteka cyfrowa 
zarz dzana przez Bibliotek  Narodow  czy Zintegrowana Platforma Edukacyjna 
kierowana przez Instytut Bada  Edukacyjnych na zlecenie Ministerstwa Edukacji 
i Nauki.  

Na rynku znajduje si  wiele komercyjnych aplikacji edukacyjnych 
(Zi bakowska-Cecot, Ku mi ska-So nia 2017). Piotr Plichta (2017a) zwraca uwa-
g  na szeroki zakres zastosowa  technologii cyfrowych u ma ych dzieci, obejmu-
j cy wsparcie w rehabilitacji, edukacji oraz zabawie. Technologie te u atwiaj  
komunikacj  z otoczeniem przez specjalistyczne programy i aplikacje, takie jak 
konwersja tekstu na mow , oraz przez interaktywne zabawki, np. roboty. S u  
równie  jako narz dzia wspomagaj ce proces nauki, wykorzystywane przez apli-
kacje mobilne rozwijaj ce umiej tno ci matematyczne czy s ownictwo. Wykona-
ny przez J. S upczewskiego oraz M. Gut (2020: 93) przegl d bada  potwierdza 
pozytywny wp yw wykorzystania narz dzi cyfrowych w zakresie metod kompu-
terowych treningów poznawczych. W zakresie takich serwisów najwi ksza od-
powiedzialno  za okre lenie ich dost pno ci cyfrowej wzgl dem uczonej grupy 
spoczywa na nauczycielu wykorzystuj cym komercyjne strony internetowe oraz 
aplikacje o charakterze edukacyjnym.  

Wymieniaj c ró ne narz dzia cyfrowe wykorzystywane w edukacji nale y 
wspomnie  o grach wykorzystywanych w edukacji. Gry komputerowe oraz sy-
mulacje mog  mie  pozytywny wp yw na uczenie si  (Vlachopoulos, Makri 2017). 
Okre lenie dost pno ci cyfrowej gier za pomoc  standardu WCAG mo e by  
niewystarczaj ce do eliminowania wielu barier (Westin i in. 2018). Naprzeciw 
wychodz  jednak dodatkowe standardy dost pno ci gier, takie jak: IGDA, Me-
dialt, Game Accessibility Guidelines (Fortes i in. 2017) oraz EduGameAccess stwo-
rzony z my l  o grach edukacyjnych (Neto i in. 2020). Dost pno  cyfrowa gier 
wykorzystywanych w edukacji jest obszarem wymagaj cym bada  pod wieloma 
aspektami, ze wzgl du na szerok  charakterystyk  i narz dzia wykorzystywane 
do gier. 

Analiza dost pno ci gier wykorzystywanych w edukacji powinna obejmowa  
równie  zagadnienia zwi zane ze sterowaniem w grze, np. kwestie dost pnych 
kontrolerów do gier stworzone przez producentów konsol do gier, takich jak: 
Microsoft (Xbox Adaptive Controller, b.d.) czy Sony (Access Controller, 2023), jak 
i aspektami zwi zanymi z rzeczywisto ci  rozszerzon  (Augmented Reality, AR), 
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oraz rzeczywisto ci  wirtualn  (Virtual Reality, VR). Wymienione standardy do-
st pno ci gier obejmuj  te zagadnienia, jednak ci g y rozwój wprowadza potrze-
b  dalszych bada  (Heilemann i in. 2021). 

Badania M. Ciesielskiej (2022: 91–92) nad wizualnymi w a ciwo ciami pod-
r czników do edukacji wczesnoszkolnej wykaza y, e podr czniki szkolne za-
twierdzone przez Ministerstwo Edukacji i Nauki zarówno te drukowane, jak  
i elektroniczne, zawieraj  elementy wizualne mog ce powodowa  zewn trzne 
obci enie poznawcze, co wp ywa negatywnie na proces nauki. Rozmowy 
z przedstawicielami polskich wydawnictw edukacyjnych ujawni y, e ich badania 
marketingowe, przeprowadzane g ównie w ród nauczycieli, koncentruj  si  na 
ocenie atrakcyjno ci wizualnej podr czników i mo liwo ci ich zastosowania 
w ci gu roku szkolnego. Podkre lono, e problemy z przejrzysto ci , brakiem atwej 
nawigacji, nadmiarem grafik oraz nieodpowiednimi t ami obni aj  efektywno  
edukacyjn . Wykazanie koncentracji wydawnictw na atrakcyjno ci wizualnej 
podr czników w badaniach M. Ciesielskiej mo e wywo a  obaw , i  odbywa si  
to poprzez zmniejszanie dost pno ci cyfrowej podr czników. M. Ciesielska zwra-
ca uwag , i  w dziedzinie tworzenia podr czników i zasobów dydaktycznych 
istnieje znacz ca i uzasadniona potrzeba kontynuowania bada  oraz szerokiego 
dzielenia si  ich rezultatami. Szczególn  uwag  nale y po wi ci  badaniom nad 
e-podr cznikami, które, mimo e s  stosunkowo nowe i niewystarczaj co zbada-
ne, posiadaj  znaczny potencja  i z pewno ci  b d  w przysz o ci coraz szerzej 
stosowane. O takich rekomendacjach w zakresie dostosowywania materia ów 
edukacyjnych wspomina E. Domaga a Zy k (2021: 866–867) poprzez stosowanie 
czcionek o du ej czytelno ci, wyra nego kontrastu pomi dzy kolorem t a a tek-
stem, preferowanie czcionek bezszeryfowych u atwiaj cych odczytywanie oraz 
zapewnienie adekwatnej ilo ci miejsca na wpisywanie odpowiedzi w wiczeniach 
i testach. Nale y zauwa y , i  podane rekomendacje przez E. Domaga -Zy k s  
zgodne z kryteriami WCAG 2.1, co równie  zalecaj  inni autorzy publikacji w tym 
temacie (Gronseth 2018; Plichta 2020). Podr czniki w formie elektronicznej po-
winny spe nia  wymagania wymienione w Ustawie o dost pno ci stron interne-
towych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848), 
czyli spe nia  standard WCAG 2.1 (na poziomie AA). Tak jak w innych narz -
dziach cyfrowych wykorzystywanych w edukacji, d enie do najwy szego po-
ziomu dost pno ci (AAA) mo e u atwi  prowadzenie edukacji w czaj cej.  

Wykazuj c innowacyjne narz dzia cyfrowe dla edukacji nale y równie  za-
znaczy  rozwijaj ce zastosowanie sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, AI). 
Wspó cze nie AI znajduje zastosowanie w niemal ka dej dziedzinie ycia, od 
zaawansowanych systemów rekomendacyjnych i personalizacji tre ci w mediach 
spo eczno ciowych (Kaplan, Haenlein 2019) po autonomiczne pojazdy (Fagnant, 
Kockelman 2015) i diagnostyk  medyczn  wspomagan  komputerowo (Esteva 
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i in. 2017). Sztuczna inteligencja znajduje równie  szerokie zastosowanie w edu-
kacji (Zhai i in. 2021). Systematyczny przegl d przeprowadzony przez K. Chem-
nad i A. Othman (2024) podkre la kluczow  rol  AI w zapobieganiu wykluczeniu 
i dyskryminacji, nawo uj c do kompleksowego podej cia do dost pno ci cyfrowej, 
aby sprosta  ró norodnym potrzebom osób z niepe nosprawno ciami. Autorzy 
podnosz  równie  kwesti  niedostatecznego stosowania si  do norm dost pno ci 
w obecnych rozwi zaniach cyfrowych. Wskazuj , e ich analiza ujawni a zaniedba-
nie w przestrzeganiu tych standardów, co sygnalizuje konieczno  gruntownych 
zmian w procesie tworzenia technologii opartych na AI dla osób z niepe no-
sprawno ciami. Sztuczna inteligencja mo e zosta  wykorzystana do automatyczne-
go dostosowania materia ów edukacyjnych dla uczniów z niepe nosprawno ci  
poprzez zwi kszanie dost pno ci cyfrowej otwartych materia ów edukacyjnych. 
(Ingavelez-Guerra i in., 2022) 

Podsumowanie 

Podsumowuj c znaczenie dost pno ci cyfrowej dla edukacji w czaj cej, na-
le y uzna  du e znaczenie trzech wymienionych obszarów: przepisach i standar-
dach dost pno ci cyfrowej, roli nauczyciela w wykorzystaniu materia ów eduka-
cyjnych oraz na dynamicznie rozwijaj cych si  materia ów oraz narz dzi 
cyfrowych..  

Obecnie obowi zuj cy wymóg dostosowywania stron internetowych oraz 
aplikacji mobilnych wykorzystywanych przez organy publiczne do standardu 
WCAG 2.1 wpisuje si  w idee kszta cenia inkluzyjnego ze wzgl du na zwi ksze-
nie dost pno ci cyfrowej dla szerokiego grona odbiorców. W aspekcie edukacyj-
nym zaleca si  równie  implementowa  zasady uniwersalnego projektowania 
w edukacji, aby materia y cyfrowe mog y by  wykorzystane w dydaktyce. 
W przysz o ci nale y równie  dostosowa  obecne normy prawne do najnowsze-
go standardu WCAG 2.2, który rozwija si  wraz z post pem technologicznym 
(równie  w edukacji).  

Nauczyciel jako podmiot realizuj cy edukacj  powinien poczuwa  odpowie-
dzialno  za ten proces niezale nie od etapu edukacyjnego. W zmieniaj cym si  
wiecie nauczyciel musi stale podnosi  swoje kompetencje cyfrowe. Istnieje po-

trzeba przeprowadzenia szerszych bada  na temat roli nauczyciela pedagoga 
specjalnego oraz specjalistów ds. dost pno ci w zakresie wsparcia nauczycieli 
w d eniu do przekazywania uczniom materia ów dost pnych cyfrowo.  

Obecno  wielu rodzajów narz dzi cyfrowych oraz materia ów edukacyj-
nych, które mog  zosta  wykorzystane w dydaktyce cyfrowej winna by  dalszym 
obiektem interdyscyplinarnych bada  zwi zanych z edukacj  w czaj c . Dalsze 
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badania zwi zane z aspektem dost pno ci cyfrowej mog  zwi kszy  inkluzyw-
no  materia ów i narz dzi wykorzystywanych na ró nych etapach edukacji 
w duchu inkluzji. 
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Akty prawne 
Rozporz dzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2022 r. Zmieniaj ce rozporz -

dzenie w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej w publicznych szko ach i placówkach (Dz. U. z 2022 r., poz. 1593). 

Rozporz dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 sierpnia 2014 r. w sprawie spo-
sobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szko y i placówki dokumentacji 
przebiegu nauczania, dzia alno ci wychowawczej i opieku czej oraz rodzajów tej 
dokumentacji (Dz. U. z 2014 r., poz. 1170). 

Rozporz dzenie Rady Ministrów z dnia 3 kwietnia 2012 r. W sprawie warunków, form 
i trybu realizacji przedsi wzi cia dotycz cego rozwijania kompetencji uczniów i na-
uczycieli w zakresie stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych (Dz. U. 
z 2012 r., poz. 411). 

Rozporz dzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. W sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjno ci, minimalnych wymaga  dla rejestrów publicznych i wymiany in-
formacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymaga  dla systemów telein-
formatycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2247). 

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dost pno ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848). 

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost pno ci osobom ze szczególnymi po-
trzebami (Dz. U. z 2019 r., poz. 1696). 

 


