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Trener pracy w procesie wsparcia osob
z niepelnosprawnoscda intelektualna:
mozliwosci i wyzwania na podstawie
projektéw zatrudnienia wspomaganego

W artykule jest przedstawiono zawdéd trenera pracy dzialajgcego na rzecz oséb z niepelnospraw-
noscig intelektualng w Polsce. Ukazuje on teoretyczne aspekty zwigzane z zatrudnieniem osob
z niepelnosprawnoscig intelektualng na otwartym runku pracy. Przyblizono dzialanie projektu
,Centrum Doradztwa Zawodowego Osob z Niepelnosprawnosciy Intelektualng — Centrum
Dzwoni” realizowanego przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Inte-
lektualng. Na podstawie literatury, a takze wlasnych doswiadczen zawodowych, zaprezentowano
charakterystyke wsparcia trenera pracy, a takze opisano mozliwosci i wyzwania ilustrujace specy-
fike funkcjonowania tego zawodu.
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Job coach in the process of supporting people with intellectual
disabilities: opportunities and challenges based on supported
employment projects

The aim of the article is to present the profession of a job coach working for people with intellec-
tual disabilities in Poland. This publication presents theoretical aspects related to the employment
of people with intellectual disabilities on the open labor market. It presents the operation of the
project “Career Counseling Center for People with Intellectual Disabilities — Centrum Dzwoni”
implemented by the Polish Association for People with Intellectual Disabilities. Based on literature,
as well as own professional experience, the characteristics of job coach support are presented, and
the possibilities and challenges illustrating the specificity of the functioning of this profession are
described.
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Wprowadzenie

Definicja Swiatowego Stowarzyszenia Zatrudnienie Wspomagane (World As-
sociation of Supported Employment — WASE) okredla, ze zatrudnienie wspoma-
gane jest pewnego rodzaju pracg, ktéra wykonuja osoby z niepelnosprawnoscia-
mi na otwartym rynku pracy wraz ze wsparciem spegjalisty (Trochimiak, Wolan-
-Nowakowska 2017: 10) Co istotne, jest to praca, za ktérg osoby z niepelnospraw-
noscig dostaja wynagrodzenie na podstawie tych samych zasad prawnych, ktére
obejmuja wszystkich zatrudnionych pracownikéw (Panstwowa Inspekcja Pracy
2023).

Wspdlczesnie niepelnosprawnos¢ jest postrzegana w kontekscie modelu
biopsychospolecznego, ktérego perspektywe okresla Miedzynarodowa Klasyfika-
cja Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF). Narzedzie to stosuje
sie w celu okreslenia opisu stanu zdrowia oraz funkcjonowania czlowieka w kon-
tekscie srodowiskowych czynnikow, aktywnoSci wraz z uczestniczeniem oraz
funkgji i struktury ciata. Waznym dokumentem dla oséb z niepelnosprawnoscia-
mi jest art. 27 ratyfikowanej w 2012 roku Konwencji o prawach oséb niepelno-
sprawnych, ktéry okredla podstawowe prawo ,do pracy, na zasadzie réwnosd
z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez
prace” (Biuletyn Informacji Publicznej RPO 2013). Dotyczy to takze oséb z niepel-
nosprawnoscig intelektualna, wobec ktérych wypracowano koncepcje omawia-
nego zatrudnienia wspomaganego (Zakrzewska 2017: 34) oraz wspaicia trenera
pracy, umozliwiajgcego dzialanie w procesie znalezienia pracy na otwartym ryn-
ku pracy i na rzecz utrzymania zatrudnienia (Trochimiak, Wolan-Nowakowska
2017: 10).

Problematyka pracy oséb z niepelnosprawnoscig intelektualna

Dorosle osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng majg prawo, aby tematy-
ka pracy pojawila sie w ich zyciu. W Polsce w aspekcie dzialan normalizujgcych
zycie os6b z niepelnosprawnosciami ,brakuje wlasciwych warunkéw i to zaréw-
no materialnych, jak i organizacyjnych oraz kompetencyjnych” (Zétkowska 2011:
86) Normalizacja ma mie¢ zwigzek z postepowaniem na rzecz aspektow, takich
jak miejsce zamieszkania, wzmacnianie samostanowienia, a w tym réwniez zna-
lezienie zatrudnienia (Z6tkowska 2011: 86-87).

Agnieszka Woynarowska podkreéla, iz osoby z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng otrzymaly ,swoje miejsce na marginesie zycia spolecznego, stanowiac spo-
leczny problem rozwigzywany w domach opieki. Wspélczesnie — w duchu poli-
tyki rownych szans czy polityki réoznorodnosci (...) oraz wezwar i postanowien
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Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych — wykluczeni z rynku pracy,
wobec spolecznej swiadomosci wartosci pracy, sg ponownie do tego swiata wlg-
czani” (Woynarowska 2020: 21). Stanowisko to jest réwniez podkreslane przez
Monike Zakrzewska, ktora zaznacza, ze aktywno$¢ zawodowa oséb z niepelno-
sprawnoscig intelektualng ,jest nie tylko jednym z waznych elementéw normali-
zacji zycia, ale tez prawem” (Zakrzewska 2021: 11).

Tematyka pracy oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng nie jest gléwnym
polem zainteresowan badawczych, w zwigzku z czym wmacnia sie wéréd oma-
wianej grupy oséb tzw. ,(nieJobecnos¢ w przestrzeniach pracy — rynku pracy”
(Woynarowska 2020: 94). Od niedawna zaczeto przeprowadzac szersze badania,
ktére dotyczg kwestii zatrudniania os6b z niepelnosprawnosciami. Dorota Prysak
uwaza, ze osoby dorosle z niepelnosprawnosda intelektualng maja najtrudniejsza
sytuacja ze wzgledu na wykluczenie spoleczne (Prysak 2021: 26). Nurtujaca kwe-
stiy pozostaje obecny w przestizeni publicznej ,stereotyp pracy oséb z niepelno-
sprawnoscig intelektualng i przekonanie, ze muszg by¢ pod kontrolg, nie poradzg
sobie samodzielnie z zadaniem, ich praca jest nieprzydatna” (Zyta 2018: 56).

Praca jest jednym z elementéw, ktéra wzmacnia samodzielne egzystowanie,
a zdaniem Agnieszki Zyty (2018) jest to szczegdlnie istotne w ramach osiagniecia
przez osobe z niepelnosprawnoscig intelektualng niezaleznosci. Istnieje przeko-
nanie, ze ,na wspélczesnym rynku pracy mozliwe jest zatrudnienie oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng, ale preferowane sa osoby mobilne, komunika-
tywne, samodzielne i wydajne” (Woynarowska 2020,: 96). Co wiecej, funkcjonuja
pewnego rodzaju bariery, ktére m.in. s3 zwigzane z panujacym wsrod pracodaw-
cow ,lekiem przed zatrudnieniem osoby z niepelnosprawnosciq” (Wasilewska,
Nosal 2016, cyt. za: Woynarowska 2020: 97). Badania Przemyslawa Nosala i Natalii
Wasilewskiej z 2016 roku, ktérzy takze zaprezentowali ,bariery mentalne oséb
niepelnosprawnych wskazuja na lek samych os6b z niepelnosprawnoscia przed
wkroczeniem na rynek pracy i opuszczeniem bezpiecznego otoczenia (...) lek
0s6b z niepelnosprawnoscig dotyczy utraty §wiadczen rentowych” (Wasilewska,
Nosal 2016, cyt. za: Woynarowska 2020: 97). Dodatkowo badania Beaty Cytow-
skiej z 2012 roku wskazujq, iz ,rodzice doroslych z niepelnosprawnoscig intelek-
tualna czesto nie wierza, ze ich praca jest doceniana spolecznie” (Cytowska 2012,
cyt. za: Zyta 2018: 56).

W ,Raporde z analizy systemu prawnego i zakresu mozliwosci wprowadze-
nia w nim zmian w kontekscie mainstreamingu produktu w ramach projektu
«trener pracy jako sposob na zwiekszenie zatrudnienia oséb niepelnosprawnych»
zaznaczono, ze czesto wplyw na sytuacje oséb z niepelnosprawno$ciami ma nie
stopieiy, a przyczyna wraz z rodzajem niepelnosprawnosci” (Matczak, Zalasifiski,
Najbuk 2013: 26). Dane z Powiatowych Urzed6éw Pracy w 2012 roku wskazywaly,
iz 55,8% o0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng bylo zarejestrowanych ,jako
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osoby bezrobotne lub poszukujgce pracy powyzej 12 miesiecy” (Matczak, Zalasii-
ski, Najbuk 2013:26). W 2019 roku bylo zarejestrowanych 66,9 tys. 0séb z niepel-
nosprawnoscia, z czego stanowily one 40,9% poszukujacych pracy (Biuro Pelno-
mocnika Rzadu Spraw Osoéb Niepelnosprawnych 2024). Co wiecej, Wyniki
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci na rok 2022 wskazujg, ze pomimo
wzrostu aktywnosci zawodowej 0séb z niepelnosprawnosciami réznica ,miedzy
wskaznikiem zatrudnienia oséb sprawnych a niepelnosprawnych w wieku pro-
dukcyjnym wyniosta 49,6 pkt proc., a miedzy stopa bezrobocia tych dwéch grup —
3,1 pkt proc.” (Biuro Pelnomocnika Rzadu Spraw Osob Niepelnosprawnych
2024). Nieznany jest zas dokladny wskaznik dotyczacy zatrudnienia oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng, co réwniez umacnia teza ,(nie)obecnosci” tej
grupy oséb na tle innych o0séb z niepelnosprawnosciami. Wiadome jest natomiast,
ze ,praca dla kazdego czlowieka (...) jest waznym aspektem zycia, poniewaz
pozwala doswiadczy¢ rozwoju, wzrostu poczucia wlasnej wartosci i przydatnosd
spolecznej (...). Dla osob z NI korzysci z pracy sg podobne” (Cytowska 2023: 259).

W obliczu istniejacych barier dotyczacych pracy oséb z niepelnosprawnosciq
intelektualng zaczely powstawa¢ mozliwosci wsparcia oséb z tego typu niepelno-
sprawnoscig. M. Zakrzewska (2021:65) jest zdania, ze bardzo duze znaczenie od-
grywaja nha rzecz zatrudnienia oséb z niepelnosprawnoscig intelektualng organi-
zacje z tzw. tizeciego sektora.

Projekty zatrudnienia wspomaganego

Zatrudnienie wspomagane jest ,koncepga wypracowang i wprowadzong
w zycie w Stanach Zjednoczonych, na poczatku lat 80. XX wieku. Model zatrud-
nienia wspomaganego (...) stworzono min. po to, aby ustrzec osoby z niepelno-
sprawnoécig intelektualng przed zbyt dlugim pozostawaniem w placéwkach te-
rapeutycznych, zakladach pracy chronionej czy tez innych formach aktywnosci
nieodplatnej” (Zakrzewska 2021: 34). Tak jak przytaczano we wprowadzeniu,
model ten odpowiada wymogom prawnym, a co wiecej, umozliwia osobom z nie-
pelnosprawnosciami ,skorzystanie z profesjonalnego poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy, szkolenia w miejscu pracy z poszanowaniem godnoéci i pra-
wa do dokonywania wolnego wyboru osoby, w oparciu o jej preferencje, mozli-
woscl, upodobania” (Zakrzewska 2021: 33). Rozwigzanie tego typu ma wesprzec
aktywizacje zawodowgq odbiorcow, ktérzy by¢ moze ,znajdujg sie w najtrudniej-
szej sytuacji na rynku pracy” (Wiater, PrzewozZnik 2021: 29).

A. Wojnarowska (2020: 187) przytacza, ze projekty zwigzane z zatrudnieniem
wspomaganym ,byly realizowane w Polsce od 2001 roku. W 2015 roku zawigzala
sie Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego (PFZW)”, ktdrej celem jest
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promogja owego modelu, podkreslajac, iz osoby z niepelnosprawnosciami moga
rowniej pracowac na tak zwanym otwartym rynku pracy. PEZW podaje podsta-
wowe wartosci zatrudnienia wspomaganego, ktérymi aspekty sa zwigzane
z: normalizacjq, wlgczeniem, ideg empowerment oraz waloryzacja roli spolecznej.
Wedlug modelowego procesu zatrudniania wspomaganego wsparcie beneficjen-
tow sklada sie z takich etapow, jak: zaangazowania klienta, gdzie uczestnik sa-
modzielnie musi wyrazi¢ zgode na korzystanie z uslug projektowych; tworzenie
profilu zawodowego, ktory jest skoncentrowany na potencjale osoby; poszuki-
wanie pracy; zaangazowanie pracodawcy; wsparcie w miejscu pracy i poza nim
(Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego 2025). Polska Unia Zatrudnienia
Wspomaganego, podobnie jak PFZW, dziala wedlug wytycznych okreSlonych
przez Europejska Unie Zatrudnienia Wspomaganego. Gléwnym celem PUZW do
roku 2026 jest zrealizowanie dostepnosd uslug zatrudnienia wspomaganego dla
kazdego potrzebujacego takowej formy wsparcia w Polsce (Polska Unia Zatrud-
nienia Wspomaganego 2025).

Pierwszym projektem realizowanym przez Wroclawski Sejmik Os6b Niepel-
nosprawnych byl ,Trener”, ktéry zostal wdrozony w ramach ,wspélpracy miast
partnerskich: Wroclawia z amerykainiskim Charlotte” (Zakrzewska 2021: 35). Mo-
nika Zakrzewska (2021: 35) dodaje, ze od 2006 roku model ten jest zaaranzowany
»przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoscia Intelektual-
na (PSONI). Stowarzyszenie realizuje zatrudnienie wspomagane w skali ogolno-
polskiej, prowadzac Centra Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Niepel-
nosprawnych Intelektualnie”. Podobne projekty byly wprowadzane réwniez
»przez poznaiskie Stowarzyszenie Na Tak, ktore prowadzi agencje zatrudnienia
wspomaganego BIZON” (Woynarowska 2020: 187). Od 1 kwietnia 2022 roku do
31 marca 2025 roku jest rowniez realizowany projekt ,Zatrudnienie wspomagane
I” przez Fundacje Heros na terenach wojewodztw: mazowieckie-
go, podkarpackiego, lubelskiego oraz swietokrzyskiego. Odbiorcami projektu sg

5Zalsq Na prace.

osoby z réznymi niepelnosprawno$ciami, ktére poszukuja pracy, wiec réwniez
tam mozna poszukiwac wsparcia trenera pracy (Fundacja Heros 2024).
Organizagje pozarzadowe, ktore realizowaly projekty zatrudnienia wspoma-
ganego do 2020 roku, sprawily, iz ,wsparcie otrzymalo okolo 4,5 tys. oséb niepel-
nosprawnych w calej Polsce. Ponad 1,5 tys. uzyskalo zatrudnienie przy wsparciu
trenera pracv (...). Niestety brakuje danydh, ile oséb te prace utrzymato” (Woyna-
rowska 2020: 188). Zwykle projekty zatrudnienia wspomaganego sg fundowane
ze srodkéw PFRON lub finanséw unijnych (Woynarowska 2020: 188). Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng (PSONI)
wdrazalo projekt Centréw DZWONI w 8 wojewddztwach, ktére ,jako jedyne
takie agencje wprowadzajq Swiatowe standardy zatrudnienia wspomaganego
w Polsce” (Zakrzewska 2021: 35). W okresie od 1 lipca 2023 roku do 31 marca 2026
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roku jest realizowany projekt ,Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng — Centrum DZWONI V* w 6 woje-
waédztwach: Slgskim, pomorskim, podkarpackim, warminsko-mazurskim, mazo-
wieckim oraz 16dzkim (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnospraw-
noscig Intelektualng Zarzad Gléwny 2023).

Przykladem miejsca wdrazajacego zatrudnienie wspomagane w wojewodz-
twie pomorskim jest Biuro Integracji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych, ktére
jest prowadzone przez PSONI Kolo w Gdansku na rzecz zatrudnienia oséb z nie-
pelnosprawnosciami. Podaje, ze dzieki wsparciu specjalistow ,okolo 200 oséb
podjelo zatrudnienie i 80% z nich utrzymuje prace” (Polskie Stowarzyszenie na
rzecz Osob z Niepelnosprawnosdia Intelektualng Kolo w Gdansku 2024). Szczego-
lowe dane dotyczace zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami w Tréjmiescie
zostaly podane w wywiadzie Agnieszki Sladkowskiej z Szymonem Turkiem,
gdzie trener pracy przytacza, iz ,Biuro integracji zawodowej os6b niepelno-
sprawnych przez 16 lat istnienia zrealizowato 21 projektow, w ktorych prace znala-
zlo 489 oséb. Obecnie wspieramy 52 osoby zatrudnione i 58 oséb poszukujacych
pracy” (Sladkowska 2022). Projekt Centrum DZWONI, ktéry jest takze realizowany
przez wspomniane Biuro Integracji Zawodowej Oséb Niepelnosprawnych PSONI
Kolo w Gdansku, jest skierowany nie tylko do oséb z niepelnosprawnoscia intelek-
tualna, ale takze do 0s6b z dlugotrwalg lub chroniczng niepelnosprawnoscig, ktéra
ma charakter psychiczny, do oséb z tzw. caloSciowymi zaburzeniami rozwoiju,
a takze do oséb ze sprzezeniami (Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepel-
nosprawnoscig Intelektualng Zarzad Gléwny 2023). Wewnetrzne raporty Cen-
trum DZWONI, ktore zostaly przeprowadzone w ramach badan ewaluacyjnych
w 2016 roku, wskazuja, iz wsparcie jakie otrzymuija osoby z niepelnosprawnoscia-
mi jest wartoSciowe, a nawet jest skuteczniejsze od prognozowanych planéw Re-
gionalnego Programu Operacyjnego (RPO) z lat 20142020 (Szczesniak, Wolowicz-
-Ruszkowska 2016: 122, za: Zakrzewska 2021: 99).

Projekt Centrum DZWONI, ktéry realizuje model zatrudnienia wspomaga-
nego, daje mozliwos¢ osobie z niepelnosprawnoécig intelektualng sprawdzenie
swoich umiejetnosci w praktyce oraz dopasowania mozliwosci do wybranych
stanowisk pracy. M. Zakrzewska (2021: 97) zaznacza, iz ,dlugoletnie doswiadcze-
nie Centrum DZWONI pokazuje, ze osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng
najlepiej sprawdzaja sie w wykonywaniu czynnosci pomocniczych”. Podczas
trwania pandemii COVID-19 w okresie od 2021 do 2022 roku w ramach projektu
Centrum DZWONI IV prowadzonych w kilku miastach w Polsce ,289 osdb
utrzymywalo zatrudnienie na dziefi zakonczenia realizacji pierwszego okresu
finansowania projektu. W sumie prace utrzymalo 368 os6b” (Polskie Stowarzy-
szenie na 1zecz Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng 2022).
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Opisane projekty zatrudnienia wspomaganego wskazuja, ze osoby z niepel-
nosprawnoscig intelektualng mogg pracowaC na otwartym rynku pracy oraz
utrzymac zatrudnienie ze wsparciem trenera pracy. Co wiecej, wspoélczesnie po-
stuluje sie, iz powinno sie zwiekszy¢ ilo$¢ rozwigzan zwigzanych z zatrudnieniem
treneréw pracy w organizacjach dzialajacych na rzecz os6b z niepelnosprawnosdami,
poniewaz zatrudnienie wspomagane oraz etekty wsparcia trenera pracy sg juz sze-
roko przetestowane w ramach programéw pozarzadowych (PFRON 2024: 150).

Charakterystyka zawodu trenera pracy

Trener pracy pelni kluczowa role w modelu zatrudnienia wspomaganego.
Wspélpracuje on w zespole skladajacym sie z réznych specjalistow i ma za zada-
nie ,wspiera¢ osobe niepelnosprawng w procesie zdobywania i utrzymywania
zatrudnienia” (Wiater, Przewoznik 2021: 29). Daria Rogowska wskazuje, iz trener
pracy jest osoba, ,ktéra poprzez szereg wspoélnych dzialan ze swoim klientem ma
doprowadzi¢ do podjecia pracy przez osobe z niepelnosprawnoscia oraz przy-
czynia¢ sie do zwiekszenia zatrudnienia oséb niepelnosprawnych” (Rogowska
2020: 200).

Stanowisko trenera pracy nie podlega ustalonym jednolitym normom pod
wzgledem rekrutacji. Jest to zawod, na ktéry moze kandydowac osoba z wy-
ksztalceniem pracownika socjalnego, pedagoga, psychologa czy terapeuty zaje-
ciowego. Co istotne, w tego typu pracy szczegéIny nacisk kladzie sie na posiadane
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z niepelnosprawnosciami (Rogo-
wska 2020: 200). Danuta Wolska uwzglednia takt, ze trener pracy jako specjalista
powinien zna¢ podstawowe prawa os6b z niepelnoprawnosciami oraz prawo
pracy. Rowniez wskazane jest, aby byl obeznany w aspektach rent, zasitkow, ulg
dla pracodawcéw oraz jest zobowiazany ,poznaé specytike pracy u pracodawcy
i przygotowac program szkolenia dla osoby niepelnosprawnej intelektualnie”
(Wolska 2011: 57).

Trener pracy jest osobg, ktorej zadania majg zwigzek z okresleniem preferen-
cji zawodowych klienta poszukujgcego pracy oraz poszukiwaniem ,odpowied-
nich ofert pracy adresowanych do oséb z niepelnosprawnosciami” (Rogowska
2020: 201). W ,Raporcie z badania funkcjonujacych modeli $wiadczenia uslug
przez trenera pracy Millward Brown S.A” wymieniono obowiazki tego zawodu,
jak np.: poszerzanie listy potencjalnych pracodawcow, poszukiwanie klientéw
chetnych do znalezienia pracy wraz z koordynatorem projektu, wdrazanie mode-
lu zatrudnienia wspomaganego w Srodowisku potencjalnych miejsc wsparcia
0s6b z niepelnosprawnosciami oraz w zakladach pracy klientéw (Baltowska-
Jucha, Glaz-Skirzynska 2013: 66-67). Trenerzy pracy sg ,z uczestnikiem od pierw-
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szych rozméw dotyczacych zatrudnienie, poprzez tzw. probki pracy, staze i prak-
tyki, nauke trasy dojazdu do pracy” (Radio Gdansk 2023). Istotne jest, by trener
przyczynial sie réwniez do rozwoju umiejetnoéd spolecznych beneficjentéw
(Dziurla 2015: 14) A. Woynarowska dopowiada, ze trener pracy jest osoba, ktéra
»obserwuje, uczy, rozmawia z pracodawcg i wspolpracownikami. Mozna by zary-
zykowac stwierdzenie, ze trener pracy jest alfg i omega. Jest osoba wielozadanio-
wa” (Woynarowska 2020: 250).

Trener pracy ma wiec obowigzek wspétpracowac z klientem, ktéry przygoto-
wuje sie juz do podjecia pracy i powinien wdrozy¢ go we wszystkich etapach za-
trudnienia, a w pézniejszym etapie ma za zadanie monitorowac zatrudnienie bene-
ficjenta rowniez w kontakcie z pracodawcg (Baltowska-Jucha, Glaz-Skirzyriska
2013: 66-67). Kluczowym etapem wsparcia jest nauczenie osoby z niepelno-
sprawnoscig ,wykonywania obowigzkéw na stanowisku pracy. Trener pracy
pomaga jej w uczeniu sie wykonywania zadan i obowigzkéw na stanowisku pra-
cy oraz przystosowaniu sie do fizycznego i spolecznego sSrodowiska pracy.
Wspdlpraca jest tak dluga i intensywna, jak wymaga tego sytuacja” (Klawsiuc-
-Zdunczyk, Mechula 2017: 22).

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna, ktére byly uczestnikami projektow
zatrudnienia wspomaganego, wypowiedzialy sie w badaniach A. Woynarowskiej
(2020), jaka role odgrywa dla nich wsparcie trenera pracy. Autorka podsumowuje
narracje, podkreslajac, ze zdaniem pracownikéw z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng trener jest specjalist, ktorego mozna okresli¢ ,jako pomocnika, wspiera-
cza, nauczyciela, osobe motywujaca, kogos kto kontroluje i nadzoruje jakos¢ pra-
cy i wyznacza cele” (Woynarowska 2020: 251). Mozna stwierdzi¢, iz trener pracy
jest osoba, ktéra wspiera proces emancypacyjny osob z niepelnosprawno$ciami
oraz towarzyszy swoim klientom podczas doswiadczania zyciowych zmian
(Woynarowska 2020: 362-364). W opinii rodzicow dorosltych oséb z niepelno-
sprawnosciami trener pracy jest istotng osobg dla zdobycia i utrzymania pracy.
»Niektérzy wrecz podkreslali, Zze tylko dzieki wsparciu coacha ich syn lub cérka
mogli podja¢ prace zarobkowa, szybko nauczy¢ sie jej wykonywania i przejs¢
plynnie proces adaptacji do niej” (Cytowska 2023: 271).

Trener pracy powinien charakteryzowac sie szerokim wachlarzem kompeten-
cji, takich jak: ,komunikatywnos¢, empatia, umiejetnos¢ aktywnego stuchania,
obowiazkowo$¢, dyspozycyjnosc, takt, umiejetnosci dyplomatyczne, samodzielna
umiejetnos¢ organizacji powierzonej pracy i umiejetnos¢ wspotpracy z grupami”
(Rogowska 2020: 201). Obowigzkami trenera pracy zarzadza koordynator projek-
tow zatrudniania wspomaganego. Dla utrzymania efektywnosci jego pracy re-
komendowane jest omawianie z trenerem oraz z jego zespolem postepéw pracy
na rzecz beneficjentéw, a takze dokonywanie oceny pracy samego trenera (Kaca,
Wozniak 2015: 28).
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Z perspektywy wlasnych doswiadczein zawodowych, bycia osobg zatrudnio-
ng na stanowisku trenera pracy od czterech lat w projektach realizowanych przez
Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepelnosprawnoécig Intelektualng, za-
uwazalna jest istotnos¢ roli trenera w procesie utraty zatrudnienia przez osoby
z niepelnosprawnosciami. Wazne jest w tym momencdie, aby trener znal formy
wypowiadania umow, a takze, by pozostawal wsparciem zaréwno dla klienta, jak
i pracodawcy. Ponadto trener pracy czesto jest pierwsza osobg, ktéra towarzyszy
w nowych dla osoby z niepelnosprawnosciami momentach zwigzanych np.
z zatrudnieniem, podwyzka czy tez utratg pracy. Wobec tego trener powinien
wykazywac sie podstawowa wiedza psychologiczng lub nieustannie doksztalcaé
sie w zakresie wspierania réznych grup spolecznych. Wazne jest rowniez, aby
trener wykazywal sie umiejetnoscia szybkiego dostosowywania sie do zmian oraz
zdolnoscig adaptowania sie¢ do réznorodnych srodowisk, ktére w przyszlosci
moga by¢ cenne dla wsparcia 0séb z niepelnosprawnosciami.

Mozliwosci i wyzwania dla dziatalnosci trenera pracy

Zawdd trenera pracy mozna interpretowac jako «lgcznik» ,miedzy pracodaw-
ca a pracownikiem z niepelnosprawnoscia. Trener pracy pomaga obu stronom,
tak aby caly proces mogt by¢ plynny” (Ciosmak 2024: 35). To o czym nalezy réw-
niez pamieta¢, to fakt, iz trenerzy pracy wspoélpracuja w zespole zlozonym z in-
nych specjalistow, ktérzy rowniez wspierajg proces zatrudnienia oséb z niepelno-
sprawnosciami (Biesiada 2017: 146). Podstawowa mozliwoscia dla dzialan trenera
pracy jest, ze nie pracuje samodzielnie, gdyz ma zespdl, ktéry wspiera go w sytu-
acjach waznych dla niego i samego beneficjenta projektéw. A. Woynarowska
(2020) podkresla, ze istotng funkcje pelni zespdl trenera pracy pod wzgledem
sposobnosci wspélnego dazenia do rozwigzania réznych sytuacji uznanych za
problemowe oraz okazywaniu sobie wzajemnego wsparcia. Z perspektyw wia-
snych doswiadczen zawodowych wynika, iz dzieki temu, ze nie jest sie samemu
w dzialaniach projektowych, mozna umocni¢ swoje stanowisko np. wzgledem
adekwatnosci potencjalnego miejsca pracy dla klienta, mozliwos¢ podzielenia sie
wspardem ha rzecz osoby z niepelnosprawnosciami z innymi trenerami pracy czy
tez omoéwienia predyspozycji beneficjenta i poszukiwania wspélnych rozwigzan
dalszych dzialan na rzecz uczestnika. Bycie czlonkiem zespolu umozliwia trene-
rowi pracy zadbac¢ o wlasng higiene pracy wzgledem interdyscyplinarnych zadan,
ktérym ma podotac.

Z perspektywy praktycznej rola trenera pracy jest pelnienie funkcji osoby
wspierajacej w procesie do§wiadczania zmiany zyciowej, ktorg jest poszukiwanie
oraz znalezienie pracy. Uzyskanie pracy moze byc dla Klienta projektu zatrudnie-
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nia wspomaganego zmiang, ktéra moze przynies¢ mu korzysci zarowno mate-
rialne (np. posiadanie wiasnych finansow), jak i spoleczne (np. poprzez doswiad-
czenie relacji pracowniczych) oraz psychiczne (np. podniesienie poczucia wlasnej
warto$ci). Jest to sposobnos¢ umozliwienia osobie z niepelnosprawnoscig do-
§wiadczenia emancypacji, réwnosci czy tez szansy ,nha odzyskanie godnosci.
W najszerszym kontekscie praca jest wszystkim” (Woynarowska 2020: 362). D. Ro-
galska (2020: 207) podkresla, ze tego typu dzialania ,przekladaja sie potem na
pelniejsze uczestnictwo osoby z niepelnosprawnoscia w zyciu spolecznym, kultu-
ralnym czy ekonomicznym”. Z perspektywy wiasnej praktyki zawodowej wyni-
ka, ze moment znalezienia pracy dla beneficjenta oraz utrzymywania przez niego
zatrudnienia jest rowniez waznym momentem dla trenera pracy, gdy widzi w ilu
nowych sytuacjach uczestnik sie znalazl, z iloma sobie poradzil przy wsparciu
oraz w jaki sposob sie rozwija, doSwiadczajac tego fragmentu doroslego zycia.
Pozwala to trenerowi pracy zmienic¢ sposéb pracy z okreslong osobg oraz zredu-
kowac czestotliwosc udzielania wsparcia, dbajgc rowniez o stan gotowosd benefi-
cjenta do tego typu zmiany.

Wielokrotnie w literaturze podkre$lano zadania trenera pracy zwigzane ze
wsparciem w miejscu pracy klienta oraz opracowaniem wdrozenia beneficjenta
w nowe miejsce pracy. Przywolane elementy pracy trenera stanowig dla niego
zaréwno mozliwos¢, jak i wyzwanie. Z perspektywy wlasnych doswiadczen pel-
nienia roli trenera pracy szczegélnym zadaniem, ktére wykonuje tego rodzaju
speqjalista, jest nauczenie sie zawodu, ktory bedzie pelni¢ w przyszlosci np. osoba
z niepelnosprawnosdg intelektualng. Trener pracy powinien wiedzie¢ jak funk-
gjonuje srodowisko potencjalnej pracy kandydata. Punkt ten stanowi dla trenera
pracy mozliwos¢ do rozwoju zaréwno swoich kompetenciji, jak i wiedzy dotycza-
cej m.in. znajomosci standardéw funkcjonujacych w réznych zakladach pracy.
Podstawowym wyzwaniem natomiast jest, iz trener pracy nie zawsze bedzie znal
wszystkie podstawy pracy pracownika, ktorego wspiera w miejscu pracy. Dzieje
sie tak m.in. z powodu procesu pracy z réznymi beneficjentami na raz w réznych
miejscach oddalonych od siebie. Trener w zwiazku z tym moze nie mie¢ czasu
poznania calej sciezki pracowniczej swojego klienta ze wzgledu na potrzebe uda-
nia sie w kolejne miejsce wsparcia. W takich sytuacjach praca trenera pracy pole-
ga na dogladaniu pracownika z niepelnosprawnoscia w kontakcie z przelozony-
mi oraz jego wspolpracownikami, a takze na sprawdzaniu czy w tym miejscu
pracy sa respektowane prawa oséb z niepelnosprawnosciami, a role osoby wpro-
wadzajacej do pracy odgrywa pracownik danego zakladu pracy. Jest to zabieg,
ktéry w pewien sposob stuzy dzialaniu na rzecz inkluzji, jednak bywa on Zrodlem
stresu zaréwno dla uczestnika projektu, jak i samego trenera pracy. Warto pod-
kredli¢, ze z wyksztalcenia trener pracy ma prawo nie by¢ kucharzem, barista,
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pracownikiem restauracji czy ceramikiem, ale moze by¢ osobg sprawiajaca, iz jego
beneficjent stanie sie nim w okreslonym czasie.

Czas bywa podstawowym wyzwaniem oraz problemem dla oséb pracujgcych
w projektach zatrudnienia wspomaganego. Projekty dzialajq okresowo, co ozna-
cza, ze istnieje na terenie Polski brak stalego finansowania tego typu dzialan od
2001 roku (Woynarowska 2020: 189-190). Prowadzony w 2024 roku projekt Cen-
trum DZWONI - V wskazuje, iz dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
z niepelnosprawno$ciami nie sa nadal rozwigzaniem systemowym. A. Woyna-
rowska zaznaczyla w swoich badaniach, ze osoby koordynujace projekty zatrud-
nienia wspomaganego w Polsce starajg sie zapewnic cigglos¢ wsparcia, wynajdu-
jac nowe Srodki dofinansowania, by zachowac¢ kontynuacje swoich dzialan. Jest to
problematyczne zaréwno dla osoby z niepelnosprawnosciami, jak i dla kadry
pracowniczej projektéw. Dla trenera pracy jest to trudna sytuacja ze wzgledu na
poczucie odpowiedzialnosci za wsparcie pracownikéw z niepelnosprawnosciami.
Niekomfortowe jest ryzyko zamkniecia dzialalnosci czy tez rotacja zespolu ze
wzgledu na owa niepewnoé¢ zatrudnienia i finansowania kolejnego projektu
(Woynarowska 2020: 191-193). Zdarzajq sie réwniez sytuacje, ze zesp6l dziatajacy
na rzecz zatrudniania wspomaganego podtrzymuje swoje dzialania mimo zakoii-
czenia trwania projektu w nadziei, ze otizymajg na nie finansowanie z ogloszo-
nych konkurséw.

W ,Raporde z badania funkcjonujacych modeli §wiadczenia ustug przez tre-
nera pracy” wskazano, ze trenerzy pracy czesto spotykali sie z takimi wyzwania-
mi, jak z oporem samego klienta projektu oraz jego rodziny do podjeda kroku
w kierunku zmian zycia beneficjenta oraz niechecig zatrudnienia os6b z niepelno-
sprawno$ciami przez samych pracodawcéw (Baltowska-Jucha, Glaz-Skirzynska
2013: 73). Osoby z niepelnosprawnosciami, a w tym osoby z niepelnosprawnosciag
intelektualng, moga nie by¢ gotowe do podjecia kroku zwigzanego z zatrudnie-
niem, razem z rodzicami mogg obawiac sie utraty Swiadczen oraz zmiany tryby
zycia. Z praktyki wlasnej wynika, Ze zdarzaja sie tez sytuacje, kiedy rodzice bar-
dziej od beneficjenta chcg, aby ten znalazl sobie prace. Dla specjalisty praca z wi-
docznym oporem oraz brakiem motywacji u uczestnika pozostaje problematycz-
na, szczegolnie gdy nie spodziewa sie wystgpienia takiej sytuacji po uczestniku,
ktéry dopiero co zrekrutowal sie do projektu, ktérego esencjg jest uzyskanie
zatrudnienia. Wyzwaniem jest wiec dzialanie na rzecz srodowiska rodzinnego
beneficjenta, przygotowanie rodziny oraz uczestnika do wydluzenia procesu
poszukiwania pracy nawet w formie rekrutacji do innych form wsparcia na rzecz
0s0b z niepelnosprawnos$dami. W przypadku za$ niecheci zatrudniania osoéb
z niepelnosprawnodciami, pomimo istniejacych dodatkéw dla pracodawcéw oraz
rozwigzan Unii Europejskiej, pracodawcy majg obiekcje w zwigzku z zatrudnie-
niem os6b z niepelmosprawnosciq intelektualng. Dla procesu ,zatrudnienia
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wspomaganego przelamywanie barier tej grupy interesariuszy jest dla nich naj-
trudniejszym elementem w pracy trenera” (Baltowska-Jucha, Glaz-Skirzynska
2013: 96). Bywajq takze sytuacje, kiedy zadaniem trenera pracy jest wsparcie pra-
codawcy oraz klienta w procesie zwolnienia, co jest problematycznym elementem
pracy tego speqalisty. W momencie gdy okolicznosci sprawig, iz pracodawca
z roznych powodéw wypowie umowe, trener ma obowigzek zadbac, aby doko-
nalo sie to zgodnie z prawem. Jest to szczegdlnie trudny czas dla beneficjentéw,
poniewaz czesto musza przejs¢ Sciezke adaptowania sie do zastanej sytuacji oraz
od nowa zmagac sie z poszukiwaniem pracy.

Wyzwaniem dla treneréw pracy pozostaje iloS¢ obowigzkéw, ktére ,czesto
wykraczajq poza przecietne wymogi dotyczace pracy w jednostkach samorzado-
wych” (Battowska-Jucha, Glaz-Skirzynska 2013: 75). Trener pracy musi by¢ osoba:
komunikatywna, szybko uczacg sie, radzacg sobie w nowych sytuacjach, pelnigcy
role mediatora, a czasem tlumacza. Jest osobg potrzebng ,nie tylko osobie z nie-
pelnosprawnoscia, ale takze pracodawcy. Stanowi bowiem swoisty bezpiecznik
réwniez dla pracodawcy, ktéry nie zawsze wie, jak poradzic¢ sobie z trudnoécia-
mi” (Woynarowska 2020: 254-255). Jest to specjalista, ktéry pomoze pisa¢ np. CV,
zdiagnozuje mozliwosci osoby z niepelnosprawnoscia do pracy czy wyszuka
zatrudnienie, bedzie posrednikiem w pracy, nauczy beneficjenta nowych dla
niego rzeczy. Ponadto przyjmuje sie oczekiwanie, by robil wszystko, aby osoba
z niepelnosprawnosécia zostala zatrudniona lub utrzymywata to zatrudnienie
(Baltowska-Jucha, Glaz-Skirzynska 2013: 103-104).

Z praktyki wynika, iz trenerzy pracy orazich zesp6l powinni wspélpracowac
z szeregiem réznych miejsc dzialajgcych na rzecz wsparcia osob z niepelno-
sprawnosciami. Od trenera pracy oczekuje sie znajomosci pracy z osoba z niepet-
nosprawnosciami, a jednak — co warto podkresli¢ raz jeszcze — zawdd ten nie
podlega ustalonym jednolitym normom zatrudnienia, w zwigzku z czym trene-
rem pracy nie musi zostac osoba, ktora ukonczyla studia z zakresu nauk pedago-
giki specjalnej, psychologicznych czy tez pracy socjalnej. Zdarzaja sie sytuacje
kiedy trener pracy musi dotize¢ na miejsce pracy beneficjenta z wlasnych $rod-
kéw, bez pokrycia ze wzgledu na ograniczong pule finansowq na tego typu kosz-
ty. Praca trenera pracy czesto sie wydluza z tego wzgledu, iz uczestnicy projek-
tow maja do nich bezposredni kontakt telefoniczny, a Srodki projektu nie
umozliwiajg pokrycia sluzbowych teletonéw dla wszystkich czlonkéw zespotu.
Istnieje réwniez ryzyko szybkiego wypalenia zawodowego, ktore réwniez przy-
tacza A. Woynarowska (2020) w swoich badaniach.

Dla trenera pracy wyzwaniem oraz mozliwoscig jest — i bedzie — rozwijajaca
sie ciagle technologia, a w tym sztuczna inteligencja. Technologia sama w sobie
moze wspomagad prace i ja urozmaica¢ (Korgul, Witczak, Swiecicki 2024: 10), np.
proces dotarcia trenera pracy w miejsce zatrudnienia osoby z niepelnosprawno-



104 Alicja Pomian

§cig odbywa sie czesto w praktyce dzieki zastosowaniu aplikacji cytrowych. Tre-
ner pracy moze dzieki temu uczy¢ osobe z niepelnosprawnoscig intelektualng
poruszac sie w przestrzeni miejsko-wiejskiej z wykorzystaniem tego typu techno-
logii. Ryzykiem oraz wyzwaniem pozostaja ,zadania powtarzalne narazone na
zastapienie przez technologie (w tym robotyzacje w przypadku zadan manual-
nych, Al w przypadku zadan kognitywnych” (Korgul, Witczak, Swiecicki 2024:
10), co moze dotyczy¢ gléwnie typu prac, ktére sq najczesciej wykonywane przez
osoby z niepelnosprawnoécia intelektualng. Sg to zawody zwigzane z prostymi
czynnosciami, np. ,zwigzane ze sprzataniem, gotowaniem, myciem naczyn, ukla-
daniem towaru na potkach” (Cytowska 2017: 132). Latwo wyobrazi¢ sobie zauto-
matyzowanie tego typu prac, w zwigzku z czym trenerzy pracy musza nastawic
sie na poszukiwanie nowych zawodéw dla beneficjentéw projektéw i na ksztal-
cenie kompetencji cyfrowych zaréwno swoich, jak i klientow.

Z perspektywy praktycznej trener pracy nieraz jest osoba, ktora pierwszy raz
poznaje uczestnika podczas realizowania probek pracy lub tez praktyk w terenie.
W zwigzku z tym ogromne znaczenie dla utrzymania komfortu zaréwno benefi-
cjenta oraz samego trenera pracy jest wczesniejsze nawigzanie wspétpracy z miej-
scem oraz pracodawca, ktory wyraza zgode na przeprowadzenie wstepnych dzia-
lan z nieznang osobg. Wyzwaniem mogg by¢ sytuacje kiedy trener pracy jeszcze
nie zna sposobu funkcjonowania klienta, dlatego kluczowe jest, aby role trenera
pracy wykonywala osoba, ktéra posiada umiejetnosci komunikacyjne oraz zdol-
nosci szybkiego weryfikowania informacji. Jest to istotne m.in. z tego wzgledu, ze
istnieje mozliwos¢ wystapienia réznych — czesto nieprzewidzianych — reakcji
u uczestnika, a trener pracy bedzie osobg, ktora bedzie probowala w takich chwi-
lach wspéldziala¢ z klientem indywidualnie.

Wnioski i ich implikacje praktyczne

Trener pracy moze laczy¢ ze sobg cechy doradcy zawodowego, nauczyciela,
osoby, ktéra wspiera, a takze terapeuty zajeciowego (Wolska 2019: 113). A. Woy-
narowska (2020) uwaza, ze praktykowane dzialania na rzecz zatrudnienia oséb
z niepelnosprawno$ciami, a w tym o0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna,
~prébuja podazac sciezka polityki ré6znorodnosci, ktéra zderza sie jednak z logika
i regutami otwartego rynku pracy” (Woynarowska 2020: 426). Nalezy jednak pod-
kresli¢, iz osoby z niepelnos prawnoscig intelektualng mogg odnalez¢ sie na rynku
pracy, o czym $wiadczy literatura oraz wlasna praktyka. Zatrudnienie wspoma-
gane moze powinno rzeczywiscie ,zredefiniowac niektére utopijne zalozenia i —
realniej patrzac na rynek pracy — dalej przekonywac pracodawcéw do zatrudnie-
nia osob z niepelnosprawnoscig intelektualng, poszerzajgc tym samym pole do-
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swiadczen wszystkich, ale jednoczesénie realniej ocenia¢ szanse na zatrudnienie”
(Woynarowska 2020: 427).

Perspektywa wilasnych doéwiadczenn zawodowych dookresla istniejace
w przestrzeni literatury mozliwosci oraz wyzwania pracy trenera pracy. Jest to
zawod, ktory nalezy rekomendowac i ustanowi¢ w dzialaniach systemowych,
szczegolnie w swiede dazacego do rozwoju technicznego, gdzie rynek pracy nie-
ustannie zmienia swoje wymagania. Specjalisci powinni rozpocza¢ dyskusje do-
tyczace nie tylko ustanowienia prawnych regul i standardéw zawodu trenera
pracy, ale rowniez jak bedzie wygladala przyszlos¢ otwartego rynku pracy dla
nowych pracownikéw z niepelnosprawnosciami oraz tych z niepelnosprawnoscig
intelektualng.
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