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Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig —
charakterystyka zawodu i jego rola we wsparciu
beneficgjentow oraz ich rodzin

Niniejszy artykul podejmuje charakterystyke zawodu asystenta osobistego osoby z niepelno-
sprawnoscig, koncentrujac sie na znaczeniu asystentury zarowno dla beneficjentéw programow
wsparcia, jak i ich bliskich. Przedstawiona zostaje charakterystyka stanowiska, wymagania sta-
wiane kandydatom oraz analiza wypowiedzi czterech osob, ktérych doswiadczenia osobiste sg
bezposrednio lub posrednio zwigzane z omawiang profesja. Wypowiedzi te stanowia Zrodlo em-
piryczne, ilustrujgce realia wspolpracy z asystentami.

Zawad asystenta osoby z niepelnosprawnoscia pelni istotng funkcje spoleczna, wymagajac za-
réwno wysokiego poziomu kompetencji, empatii, jak i odpowiedzialnosci oraz cierpliwosci, co zo-
stalo potwierdzone podczas rozméw. Gléwnym celem asystentury jest wsparcie osob z niepelno-
sprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu, przy czym kluczowe jest zachowanie zasady
niewyreczania ich w wykonywaniu czynnosci. Asystenci wspierajg w realizacji zadan, ktore mogg
stanowi¢ trudnos¢ lub by¢ niemozliwe do samodzielnego wykonania, takich jak: robienie zaku-
pow, zalatwianie spraw urzedowych czy uczestnictwo w Zyciu spolecznym i kulturalnym. Efek-
tem tej formy wsparcia jest nie tylko zwiekszenie samodzielnosci i samooceny beneficjentow, lecz
takze redukcja negatywnych konsekwencji wynikajacych z marginalizacji i wykluczenia spolecz-
nego. W konsekwengji, asystentura przyczynia sie do poprawy jakosci zycia oséb z niepelno-
sprawnoscig, wzmacnia ich autonomie oraz ograniczenia poczucie izolacji.

Slowa kluczowe: niepelnosprawnosc, asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoécia, pomoc, zy-
cie codzienne

Assistant tor persons with disabilities — characteristics
of the judgment and the role we play and their family

This article explores the characteristics of the profession of a personal assistant for individuals with
disabilities, focusing on the significance of this role both for the beneficiaries of support programs
and their close ones. It presents a description of the position, the requirements for candidates, and
an analysis of statements from four individuals whose personal experiences are directly or indi-
rectly related to this profession. These statements serve as empirical sources illustrating the reali-
ties of working with assistants.



Asystent osobisty osoby z nicpetnosprawnoscig — charakterystyka zawod. .. 109

The profession of a personal assistant for individuals with disabilities plays a crucial social role, re-
quiring a high level of competence, empathy, responsibility, and patience, as confirmed during in-
terviews. The primary goal of personal assistance is to support individuals with disabilities in their
daily functioning, while maintaining the principle of not taking over tasks they can perform them-
selves. Assistants provide help with tasks that may be challenging or impossible to complete inde-
pendently, such as shopping, handling official matters, or participating in social and cultural life.
The effects of this form of support include not only increased independence and self-esteem of the
beneficiaries but also a reduction in the negative consequences of marginalization and social ex-
clusion. As a result, personal assistance contributes to improving the quality of life of individuals
with disabilities, strengthening their autonomy, and reducing their sense of isolation.

Key words: disability, assistant for people with disabilities, help, everyday life

Wprowadzenie

Obecnos¢ 0s6b z niepelnosprawnoscig w przestrzeni spolecznej staje sie coraz
bardziej naturalna i codzienna. Niepelnosprawnosc to pojedie bardzo pojemne,
ktore obejmuje rozne jej rodzaje — a co za tym idzie — rézne sytuacje zycdowe.
Wszystkie te rodzaje laczy jedna cecha, ktéra jest niespelnianie spolecznych kry-
teriéw bycia w ,normie” (Zakrzewska-Manterys 2003). Zapewnienie réwnego
dostepu do wszelakich dziedzin zycia spolecznego, a przede wszystkim do edu-
kacji, rehabilitacji, rekreacji, rozrywki czy mozliwosci korzystania z dobr kultury,
jak i umozliwienie praktykowania wyznawanej religii to obowigzek panstwa
a takze prawo kazdego obywatela (Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepelno-
sprawnych z 13.12.2006 r., wprowadzona w Polsce zgodnie z Dz. U. z 25 paz-
dziernika 2012 r., poz. 1169). Wystepowanie utrudnienn zewnetrznych, nazywa-
nych barierami architektonicznymi, ktére wystepuja w  wielu miejscach
publicznych, moze okazac sie przeszkoda w realizacji aktywnosci w konkretnym
miejscu czy tez obiekcie, w ktérym osoba z niepelnosprawnoscia moglaby zreali-
zowac okreslong potrzebe zwigzana z uczestniczeniem w kulturze (Konarska
2015). Przykladem tego zjawiska moze by¢ wyzszy prog u oséb poruszajgcych sie
na woézku inwalidzkim, brak tablic w alfabecie Braille'a, jak i brak tlumacza jezyka
migowego dla osoby nieslychanej.

Wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscig oraz ich bliskich moze by¢ realizowane
przez asystentow osobistych osob z niepelnosprawnoscig, ktorzy posiadajg spe-
cjalistyczng wiedze z zakresu niepelnosprawnosci, odpowiednie przygotowanie
teoretyczne oraz doswiadczenie praktyczne. Kluczowa kwestia jest dopasowanie
asystenta do indywidualnych potrzeb osoby z niepelnosprawnoscig, uwzglednia-
jac zarowno jego kompetencje, doswiadczenie zawodowe i cechy charakteru.

Niniejszy artykul przedstawia charakterystyke zawodu asystenta osoby z nie-
pelnosprawnoscia oraz prezentuje opinie czterech oséb, ktére osobiscie lub po-
przez swoich bliskich korzystaja z uslug asystenckich. Wypowiedzi te stanowia
zrédlo empiryczne, umozliwiajace poznanie kluczowych aspektow prezentowa-
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nej formy wsparcia. Artykul prezentuje opinie na temat zawodu asystenta, uwagi
I spostrzezenia dotyczgce jakosci Swiadczonych uslug oraz krotkie historie ich
dodwiadczen, ktére pozwalaja na lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwaii benefi-
cjentéw asystentury.

Niepelnosprawnos¢ nie jedno ma imie

Niepelnosprawnos¢ dotyka nie tylko osoby zmagajace sie z nig, ale réwniez
osoby z ich najblizszego otoczenia. Wyzwania, z ktorymi mierza sie w zyciu co-
dziennym, mogg przyczyniac sie nie tylko do zmeczenia fizycznego i emocjonal-
nego, ale tez powodowac¢ wykluczenie spoleczne oséb z niepelnosprawnoscig
oraz ich bliskich. Diagnoza niepelnosprawnosd dziecka znaczaco wplywa na
jakosc¢ relacji pomiedzy jej czlonkami, stawia przed nimi rozmaite zadania i obo-
wigzki oraz koniecznoéci wspéldzialania i wzajemnego wsparcia. Uzyskanie infor-
madji o niepelnosprawnosci dziecka powoduje u rodzicéw przezvwanie bardzo
trudnych emocji, do ktérych zaliczy¢ mozna: strach, rozpacz, niepokéj, gniew, zal
nad sobg, poczucie winy, osamotnienia czy tez wykluczenia (Cytowska 2003).

Niepelosprawnos¢ nie jest pojeciem uniwersalnym i jednoznacznym, kazda
dziedzina nauki podejmujaca nad nia prace posiada wlasng definicje, co czyni ja
zagadnieniem interdyscyplinamym. To zjawisko indywidualne, dotyczace kon-
kretnej, niepowtarzalnej osoby, najczesciej jest rozumiane jako ograniczenie
sprawnosci. Samo pojecie nie wskazuje jeszcze ani na obszar, w jakim ograniczo-
na jest sprawnoé¢, ani na stopien tego ograniczenia. Niepelhosprawnos¢ wynika z
uszkodzenia struktur i/lub zaburzenia funkcji organizmu, jednak nie powinna by¢
identyfikowana z chorobg, chociaz czesto wystepuje z réznymi schorzeniami.
Kluczowq r6znicg miedzy tymi dwoma stanami jest fakt, ze choroby podlegajq
leczeniu zaréwno u 0séb z niepelnosprawnoécia, jak i w pelni sprawnych. Z regu-
ly niepelnosprawnoéc jest stanem trwalym, jednak czasami moze by¢ czasowa,
np. po wypadku w pracy, a jej nasilenie moze sie zmienia¢ w czasie, tym samym
wplywajac na rokowania co do dalszego funkcjonowania czlowieka (Dudzinska
2022).

Kolejna definicja, ktéra okredla niepelnosprawnos¢, znajduje sie w Karcie
Praw Oséb Niepelnosprawnych przyjetej Uchwalg Sejmu Rzeczpospolitej Pol-
skiej 1 sierpnia 1997 r. Mozna w niej przeczytac, ze Sejm Rzeczypospolitej Polskiej
uznaje, ze osoby niepelnosprawne, czyli osoby, ktorych sprawnosc fizyczna, psy-
chiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
zycie codzienne, nauke, prace oraz pelienie r6l spolecznych, zgodnie z normami
prawnymi i zwyczajowymi, maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i ak-
tywnego zycia oraz nie mogg podlegac dyskryminagji (Uchwala Sejmu Rzeczy po-
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spolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Os6b Niepelnosprawnych
(M.P. z dnia 13.08.1997 r. Nr 50, poz. 475).

W literaturze naukowej mozna napotka¢ dwa podstawowe modele postrze-
gania niepelnosprawnosci: medyczny i spoleczny. Pierwszy z nich definiuje nie-
pelnosprawnos¢ jako dlugotrwaly stan, ktéry wymaga odpowiedniego leczenia
(Wozniak 2008). Poréwnywana jest z choroba, poniewaz wywoluja ja czynniki
genetyczne, teratogenny i patogeny, na ktére medycyna potrati bezposrednio
oddzialywaé. Czasami moze by¢ powodowana przez urazy i uszkodzenia me-
chaniczne, z ktérymi medycyna tez potrafi sobie radzi¢ (Wilifiski 2010).

Spoleczny model postrzegania niepelnosprawnosci wskazuje, ze powstaje
ona w skutek ograniczen, ktérych doSwiadcza osoba z niepelnosprawnoscig. Zali-
cza sie do nich m.in. indywidualne uprzedzenia spoleczenstwa (stereotypy doty-
czace 0sOb z niepelnosprawnosdami), niedostosowany transport publiczny (wy-
sokie autobusy, brak mozliwosci wijechania wozkiem inwalidzkim), bariery
architektoniczne w budownictwie uzytecznosci publicznej, edukacja oparta na
segregacji ze wzgledu na pelnosprawnoéc i jej brak. Spoleczny model niepelno-
sprawnosci powstaje w skutek ograniczeni, ktére dotykaja osoby z niepelno-
sprawnoscig, jak rowniez indywidualnych uprzedzen, utrudnionego dostepu do
budynkéw architektury publicznej, segregacji edukacyjnej czy niedostosowania
systemu transportu (Barnes, Mercer 2008).

Kluczowe znaczenie ma analiza przyczyn niepelnosprawnosci, ktére mozna
podzieli¢ na wrodzone oraz nabyte w wyniku choréb, urazéw, a takze procesow
starzenia sie organizmu, co dodatkowo ma wplyw na zlozonos¢ opisywanego
zjawiska. Niezaleznie od etiologii, rozpoznanie choroby lub uszkodzenia prowa-
dzi do zaburzenia funkcji organizmu, a w konsekwencji do ograniczenia zdolno-
§ci wykonywania codziennych czynnosci oraz uczestnictwa w zyciu kulturalnym
i spolecznym.

Niezwykle pomocna moze okazac si¢ pomoc asystenta osobistego osoby z nie-
pelnosprawnoécia, ktérego obecnoéé zapewnia kompleksowe wsparcie zaréwno
beneficjentom, jak réwniez ich bliskim w réznych aspektach dnia codziennego.
Zawad ten zostal oficjalnie uregulowany wydanym przez Ministra Edukacji Na-
rodowej rozporzadzeniem z dnia 29 marca 2001 r. W ten sposdb zostalo zmienio-
ne rozporzadzenie w sprawie klasyfikowania zawodéw szkolnictwa zawodowe-
go, wprowadzajgc zawod asystenta osoby z niepelnosprawnoscia do nowej grupy
zawodow w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 34, poz. 405). Wlaczenie tej
protesji do oficjalnej klasyfikacji spowodowalo istotny krok w kierunku profesjo-
nalizacji ustug asystenckich oraz uznanie ich znaczenia w systemie wsparcia spo-
lecznego.
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Program Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia

Program Asystent osobisty niepelnospraionej, oficjalna nazwa programu funk-
cjonujaca w Polsce, polega na zapewnieniu pomocy osobie z niepelnosprawno-
§cia w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, a takze wspieraniu jej w zyciu
spolecznym. To takze torma ogolnodostepnego wspierania, z ktorego moga sko-
rzystac osoby z niepelnosprawnosda po spelieniu okreslonych warunkéw (https:/
www.fundacjaavalon.pl/abc/asystent-osoby-z-niepelnosprawnoscia-wszystko-co-
musisz-wiedziec/, dostep: 21.10.2024).

Asystencja osobista nie jest forma pomocy o charakterze socjalnym, lecz in-
strumentalnym pozwalajacym na przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu
i dyskryminacji 0s6b z niepelnosprawnosciami. Taka forma uslug asystenta osobi-
stego osoby z niepelnosprawnoscia jest oferowana obecnie niemal wylacznie po-
przez organizacje pozarzadowe finansowane z funduszy unijnych oraz grantow
(Blaszczak-Banasiak, Kubicki, Bielinska, Bielinski, Satkowska 2017).

Program asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnej jest dedykowany dla
0s6b, ktore posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepel-
nosprawnosci oraz dzieci do ukonczenia 16. roku zycia posiadajgcych orzeczenie
o niepelnosprawnosci lgcznie ze wskazaniami w punkcie 7 i 8 w orzeczeniu i nie-
pelnosprawnoséci — koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczona mozliwo$cia samodzielnej egzystencii
oraz koniecznosci stalego wspéludzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji (https://samorzad. gov.pl/web/mops-zgierz/
program-asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej-—-edycja-2025 dostep: 21.10.2024).

Uslugi Swiadczone przez asystentéw moga uzupehiac¢ uslugi opiekuiicze, ale
nie mogg ich zastepowac. Ich praca polega na aktywizowaniu osoby z niepelno-
sprawnoscig, pomocy w podnoszeniu jakosd jej zycia, za pomocg wykorzysty-
wania jej mozliwosci oraz zasobéw Srodowiskowych. Asystencja osobista powin-
na réwniez pozwala¢ na pelne wlaczenie oséb z niepelnosprawnoéciami do zycia
lokalnej spotecznosci, w tym takze umozliwiac realizacje podstawowych praw
obywatelskich, w tym prawo do edukacji, pracy, udzialu w zyciu spolecznym,
publicznym oraz dostepu do dobr kultury (Blaszczak-Banasiak, Kubicki, Bielinska,
Bielinski, Satkowska 2017).

Zawod asystenta osobistego nie jest latwa praca, poniewaz moze by¢ realizo-
wana na wielu poziomach. Wymaga on posiadania profesjonalnej, specjalistycz-
nej wiedzy i umiejetnosci. Wskazane jest by osoba ubiegajgca sie o omawiane
stanowisko miala predyspozycje osobowosciowe, takie jak: latwe nawigzywanie
kontaktu z podopiecznymi oraz ich otoczeniem, wrazliwo$¢ na potrzeby i pro-
blemy drugiej osoby, gotowos¢ do niesienia pomocy oraz otwarto$¢ na zmiany.
Wazne jest by asystentow cechowala pelna akceptacja oséb wspieranych, ich
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niepelnosprawnosci, sumiennos¢, cierpliwosc¢ czy odpornos¢ na stres i wypalenie
zawodowe (Mirewska 2010). Zdarzajg sie sytuacje, ze asystent osobisty staje sie
przyjacielem osoby z niepelnosprawnoscia i dzieki temu wspélpraca ta staje sie
bardziej owocna.

Kazdy czlowiek ma prawo do rozwoju, realizacji oraz zaspokajania potrzeb
zgodnych z wartosciami zyciowymi oraz marzeniami. Do zadai asystenta nalezy
wspieranie i motywowanie podopiecznych w dazeniu do spelniania mairzen.
Powinni oni pozwoli¢ na samodzielne decydowanie oraz szukanie rozwigzan
probleméw napotkanych w zyciu. Podczas swojej pracy asystenci powinni skupiac¢
sie na nauce niezaleznosdi, jak i jej doskonaleniu, poniewaz jest ona niezbedna w
codziennym funkcjonowaniu. Zdobycie tej umiejetnosci pozwoli w przysziosd
odcigzy¢ opiekunéw, nawet w najprostszych czynnosciach. Bycie samodzielnym
podnosi samoocene oraz pewnos¢ siebie. Swiadomosé umiejetnoéci radzenia so-
bie z napotkanymi zyciowymi problemami, wplywa takze na latwiejsze integro-
wanie sie¢ ze spoleczenstwem m.in. poprzez udzial w wydarzeniach spotecznych
i kulturalnych.

Idealne dopasowanie moze spowodowac, ze uslugi asystenta osobistego oso-
by z niepelnosprawnoscig beda jedna z najbardziej etektywnych metod wlgczania
spolecznego i przeciwdzialaniu wykluczeniu spolecznemu, jak réwniez metoda,
ktéra podniesie komfort zycia rodzin sprawujacych opieke nad osobg z niepelno-
sprawnoécia (Janocha 2017).

Istotnym zagadnieniem wymagajacym uwagi jest fakt, iz osoby posiadajace
orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci, czesto
wymagajg wsparcia drugiej osoby w codziennym funkcjonowaniu. Najczesciej
role te przejmuje najblizszy czlonek rodziny, co moze prowadzi¢ do powstawania
i wzmacniania istniejgcych juz barier spolecznych. Ograniczony czas opiekuna
sprawia, ze jego aktywnos¢ zawodowa oraz czas wolny sg uzaleznione od wspar-
cia w instytucjach opiekunczych, takich jak przedszkola, szkoly oraz placowki
wsparcia dziennego. W konsekwendji mozliwos¢ podjecia pelnoetatowej pracy
jest ograniczona, a ewentualne aktywnosd zawodowe maja forme zatrudnienia
dorywczego. Nalezy zaznaczy¢, ze aktywnosc¢ na rynku pracy moze pelni¢ funk-
cje wsparcia psychologicznego dla rodzicow i opiekunéw, pozwalajac na chwilo-
we odseparowanie sie¢ od codziennych obowigzkéw, redukcje stresu, jak i uzy-
skanie wiekszego dystansu wobec wlasnej sytuacji zyciowej. Przeprowadzone
badania wskazujg, ze w wielu przypadkach, zwlaszcza wsréd matek, rezygnacja
z aktywnosci zawodowej jest calkowita, co wynika z pelnego zaangazowania
w opieke nad dzieckiem z niepelnosprawnoscig (Komorowska 2018).
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Wymagania formalne dotyczace przysziych asystentow

W tym miejscu nalezy zada¢ pytanie: kto moze podejmowac zatrudnienie ja-
ko asystent osoby z niepelnosprawnoscig? Wymogi formalne, w ktérych wyma-
gane jest od realizujgcego zadania asystencji, by posiadal:

a) dokument, ktory potwierdza posiadanie kwalifikacji w nastepujacych zawo-
dach oraz specjalnosciach: asystent osoby niepelnosprawnej, opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, pie-
legniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta;

b) co najmniej 6-miesieczne doswiadczenie bezposredniej pomocy osobom
z niepelnosprawnosciami, np. doswiadczenie zawodowe zdobyte w ramach
wolontariatu podczas udzielania wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia-
mi. Powinno by¢ réwniez udokumentowane poprzez oswiadczenie w for-
mie pisemnej przez organizacje, ktéra zlecala udzielanie bezposredniej po-
mocy osobie z niepelnosprawnoscig (httpsy/samorzad. gov.pl/web/mops-
zgierz/program-asystent-osobisty-osoby-niepelnosprawnej--edycja-2025,
dostep: 21.10.2024)

W konteksde powyzszych zalozen kluczowe znaczenie ma precyzyjne okre-
Slenie kompetencji oraz kwalitikacji wymaganych do wykonywania profesji Asy-
stenta Osobistego Osoby z Niepelnosprawnoscia. Jasna definicja kryteriéw umoz-
liwia zapewnienie najwyzszego poziomu $wiadczonego wsparcia, obejmujacego
zaréwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci rozpoznawania oraz adekwatne-
go reagowania na potrzeby fizyczne i emocjonalne podopiecznych. Kompetencje
te s niezbedne do efektywnego i profesjonalnego swiadczenia uslug, dostoso-
wanych do indywidualnych mozliwosci oséb z niepelnosprawnoscia oraz ich
codziennych potrzeb.

Istotng role odgrywa proces podnoszenia kwalifikacji przez asystentdow osobi-
stych 0s6b z niepelnosprawnoscig. Moze wplywac na wysokiej jakosci wsparcie,
ktére bedzie dopasowane do potrzeb podopiecznych. Proces samodoskonalenia
umozliwia réwniez lepsze zrozumienie aspektéw medycznych, psychologicznych
oraz spolecznych u podopiecznych. Przyczynia sie to do skuteczniejszego wspie-
rania samodzielnosci, wyzszej jakosci opieki nad osobami z niepelnosprawno-
§ciami i moze wplywac na zwiekszenie komfortu pracy wérdd asystentéw. Swiat
nieustannie ewoluuje, a wraz ze zmianami pojawia sie nowa wiedza, ktéra owo-
cuje réznorodnymi kursami i programami szkoleniowymi. Pomagajg one w do-
starczaniu wiedzy oraz umozliwiaja nowe spojrzenie na otaczajacq rzeczywistosc.
Dzieki procesowi samodoskonalenia asystenci oséb z niepelnosprawnoscia mogg
skuteczniej realizowac swoje zadania, co przeklada sie na wyzsza jako$¢ swiad-
czonego wsparda. Innowacyjna wiedza moze wplynac¢ na podnoszenie standar-
déw pracy oraz zwiekszania efektywnosci podejmowanych dzialan.
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Warto mie¢ na uwadze, ze asystend — cho¢ poczatkowo sg osobami obcymi —
to dzieki swojemu zaangazowaniu i profesjonalizmowi, czesto stajg sie integralng
czescig zycia podopiecznych oraz ich bliskich. W wielu przypadkach pelnig nie
tylko funkcje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, lecz stanowia istotny
element systemu rodzinnego, na ktérym mogg polega¢ zar6wno osoby z niepel-
nosprawnoscig, jak i ich opiekunowie. W kontekscie wykluczenia spolecznego,
ktére moze dotkng¢ zaréwno podopiecznych oraz ich rodziny, asystent nierzadko
jest jedna z nielicznych oséb, do ktérych bliscy moga zwrodc sie po pomoc lub
zosta¢ wysluchanymi. Dlatego niezwykle istotng kwestig jest odpowiednie przy-
gotowanie przyszlych asystentéw do pelnienia tej roli zaréwno pod wzgledem
Kompetencyjnym, jak i etycznym.

Niezwykle waznym aspektem wymagajacym zwrécenia uwagi jest profesjo-
nalizacja zawodu asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnosciq. Wymagania
stawiane przed kandydatami zar6wno dotyczace wyksztalcenia, jak i doswiad-
czenia powoduja, ze omawiana profesja bedzie postrzegana przez spoleczenstwo
jako fachowa, rzetelna i specjalistyczna. Moze sie to réwniez przyczynic¢ do po-
prawy warunkéw pracy, poniewaz wiekszos¢ oséb wykonuje swoje obowiazki na
podstawie umowy zlecenia. Taka forma umowy ma wplyw na mniejsza stabil-
nos¢ zatrudnienia, mniejsza atrakcyjnos¢ stanowiska oraz gorszymi warunkami
pracy (https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-uslugi-asystenckie-uwagi-mrips,
dostep: 2.11.2024).

Metodologia badan wtasnych

Jesienig 2024 roku na terenie miasta Czestochowa i okolicy zostaly zastosowa-
ne metody badan jakosciowych, z wykorzystaniem wywiadu jako narzedzia ba-
dawczego. Rozmowy przeprowadzono zaréwno z rodzicami oséb z niepelno-
sprawnoscig, jak i z samymi osobami niepelnosprawnymi, ktére korzystajq ze
wsparcia asystentow. Glownym celem rozmowy bylo poznanie opinii na temat
roli asystentow, doswiadczei rodzin zwigzanych z korzystaniem z pomocy, a tak-
ze poznanie potrzeb respondentéw zwigzanych z obecnoscig pracownikéw w ich
zyciu.

Zastosowanie metody jakosciowej wynikalo z potrzeby zglebienia i poznania
indywidualnych doswiadczen beneficjentéw projektu, co uniemozliwilyby meto-
dy ilosciowe. Przeprowadzenie swobodnych rozméw pomoglo takze w uzyska-
niu szczegdlowego obrazu uwzgledniajacego aspekty pracy asystenta oraz emocje
zwigzane ze wspolnym dzialaniem. Swobodna rozmowa pozwolila na elastyczne
i indywidualne dostosowanie jej przebiegu, dokladniejsze zglebienie wybranych
tresci, co bylo kluczowe w przypadku tak waznej, wrazliwej i osobistej tematyki.
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Indywidualnie przeprowadzona rozmowa umozliwia obserwacje emodji, mowy
dala, wplywajac na lepsze zrozumienie i obserwacje odczuc¢ rozmowcy. Bezpo-
éredni kontakt istotnie przyczynil sie do stworzenia przyjaznej i bezpiecznej atmos-
tery, ktéra sprzyjala budowaniu zautania i wplywata na szczero$¢ wypowiedzi.

Przed rozpoczeciem badania wszyscy uczestnicy zostali poinformowani o je-
go celu oraz o zasadach poufnosci. Zgodnie z zasadami etyki dane respondentéow
zostaly zmienione, co uniemozliwia ich identyfikacje przez osoby trzede. W po-
czatkowej fazie rozmowy zostaly im przekazane intormacje na temat sposobu
przetwarzania ich wypowiedzi oraz o tym, ze moga zadawac pytania w dotyczace
przebiegu rozmowy. Gotowe opisy rozméw zostaly przekazane lub przeczytane
respondentom w celu weryfikacji i akceptacji, co mialo pomoéc zweryfikowac, czy
tred¢ wiernie odzwierciedla ich opinie, do$wiadczenia oraz przemyslenia. Metoda
ta okazala sie szczegolnie trafna i rozsagdna. W badaniu tematu o charakterze spo-
lecznym, gdzie istnieje potrzeba zrozumienia doswiadczen oraz perspektyw, jest
ona wazniejsza niz uzyskanie statystycznych zaleznosd.

Rozméwczynie zostaly poinformowane o mozliwoéci wycofania sie zaréwno
przed odbytymi rozmowami, w czasie ich trwania oraz po zapoznaniu sie z efek-
tem koncowym. Znaly termin wyslania tekstu do redakcji i wiedzily, ze po wy-
slaniu go nie bedzie mozliwosci zmiany oraz wycofania sie. Wszystkie cztery re-
spondentki odpowiedzialy, ze rozumiejg i na zadnym etapie nie informowaty
o checi rezygnacji.

Podczas rozmoéw istnialy dwie kategorie pytan, pierwsze z nich byly adreso-
wane do osob z niepelnosprawnoscig, a drugie do ich opiekunéw, do ktérych
najczesciej zaliczani sg rodzice. W trakcie rozmow mogly one ulec lekkiej modyfi-
kacji ze wzgledu na zdobyte informacje oraz wczeéniejsze udzielenie odpowiedzi.
Pytania do grupy pierwszych osob brzmialy:

1. Jak wygladalo Pani/Pana zycie przed rozpoczeciem wspolpracy z asysten-
tem?

2. W jaki sposéb asystent wspiera Panig/Pana w codziennym zyciu, jakie za-
dania wykonywane przez asystenta uwaza Pani/Pan za kluczowe?

3. Czy sa sytuacje, w ktérych czuje Pani/Pan, ze wsparcie asystenta mogloby
by¢ lepsze lub bardziej dostosowane do Pani/Pana potrzeb?

4. Jakie zmiany w zyciu zostaly zauwazone przez Panig/Pana dzieki wspolpra-
cy z asystentem?

—

5. Czy jest co$ co Pani/Pana zdaniem nalezaloby zmieni¢ w asystenturze?

Natomiast pytania do bliskich brzmialy:

1. Jakie byly dla Pani/Pana najtrudniejsze chwile przed pojawieniem sie asy-
stenta? Jak dlugo wspoélpracujecie razem? Jest to pierwsza osoba na tym sta-
nowisku czy przed nig byly inne?
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2. Czy widzi Panj/Pan zmiane w zachowaniu osoby z niepelnosprawnoscia
dzieki wsparciu asystenta?

3. Jak obecnos¢ asystenta wplywa na relacje wewnatrz rodziny?

4 Czy uwaza Pani/Pan, ze dostep do asystenta pozwolil osobie z niepelno-
sprawnoscia na wieksza niezaleznos¢?

5. Jakie cechy lub umiejetnosci asystenta s wedlug Pani/Pana najwazniejsze w
jego pracy? Co mozna by ulepszy¢ w zakresie wsparcia oferowanego przez
asystentéw oséb z niepelnosprawnoscia?

. . P
Wypowiedzi respondentow

Magda

Pierwsza osoba, ktérej rozmowa bedzie opisana, to biclogiczna matka dziew-
czyny w spektrum autyzmu. Ma 45 lat, a jej 20-letnia corka jest jedynym biolo-
gicznym dzieckiem. Mieszkaja w Czestochowie w domu wielopokoleniowym
wraz z drugim mezem oraz rodzicami. Zaczynamy od chwili rozmowy, zapozna-
nia sie oraz poznania jej historii. Cérka od 4 klasy szkoly podstawowej ze wzgle-
du na inne choroby korzystala z nauczania domowego, ktore bylo najlepszym
rozwigzaniem w tamtym okresie. Niestety zaowocowalo to fobig spoleczna, nie-
checia do wychodzenia z domu oraz przebywania w miejscach z innymi osobami.

Na zadane pytanie, co bylo najtrudniejsze przed pojawianiem sie asystenta,
odpowiedziala: , brak wsparcia, zrozumienia oraz osoby, ktoéra mnie empatycznie
wystucha bez krytyki”. W dalszej czesci wypowiedzi rozméwczyni wspomniala,
ze teraz samodzielnie robi zakupy lub wychodzi gdzie$ z mezem, bez martwienia
sie o corke. Jak wspomina, po 18 latach jest to co$ niesamowitego, w kofcu moze
napi¢ sie kawy w kawiarni, zjes¢ z mezem kolacje w restauradji, jak rowniez wyje-
cha¢ na kilka godzin. Zdaniem pani Magdy czlowiek, ktory spedzil zycie (z dziec-
kiem) razem z nim w domu, cieszy sie z kazdej mozliwosci samotnego wyijscia,
nawet tego do lekarza. Wiosng byli z mezem na weselu u rodziny, zostali do p6z-
nych godzin nocnych, nie musieli wraca¢ po obiedzie, co bylo niesamowite.

Od czasu wspolpracy z asystentka zachowanie beneficjentki uleglo znacznej
zmianie, wyraza sie pelnymi zdaniami, opowiada o emocjach, uczuciach, komu-
nikuje sie ,jak zdrowa osoba”. Wczesniej méwila kilkoma wyrazami, nie budowa-
la rozbudowanych zdan, nie opowiadata, w chwili obecnej komunikuje sie i po-
pada w zlos¢, gdy ludzie nie cheg jej stuchac, jakby nadrabiala wczesniejsze lata
milczenia. Wspomniano, ze asystent kladzie duzy nacisk na samodzielnos¢. Mat-

' Imiona os6b (par) zostaly zmienione.
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ka nie uwaza, ze zawsze jest to dobre, ale dzieki jej pracy corka umie samodziel-
nie sie ubra¢, przy pomocy drugiej osoby przygotowac prosty posilek i samo-
dzielnie go zjes¢. Aktualnie uczq sie korzystac z aplikacji do zamawiania jedzenia,
benefigentka wie, ze musi szukac takiej, gdzie placi sie gotéwka, poniewaz nie
ma konta bankowego oraz karty platniczej. Przelamuje tez strach, podczas bada-
nia wzroku okulistka najpierw pokazywala badania na asystentce, dzieki czemu
corka pani Magdy chetnie poddawala sie nim. Kluczowa role odgrywa zaufanie,
mloda dziewczyna wie, ze asystentka nie klamie.

Atmosfera w domu ulegla poprawie, Pani Magda i jej maz mogg sami wyjs¢
z domu, odpocza¢ od codziennych probleméw, co ma ogromne znaczenie dla ich
relacji. Dodatkowo asystentka przeprowadza Trening Umiejetnosci Spolecznych,
ttumaczy jak zachowywac sie adekwatnie do sytuacji, uczy, ze po zlym zachowa-
niu nalezy uzy¢ slowa przepraszam. ,Nie oszukujmy sie, nie ma magicznej
tabletki, ktéra pomoze”, podsumowuje rozméwczyni i dodaje, ze spektrum auty-
zmu jest nieuleczalne, mozna poprawic jakosc zycia zarowno osoby nim dotknie-
tej, ale nigdy nie zostanie wyleczone.

Zdaniem rozméwczyni praca asystenta ma sens, widzi to po zmianie, ktéra
zachodzi w corce, cieszy sie z jej rosngcej samodzielnosci. Chciataby by jej dziecko
nauczylo sie znaczenia pieniedzy i miato swiadomosc¢ ich wartosci, ze 50 zt to nie
tylko niebieski papierek, a 100 zl zielony. Licze tez, Zze jej cérka stanie sie na tyle
samodzielna, by zosta¢ sama w domu na kilka godzin.

Pani Magdzie w najwiekszym stopniu zalezy na cechach charakteru i empatii.
Wspélpracowali z kilkoma asystentkami, nie kazda nawigzala pozytywne relacje
z jej corky. Aktualna asystentka zaczynala prace bedgc jeszcze na studiach, nie
miala znacznego doswiadczenia w pracy z osobami w spektrum autyzmu, dzieki
czemu byla otwarta na sugestie i uwagi. Wazne jest, by taka osoba sluchala rodzi-
ca: ,w kofcu my najlepiej znamy nasze dzieci”, podsumowuje. Ulepszeniem jakie
mozna by bylo wprowadzi¢, to zdaniem pani Magdy na pewno gwarancja cigglo-
§ci programu, co roku pojawia sie obawa czy bedzie on kontynuowany i jaka
liczba godzin zostanie przyznana. Asystentami sa ludzie, a wiadomo, kazdy ma
inny charakter i wazne jest dopasowanie, zeby obie strony do siebie pasowaly i sie
dogadywaly.

W tym przypadku mozna zauwazy¢, ze pani Magdalena jest zadowolona
z pracy asystentki. Opowiadajac o podejsciu do cérki i efektach jakie udalo sie
wypracowac, dalo uslysze¢ sie usatysfakcjonowanie i rados¢. Widac, ze z asy-
stentka laczy ich co$ wiecej niz tylko relacja zawodowa. Ton glosu byl pozbawio-
ny zlo§ci, niezadowolenia czy frustragi. Rozmowa trwala najdluzej ze wszystkich,
poniewaz pani Magdalena opowiadala sporo, dzielila sie historig jaka przeszia,
informacjami, w rozbudowany sposéb odpowiadata na pytania.
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Podsumowujac, pani Magda ceni w asystencji osobistej wplyw na rozwoj cér-
ki, poprawe kompetencji spolecznych oraz wzrost samodzielnosci. Docenia fakt,
ze obecnos¢ asystentki przyczynia si¢ do zmniejszenia jej wykluczenia z zycia
spolecznego i mozliwos¢ powrotu do niego. Po 20 latach zycia w domu i cigglej
opieki nad corkq moze bez wiekszych obaw wyjs¢ sama z domu, spotkac sie z ko-
lezankami, jak i wyjs¢ jedynie z mezem.

Maria

Jest 75-letnig kobieta, chorowala kilka razy (wznowa) na nowotwor, na co
dzien porusza sie na wozku inwalidzkim ze wzgledu na niedowlady i stoniowa-
tos¢ konczyn dolnych. Mieszka w domu wlasnosciowym, ktére nie jest dostoso-
wane do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig. Mozna zaobserwowa¢ w nim wa-
skie futryny, przez co nie moze korzystac z lazienki, toalety oraz jednego z pokoi.
Dodatkowo przy wejsciu do mieszkania znajduje sie wysoki prog, a budynek nie
posiada windy. Podczas rozmowy byla wesola, pelng zycia kobietg, z niesamowi-
tym optymizmem.

Z uslug asystentury korzysta od kilku lat, dzieki czemu nie jest tak bardzo
uzalezniona od osob trzecich. Na jej zycie, podobnie jak na wielu innych, znacza-
co wplynetla pandemia COVID-19 oraz wprowadzenie zakazu przemieszczania
sie. Jak wspomina, w tamtej chwili byla samodzielna, nie miala wiekszych pro-
bleméw z poruszaniem. Niestety, spedzanie dlugiego czasu w domu spowodo-
walo, ze pojawily sie problemy z przemieszczaniem, co zmusilo rozméwczynie do
Korzystania z wozka inwalidzkiego. W tej sytuacji pomoc asystentki opiera sie
przede wszystkim na pomocy w czynno$ciach dnia codziennego, przyniesienie
zakupéw, wizyta w aptece, zalatwienie spraw poza miejscem zamieszkania czy
najprostsze, wspélne spedzenie czasu. Dzieci nie mieszkaja w poblizu; jedno
mieszka za granicg, a drugie ok. 70 ki od jej domu, co znacznie utrudnia kontakt
oraz mozliwos¢ wsparcia. Dzieki asystentowi nie musi prosi¢ o pomoc sgsiadow,
dalszej rodziny, znajomych czy placi¢ opiekunkom oséb starszych.

Jak wspomina, asystentka jest jej nogami, wykonuje zadania, ktérych sama
zrobi¢ nie moze. Nie jest uzalezniona od rodziny, nie musi prosic¢ by ktos jechal na
drugi koniec miasta zlozy¢ wniosek do MOPS o dofinansowanie do srodkéw
higienicznych, jak réwniez szuka¢ pomocy w zakupie tych srodkéw, bo pojedzie
asystentka. Podobnie wyglada sytuacja z wizytami w przychodni czy u lekarza;
dziewczyna, ktéra jej pomaga, jest upowazniona i reprezentuje ja w tych miej-
scach. W czasie wizyt dzwoni z gabinetu do niej, dzieki czemu pani Maria moze
rozmawia¢ z lekarzami. Czuje, Ze nie jest ciezarem dla bliskich, dalej korzysta
z ich pomocy, ale znacznie mniej niz wczesniej.
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Zdaniem pani Marii raczej wszystko jest w porzadku, jedyny takt, ktéry zmie-
nilaby, to chcialaby asystentke z wyksztalceniem pielegniarskim, mogiby wtedy
wykonywac zastrzyki, podpinaé kropléwki czy pomagac przy opatrywaniu ran.
W ostatecznosci moglaby by¢ to réwniez osoba z wyksztalceniem z zakresu fizjo-
terapii. Narzekac¢ nie moze, bo zawsze moze liczy¢ na asystentke, ktéra pomoze
w kazdej sytuacji. Nie choruje, przychodzi w ustalonych terminach. Zdaniem
rozméwezyni mozna by bylo zmieni¢ na osobe mieszkajgcg, bo asystentka miesz-
ka okolo 10 km od niej, i jak sama méwi: ,czasami nie main serca dzwonic po niq
w srodku nocy by mi pomogla”.

W tym przypadku mozna zauwazy¢, ze dopasowanie sie charakterem to nie
wszystko, istotng role odgrywa konkretne wyksztalcenie, ktorego obecna asy-
stentka nie posiada, poniewaz jest pedagogiem. Mozliwe ze zalozenia projektu
nie zostaly dokladnie przedstawione, co wplynelo na oczekiwania. Pani Maria jest
zadowolona ze wspélpracy, ale po rozmowie mozna bylo wywnioskowac, ze
oczekiwala czego$ innego, liczyla na asystenta z wyksztalceniem z dziedziny me-
dycznej, a nie spolecznej. To ukazuje jak wazne jest szczegélowe przedstawienie
zasad programu, jak i peinformowanie przyszlych odbiorcéw, z jakim wyksztal-
ceniem asystenta mogg sie spotkac oraz jakie zadania bedzie mogl wykonywac.

Katarzyna

Jest matka 16-letniej dziewczyny ze spektrum autyzmu oraz niepelnospraw-
noscig intelektualng w stopniu umiarkowanym. Mieszkajg w poblizu Czestochowy,
codziennie dojezdzajg do Zespolu Szkol Zawodowych Specjalnych, poniewaz
w miejscu zamieszkania nie maja mozliwosci kontynuowania nauki. Mieszkaja
same, biologiczny ojciec ma ograniczone prawa rodzicielskie, placi alimenty, spo-
tyka sie z corka kilka razy w roku.

Pani Katarzyna powiedziala, ze nie widzi r6znicy w zyciu podczas wspolpra-
cy z asystentem osobistym. Korzysta z takiej pomocy po raz pierwszy, czekala na
nig dlugo, poniewaz jest wielu chetnych, a miejsc w projekcie niewiele; w tym
momencie ta wspolpraca trwa 4 miesigce. Nie widzi zmian w zachowaniu corki,
a dodatkowo podejrzewa, ze asystentka boi sie dziewczyny. Powodem tego moze
by¢ brak doswiadczenia w pracy z osobami w spektrum autyzmu oraz niepelno-
sprawnoécia intelektualna, a to jej sie nie podoba. Uwaza, ze osoba pracujaca na
danym stanowisku, powinna mie¢ jakakolwiek wiedze z tego zakresu, by moc
w prawidlowy oraz profesjonalny sposéb wykonywaé swojg prace. Podczas
pierwszych spotkan asystentka powiedziala, ze specjalizuje sie w pracy z osobami
starszymi, do takiej pracy sie szkolila i nie podejrzewala, ze bedzie pracowac
z osobg z niepelnosprawnosdia intelektualna.
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Nie jest zadowolona, ze asystentka nie potrafi wymysli¢ zajecia dla corki,
przejac inicjatywy, przez co dziewczynka sama zaczyna sie nudzi¢ i pojawiajg sie
u niej zachowania wskazujgce na zdenerwowanie. Niestety, instytucja zapewnia-
jaca asystentéw nie posiada osoby, ktéra ma wyksztalcenie lub do$wiadczenie
z pracy z osobami w spektrum autyzmu czy tez niepelnosprawnoscig intelektual-
na, poniewaz beneficjentami sq przede wszystkim osoby starsze.

Pani Katarzyna méwi, ze plusem jest obecnos¢ asystentki w sobote. W tygo-
dniu po powrocie ze szkoly maja rytualy, czesto lekarzy oraz odwiedzaja inne
placowki. W weekend moze wyjs¢ z domu, zrobi¢ zakupy i nie musi martwic sie
o corke, gdyz ma ona zapewniong opieke przez 4 godziny. Tutaj praca asystentki
polega gléwnie na przypilnowaniu corki, podaniu positku oraz uwagi w czasie
jedzenia.

Na pytanie, co mozna by bylo ulepszy¢ w zakresie oferowanego wspaicia,
padla odpowiedz, ze przede wszystkim doboér asystentow, ktorzy maja wiedze na
temat choroby lub zaburzenia osoby, z ktorg pracujg lub che¢ poszerzenia tej wie-
dzy. Zdaniem pani Katarzyny w dzisiejszych czasach problemem nie jest dostep
do wiedzy, bo kazdy ma Internet i przegladarke w teletonie, wystarczy odrobina
checi. Dzieki temu uniknie sie wielu rozczarowan i niepotrzebnych nerwoéw.
Wazne jest by asystent chcial samodzielnie zdoby¢ wiedze, ktérej nie ma i dopy-
tywal jak czego$ nie wie.

Podczas rozmowy widac bylo, ze nie jest zadowolona z opieki asystentki, ze
oczekiwala czego$ innego. Przede wszystkim oczekiwala osoby, ktéra ma wiedze
lub doswiadczenie w pracy z niepelnosprawnosda intelektualna. Na zakonczenie
rozmowy stwierdzila, ze nie bedzie rezygnowac ze wspolpracy, poniewaz liczy,
ze w przyszlodci pojawi sie asystent z wiedza lub do§wiadczeniem w pracy z oso-
bami ze spektrum autyzmu.

W tym przypadku zauwazy¢ mozna jak wazna jest wiedza i che¢ poszerzania
kwalifikacji. Wsparcie rodzin osob z niepelnosprawnoscig intelektualng powinno
by¢ realizowane przez osoby z wyksztalceniem w tym zakresie. Niestety mala
stabilnoé¢ zatrudnienia moze wplywac na liczbe oséb chetnych do pracy ze spe-
jalistycznym wyksztalceniem oraz doswiadczeniem. Moze zdarzac sie, jak w po-
wyzszym przypadku, ze kwalifikagja asystenta nie bedzie odpowiadala potrze-
bom 0s6b z niepelnosprawnoscig. Wnioskiem, jaki mozna wyciggnaé, jest fakt, ze
niezwykle istotne sq zaréwno cechy charakteru, jak i posiadana wiedza.

Dorota

Jest mama dwéjki dzieci oraz zona. Jej mlodszy syn majacy 15 lat posiada dia-
gnoze niepelnosprawnosci intelektualnej oraz uczeszcza do Zespolu Szkoét Spe-
cjalnych. Nie komunikuje sie przy uzyciu mowy, posiada tablet z programem
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MOWik. Z pomocy asystenta korzystajg od 3 lat, w tym momencie maja kolejng
osobe, poniewaz pierwsza po skonczeniu studiow, poszla do pelnoetatowej pracy
inie mogla dalej kontynuowac pracy asystenta.

Przed pojawieniem sie asystenta bywalo ciezko, poniewaz mato kto chciat im
pomoc, nawet bliscy sie odsuneli. Rozmawiamy przez komunikatory, widujemy
sie kilka razy w roku, ale wyczu¢ mozna ich skrepowanie w towarzystwie syna.
Nigdy tego nie powiedzieli wprost. Aktualnie mogg wyjs¢ z mezem bez obaw czy
oceniajacego lub wspolczujacego wzroku ludzi wokél. Ich syn czeka zaopieko-
wany w domu, nie pokazuje checi wyjsca z nami, woli spedzac czas ze swojg
asystentka, a oni sie z tego ciesza.

Wiekszych zmian nie zauwazajg, syn z natury jest spokojnym dzieckiem.
Wazne jest dla nich, ze pani asystent, ktéra przychodzi, zostala przez niego zaak-
ceptowana. Lubi gdy czyta mu bajki, gdy rysuja razem, ukladajq tez puzzle czy
graja w gry. Zawsze maja jakie$ zajede, a Pani Dorota daje mu troche prywatno-
scii mozliwos¢ odpoczynku od rodzicow, by nie spedzat catej doby z nimi.

Wspomina, ze wspaniale jest to, Ze jako rodzina odzyli, nawet zwykle wyjscie
na zakupy, mozliwos¢ wyjsda do kina czy na kolacje jest czym$ niezwyklym.
Moga poczuc sie chociaz troche jak rodzice nastolatkéw, ktorzy stali sie bardziej
samodzielni i zostajg w domu na kilka godzin sami, gdy ich opiekunowie wycho-
dza. Ich syn ma namiastke zycia bez rodzica, chociaz tyle mogg mu zaoferowac,
poniewaz nie zostawia go na dluzej niz 5 godzin. Nie wiedza czy mogq méwic
o wiekszej niezaleznosci, ale na pewno o jej namiastce. W koncu rodzicéw, do
ktérych jest przyzwyczajony, nie ma i w jakis sposob musi sobie z tym poradzic.

Najwazniejszy jest czlowiek, jego podejscie i zaangazowanie. Zdaniem Pani
Doroty to kluczowe kwestie, gdy asystent posiada te cechy, to raczej jest na wy-
granej pozycji. Jej zdaniem trafili w obu przypadkach wspaniale, poprzednio byla
to mloda dziewczyna, teraz praktycznie jej rowiesniczka, nie moze narzekac na
zadng z nich. Dodatkowym plusem jest, ze zawsze moze na nig liczy¢. Aktualna
asystentka przychodzi do nich dodatkowo prywatnie i placa jej sami. Oferowana
liczba godzin nie zawsze jest wystarczajaca, np. w wakacje gdy nie ma szkoly,
dlatego wtedy dodatkowo jg zatrudniaja.

Pani Dorota podczas rozméw wydawala sie niezwykle pogodng oraz optymi-
styczng osobg o cieplym usposobieniu. Wypowiadala sie niezwykle dobrze o oso-
bach, ktére pelnily funkcje asystenta u jej syna. Docenia niezwykle te forme po-
mocy i jest z niej niezwykle zadowolona.
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Podsumowanie wypowiedzi respondentéw

Pierwsza refleksja, ktéra przychodzi po zapoznaniu sie z wypowiedziami, jest
niezwykle wazny charakter asystenta i jego podejscie do pracy. Jedna z rozméw-
czyn wspomniala, ze asystent to tez czlowiek i wiele zalezy od jego charakteru, co
zgadza sie z wyzej wspomnianym opisem.

Wazne jest rozeznanie w potrzebach oséb zglaszajacych sie o pomoc i odpo-
wiednie dopasowanie asystenta. Wida¢ to na przykladzie Pani Katarzyny, u kto-
rej dopasowanie nie jest trafione. Asystentka sama powiedziala, ze nie ma wiedzy
i wyksztalcenia w danej dziedzinie, przez co dochodzi do nieporozumien. Moze
to réwniez wplynac na brak zaufania beneficientéw programu do oséb pracuja-
cych na omawianym stanowisku oraz negatywne odczucia co do profesji. Nalezy
przedstawic zalozenia programu i zakres dzialan, by unikng¢ rozczarowania jak
w przypadku pani Marii.

Asystenci, szczegolnie d pracujgcy z mlodymi osobami, pomagajg ich rodzi-
com w powrocie do zycia spolecznego. Dzieki temu, Ze ich dzieci s3 pod protesjo-
nalng opieka, mogg bez wiekszych obaw wyjs¢ z domu i moéc chociaz na chwile
zapomnie¢ o trudach dnia codziennego. Natomiast ci, ktérzy pracujg z osobami
starszymi oraz niewychodzgcymi, pomagajg przede wszystkim w zadaniach poza
miejscem zamieszkania, odcigzajac najblizszych lub ich zastepujac.

Obecnos¢ asystenta wplywa na funkcjonowanie psychiczne osoby z niepel-
nosprawnoscig oraz jej bliskich. Wsparcie, ktére jest swiadczone przez profesjona-
listéw, moze przyczynic sie do redukgji stresu, zmniejszenia uczucia osamotnienia
oraz zwiekszenia komfortu psychicznego. Ich praca pomaga w rozwoju samo-
dzielnosci i wiekszej niezaleznosci, co przeklada sie na wieksze poczucie kontroli
nad wlasnym zyciem. Relacja z asystentem powinna opierac sie na zaufaniu, sta-
bilnosci i empatii, ktére sq kluczowe w relacji pomocowej oraz terapeutycznej.
Pomagajg one w latwiejszym nawigzywaniu kontaktow, otwartym wyrazaniu
obaw, opinii oraz wzroscie otwartosci miedzy ludZmi. Asystenci s czesto osoba-
mi, ktére utrzymujq regularny kontakt z rodzinami i niwelujg skutki wykluczenia
spolecznego, ktérego przyczyng czesto bywa niepelnosprawnosc. Zaufanie, kto-
rym sg obdarzeni, wplywa na wzrost towarzyskoSci, szczerosd oraz pomaga
w dzieleniu sie obawami, jak réwniez przemyséleniami.

Fundacje, stowarzyszenia oraz pozostale placéwki, ktére oferujq wsparcie
asystenta osobistego, powinny zdawac sobie sprawe jak wazne jest dokladne
poinformowanie przyszlych odbiorcow o zalozeniach programu, obowigzkach
asystentéw, ich wyksztalceniu i uprawnieniach. Powinny zwréci¢ uwage na do-
pasowanie asystenta i odbiorcy projektu, by uniknaé nieporozumieii oraz spelnic¢
oczekiwania obu stron.
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Powyzsze rozmowy pomogly uwypukli¢ znaczenie zaréwno cech charaktero-
logicznych, jak i poziomu wyksztalcenia oraz posiadanej wiedzy w kontekscie
pracy asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnosciq. Niewlasciwe dopaso-
wanie asystenta do potrzeb beneficjenta, spowodowane m.in. ograniczong liczba
dostepnych specjalistow, moze prowadzi¢ do niezadowolenia z jakosci Swiadczo-
nych ustug, a takze negatywnie wplynac na postrzeganie efektywnosci programu
asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia.

Z perspektywy naukowej powyzsza analiza stanowi istotny wklad w posze-
rzenie wiedzy nad efektywnoscia programéw wsparcia, a takze moze stanowic
podstawe do formulowania rekomendacji dotyczacych optymalizacji procesow
rekrutacyjnych. Ma to kluczowe znaczenie zaréwno dla teorii, jak i praktyki
w obszarze wsparcia. Wymaga to réwniez dokladniejszego zbadania i zglebienia
pod wzgledem naukowym by zwerytikowaé, na jakim poziomie wystepuje od-
powiednie dopasowanie asystentow osobistych i beneficjentéw. Przyczynic sie to
moze do profesjonalizacji zawodu oraz wzrostu znaczenia profesji

Podsumowanie

Profesja jaka jest Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscia to dalej
malo znany zawéd, ktéry wymaga specjalistycznej wiedzy, doswiadczenia oraz
umiejetnosci. W zaleznosci od potrzeb zaréwno beneficjentéw, jak i ich rodzin
wymaga zaangazowania, pasji oraz empatii. Asystenci poza wiedza teoretyczng
i dodwiadczeniem powinni réwniez posiada¢ umiejetnoéci interpersonalne oraz
umiejetnosci miekkie, poniewaz pracujgc z ludZzmi wazna jest latwos¢ w nawia-
zywaniu kontaktéw z druga osobg i umiejetnos¢ dopasowania sie do rodziny.

Wielokrotnie sg to spegqjalisci, ktorych zaangazowanie w wykonywane dziala-
nia, a niejednokrotnie sama obecnoé¢, dziala uzdrawiajaco na system rodziny,
odcigzajac jej czZlonkéw i dajac czas oraz przestrzen na innego typu dziatania
i aktywnosci. Pomagaja w czynnosciach dnia codziennego oraz gwarantuja profe-
sjonalng, wyspecjalizowang opieke nad podopiecznymi.

Istotne jest dopasowanie zaréwno pod wzgledem charakteru, wspélnych
cech, zainteresowan, jak i wyksztalcenia, posiadanej wiedzy oraz doswiadczenia
zawodowego. Dzieki temu zminimalizuje to mozliwos¢ nieporozumien i pozy-
tywnie wplynie na wspoélprace. Po stronie stowarzyszenia lub fundacji lezy obo-
wigzek zapoznania beneficjentow z zadaniami asystentow oraz co jest w zakresie
ich obowiazkéw. Nie jest to zadanie proste, dlatego spora odpowiedzialnos¢ spo-
czywa na placéwkach, ktore realizuja program asystentury, jak rtéwniez dobieraja
pracownikéw do rodzin. Wplynie to pozytywnie na odbiér zawodu i spowoduje,
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ze asystencja osobista bedzie postrzegana jako specjalistyczna forma wsparcia
i pomocy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby z niepelnosprawnoscia, jak i ich najblizsi
czesto musza mierzyc sie z wykluczeniem i stygmatyzacja spoleczna, ktére nega-
tywnie wplywaja na cale ich zycie. Asystenci moga by¢ jednymi z niewielu os6b
w otoczeniu, ktére nie podchodza oceniajgco do rodzin i traktujg ich jak zdrowa
osobe, nie patrzac przez pryzmat niepelnosprawnosci. Mogg wspierac caly system
rodzinny, a w wybranych sytuacjach stac sie jedna z niewielu oséb w otoczeni, na
ktéra moggq liczyc.
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