Niepelnosprawnos¢. Dyskursy pedagogiki specjalnej
Nr 54/2025

Disability. Discourses of special education
No. 54/2025

Mateusz Gregorski

Uniwersytet Warszawski
ORCID: 0000-0003-0617-9737
https://doi.org/10.26881/ndps.2025.54.10

Wspomagajace metody komunikacji
w kontekscie aktywizacji zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami

Wspolczesne technologie asystujace odgrywaja coraz wieksza role w aktywizacji zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami. Artykut podejmuje analize zastosowania narzedzi AAC (ang. Augmen-
tative and Alternative Communication), jako sposobu na przelamywanie barier komunikacyjnych
iruchowych w érodowisku pracy. Przedstawiono ewolucje metod wspomagajacych — od trady-
cyjnych rozwiazan opartych na symbolach po zaawansowane systemy oparte na sztucznej inteli-
gengji i §ledzeniu ruchu gatek ocznych. Szczegdlng uwage poswiecono mozliwoséciom, jakie daja
nowoczesne aplikacje i interfejsy osobom z ograniczong sprawnoscia konczyn oraz zaburzeniami
mowy — zaréwno w kontekscie wykonywania obowigzkéw zawodowych, jak i uczestnictwa
w zyciu spolecznym. Artykul podejmuje takze refleksje nad wyzwaniami spolecznymi i kulturo-
wymi zwigzanymi z wdrazaniem tych rozwigzan, zwracajac uwage na koniecznoé¢ edukacji
i zmiany postrzegania os6b z niepelnosprawnoscia jako pelnoprawnych uczestnikéw rynku pra-
cy. Rozwazania konczy perspektywa dalszego rozwoju technologii AAC z wykorzystaniem mode-
li jezykowych nowej generacji oraz interfejséw mézg-komputer, ktére moga zrewolucjonizowac
spos6b komunikacji i pracy oséb z powaznymi ograniczeniami motorycznymi.

Stowa kluczowe: AAC, technologie asystujace, komunikacja alternatywna, niepelnosprawnos¢,
aktywizacja zawodowa

Augmentative communication methods in the context
of professional activation of individuals with disabilities

Contemporary assistive technologies are increasingly pivotal in fostering the professional en-
gagement of persons with disabilities. This article analyzes the application of AAC (Augmentative
and Alternative Communication) tools, with particular emphasis on eye-tracking as a method of
overcoming communication and mobility barriers in the workplace. The evolution of assistive
methods is presented — from traditional symbol-based solutions to advanced systems based on ar-
tificial intelligence and eye-tracking. Special attention is given to the opportunities provided by
modern applications and interfaces for individuals with limited limb mobility and speech disor-
ders — both in the context of performing professional duties and participating in social life. The ar-
ticle also reflects on the social and cultural challenges associated with the implementation of these
solutions, highlighting the need for education and a change in the perception of people with dis-
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abilities as fully-fledged participants in the labor market. The discussion concludes with a perspec-
tive on the further development of AAC technologies, utilizing next-generation language models
and brain-computer interfaces, which have the potential to revolutionize the way individuals with
severe motor impairments communicate and work.

Key words: AAC, assistive technologies, alternative communication, disability, employment
activation

Wprowadzenie

Wyrézniamy wiele metod i sposobéw komunikacji, zaleznie od kultury, wie-
ku, stanu zdrowia i umiejetnosci. Komunikacja odgrywa kluczowa role w utrzy-
mywaniu kontaktéw interpersonalnych w zyciu codziennym i zawodowym.
Niepelnosprawno$¢ ograniczajgca sprawna i zrozumialg przez wiekszos¢ spote-
czehstwa mowe moze wplywaé na utrudnienia w rozwoju zaréwno osobistym,
jak i zawodowym. W celu poprawy tej sytuacji opracowano ksigzki do komunika-
qji alternatywnej, ktére pozwalaja na budowanie zdan za pomocg piktogramow.
Nie jest to rozwiazanie, ktére pomoze kazdej osobie, natomiast jest istotng pod-
stawg, na ktorej opieraja si¢ bardziej zaawansowane systemy wspomagajacych
metod komunikacji. W okresie intensywnego rozwoju cyfryzacji i technologii
obserwuje sie postep w opracowywaniu systeméw wspomagajacych swobodne
wypowiadanie si¢ i przyspieszajacych ten proces. Powszechnie znane jest ich
wykorzystanie w zyciu codziennym, natomiast coraz czesciej powinny by¢ do-
strzegane w aktywizacji zawodowej oséb z niepelnosprawnoscia.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie réznych rodzajow alterna-
tywnych i wspomagajacych metod komunikacji w kontekscie aktywizacji zawo-
dowej 0s6b z niepelnosprawnoscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem cech uzy-
tecznych w kontekscie podjecia pracy zawodowej i zapewnienia jej efektywnosci.
Dodatkowo przeanalizowano mozliwe kierunki rozwoju wspomagajacych metod
komunikacji, ze szczegélnym uwzglednieniem generatywnych modeli jezyko-
wych. W tym celu zastosowano metode analizy pogladowej literatury przedmio-
tu, uzupelnionej o przeglad doswiadczen wilasnych autora z wykorzystywania
opisywanych metod.

Alternatywne i wspomagajace metody komunikacji (AAC, Augmentative and
Alternative Communication) to zbiér zastepczych metod komunikacji, ktéry do Pol-
ski wprowadzita w latach 80. XX wieku dr Anna Lechowicz (Loebl 2006). Zbio6r
tych metod stat si¢ kluczem do poznania mysli os6b majacych problem z komuni-
kacja werbalng. Zawiera on kilka metod, ktére, dostosowane do indywidualnych
potrzeb poszczegdlnych osob, daja mozliwos¢ przekazania komunikatu, spelnie-
nia potrzeb zaréwno tych podstawowych - fizjologicznych, jak i tych wyzszego
rzedu — intelektualnych, kulturalnych czy spotecznych. W przypadku ich nieza-
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spokojenia osoba taka najczesciej izoluje sie albo reaguje agresja, krzykiem, pla-
czem, chcac przekaza¢ komunikat. Uzytkownikami AAC moga by¢ albo ,0soby
catkowicie pozbawione zdolnosci méwienia” (Borzecka 2016) albo te, ktérych
»~mowa nie spelnia wszystkich funkcji komunikacyjnych, korzystajace z alterna-
tywnych $rodkéw komunikacji, aby méc porozumiewac sie w sposéb satysfak-
cjonujacy, zgodnie ze swoimi potrzebami i mozliwoéciami poznawczymi” (Ski-
bowska 2019). Przedmiotem artykulu jest analiza poréwnawcza technologii
asystujacych stuzacych do alternatywnej komunikacji w aktywizacji zawodowej
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Autor jest osobg z porazeniem mézgowym i ma problemy z mowa, dlatego
zdecydowal sie na poréwnanie technologii asystujacych stuzacych do komunika-
qji alternatywnej AAC w sposéb empiryczny. Technologiami, ktére moga mie¢
pozytywny wplyw na mozliwosci zawodowe o0séb z niepelnosprawnosciami
(OzN) i zostaly wybrane do poréwnania w niniejszym artykule, sa: pismo Blissa,
pismo symboli obrazkowych (PCS), Go Talk, Smooth Talker, iTalk, aplikacja Grid
z wykorzystaniem urzadzenia iPad, oprogramowanie Communicator 5 z wyko-
rzystaniem tabletu Windows Surface, tablet z systemem Android i oprogramowa-
niem MOWik 2.1. Dzigki szerokiemu wachlarzowi funkcji wspierajacych komu-
nikacje wymienione urzadzenia i oprogramowanie moga przyczyni¢ sie¢ do
zwiekszenia efektywnosci i komfortu pracy oséb z réznym stopniem niepelno-
sprawnosci.

Aktywno$¢ zawodowa oséb z niepelnosprawnoscia w Polsce

W krajach rozwinietych rynek pracy ulega przeksztalceniom. Zawody wyma-
gajace pracy fizycznej stajq sie coraz mniej powszechne, podczas gdy rosnie liczba
stanowisk dla pracownikéw intelektualnych, ktérych gléwnym narzedziem jest
komputer. Pandemia COVID-19 znacznie przyspieszyla proces wdrazania pracy
zdalnej w wielu firmach. Takie rozwigzanie teoretycznie moze zwiekszy¢ mozli-
wosci zawodowe 0s6b z niepelnosprawnosciami, poniewaz ograniczenia fizyczne
w tej formie pracy maja mniejsze znaczenie. Tym samym w ostatnich dekadach
zyskuja na sile ruchy spoleczne promujace tolerancje, akceptacje réznorodnosci
i eliminowanie wykluczenia spolecznego. Te zmiany moga pozytywnie wplynaé
na integracje osob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy, uwzgledniajac
aspekt spoleczno-psychologiczny. Zgodnie z danymi zawartymi w zatwierdzo-
nym przez Uchwate Rady Ministréw dokumencie opisujacym strategie na rzecz
0s6b z niepelnosprawnosciami, wspoélczynnik podjecia pracy zawodowej przez
OzN w wieku produkcyjnym roénie (Uchwata nr 27 Rady Ministréw z dnia
16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb z Nie-
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petnosprawnos$ciami 2021-2030, 2021). Jednakze poziom aktywnosci zawodowej
OzN jest duzo nizszy w stosunku do oséb sprawnych, co wskazuje na podejmo-
wanie niewystarczajacych dzialan w sferze aktywizacji zawodowej 0séb z niepel-
nosprawnosciami. Technologie wspomagajace moga prowadzi¢ do likwidacji
czesci barier zwigzanych z okreslona dysfunkcja, zacierajac réznice w stosunku do
0s6b sprawnych, dzieki czemu wspdlczynnik zatrudnienia przez pracodawcow
bedzie wyzszy. Dlatego obserwowany jest rozwdj technologii wspomagajacych,
ktére wlaczone do sposobow aktywizacji zawodowej OzN moga podwyzszy¢
wspolczynnik zatrudnienia wymienionych oséb. Aktywizacja zawodowa i spo-
teczna grupy oséb z zaburzeniami mowy pozwala na wlaczenie przynajmniej
czesci tych oséb do rynku pracy, a w rezultacie zapewnia mozliwo$¢ samodziel-
nego utrzymania sie tych oséb, co moze doprowadzi¢ do odcigzenia budzetu
panstwa (potrzebne jest mniejsze wsparcie socjalne). Plyna z tego réwniez korzy-
Sci terapeutyczne, psychologiczne, zwieksza sie poczucie wlasnej wartosci. Nie
ma jednak jednego uniwersalnego sposobu na aktywizacje, poniewaz kazda nie-
pelnosprawnos¢ charakteryzuje sie¢ innymi potrzebami wsparcia na rynku pracy.
W kazdym kraju pomoc jest realizowana w inny sposéb (zaréwno na poziomie
panstwowym, jak i pozarzadowym).

Jedna z podstawowych metod alternatywnej komunikacji, na ktérej opieraja
sie bardziej zaawansowane formy, jest pismo Blissa (Pawlas 2014), oparte na pro-
stych ksztaltach i figurach geometrycznych, takich jak: odcinek, tuk, kwadrat,
okrag, tréjkat réwnoramienny, trojkat prostokatny oraz prostokat. Te ksztalty
wystepuja w réznych pozycjach i kombinacjach. Oznaczajg one poszczegélne
slowa, czesci zdania, a takze czesci mowy. System ten sklada sie z okolo 4,5 tys.
znakéw. Osoba postugujaca sie¢ nim przewraca niejako kartki w ksigzce formatu
A4, jednoczesnie wskazujac prawidlowe symbole. Autor uwaza, ze jest to rozbu-
dowany system komunikacji alternatywnej, ktéry teoretycznie i technicznie
mogtby w pelni zastgpi¢ mowe werbalng. Jednakze technika i kreski stawiane na
papierze nie sa w stanie odda¢ w pelni emocji, uczu¢, mysli, intonacji glosu czy
ekspresji wypowiadanych zdan. Z uwagi na zlozono$¢ systemu jest on trudniej-
szy w efektywnej komunikacji, przede wszystkim z powodu jego dlugiej nauki.
Nieznajomos¢ systemu poprzez ktéregokolwiek z rozméwcoéw jest przeszkoda
w rzetelnej komunikacji, a co najmniej ja spowalnia. Oczywiscie pod znakami
znajduja si¢ podpisy, jednak nie da si¢ z nich korzysta¢ w pelni, chcac budowac
zdania wielokrotnie zlozone. Pismo Blissa jest coraz mniej uzywane i coraz mniej
0s0b pracujacych z osobami niepelnosprawnymi potrafi sie nim komunikowac.
Taki zwrot do innych metod AAC wynika gléwnie z duzej jego zlozonosci, przy
jednoczesnie bardzo szybkim rozwoju technologii, ktora jest latwiejsza w obstu-
dze, bardziej praktyczna i rozbudowana, pozwalajac na wieksza swobode, za-
réwno rozméwcy jak i uzytkownika.
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Prostsza metoda komunikacji bez wykorzystania urzadzeni cyfrowych jest
uzycie ksigzki komunikacyjnej PECS (Picture Exchange Communication), ktéra zo-
stala opracowana przez Bondy i Frost w 1994 roku. Ksiazka jest zbudowana na
zasadzie symboli znajdujacych sie w osobnym zestawie, a nastepnie przyczepia-
nych przez uzytkownika do rzepéw uporzadkowanych w rzedy. Jest to istotne,
gdyz latwiej konstruuje sie zlozone zdania. Ograniczeniem jest brak uporzadko-
wania symboli na grupy tematyczne. Jesli uzytkownik uporzadkuje sobie symbole
w grupy, to i tak musi pamietac o tym, aby po ukoficzonej wypowiedzi odlozy¢ je
na wlasciwe miejsce. Inng troche szybsza metoda sg tablice komunikacyjne oparte
na wskazywaniu przez uzytkownika piktograméw z podpisami, wskutek czego
rozméweca interpretuje co dana osoba chce przekazaé. Miedzy innymi na tej pod-
stawie powstaly wybrane i opisane w dalszej czesci artykutu popularne i obecnie
najczesciej stosowane komunikatory na urzadzenia mobilne typu tablet. Druko-
wane tablice komunikacyjne sg pogrupowane w sposéb tematyczny, tak aby jed-
na strona dotyczyla jednego tematu. Podobna specyfika pracy charakteryzuja sie
ksigzki pragmatyczne posiadajace opisane wyzej tablice uporzadkowane w spo-
sob tematyczny, do ktoérych jest odnosnik na poczatku ksigzki w formie spisu
tresci przedstawiajacy na jakiej stronie znajduje sie interesujacy obszar stownic-
twa. Jest to réwniez forma szybka do nauki, gdyz wystarczy wskaza¢ strone
z konkretnym zestawem stéw np. zdrowie, aby mie¢ wszystkie potrzebne stowa
i zwroty wymagane w tej dziedzinie. Osoba korzystajaca z tej formy komunikacji
moze szybciej porozumiewac si¢ ze swoim rozméwcg, poniewaz wystarczajace
jest, ze podaje numery stron z potrzebnymi kategoriami stéw nastepnie wskazu-
jac je. Przykladem takiej metody AAC sa ksiazki PODD spelniajace opisane po-
wyzej funkgje.

Kazda osoba ma swéj indywidualny system korzystania z wymienionych
drukowanych metod AAC, co wynika z niepelnosprawnodci, ktéra posiada — cza-
sem uzytkownicy wskazuja symbole reka, a czasem oczami. Wéwczas rozméwca
jest zobligowany do obracania stron, czy w zaleznosci od stosowanej metody
wymiany tablicy etc. Zanim rozpocznie sie rozmowa z osoba postugujaca sie tymi
metodami wymagana jest znajomos¢ instrukgji co i kiedy trzeba zrobié¢ oraz w jaki
sposob sie ta osoba komunikuje.

Podstawa wiekszosci metod stosowanych w elektronicznych komunikatorach
i w wymienionych systemach komunikacji sa tzw. piktogramy (PIC) albo pismo
symboli obrazkowych (PCS, Picture Communication System). Oprécz wymienio-
nych wyzej metod w komunikatorach uzywane sa: symbole MOWik — w aplikacji
MOWik oraz bazie MOWik Print; symbole z bazy ARASAAC — bezplatna baza
symboli sponsorowana przez rzad Aragonii. Ponadto wykorzystywane sg tez
symbole z innych baz, np. Pics for PECS, TiM, MAKATON, Coughdrop i inne
pomniejsze bazy.
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Zaréwno metoda PIC i PCS zlozone sg z symbolicznych obrazkéw z podpi-
sami. Zakladaja, ze postugujacy sie ta forma komunikacji nie musi by¢ w pelni
sprawny intelektualnie, a jego komunikaty nie beda az tak zlozone, jak w Blissie.
W przypadku autora prébowano korzysta¢ z podstawowej formy, czyli kartek
z samymi napisami, lecz nie zdalo to egzaminu, za$ konieczno$¢ szukania poszcze-
golnych slow w segregatorze ze spietymi kartkami tylko spowalnialo komunikacje.
Zdaniem autora forma papierowa jest niewystarczajaca — ogranicza uzytkownika
ijego rozmoéwcow. Wymaga upraszczania komunikatow i zrezygnowania z bar-
dziej wyszukanego jezyka. Osoby bedace w pelni sprawne intelektualnie réwniez
zaczynaja odczuwaé jakby byly osobami niepelnosprawnymi intelektualnie,
a przynajmniej tak traktujg ich niektérzy rozméwcy.

Omawiajac podstawowe technologie wspomagajace mowe, konieczne jest
wspomnienie o syntezatorze mowy, ktéry poczatkowo byl zainstalowany na
komputerze lub laptopie jako zewnetrzne oprogramowanie. Obecnie jest on
wbudowany w system operacyjny danego urzadzenia. Niestety jezyk polski jest
na tyle skomplikowany dla starszych wersji syntezatoréw, ze czeé¢ z oséb, ktére je
posiadaja, musi porozumiewac sie w jezyku angielskim lub polskim, ale bez uzy-
cia polskich znakéw diakrytycznych, na zasadzie bezokolicznikéw. Syntezator
jest niezbedny do czytania dlugich tekstow, artykuléw, maili, a takze do nauki ze
sporzadzonych notatek. Bez niego wiele 0séb nie jest w stanie ukoniczy¢ edukacij,
zda¢ matury, a juz na pewno studiowac czy pracowac¢ zawodowo. Zwyczajnie
uzytkownicy nie daliby rady sami si¢ uczy¢, za$ o przeczytanie nawet drobnego
tekstu musieliby prosi¢ asystenta lub kogo$ z rodziny. Jednak ta forma ma troche
minuséw — w koncu to tylko oprogramowanie. Przede wszystkim nie jest uniwer-
salna, na co wplywa fakt, iz nie jest przystosowana do czytania stéw obcojezycz-
nych, ktére w wielu dziedzinach studiéw sg bardzo czeste. Aby zrozumie¢ stowo
np. po angielsku trzeba znacznie przyblizy¢ tekst i samemu to stowo przeczytac,
albo wykona¢ skomplikowang operacje zmiany jezyka, co czesto wiaze sie z do-
datkowymi kosztami, gdyz dostep do nowego jezyka trzeba po prostu wykupic.
Kolejnym utrudnieniem jest brak intonacji — mowa jest zwyczajnie sztuczna, za$
syntezator nie zawsze informuje, gdzie na konicu zdania jest kropka, gdzie pytaj-
nik, a gdzie wykrzyknik. Pojawienie sie syntezatorow mowy wywolalo szereg
zmian na rynku technologii asystujacych, w nastepstwie czego pojawily sie nowe
urzadzenia i oprogramowania lgczace kilka metod komunikacji w jednym urza-
dzeniu.

Forma komunikacji, ktéra zostala wprowadzona na rynek w 1993 roku jest
urzadzenie GoTalk. Urzadzenie GoTalk 32+ (mozliwe sg rodzaje 4+, 9+, 20+,
32+) wyglada jak bardzo duzy telefon komérkowy. Osoby z niesprawnymi kon-
czynami nie maja mozliwosci, aby postugiwac sie nim samodzielnie. Przez nie-
sprawne rece nie s3 w stanie wyja¢ go np. z kieszeni plecaka, a nie zawsze jest
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mozliwo$¢ przymocowanie na stale do woézka inwalidzkiego. Ma on nagrang
ograniczong liczbe komunikatéw — 32 komunikaty na kazdej z pieciu tablic. Nale-
za do nich np. ,nazywam sie ...”, ,mam ... lat”, ,chce mi sie pi¢” itp. Komunikaty
te sa krotkie, ograniczone i stuzg gléwnie do zasygnalizowania podstawowych
potrzeb. Zaleta GoTalk jest mozliwos¢ dokonywania zmian i wprowadzanie wila-
snych komunikatéw (oczywiScie w ramach tych 5 tablic i nie przez osobe z nie-
pelnosprawnoscig). W tym przypadku nie ma znaczenia jezyk komunikatéw, co
jest bardzo pomocne przy wyjazdach zagranicznych. Mimo, ze urzadzenie ma
ograniczona liczbe i dlugos¢ nagran, to jednak moze znalez¢ zastosowanie w wie-
lu zawodach i wspoméc wejscie na rynek pracy oséb z zaburzong sprawnoscia
aparatu mowy. Takimi zawodami moze by¢ miedzy innymi kasjer, asystent kas
samoobstugowych, ochroniarz, ogrodnik. Szczegélnie w obecnych czasach, gdy
obserwuje si¢ wzrost cyfryzacji i zastosowania sztucznej inteligencji, jest wiele
stanowisk postugujacych sie stalymi zwrotami, niewymagajacymi skomplikowa-
nych konwersacji.

Jednym z podobnych, réwnie pomocnych urzadzen jest iTalk, ktére zostato
zaprojektowane z mysla o wsparciu OzN. Jest ono wyposazone w dwa przyciski
i pozwala na nagranie oraz odtwarzanie dwéch komunikatéw na trzech pozio-
mach. Dzieki swojej funkcjonalnosci moze znaczaco poprawic jakos¢ zycia uzyt-
kownikéw, jednak jak kazde urzadzenie, ma swoje zalety i wady. Przyciski sa
oddzielone od siebie plastikowa przegroda, ktéra moze ulatwiaé prace, natomiast
moze by¢ tez problematyczna, utrudniajac wybér odpowiedniego przycisku oso-
bom z ograniczong precyzja ruchéw. Jednym z powazniejszych minuséw iTalk
jest brak mozliwosci przerwania komunikatu podczas jego przypadkowego wla-
czenia. Oznacza to, ze uzytkownik musi czeka¢, az aktualny komunikat zostanie
w calosci odtworzony, zanim bedzie mégl wybraé kolejny. W sytuacjach wyma-
gajacych szybkiej komunikacji moze by¢ to niezwykle frustrujace i ograniczajace.
Kolejnym wyzwaniem jest regulacja gloénoéci. Nie kazda osoba z niepelno-
sprawnos$ciami, zwlaszcza z niesprawnymi konczynami gérnymi, jest w stanie
samodzielnie regulowac glosnos¢ urzadzenia. W takich przypadkach koniecznosé
proszenia o pomoc moze ogranicza¢ poczucie niezaleznosci uzytkownika. Ponad-
to, przyciski w iTalk sa zaprojektowane w sposéb umozliwiajacy latwe odkreca-
nie, co ulatwia ich czyszczenie. Ta funkcja jest niezwykle wazna dla utrzymania
higieny, szczegdlnie w $rodowiskach medycznych lub w przypadkach oséb
z obnizong odpornoscia. Podobnie jak w wiekszosci technologii wspomagajacych
urzadzenie posiada mozliwo$¢ podlgczenia glosnikéw, co moze stanowi¢ ula-
twienie w komunikacji podczas pracy w zawodach, ktére wymagaja wypowiada-
nia sie w grupie 0sob, czego przykladem sa spotkania sprawozdawcze, konferen-
¢je i tym podobne. ITalk jest urzadzeniem, ktére w Swiecie zaawansowanych
technologii nie powinno by¢ pierwszym wyborem jako wspomaganie mowy
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w Srodowisku pracy, gléwnie ze wzgledu na jego ograniczenia i niewielka liczbe
mozliwodci. Italk przez lata wplywa na poprawe jakosci zycia oséb z niepelno-
sprawnos$ciami i sprawdza si¢ w podstawowych przewidywalnych komunika-
tach, niemniej jednak nie zapewnia odpowiedniej niezaleznosci i komfortu uzyt-
kownikom w pracy zawodowej, na co wplywa miedzy innymi konieczno$¢
nagrywania komunikatéw zanim dojdzie do sytuacji, w ktérej moga by¢ one uzy-
te, tworzac ograniczenie w spontanicznej konwersacji. Natomiast w profesjach
zajmujacych sie obslugg klienta, gdzie osoba z niewyrazna mowa moglaby by¢
zatrudniona ma to sens, gdyz w wiekszosci branz do komunikacji z klientem wy-
starczy kilka odpowiednich komunikatéw, co nie zaburza efektywnego wykony-
wania swojej pracy.

Smooth Talker to kolejna technologia wspomagajaca komunikacje w co-
dziennym zyciu dla oséb z niewyrazng mowa lub nieméwigcych. Aby oceni¢ jego
wplyw na prace zawodowa OzN, trzeba wzia¢ pod uwage jego specyfikacje oraz
plusy i minusy uzytkowania. Urzadzenie w sposobie dzialania jest podobne do
wymienionych juz urzadzen iTalk i GoTalk, jednakze jest usprawnione i bardziej
rozwiniete. Najbardziej widoczng réznicg jest obecnos¢ wgranych trybéw, ktére
pozwalaja na dopasowanie nagranych komunikatéw do konkretnych wypowie-
dzi. Jest to 8 trybow — kazdy o innym przeznaczeniu:

- tryb sekwencyjny — odtwarza wiadomosci w tej samej kolejnosci, w ktorej
zostaly nagrane;

- tryb losowy — wiadomosci odtwarzane sa losowo z dowolnej nagranej se-
kwencji wiadomosci;

- tryb losowy (bez powtérzen) — jest on podobny do trybu losowego, lecz od-
tworzona wiadomos¢ jest eliminowana z listy potencjalnych wiadomosci, co
prowadzi, iz wiadomosci nie beda mogly sie powtérzy¢, trwa to do momentu,
gdy kazda wiadomo$¢ zostanie odtworzona jednokrotnie;

- tryb wyboru - umozliwia dokonanie wyboru miedzy dwiema nagranymi
wiadomoS$ciami;

— tryb wyboru (postep) — jest podobny do trybu wyboru, natomiast umozliwia
wybor miedzy wieksza liczba opcji;

— tryb konwersacji — pozwala na prowadzenie rozmowy wedlug okreslonej
kolejnosci;

- tryb wskazéwki glosowej — wykorzystuje dodatkowa funkcje w celu wybra-
nia komunikatu, przegladajac na $ciszonej gtosnosci. Po wybraniu odpowied-
niego komunikatu mozna go odtworzy¢ na normalnym poziomie glosnosci;

- tryb pytanie/odpowiedz — pozwala na nagranie komunikatéw w formie pytan
i odpowiedzi.

Jednym z najwiekszych atutéw Smooth Talker jest mozliwos¢ przylaczenia
tzw. switcha, co poszerza liczbe programéw, z ktérych mozna korzystac. Ta ela-
styczno$¢ pozwala na dostosowanie urzadzenia do indywidualnych potrzeb
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uzytkownika, umozliwiajac nagranie wielu komunikatéw na jednym programie.
Dzieki temu uzytkownik moze przechowywac rézne zestawy komunikatéw
ilatwo przelacza¢ sie miedzy nimi, co jest niezwykle przydatne w $rodowisku
zawodowym, gdzie r6znorodnoé¢ komunikagji jest kluczowa. Smooth Talker jako
pierwszy mial mozliwos¢ tadowania przez USB (microUSB). Ta cecha sprawia, ze
urzadzenie jest niezwykle wygodne w uzyciu, eliminujac potrzebe czestej wy-
miany baterii i zapewniajac dlugotrwale uzytkowanie. Dla os6b z niesprawnymi
koficzynami gérnymi duza powierzchnia przycisku umozliwia latwiejsze wlacze-
nie pozadanego komunikatu. Jak kazde z urzadzen nie jest ono pozbawione wad.
Wyzwaniem jest maly panel gtéwny z niewielkimi przyciskami, co moze sprawia¢
trudnosci w szybkim i bezproblemowym korzystaniu przez osoby z wadami
wzroku oraz niesprawnymi koficzynami gérnymi, gdyz przyciski moga by¢ trud-
ne do wecidniecia, co ogranicza efektywno$¢ pracy z urzadzeniem. Podobnie jak
w urzadzeniu iTalk problematyczny jest rowniez przycisk do zmiany programéw,
ktory jest tak trudno dostepny, Zze osoby z niepelnosprawnoscia koficzyn gérnych
moga mie¢ problemy z jego uzyciem. W efekcie uzytkownik moze nie by¢ w sta-
nie samodzielnie przelagcza¢ programdéw, co ogranicza mozliwosci korzystania
z urzadzenia. Taki sam problem pojawia si¢ w przypadku umiejscowienia regula-
qji glosnodci, ktoéra jest polozona z tylu urzadzenia, co czyni ja trudno dostepng
dla oséb z wymienionymi schorzeniami. Ponadto instrukcje i komunikaty sa do-
stepne wylacznie w jezyku angielskim, dlatego moze to stanowi¢ problem dla
0s0b, ktdre nie postuguja sie tym jezykiem. Brak ttumaczen na inne jezyki ograni-
cza dostepnos¢ urzadzenia i moze utrudnia¢ jego obstuge. Kolejna wada jest ja-
kos¢ dzwieku, ktéra przez slyszalny szum w tle moze prowadzi¢ do gorszego
rozumienia komunikatéw przez rozméwcéw, co jest kluczowym aspektem
w efektywnej komunikacji.

W poréwnaniu do przedstawianych wczeéniej technologii, Smooth Talker —
pomimo takiego samego systemu dzialania jak poprzednie rozwigzania — jest
bardziej zaawansowany. Jego rozszerzenia zwiekszaja liczbe mozliwosci, majac
zastosowanie w przydzielaniu wypowiedzi do konkretnej sytuacji. Takie dziata-
nie jest mozliwe dzieki pogrupowaniu przyciskow wedlug programu i przezna-
czenia, pozwalajac na przyspieszenie rozmowy uzytkownika przez uzycie pro-
gramu odpowiadajacego sytuacji, w ktérej sie znajduje. Smooth Talker nie jest
urzadzeniem uniwersalnym o szerokim zastosowaniu, gdyz uzytkownicy do-
strzegaja utrudnienie w tego typu sprzetach w postaci nagrywania komunikatéw
przez osoby trzecie, co oznacza obecno$¢ ograniczonej liczby zwrotéw i braku
swobody wypowiedzi. Takie rozwigzania sg $wietne dla dzieci w wieku szkol-
nym, ktére uczg sie méwic¢ i znajduja sie w sytuacjach, ktére sa powtarzalne
i postuguja sie okreslona pula wypowiedzi i zwrotéw. U oséb aktywnych zawo-
dowo, niezaleznie od wykonywanego zawodu zaséb slownictwa musi by¢ wiek-
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szy, poniewaz sytuacje w pracy sa nieprzewidywalne, co za tym idzie, nagrane
wczesniej wypowiedzi moga by¢ bezuzyteczne, a skomunikowanie sie ze wspot-
pracownikami niemozliwe. Mimo wszystko wprowadzone udoskonalenia pro-
wadzg do wzrostu potencjalu urzadzenia, ktére moze wspiera¢ aktywizacje za-
wodowa 0séb z niepelnosprawnosciami.

Omowione urzadzenia przez wiele lat byly wiodacymi technologiami AAC,
dajac mozliwos¢ nagrywania dzwieku, jednakze z biegiem czasu staly si¢ niewy-
starczajace, dlatego coraz czesciej stosowane byly urzadzenia z oprogramowa-
niem stuzace wylacznie do komunikacji, natomiast pojawily sie nowsze rozwia-
zania, ktére wykorzystywane sa na urzadzeniach mobilnych, co pozwala na
wykonywanie wielu czynnosci za pomocg jednego urzadzenia, takiego jak tablet,
iPad, smartfon, komputer. Osobom z niepelnosprawnoscia ruchowa pozwolilo to
na ograniczenie liczby mocowanych urzadzen do ich wézka inwalidzkiego. Dzie-
ki tej niezaleznosci uzytkownik za pomoca eyetrackingu, headtrackingu lub in-
nych metod jest w stanie samodzielnie redagowa¢ wypowiedz w oparciu o to co
ma na myéli w danym momencie, tworzgc rozbudowane zdania i prowadzac
konwersacje. Czesto spotyka sie, ze osoby z zaburzeniami mowy rozumiane sa
tylko przez osoby bliskie, co prowadzi, ze wiekszo$¢ ich wypowiedzi polega na
przytoczeniu tego co mialy na myéli, lecz nie w sposéb dostowny. Takie sytuacje
pokazuja, ze wprowadzone na rynek oprogramowanie dla urzadzen mobilnych
jest niezwykle istotne w rozmowie bez posrednikéw, z lepszym zrozumieniem
tego co rzeczywiscie uzytkownik AAC ma na mysli — bez sugestii czy blednej in-
terpretacji innych osoéb. Jest to réwniez niezalezno$¢, ktéra osoby z zaburzeniami
mowy zyskaly wraz z wprowadzeniem na rynek zaawansowanych programéw.
Ich ciagly rozw6j umozliwia juz dopasowania tonu i barwy glosu, a nawet daje
mozliwoé¢ wybrania akcentu jezyka, ktérym postuguje sie uzytkownik.

Coraz wigksza role w integracji oséb z niepelnosprawnosciami na rynku pra-
cy odgrywa aplikacja Grid for iPad oraz Grid 3, ktére mogtyby by¢ jednymi
znarzedzi znaczaco poprawiajacych mozliwosci zawodowe tej grupy. Szeroki
wachlarz funkgji jaki oferujg, sprawia, ze te aplikacje mogg mie¢ realny wplyw na
zwiekszenie efektywnosci i komfortu pracy oséb z réznymi niepelnosprawno-
Sciami. Grid for iPad jest aplikacja, ktdrg testowal autor, jednakze r6znica miedzy
wersja Grid 3 a Grid for iPad polega na réznych systemach, na ktére sa przezna-
czone, mianowicie Grid for iPad dziala w systemie 10S, natomiast Grid 3 w sys-
temie operacyjnym Windows 7, 8 lub 10. Mozliwoé¢ pracy oprogramowania za-
réwno w systemach Windows i IOS zapewnia swobode w porozumiewaniu sie
bez koniecznosci kupowania nowych urzadzen dostosowanych specjalnie pod
oprogramowanie. Ze wzgledu na testowanie przez autora oprogramowania Grid
for iPad, zostalo ono szczegélowo omdéwione.
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Oprogramowanie Grid jest jednym z najbardziej zaawansowanych technolo-
gii asystujacych w AAC. Jest to technologia o matych ograniczeniach, dzieki cze-
mu swoboda wypowiedzi OzN jest zblizona do poziomu osoby pelnosprawne;j.
Aplikacja oferuje zmiany tonu glosu i dZwigku, co pozwala na personalizacjg
i dostosowanie do indywidualnych preferencji uzytkownika. Jest to kluczowe dla
0s0b, ktére potrzebuja specyficznych ustawien dzwiekowych do efektywnej ko-
munikacji. Warto wspomnie¢, ze sa to jedynie glosy systemowe — wyboru glosu
dokonuje sie wiec sposréd wczesniej utworzonej listy dostepnych gloséw. Kolej-
ng istotng cechq Grid for iPad jest mozliwo$¢ konfiguracji wymowy liter i stow.
Funkgja ta pozwala na dostosowanie wymowy do potrzeb uzytkownika, co jest
szczegOlnie przydatne w przypadkach, gdy koncéwki stéow odczytywane sa nie-
wiladciwie. Pomimo tej funkcji oprogramowanie nie zawiera polskich znakéw,
takich jak £, ,,0”, co stanowi jedno z utrudniei w komunikagji dla 0s6b postu-
gujacych sie jezykiem polskim. Aplikacja pozwala na zmiane jezyka, co jest wazne
w kontekscie miedzynarodowym i wielojezycznym, umozliwiajac komunikacje
w réznych jezykach w zaleznosci od potrzeb uzytkownika. Warto zaznaczy¢, ze
zmiana jezyka odbywa sie przez samodzielne utworzenie nowej planszy, do cze-
go niezbedna jest odpowiednia znajomos¢ jezyka tworzonej planszy. Jest to
przydatne juz w trakcie studidw, kiedy to studenci z niepelnosprawnosciami
maja szanse wyjecha¢ w ramach programéw wymiany miedzynarodowej na
uczelnie partnerskie i zawiera¢ nowe znajomosci oraz studiowac¢ bez barier
w komunikacji. Mozliwoé¢ plynnej komunikacji w jezykach obcych moze by¢
réwniez przystosowaniem dla oséb, aspirujacych do wykonywania pracy, ktéra
moze od nich wymaga¢ rozméw w innym jezyku.

Wspomniana edycja plansz jest kolejna funkcjonalnoscig, ktéra zwieksza uzy-
tecznos¢ aplikacji. Uzytkownicy samodzielnie kreuja plansze, aby byly dostoso-
wane do ich potrzeb i zasobu stownictwa w okreslonych sytuacjach. Zapewniajac
mozliwoé¢ edytowania plansz i dodawania piktograméw do stéw aplikacja jest
bardziej intuicyjna i atrakcyjna wizualnie. To z kolei ulatwia jej uzytkowanie za-
réwno przez dzieci, jak i dorostych. W sytuacji, gdy zlozone zdanie zawiera bledy,
mozliwe jest wykluczenie okredlonych grup stéw z ostatecznej wypowiedzi, co
jest istotne podczas formalnych rozméw, eliminujac zbedne informacje i zwiek-
szajac klarownos¢ komunikacji. Rozwigzaniem, ktére usprawnilo proces wypo-
wiadania sie za pomoca Grid for iPad, jest funkcja predykcji stéw. Dzieki tej funk-
¢ji uzytkownicy mogga szybciej tworzy¢ wypowiedzi, co jest szczegélnie korzystne
w kontekscie zawodowym, gdy czas i efektywnos¢ w pracy sa kluczowe. W sytu-
acjach, gdy wystepuje problem techniczny z urzadzeniem, aplikacja oferuje moz-
liwos¢ drukowania tablic. Ta funkcjonalnos¢ zwieksza elastycznos$¢ uzytkowania
aplikacji, umozliwiajac komunikacje niezaleznie od dostepnosci urzadzenia.
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Z kolei dostosowaniem dla oséb z niesprawnymi konczynami goérnymi
w oprogramowaniu Grid jest mozliwo$¢ ustawienia w opcjach dostepnosci ska-
nowania ekranu, dzieki czemu OzN moze obstugiwa¢ aplikacje za pomoca wzro-
ku, przelacznika lub innych koficzyn zamiast obstugiwania koficzynami gérnymi.
Z przedstawionych w tym artykule technologii Grid jest jak dotad najbardziej
rozwinietg aplikacjg dajaca sie zainstalowaé na wiekszosci platform, takich jak
Windows, Android, IOS. Przez swoje rozbudowanie aplikacja Grid moze by¢
uzywana w sytuacjach zawodowych, jak i w zyciu prywatnym. Dzieki temu sys-
temowi osoba go posiadajaca jest bardziej dostepna i chetna do podjecia pracy
zawodowej. Moze to podwyzszy¢ poziom pewnosci siebie i przelamaé jedna
z barier dotyczacej obawy niezrozumienia ze strony otoczenia.

Kolejnym programem poréwnywalnym do Grida, cho¢ nie tak bardzo rozbu-
dowanym, jest czesto kupowana z tabletem aplikacja MOWik 2.0. MOWik 2.0 to
polskie oprogramowanie na Android, ktére moze by¢ instalowane na tabletach
i smartfonach. Wspiera komunikacje AAC i zawiera zaséb 12 000 symboli. Symbo-
le te reprezentuja najczesciej uzywane w jezyku polskim stowa i zwroty, a ich
klasyfikacja wedlug kategorii semantycznych usprawnia proces ich wyszukiwa-
nia oraz ulatwia korzystanie z nich. Z powodu duzego naplywu imigrantéw zza
wschodniej granicy Polski, pojawita sie na rynku aplikacja w jezyku ukraifiskim
oraz rosyjskim, aby wspomoéc komunikacje przybylych oséb z niepelnosprawno-
Sciami oraz os6b z nabytymi chorobami neurologicznymi w szpitalach. Kazdy
symbol zostal zaprojektowany z mysla o czytelnodci i intuicyjnym powigzaniu
z reprezentowanym pojeciem, co wspiera efektywnos¢ komunikacji uzytkowni-
kéw. Kupuijac tablet z oprogramowaniem MOWik uzytkownik dostaje do zesta-
wu gruby pokrowiec zabezpieczajacy przed uszkodzeniem. Autor po przetesto-
waniu oméwionych w tym artykule technologii AAC stwierdza, ze jesli chodzi
o intuicyjnosé, to MOWik wypada dobrze na tle innych tego typu rozwigzan —
osoba, ktéra po raz pierwszy go uzywa nie ma problemu z wykonaniem jakich-
kolwiek czynnosci. Uzytkownik po przejsciu z tablicy gléwnej do ustawiefi moze
samodzielnie modyfikowa¢ wiele parametréw, ktére mozna zmienia¢ bez ko-
niecznoéci edytowania planszy, jak ma to miejsce w innych tego typu progra-
mach. Oprogramowanie MOWik 2.0 oferuje mozliwos¢ rozszerzenia bazy symbo-
li poprzez dodawanie wlasnych symboli oraz zdje¢, co pozwala na personalizacje
tresci. Dzieki temu, ze MOWik jest produktem polskim, to umozliwia szybkie
iintuicyjne tworzenie zdan oraz wypowiedzi, zachowujac zasady gramatyczne
jezyka polskiego, dzieki opcji odmiany wyrazéw. Przy czeSciach mowy (m.in.
czasownik, przymiotnik, rzeczownik) jest mozliwo$¢ wybrania stopnia ich grama-
tycznej znajomosci, czyli wniosek z tego udogodnienia jest taki, ze program moze
by¢ z powodzeniem uzywany zaréwno w wieku wczesnoszkolnym, gdy znajo-
moé¢ form gramatycznych jest mniejsza oraz na studiach, jak i w pracy zawodo-
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wej, gdy uzytkownik zna wszystkie struktury gramatyczne, dzieki czemu moze
formutowaé rozbudowane wypowiedzi. Ma to szczegdlne zastosowanie w zawo-
dach, ktére w swojej codziennej pracy postuguja si¢ zaawansowang gramatyka.
MOWik moze by¢ uzywany od wieku dzieciecego do dorostoéci, dzieki temu
uzytkownik zaczynajacy nauke w wieku dzieciecym moze az do wieku doroslego
korzysta¢ z jednego poznanego wczesniej programu i przypuszczalnie moglby
nie przechodzi¢ na inny program (Markuc 2014). W programie jest mozliwosc¢
dostosowania poziomu zlozonosci gramatyki do aktualnych umiejetnosci jezy-
kowych uzytkownika, co jest istotnym wsparciem w procesie nauki i komunikacji.

Zainstalowanym syntezatorem mowy jest najbardziej znany na rynku pol-
skim syntezator IVONA, przeksztalca wybrane symbole w mowe dZwiekows, co
pozwala uzytkownikowi na generowanie i odtwarzanie wypowiedzi. Dodatkowo
uzytkownik ma mozliwoé¢ wyboru glosu meskiego, zenskiego lub dzieciecego, co
zapewnia wiekszg personalizacje. Aplikacja oferuje réwniez mozliwos¢ edycji
i usuwania tworzonych komunikatéow w dowolnym momencie, co zwieksza ela-
stycznos$¢ w komunikacji. Podobnie jak w Gridzie mozna stworzy¢ specjalistyczng
tablice zawierajaca stownictwo branzowe, odnoszace sie do wykonywanego sta-
nowiska czy nawet dodania zdje¢ przyczyniajacych sie do poprawy jakosci zycia
W pracy.

Mimo licznych zalet, aplikacja ma réwniez swoje ograniczenia. Wedlug auto-
ra, problemem jest kontynuowanie wpisywania i usuwanie w odpowiednim
miejscu wypowiedzi, gdyz trzeba przeciggnaé¢ po ekranie palcem, co moze by¢
utrudnieniem dla OzN z niesprawnymi konczynami gérnymi. Aplikacja posiada
réwniez ograniczona liczbe sléw, ktére mozna odmienia¢, co moze ograniczac jej
funkcjonalnosé. MOWik 2.0 jest zatem zaawansowanym narzedziem wspomaga-
jacym komunikacje 0s6b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci komunikacyj-
nych, dostosowujac sie¢ do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw zaréwno pod
wzgledem jezykowym, jak i funkcjonalnym.

Kazda z wymienionych technologii otwiera mozliwosci dla 0séb z niespraw-
nym osrodkiem mowy. Jednakze, jak juz zostalo wspomniane, nie kazda z metod
sprawdzi si¢ w niepetnosprawnoéciach sprzezonych z uszkodzeniem narzadéw
ruchu. Tego typu problemy w najlepszy z mozliwych sposobéw rozwiazuja tech-
nologie opierajace sie na ,eyetrackingu” (okulografii), czyli sterowaniu wzrokiem,
dzieki ktéremu uzytkownik nie musi wykorzystywa¢ zadnej z koriczyn. Techno-
logia ta znacznie odmienita zycie OzN i ich rodzin — osoby lezace w 16zku, z kt6-
rymi byl tylko niewielki kontakt wzrokowy, nagle mogly wyrazac¢ swoje potrzeby,
a takze uczucia i pragnienia. Byl to rowniez przetom dla rodzicéw i opiekunéw
takich 0sob, ktérzy czesto po raz pierwszy mogli ustysze¢ mysli swoich pod-
opiecznych, co pozwolilo poprawi¢ wykonywane czynnosci pielegnacyjno-
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opiekuricze. W celu lepszego zrozumienia korzysci ptynacych z technologii wyko-
rzystujacych ,eyetracking” warto wiedzie¢ na czym ona polega.

Eyetracking to $ledzenie wzroku, a dokladniej ruchéw gatek ocznych, ktére
mozliwe jest przy wykorzystaniu odpowiednich do pelnienia tej funkcji kamer
i zrédel $wiatla podczerwonego. Poczatki tej technologii siegaja XVIII wieku, lecz
najwiekszy rozwdj obserwuje sie na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Badania
okulograficzne pozwalajg m.in. na zaprojektowanie krojéw pisma, ktore sa przy-
jazne dla 0séb z dysleksja i pozwalajg na zmniejszenie objawéw tego zaburzenia
(Wolanska, Wolanski 2016). Najszybsza niewerbalng metoda komunikacji jest
wzrok, dlatego eyetracking jest metoda o szerokim zastosowaniu, mianowicie jej
obecnos¢ obserwuje sie miedzy innymi w medycynie, psychologii, diagnostyce,
marketingu, bankowosci oraz grach komputerowych (Punde i in. 2017). Méwiac
o okulografii w AAC, jednym z najbardziej popularnych programéw jest Tobii
Dynavox Communicator 5, ktéry jest bardzo chetnie uzywany przez OzN. Sam
eyetracker, na przyklad PCEye, to urzadzenie, ktére $ledzi wzrok, lecz aby uzyt-
kownik moégl w pelni z niego korzysta¢ niezbedne jest dodatkowe oprogramo-
wanie na urzadzenie, ktére bedzie kompatybilne z systemem operacyjnym.
Oprogramowanie Tobii Communicator 5 dziala na systemach Windows 7 i now-
szych. Tego rodzaju programy umozliwiaja obsluge komputera wzrokiem. Daje
to szereg mozliwosci, poniewaz za pomoca jednego urzadzenia osoba z niepelno-
sprawnoscia, ktéra nie jest w stanie wypowiadac sie w sposob zrozumialy dla
rozméwcoéw i uszkodzenie koficzyn nie pozwala jej na postugiwanie si¢ nimi
w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb, ma mozliwosci zy¢ lepiej, co znaczy
by¢ bardziej niezaleznym. Na czym polega ta niezalezno$¢?

Polega ona na mozliwosci kontroli otoczenia poprzez na przyklad wlgczanie
i wylaczanie $wiatta, muzyki, telewizora, i wielu innych urzadzen w otoczeniu, za
pomoca konfigurowanych przekaznikéw na podczerwien. Przelomem w tej nie-
zaleznosci jest fakt, iz osoba z takg niepelnosprawnoscia ma mozliwos¢ korzysta-
nia z aplikagji, takich jak: mail, radio, muzyka, kalendarz, kalkulator, SMS, obstu-
ga telefonu komoérkowego (Drewes i in. 2007). Podobnie jak w opisywanych w tej
publikacji innych technologiach AAC oprogramowanie Tobii Communicator 5 na
konkretnym urzadzeniu, kompatybilnym z eyetrackerem posiada bogata oferte
tablic przeznaczonych do komunikacji alternatywnej oraz daje opcje samodziel-
nego tworzenia spersonalizowanych tablic dla konkretnego uzytkownika.

Sukcesem dla wymienionej grupy zawodowej jest mozliwo$¢ samodzielnego
wykonywania czynnoséci dnia codziennego, jednak nie mozna zapomnie¢
o wplywie tejze technologii na zycie zawodowe. Zakladajac, ze osoba korzystaja-
ca z eyetrackingu ma niesprawne konczyny, moze ona wykonywaé zawody, kto-
re nie wymagaja sprawnosci fizycznej, wynika to miedzy innymi, Ze eyetracking
umozliwia obstuge komputera bez koniecznosdci uzycia tradycyjnych metod, ta-
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kich jak klawiatura czy mysz komputerowa. Dzieki temu osoby z niepelnospraw-
nosciami mogg pracowaé w zawodach wymagajacych obstugi komputera, takich
jak analityka danych, zarzadzanie trescia, thlumaczenia, obstuga klienta czy marke-
ting internetowy. Dzigki specjalistycznym aplikacjom, takim jak oprogramowanie
do AAC, komunikacja werbalna przestata by¢ przeszkoda, poniewaz aplikacje te
umozliwiajg tworzenie wypowiedzi tekstowych, ktére moga by¢ odczytywane
przez syntezator mowy. W ten sposéb osoby korzystajace z eyetrackingu moga
bez problemu uczestniczy¢ w spotkaniach online, konferencjach, rozmawiaé

z klientami czy wspotpracownikami oraz tworzy¢ tresci pisemne, takie jak rapor-

ty, e-maile czy wpisy na blogi. Jest to kolejna zaleta sterowania wzrokiem, ktéra

pozwala uzytkownikom na bycie aktywnym zawodowo w rolach zwigzanych

z doradztwem, edukacjg czy tworzeniem tresci.

W ostatnich latach wiele firm przeszlo na prace w systemie hybrydowym lub
zdalnym, co wyeliminowalo konieczno$¢ codziennych dojazdéw do biura i ula-
twilo organizacje pracy w Srodowisku dostosowanym do potrzeb OzN. Praca
zdalna 0séb z niepelnosprawnosciami jest rowniez korzystna dla pracodawcy, od
ktérego nie wymaga sie dostosowania miejsca pracy pod osobe z konkretnym
rodzajem niepelnosprawnosci.

Dla artystéw mozliwa jest twdrczo$¢ artystyczna i projektowanie graficzne —
dzieki specjalistycznym narzedziom do rysowania i projektowania graficznego,
sterowanym za pomocg eytrackingu, osoby z niepetnosprawno$ciami mogg two-
rzy¢ wizualizacje, ilustracje czy edytowac¢ materialy wideo. W kazdej z dziedzin
od pracownika wymaga sie ciaglego rozwoju zawodowego przez uczestnictwo
w szkoleniach i kursach doszkalajacych. Osoby korzystajace z omawianego roz-
wigzania moga uczestniczy¢ w kursach online, zdobywa¢ certyfikaty zawodowe
iuczy¢ sie nowych umiejetnosci bez koniecznosci fizycznego uczestnictwa
w zajeciach. Dzieki temu ich mozliwosci zawodowe stale sie poszerzajq i podob-
nie jak inni pracownicy maja mozliwosci rozwoju.

Konkludujac, technologia eyetrackingu oferuje ogromne mozliwosci zawo-
dowe dla os6b z niepelnosprawnosciami koniczyn i zaburzeniami mowy, umozli-
wiajac im pelne uczestnictwo w rynku pracy. Metoda sterowania wzrokiem za-
pewnia:

— wzrost niezaleznosci — osoby niepelnosprawne moga samodzielnie obslugi-
wac urzadzenia elektroniczne, co zwieksza ich samodzielno$¢ w pracy i zyciu
codziennym;

— elastycznos$¢ adaptacyjng — oprogramowanie eyetrackingowe mozna dosto-
sowaé do indywidualnych potrzeb, umozliwiajac wydajna prace w réznych
srodowiskach zawodowych;
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— integracje spoleczng — eyetracking sprzyja aktywnemu udzialowi oséb nie-
pelnosprawnych w spoleczenistwie i przeciwdziata ich wykluczeniu z rynku
pracy.

Dzieki dostosowanemu oprogramowaniu i elastycznym modelom pracy, ta-
kim jak praca zdalna, uzytkownicy AAC mogga realizowac si¢ zawodowo, rozwija¢
swoje umiejetnosci oraz przyczyniac sie do rozwoju gospodarki w réznych sekto-
rach. Wprowadzenie eyetrackingu do zycia os6b z niepelnosprawnosciami to
krok w strone zwiekszenia inkluzywnosci i réwnosci w zatrudnieniu.

Podsumowanie

Niniejszy artykul ukazuje, jak kluczowa role odgrywaja technologie asystuja-
ce, w tym narzedzia AAC i eyetracking, w procesie aktywizacji zawodowej osob
z niepelnosprawnosciami. Postep technologiczny w zakresie komunikacji alterna-
tywnej i wspomaganej pozwala na znaczace zwigkszenie niezaleznosci i efektyw-
noéci tych oséb w codziennym zyciu, a przede wszystkim w $rodowisku zawo-
dowym. Tradycyjne metody, takie jak pismo Blissa czy piktogramy, stanowily
wazny fundament dla rozwoju bardziej zaawansowanych rozwigzan, jednak to
nowoczesne narzedzia, takie jak aplikacje Grid, MOWik czy urzadzenia z ey-
etrackingiem, oferuja nieporéwnywalnie wieksza swobode i mozliwosci. Dzieki
nim uzytkownicy moga samodzielnie prowadzi¢ konwersacje, obslugiwac urza-
dzenia mobilne i petni¢ funkcje zawodowe, ktére wczedniej byly poza ich zasie-
giem.

Zastosowanie technologii asystujacych otwiera nowe perspektywy na rynku
pracy. Mozliwo$¢ pracy zdalnej, dostep do zaawansowanych narzedzi komunika-
cyjnych i wieksza tolerancja spoleczna wobec réznorodnosci przyczyniaja sie do
redukgji barier, jakie dotychczas uniemozliwialy pelne uczestnictwo oséb z nie-
pelnosprawnosciami w zyciu zawodowym. Jednoczesnie wskazano na koniecz-
nos¢ dalszego rozwoju tych technologii, ich lepszego dostosowania do lokalnych
potrzeb jezykowych i kulturowych oraz szerszej integracji ich uzytkownikéw
zrynkiem pracy. Kluczowe jest takze zwiekszanie $wiadomosci spolecznej
w zakresie mozliwosci, jakie oferujg nowoczesne narzedzia AAC i eyetracking.

Metody przedstawione w artykule eliminujg bariery, jakimi sa niemoznos¢
moéwienia oraz poruszania sie, ale nie majg wplywu na sposéb postrzegania uzyt-
kownika AAC na otwartym rynku pracy. Niestety wcigz istnieje problem z akcepta-
¢ja 0séb niepelnosprawnych — w szczegélnosci dotyczy on postrzegania tej grupy
0s0b jako osoby niesprawne intelektualnie. Autor artykulu wiele razy wspominal
o mozliwosciach zatrudnienia w pracy biurowej, naukowej i wielu innych wyma-
gajacych wspoélpracy z ludzmi. Osoba poruszajaca sie na woézku inwalidzkim,
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o prezengji i wygladzie nieodpowiadajgcym wyobrazeniom dzisiejszego $wiata
na temat konkretnego stanowiska, nie jest pozadanym pracownikiem na wielu
z wymienionych stanowisk. Warto o tym moéwi¢, poniewaz obecnie jest wiele
technologii, ktére umozliwiaja podjecie zatrudnienia przez OzN, ale w wielu
krajach wciaz jest bardzo trudno wdrozy¢ je w zycie. W mediach i na arenie mie-
dzynarodowej mowi sie wiele o akceptacji, réwnosci czy inkluzywnosci, nato-
miast niewiele z tych koncepcji zmienia podejscie do oséb z niepelnosprawno-
Sciami na rynku pracy. Uwaza sie, ze taki pracownik jest stabo wykwalifikowany,
co moze zaburzy¢ profesjonalizm firmy i zwiekszy¢ koszty zatrudnienia z uwagi
na jego potrzeby. Dlatego rozwigzaniem problemu zatrudniania oséb z niepelno-
sprawnoscia jest edukowanie i budowanie $wiadomosci wsréd spoleczenstwa
i pracodawcéw na temat wyksztalcenia takich oséb oraz poprawianie ich wize-
runku jako specjalistow w konkretnych dziedzinach.

Rozwazajac przysztos¢ metod AAC warto zwréci¢ uwage na szybko rozwija-
jace sie technologie zwigzane z generatywnymi modelami jezykowymi i ucze-
niem maszynowym. By¢ moze w niedlugim czasie tego rodzaju narzedzia tzw.
sztucznej inteligencji pozwola na wyeliminowanie narzedzi opartych na aktyw-
nym wprowadzaniu tresci przez OzN (za pomocg piktograméw, eyetrackingu
czy innych metod tego rodzaju). Zamiast tego wyobrazi¢ sobie mozna narzedzia
ttumaczace niewyrazng mowe lub wrecz sygnaly nerwowe odczytywane bezpo-
Srednio przez elektrody badajace aktywnos¢ mézgu na tekst pisany albo méwio-
ny, przedstawiany rozméwcy w czasie rzeczywistym. W literaturze temat jest juz
doglebnie analizowany zaréwno pod katem uzycia zaawansowanych modeli
jezykowych (ALM) (Lang i in. 2023), zastosowann w dydaktyce (Miiller i in. 2024),
jak i wszechstronnego wsparcia OzN w komunikacji ze $wiatem zewnetrznym
(Raji iin. 2025).

Podsumowujac, rozwdj technologii asystujacych jest nie tylko szansg na po-
prawe jakosci zycia 0s6b z niepelnosprawnosciami, ale takze fundamentem bu-
dowania bardziej inkluzywnego spoleczenstwa i rynku pracy, w ktérym kazdy
niezaleznie od ogranicze moze realizowaé swoje ambicje i marzenia zawodowe.
Generatywne modele jezykowe sa ogromna szansg na szybkie i korzystne zmiany
na tym polu, ktére otworza osobom z niepelnosprawnoscia droge na rynek pracy
na warunkach takich samych, jakich doswiadczajg osoby pelnosprawne.
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