
Niepe nosprawno . Dyskursy pedagogiki specjalnej 
Nr 54/2025 

Disability. Discourses of special education 
No. 54/2025 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Mateusz Gregorski 
Uniwersytet Warszawski 
ORCID: 0000-0003-0617-9737 
https://doi.org/10.26881/ndps.2025.54.10 

Wspomagaj ce metody komunikacji  
w kontek cie aktywizacji zawodowej osób 
z niepe nosprawno ciami 

Wspó czesne technologie asystuj ce odgrywaj  coraz wi ksz  rol  w aktywizacji zawodowej osób 
z niepe nosprawno ciami. Artyku  podejmuje analiz  zastosowania narz dzi AAC (ang. Augmen-
tative and Alternative Communication), jako sposobu na prze amywanie barier komunikacyjnych 
i ruchowych w rodowisku pracy. Przedstawiono ewolucj  metod wspomagaj cych – od trady-
cyjnych rozwi za  opartych na symbolach po zaawansowane systemy oparte na sztucznej inteli-
gencji i ledzeniu ruchu ga ek ocznych. Szczególn  uwag  po wi cono mo liwo ciom, jakie daj  
nowoczesne aplikacje i interfejsy osobom z ograniczon  sprawno ci  ko czyn oraz zaburzeniami 
mowy – zarówno w kontek cie wykonywania obowi zków zawodowych, jak i uczestnictwa 
w yciu spo ecznym. Artyku  podejmuje tak e refleksj  nad wyzwaniami spo ecznymi i kulturo-
wymi zwi zanymi z wdra aniem tych rozwi za , zwracaj c uwag  na konieczno  edukacji 
i zmiany postrzegania osób z niepe nosprawno ci  jako pe noprawnych uczestników rynku pra-
cy. Rozwa ania ko czy perspektywa dalszego rozwoju technologii AAC z wykorzystaniem mode-
li j zykowych nowej generacji oraz interfejsów mózg–komputer, które mog  zrewolucjonizowa  
sposób komunikacji i pracy osób z powa nymi ograniczeniami motorycznymi.  

S owa kluczowe: AAC, technologie asystuj ce, komunikacja alternatywna, niepe nosprawno , 
aktywizacja zawodowa 

Augmentative communication methods in the context  
of professional activation of individuals with disabilities 

Contemporary assistive technologies are increasingly pivotal in fostering the professional en-
gagement of persons with disabilities. This article analyzes the application of AAC (Augmentative 
and Alternative Communication) tools, with particular emphasis on eye-tracking as a method of 
overcoming communication and mobility barriers in the workplace. The evolution of assistive 
methods is presented – from traditional symbol-based solutions to advanced systems based on ar-
tificial intelligence and eye-tracking. Special attention is given to the opportunities provided by 
modern applications and interfaces for individuals with limited limb mobility and speech disor-
ders – both in the context of performing professional duties and participating in social life. The ar-
ticle also reflects on the social and cultural challenges associated with the implementation of these 
solutions, highlighting the need for education and a change in the perception of people with dis-
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abilities as fully-fledged participants in the labor market. The discussion concludes with a perspec-
tive on the further development of AAC technologies, utilizing next-generation language models 
and brain-computer interfaces, which have the potential to revolutionize the way individuals with 
severe motor impairments communicate and work.  

Key words: AAC, assistive technologies, alternative communication, disability, employment 
activation 

Wprowadzenie 

Wyró niamy wiele metod i sposobów komunikacji, zale nie od kultury, wie-
ku, stanu zdrowia i umiej tno ci. Komunikacja odgrywa kluczow  rol  w utrzy-
mywaniu kontaktów interpersonalnych w yciu codziennym i zawodowym. 
Niepe nosprawno  ograniczaj ca sprawn  i zrozumia  przez wi kszo  spo e-
cze stwa mow  mo e wp ywa  na utrudnienia w rozwoju zarówno osobistym, 
jak i zawodowym. W celu poprawy tej sytuacji opracowano ksi ki do komunika-
cji alternatywnej, które pozwalaj  na budowanie zda  za pomoc  piktogramów. 
Nie jest to rozwi zanie, które pomo e ka dej osobie, natomiast jest istotn  pod-
staw , na której opieraj  si  bardziej zaawansowane systemy wspomagaj cych 
metod komunikacji. W okresie intensywnego rozwoju cyfryzacji i technologii 
obserwuje si  post p w opracowywaniu systemów wspomagaj cych swobodne 
wypowiadanie si  i przyspieszaj cych ten proces. Powszechnie znane jest ich 
wykorzystanie w yciu codziennym, natomiast coraz cz ciej powinny by  do-
strzegane w aktywizacji zawodowej osób z niepe nosprawno ci .   

Celem niniejszego artyku u jest przedstawienie ró nych rodzajów alterna-
tywnych i wspomagaj cych metod komunikacji w kontek cie aktywizacji zawo-
dowej osób z niepe nosprawno ci , ze szczególnym uwzgl dnieniem cech u y-
tecznych w kontek cie podj cia pracy zawodowej i zapewnienia jej efektywno ci. 
Dodatkowo przeanalizowano mo liwe kierunki rozwoju wspomagaj cych metod 
komunikacji, ze szczególnym uwzgl dnieniem generatywnych modeli j zyko-
wych. W tym celu zastosowano metod  analizy pogl dowej literatury przedmio-
tu, uzupe nionej o przegl d do wiadcze  w asnych autora z wykorzystywania 
opisywanych metod.  

Alternatywne i wspomagaj ce metody komunikacji (AAC, Augmentative and 
Alternative Communication) to zbiór zast pczych metod komunikacji, który do Pol-
ski wprowadzi a w latach 80. XX wieku dr Anna Lechowicz (Loebl 2006). Zbiór 
tych metod sta  si  kluczem do poznania my li osób maj cych problem z komuni-
kacj  werbaln . Zawiera on kilka metod, które, dostosowane do indywidualnych 
potrzeb poszczególnych osób, daj  mo liwo  przekazania komunikatu, spe nie-
nia potrzeb zarówno tych podstawowych – fizjologicznych, jak i tych wy szego 
rz du – intelektualnych, kulturalnych czy spo ecznych. W przypadku ich nieza-
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spokojenia osoba taka najcz ciej izoluje si  albo reaguje agresj , krzykiem, p a-
czem, chc c przekaza  komunikat. U ytkownikami AAC mog  by  albo „osoby 
ca kowicie pozbawione zdolno ci mówienia” (Borz cka 2016) albo te, których 
„mowa nie spe nia wszystkich funkcji komunikacyjnych, korzystaj ce z alterna-
tywnych rodków komunikacji, aby móc porozumiewa  si  w sposób satysfak-
cjonuj cy, zgodnie ze swoimi potrzebami i mo liwo ciami poznawczymi” (Ski-
bowska 2019). Przedmiotem artyku u jest analiza porównawcza technologii 
asystuj cych s u cych do alternatywnej komunikacji w aktywizacji zawodowej 
osób z niepe nosprawno ciami.  

Autor jest osob  z pora eniem mózgowym i ma problemy z mow , dlatego 
zdecydowa  si  na porównanie technologii asystuj cych s u cych do komunika-
cji alternatywnej AAC w sposób empiryczny. Technologiami, które mog  mie  
pozytywny wp yw na mo liwo ci zawodowe osób z niepe nosprawno ciami 
(OzN) i zosta y wybrane do porównania w niniejszym artykule, s : pismo Blissa, 
pismo symboli obrazkowych (PCS), Go Talk, Smooth Talker, iTalk, aplikacja Grid 
z wykorzystaniem urz dzenia iPad, oprogramowanie Communicator 5 z wyko-
rzystaniem tabletu Windows Surface, tablet z systemem Android i oprogramowa-
niem MÓWik 2.1. Dzi ki szerokiemu wachlarzowi funkcji wspieraj cych komu-
nikacj  wymienione urz dzenia i oprogramowanie mog  przyczyni  si  do 
zwi kszenia efektywno ci i komfortu pracy osób z ró nym stopniem niepe no-
sprawno ci. 

Aktywno  zawodowa osób z niepe nosprawno ci  w Polsce 

W krajach rozwini tych rynek pracy ulega przekszta ceniom. Zawody wyma-
gaj ce pracy fizycznej staj  si  coraz mniej powszechne, podczas gdy ro nie liczba 
stanowisk dla pracowników intelektualnych, których g ównym narz dziem jest 
komputer. Pandemia COVID-19 znacznie przyspieszy a proces wdra ania pracy 
zdalnej w wielu firmach. Takie rozwi zanie teoretycznie mo e zwi kszy  mo li-
wo ci zawodowe osób z niepe nosprawno ciami, poniewa  ograniczenia fizyczne 
w tej formie pracy maj  mniejsze znaczenie. Tym samym w ostatnich dekadach 
zyskuj  na sile ruchy spo eczne promuj ce tolerancj , akceptacj  ró norodno ci 
i eliminowanie wykluczenia spo ecznego. Te zmiany mog  pozytywnie wp yn  
na integracj  osób z niepe nosprawno ciami na rynku pracy, uwzgl dniaj c 
aspekt spo eczno-psychologiczny. Zgodnie z danymi zawartymi w zatwierdzo-
nym przez Uchwa  Rady Ministrów dokumencie opisuj cym strategi  na rzecz 
osób z niepe nosprawno ciami, wspó czynnik podj cia pracy zawodowej przez 
OzN w wieku produkcyjnym ro nie (Uchwa a nr 27 Rady Ministrów z dnia 
16 lutego 2021 r. w sprawie przyj cia dokumentu Strategia na rzecz Osób z Nie-
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pe nosprawno ciami 2021–2030, 2021). Jednak e poziom aktywno ci zawodowej 
OzN jest du o ni szy w stosunku do osób sprawnych, co wskazuje na podejmo-
wanie niewystarczaj cych dzia a  w sferze aktywizacji zawodowej osób z niepe -
nosprawno ciami. Technologie wspomagaj ce mog  prowadzi  do likwidacji 
cz ci barier zwi zanych z okre lon  dysfunkcj , zacieraj c ró nice w stosunku do 
osób sprawnych, dzi ki czemu wspó czynnik zatrudnienia przez pracodawców 
b dzie wy szy. Dlatego obserwowany jest rozwój technologii wspomagaj cych, 
które w czone do sposobów aktywizacji zawodowej OzN mog  podwy szy  
wspó czynnik zatrudnienia wymienionych osób. Aktywizacja zawodowa i spo-
eczna grupy osób z zaburzeniami mowy pozwala na w czenie przynajmniej 

cz ci tych osób do rynku pracy, a w rezultacie zapewnia mo liwo  samodziel-
nego utrzymania si  tych osób, co mo e doprowadzi  do odci enia bud etu 
pa stwa (potrzebne jest mniejsze wsparcie socjalne). P yn  z tego równie  korzy-
ci terapeutyczne, psychologiczne, zwi ksza si  poczucie w asnej warto ci. Nie 

ma jednak jednego uniwersalnego sposobu na aktywizacj , poniewa  ka da nie-
pe nosprawno  charakteryzuje si  innymi potrzebami wsparcia na rynku pracy. 
W ka dym kraju pomoc jest realizowana w inny sposób (zarówno na poziomie 
pa stwowym, jak i pozarz dowym). 

Jedn  z podstawowych metod alternatywnej komunikacji, na której opieraj  
si  bardziej zaawansowane formy, jest pismo Blissa (Pawlas 2014), oparte na pro-
stych kszta tach i figurach geometrycznych, takich jak: odcinek, uk, kwadrat, 
okr g, trójk t równoramienny, trójk t prostok tny oraz prostok t. Te kszta ty 
wyst puj  w ró nych pozycjach i kombinacjach. Oznaczaj  one poszczególne 
s owa, cz ci zdania, a tak e cz ci mowy. System ten sk ada si  z oko o 4,5 tys. 
znaków. Osoba pos uguj ca si  nim przewraca niejako kartki w ksi ce formatu 
A4, jednocze nie wskazuj c prawid owe symbole. Autor uwa a, e jest to rozbu-
dowany system komunikacji alternatywnej, który teoretycznie i technicznie 
móg by w pe ni zast pi  mow  werbaln . Jednak e technika i kreski stawiane na 
papierze nie s  w stanie odda  w pe ni emocji, uczu , my li, intonacji g osu czy 
ekspresji wypowiadanych zda . Z uwagi na z o ono  systemu jest on trudniej-
szy w efektywnej komunikacji, przede wszystkim z powodu jego d ugiej nauki. 
Nieznajomo  systemu poprzez któregokolwiek z rozmówców jest przeszkod  
w rzetelnej komunikacji, a co najmniej j  spowalnia. Oczywi cie pod znakami 
znajduj  si  podpisy, jednak nie da si  z nich korzysta  w pe ni, chc c budowa  
zdania wielokrotnie z o one. Pismo Blissa jest coraz mniej u ywane i coraz mniej 
osób pracuj cych z osobami niepe nosprawnymi potrafi si  nim komunikowa . 
Taki zwrot do innych metod AAC wynika g ównie z du ej jego z o ono ci, przy 
jednocze nie bardzo szybkim rozwoju technologii, która jest atwiejsza w obs u-
dze, bardziej praktyczna i rozbudowana, pozwalaj c na wi ksz  swobod , za-
równo rozmówcy jak i u ytkownika. 
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Prostsz  metod  komunikacji bez wykorzystania urz dze  cyfrowych jest 
u ycie ksi ki komunikacyjnej PECS (Picture Exchange Communication), która zo-
sta a opracowana przez Bondy i Frost w 1994 roku. Ksi ka jest zbudowana na 
zasadzie symboli znajduj cych si  w osobnym zestawie, a nast pnie przyczepia-
nych przez u ytkownika do rzepów uporz dkowanych w rz dy. Jest to istotne, 
gdy  atwiej konstruuje si  z o one zdania. Ograniczeniem jest brak uporz dko-
wania symboli na grupy tematyczne. Je li u ytkownik uporz dkuje sobie symbole 
w grupy, to i tak musi pami ta  o tym, aby po uko czonej wypowiedzi od o y  je 
na w a ciwe miejsce. Inn  troch  szybsz  metod  s  tablice komunikacyjne oparte 
na wskazywaniu przez u ytkownika piktogramów z podpisami, wskutek czego 
rozmówca interpretuje co dana osoba chce przekaza . Mi dzy innymi na tej pod-
stawie powsta y wybrane i opisane w dalszej cz ci artyku u popularne i obecnie 
najcz ciej stosowane komunikatory na urz dzenia mobilne typu tablet. Druko-
wane tablice komunikacyjne s  pogrupowane w sposób tematyczny, tak aby jed-
na strona dotyczy a jednego tematu. Podobn  specyfik  pracy charakteryzuj  si  
ksi ki pragmatyczne posiadaj ce opisane wy ej tablice uporz dkowane w spo-
sób tematyczny, do których jest odno nik na pocz tku ksi ki w formie spisu 
tre ci przedstawiaj cy na jakiej stronie znajduje si  interesuj cy obszar s ownic-
twa. Jest to równie  forma szybka do nauki, gdy  wystarczy wskaza  stron  
z konkretnym zestawem s ów np. zdrowie, aby mie  wszystkie potrzebne s owa 
i zwroty wymagane w tej dziedzinie. Osoba korzystaj ca z tej formy komunikacji 
mo e szybciej porozumiewa  si  ze swoim rozmówc , poniewa  wystarczaj ce 
jest, e podaje numery stron z potrzebnymi kategoriami s ów nast pnie wskazu-
j c je. Przyk adem takiej metody AAC s  ksi ki PODD spe niaj ce opisane po-
wy ej funkcje.  

Ka da osoba ma swój indywidualny system korzystania z wymienionych 
drukowanych metod AAC, co wynika z niepe nosprawno ci, któr  posiada – cza-
sem u ytkownicy wskazuj  symbole r k , a czasem oczami. Wówczas rozmówca 
jest zobligowany do obracania stron, czy w zale no ci od stosowanej metody 
wymiany tablicy etc. Zanim rozpocznie si  rozmowa z osob  pos uguj c  si  tymi 
metodami wymagana jest znajomo  instrukcji co i kiedy trzeba zrobi  oraz w jaki 
sposób si  ta osoba komunikuje.  

Podstaw  wi kszo ci metod stosowanych w elektronicznych komunikatorach 
i w wymienionych systemach komunikacji s  tzw. piktogramy (PIC) albo pismo 
symboli obrazkowych (PCS, Picture Communication System). Oprócz wymienio-
nych wy ej metod w komunikatorach u ywane s : symbole MÓWik – w aplikacji 
MÓWik oraz bazie MÓWik Print; symbole z bazy ARASAAC – bezp atna baza 
symboli sponsorowana przez rz d Aragonii. Ponadto wykorzystywane s  te  
symbole z innych baz, np. Pics for PECS, TiM, MAKATON, Coughdrop i inne 
pomniejsze bazy.  
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Zarówno metoda PIC i PCS z o one s  z symbolicznych obrazków z podpi-
sami. Zak adaj , e pos uguj cy si  t  form  komunikacji nie musi by  w pe ni 
sprawny intelektualnie, a jego komunikaty nie b d  a  tak z o one, jak w Blissie. 
W przypadku autora próbowano korzysta  z podstawowej formy, czyli kartek 
z samymi napisami, lecz nie zda o to egzaminu, za  konieczno  szukania poszcze-
gólnych s ów w segregatorze ze spi tymi kartkami tylko spowalnia o komunikacj . 
Zdaniem autora forma papierowa jest niewystarczaj ca – ogranicza u ytkownika 
i jego rozmówców. Wymaga upraszczania komunikatów i zrezygnowania z bar-
dziej wyszukanego j zyka. Osoby b d ce w pe ni sprawne intelektualnie równie  
zaczynaj  odczuwa  jakby by y osobami niepe nosprawnymi intelektualnie, 
a przynajmniej tak traktuj  ich niektórzy rozmówcy.  

Omawiaj c podstawowe technologie wspomagaj ce mow , konieczne jest 
wspomnienie o syntezatorze mowy, który pocz tkowo by  zainstalowany na 
komputerze lub laptopie jako zewn trzne oprogramowanie. Obecnie jest on 
wbudowany w system operacyjny danego urz dzenia. Niestety j zyk polski jest 
na tyle skomplikowany dla starszych wersji syntezatorów, e cz  z osób, które je 
posiadaj , musi porozumiewa  si  w j zyku angielskim lub polskim, ale bez u y-
cia polskich znaków diakrytycznych, na zasadzie bezokoliczników. Syntezator 
jest niezb dny do czytania d ugich tekstów, artyku ów, maili, a tak e do nauki ze 
sporz dzonych notatek. Bez niego wiele osób nie jest w stanie uko czy  edukacji, 
zda  matury, a ju  na pewno studiowa  czy pracowa  zawodowo. Zwyczajnie 
u ytkownicy nie daliby rady sami si  uczy , za  o przeczytanie nawet drobnego 
tekstu musieliby prosi  asystenta lub kogo  z rodziny. Jednak ta forma ma troch  
minusów – w ko cu to tylko oprogramowanie. Przede wszystkim nie jest uniwer-
salna, na co wp ywa fakt, i  nie jest przystosowana do czytania s ów obcoj zycz-
nych, które w wielu dziedzinach studiów s  bardzo cz ste. Aby zrozumie  s owo 
np. po angielsku trzeba znacznie przybli y  tekst i samemu to s owo przeczyta , 
albo wykona  skomplikowan  operacj  zmiany j zyka, co cz sto wi e si  z do-
datkowymi kosztami, gdy  dost p do nowego j zyka trzeba po prostu wykupi . 
Kolejnym utrudnieniem jest brak intonacji – mowa jest zwyczajnie sztuczna, za  
syntezator nie zawsze informuje, gdzie na ko cu zdania jest kropka, gdzie pytaj-
nik, a gdzie wykrzyknik. Pojawienie si  syntezatorów mowy wywo a o szereg 
zmian na rynku technologii asystuj cych, w nast pstwie czego pojawi y si  nowe 
urz dzenia i oprogramowania cz ce kilka metod komunikacji w jednym urz -
dzeniu. 

Form  komunikacji, która zosta a wprowadzona na rynek w 1993 roku jest 
urz dzenie GoTalk. Urz dzenie GoTalk 32+ (mo liwe s  rodzaje 4+, 9+, 20+, 
32+) wygl da jak bardzo du y telefon komórkowy. Osoby z niesprawnymi ko -
czynami nie maj  mo liwo ci, aby pos ugiwa  si  nim samodzielnie. Przez nie-
sprawne r ce nie s  w stanie wyj  go np. z kieszeni plecaka, a nie zawsze jest 
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mo liwo  przymocowanie na sta e do wózka inwalidzkiego. Ma on nagran  
ograniczon  liczb  komunikatów – 32 komunikaty na ka dej z pi ciu tablic. Nale-

 do nich np. „nazywam si  …”, „mam ... lat”, „chce mi si  pi ” itp. Komunikaty 
te s  krótkie, ograniczone i s u  g ównie do zasygnalizowania podstawowych 
potrzeb. Zalet  GoTalk jest mo liwo  dokonywania zmian i wprowadzanie w a-
snych komunikatów (oczywi cie w ramach tych 5 tablic i nie przez osob  z nie-
pe nosprawno ci ). W tym przypadku nie ma znaczenia j zyk komunikatów, co 
jest bardzo pomocne przy wyjazdach zagranicznych. Mimo, e urz dzenie ma 
ograniczon  liczb  i d ugo  nagra , to jednak mo e znale  zastosowanie w wie-
lu zawodach i wspomóc wej cie na rynek pracy osób z zaburzon  sprawno ci  
aparatu mowy. Takimi zawodami mo e by  mi dzy innymi kasjer, asystent kas 
samoobs ugowych, ochroniarz, ogrodnik. Szczególnie w obecnych czasach, gdy 
obserwuje si  wzrost cyfryzacji i zastosowania sztucznej inteligencji, jest wiele 
stanowisk pos uguj cych si  sta ymi zwrotami, niewymagaj cymi skomplikowa-
nych konwersacji.  

Jednym z podobnych, równie pomocnych urz dze  jest iTalk, które zosta o 
zaprojektowane z my l  o wsparciu OzN. Jest ono wyposa one w dwa przyciski 
i pozwala na nagranie oraz odtwarzanie dwóch komunikatów na trzech pozio-
mach. Dzi ki swojej funkcjonalno ci mo e znacz co poprawi  jako  ycia u yt-
kowników, jednak jak ka de urz dzenie, ma swoje zalety i wady. Przyciski s  
oddzielone od siebie plastikow  przegrod , która mo e u atwia  prac , natomiast 
mo e by  te  problematyczna, utrudniaj c wybór odpowiedniego przycisku oso-
bom z ograniczon  precyzj  ruchów. Jednym z powa niejszych minusów iTalk 
jest brak mo liwo ci przerwania komunikatu podczas jego przypadkowego w -
czenia. Oznacza to, e u ytkownik musi czeka , a  aktualny komunikat zostanie 
w ca o ci odtworzony, zanim b dzie móg  wybra  kolejny. W sytuacjach wyma-
gaj cych szybkiej komunikacji mo e by  to niezwykle frustruj ce i ograniczaj ce. 
Kolejnym wyzwaniem jest regulacja g o no ci. Nie ka da osoba z niepe no-
sprawno ciami, zw aszcza z niesprawnymi ko czynami górnymi, jest w stanie 
samodzielnie regulowa  g o no  urz dzenia. W takich przypadkach konieczno  
proszenia o pomoc mo e ogranicza  poczucie niezale no ci u ytkownika. Ponad-
to, przyciski w iTalk s  zaprojektowane w sposób umo liwiaj cy atwe odkr ca-
nie, co u atwia ich czyszczenie. Ta funkcja jest niezwykle wa na dla utrzymania 
higieny, szczególnie w rodowiskach medycznych lub w przypadkach osób 
z obni on  odporno ci . Podobnie jak w wi kszo ci technologii wspomagaj cych 
urz dzenie posiada mo liwo  pod czenia g o ników, co mo e stanowi  u a-
twienie w komunikacji podczas pracy w zawodach, które wymagaj  wypowiada-
nia si  w grupie osób, czego przyk adem s  spotkania sprawozdawcze, konferen-
cje i tym podobne. ITalk jest urz dzeniem, które w wiecie zaawansowanych 
technologii nie powinno by  pierwszym wyborem jako wspomaganie mowy 



Mateusz Gregorski 170 

w rodowisku pracy, g ównie ze wzgl du na jego ograniczenia i niewielk  liczb  
mo liwo ci. Italk przez lata wp ywa na popraw  jako ci ycia osób z niepe no-
sprawno ciami i sprawdza si  w podstawowych przewidywalnych komunika-
tach, niemniej jednak nie zapewnia odpowiedniej niezale no ci i komfortu u yt-
kownikom w pracy zawodowej, na co wp ywa mi dzy innymi konieczno  
nagrywania komunikatów zanim dojdzie do sytuacji, w której mog  by  one u y-
te, tworz c ograniczenie w spontanicznej konwersacji. Natomiast w profesjach 
zajmuj cych si  obs ug  klienta, gdzie osoba z niewyra n  mow  mog aby by  
zatrudniona ma to sens, gdy  w wi kszo ci bran  do komunikacji z klientem wy-
starczy kilka odpowiednich komunikatów, co nie zaburza efektywnego wykony-
wania swojej pracy. 

Smooth Talker to kolejna technologia wspomagaj ca komunikacj  w co-
dziennym yciu dla osób z niewyra n  mow  lub niemówi cych. Aby oceni  jego 
wp yw na prac  zawodow  OzN, trzeba wzi  pod uwag  jego specyfikacj  oraz 
plusy i minusy u ytkowania. Urz dzenie w sposobie dzia ania jest podobne do 
wymienionych ju  urz dze  iTalk i GoTalk, jednak e jest usprawnione i bardziej 
rozwini te. Najbardziej widoczn  ró nic  jest obecno  wgranych trybów, które 
pozwalaj  na dopasowanie nagranych komunikatów do konkretnych wypowie-
dzi. Jest to 8 trybów – ka dy o innym przeznaczeniu: 
 tryb sekwencyjny – odtwarza wiadomo ci w tej samej kolejno ci, w której 

zosta y nagrane; 
 tryb losowy – wiadomo ci odtwarzane s  losowo z dowolnej nagranej se-

kwencji wiadomo ci; 
 tryb losowy (bez powtórze ) – jest on podobny do trybu losowego, lecz od-

tworzona wiadomo  jest eliminowana z listy potencjalnych wiadomo ci, co 
prowadzi, i  wiadomo ci nie b d  mog y si  powtórzy , trwa to do momentu, 
gdy ka da wiadomo  zostanie odtworzona jednokrotnie; 

 tryb wyboru – umo liwia dokonanie wyboru mi dzy dwiema nagranymi 
wiadomo ciami; 

 tryb wyboru (post p) – jest podobny do trybu wyboru, natomiast umo liwia 
wybór mi dzy wi ksz  liczb  opcji; 

 tryb konwersacji – pozwala na prowadzenie rozmowy wed ug okre lonej 
kolejno ci; 

 tryb wskazówki g osowej – wykorzystuje dodatkow  funkcj  w celu wybra-
nia komunikatu, przegl daj c na ciszonej g o no ci. Po wybraniu odpowied-
niego komunikatu mo na go odtworzy  na normalnym poziomie g o no ci; 

 tryb pytanie/odpowied  – pozwala na nagranie komunikatów w formie pyta  
i odpowiedzi.  
Jednym z najwi kszych atutów Smooth Talker jest mo liwo  przy czenia 

tzw. switcha, co poszerza liczb  programów, z których mo na korzysta . Ta ela-
styczno  pozwala na dostosowanie urz dzenia do indywidualnych potrzeb 
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u ytkownika, umo liwiaj c nagranie wielu komunikatów na jednym programie. 
Dzi ki temu u ytkownik mo e przechowywa  ró ne zestawy komunikatów 
i atwo prze cza  si  mi dzy nimi, co jest niezwykle przydatne w rodowisku 
zawodowym, gdzie ró norodno  komunikacji jest kluczowa. Smooth Talker jako 
pierwszy mia  mo liwo  adowania przez USB (microUSB). Ta cecha sprawia, e 
urz dzenie jest niezwykle wygodne w u yciu, eliminuj c potrzeb  cz stej wy-
miany baterii i zapewniaj c d ugotrwa e u ytkowanie. Dla osób z niesprawnymi 
ko czynami górnymi du a powierzchnia przycisku umo liwia atwiejsze w cze-
nie po danego komunikatu. Jak ka de z urz dze  nie jest ono pozbawione wad. 
Wyzwaniem jest ma y panel g ówny z niewielkimi przyciskami, co mo e sprawia  
trudno ci w szybkim i bezproblemowym korzystaniu przez osoby z wadami 
wzroku oraz niesprawnymi ko czynami górnymi, gdy  przyciski mog  by  trud-
ne do wci ni cia, co ogranicza efektywno  pracy z urz dzeniem. Podobnie jak 
w urz dzeniu iTalk problematyczny jest równie  przycisk do zmiany programów, 
który jest tak trudno dost pny, e osoby z niepe nosprawno ci  ko czyn górnych 
mog  mie  problemy z jego u yciem. W efekcie u ytkownik mo e nie by  w sta-
nie samodzielnie prze cza  programów, co ogranicza mo liwo ci korzystania 
z urz dzenia. Taki sam problem pojawia si  w przypadku umiejscowienia regula-
cji g o no ci, która jest po o ona z ty u urz dzenia, co czyni j  trudno dost pn  
dla osób z wymienionymi schorzeniami. Ponadto instrukcje i komunikaty s  do-
st pne wy cznie w j zyku angielskim, dlatego mo e to stanowi  problem dla 
osób, które nie pos uguj  si  tym j zykiem. Brak t umacze  na inne j zyki ograni-
cza dost pno  urz dzenia i mo e utrudnia  jego obs ug . Kolejn  wad  jest ja-
ko  d wi ku, która przez s yszalny szum w tle mo e prowadzi  do gorszego 
rozumienia komunikatów przez rozmówców, co jest kluczowym aspektem  
w efektywnej komunikacji. 

W porównaniu do przedstawianych wcze niej technologii, Smooth Talker – 
pomimo takiego samego systemu dzia ania jak poprzednie rozwi zania – jest 
bardziej zaawansowany. Jego rozszerzenia zwi kszaj  liczb  mo liwo ci, maj c 
zastosowanie w przydzielaniu wypowiedzi do konkretnej sytuacji. Takie dzia a-
nie jest mo liwe dzi ki pogrupowaniu przycisków wed ug programu i przezna-
czenia, pozwalaj c na przyspieszenie rozmowy u ytkownika przez u ycie pro-
gramu odpowiadaj cego sytuacji, w której si  znajduje. Smooth Talker nie jest 
urz dzeniem uniwersalnym o szerokim zastosowaniu, gdy  u ytkownicy do-
strzegaj  utrudnienie w tego typu sprz tach w postaci nagrywania komunikatów 
przez osoby trzecie, co oznacza obecno  ograniczonej liczby zwrotów i braku 
swobody wypowiedzi. Takie rozwi zania s  wietne dla dzieci w wieku szkol-
nym, które ucz  si  mówi  i znajduj  si  w sytuacjach, które s  powtarzalne 
i pos uguj  si  okre lon  pul  wypowiedzi i zwrotów. U osób aktywnych zawo-
dowo, niezale nie od wykonywanego zawodu zasób s ownictwa musi by  wi k-
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szy, poniewa  sytuacje w pracy s  nieprzewidywalne, co za tym idzie, nagrane 
wcze niej wypowiedzi mog  by  bezu yteczne, a skomunikowanie si  ze wspó -
pracownikami niemo liwe. Mimo wszystko wprowadzone udoskonalenia pro-
wadz  do wzrostu potencja u urz dzenia, które mo e wspiera  aktywizacj  za-
wodow  osób z niepe nosprawno ciami. 

Omówione urz dzenia przez wiele lat by y wiod cymi technologiami AAC, 
daj c mo liwo  nagrywania d wi ku, jednak e z biegiem czasu sta y si  niewy-
starczaj ce, dlatego coraz cz ciej stosowane by y urz dzenia z oprogramowa-
niem s u ce wy cznie do komunikacji, natomiast pojawi y si  nowsze rozwi -
zania, które wykorzystywane s  na urz dzeniach mobilnych, co pozwala na 
wykonywanie wielu czynno ci za pomoc  jednego urz dzenia, takiego jak tablet, 
iPad, smartfon, komputer. Osobom z niepe nosprawno ci  ruchow  pozwoli o to 
na ograniczenie liczby mocowanych urz dze  do ich wózka inwalidzkiego. Dzi -
ki tej niezale no ci u ytkownik za pomoc  eyetrackingu, headtrackingu lub in-
nych metod jest w stanie samodzielnie redagowa  wypowied  w oparciu o to co 
ma na my li w danym momencie, tworz c rozbudowane zdania i prowadz c 
konwersacj . Cz sto spotyka si , e osoby z zaburzeniami mowy rozumiane s  
tylko przez osoby bliskie, co prowadzi, e wi kszo  ich wypowiedzi polega na 
przytoczeniu tego co mia y na my li, lecz nie w sposób dos owny. Takie sytuacje 
pokazuj , e wprowadzone na rynek oprogramowanie dla urz dze  mobilnych 
jest niezwykle istotne w rozmowie bez po redników, z lepszym zrozumieniem 
tego co rzeczywi cie u ytkownik AAC ma na my li – bez sugestii czy b dnej in-
terpretacji innych osób. Jest to równie  niezale no , któr  osoby z zaburzeniami 
mowy zyska y wraz z wprowadzeniem na rynek zaawansowanych programów. 
Ich ci g y rozwój umo liwia ju  dopasowania tonu i barwy g osu, a nawet daje 
mo liwo  wybrania akcentu j zyka, którym pos uguje si  u ytkownik.  

Coraz wi ksz  rol  w integracji osób z niepe nosprawno ciami na rynku pra-
cy odgrywa aplikacja Grid for iPad oraz Grid 3, które mog yby by  jednymi 
z narz dzi znacz co poprawiaj cych mo liwo ci zawodowe tej grupy. Szeroki 
wachlarz funkcji jaki oferuj , sprawia, e te aplikacje mog  mie  realny wp yw na 
zwi kszenie efektywno ci i komfortu pracy osób z ró nymi niepe nosprawno-
ciami. Grid for iPad jest aplikacj , któr  testowa  autor, jednak e ró nica mi dzy 

wersj  Grid 3 a Grid for iPad polega na ró nych systemach, na które s  przezna-
czone, mianowicie Grid for iPad dzia a w systemie IOS, natomiast Grid 3 w sys-
temie operacyjnym Windows 7, 8 lub 10. Mo liwo  pracy oprogramowania za-
równo w systemach Windows i IOS zapewnia swobod  w porozumiewaniu si  
bez konieczno ci kupowania nowych urz dze  dostosowanych specjalnie pod 
oprogramowanie. Ze wzgl du na testowanie przez autora oprogramowania Grid 
for iPad, zosta o ono szczegó owo omówione.  
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Oprogramowanie Grid jest jednym z najbardziej zaawansowanych technolo-
gii asystuj cych w AAC. Jest to technologia o ma ych ograniczeniach, dzi ki cze-
mu swoboda wypowiedzi OzN jest zbli ona do poziomu osoby pe nosprawnej. 
Aplikacja oferuje zmiany tonu g osu i d wi ku, co pozwala na personalizacj  
i dostosowanie do indywidualnych preferencji u ytkownika. Jest to kluczowe dla 
osób, które potrzebuj  specyficznych ustawie  d wi kowych do efektywnej ko-
munikacji. Warto wspomnie , e s  to jedynie g osy systemowe – wyboru g osu 
dokonuje si  wi c spo ród wcze niej utworzonej listy dost pnych g osów. Kolej-
n  istotn  cech  Grid for iPad jest mo liwo  konfiguracji wymowy liter i s ów. 
Funkcja ta pozwala na dostosowanie wymowy do potrzeb u ytkownika, co jest 
szczególnie przydatne w przypadkach, gdy ko cówki s ów odczytywane s  nie-
w a ciwie. Pomimo tej funkcji oprogramowanie nie zawiera polskich znaków, 
takich jak ,, ”, ,,Ó’’, co stanowi jedno z utrudnie  w komunikacji dla osób pos u-
guj cych si  j zykiem polskim. Aplikacja pozwala na zmian  j zyka, co jest wa ne 
w kontek cie mi dzynarodowym i wieloj zycznym, umo liwiaj c komunikacj  
w ró nych j zykach w zale no ci od potrzeb u ytkownika. Warto zaznaczy , e 
zmiana j zyka odbywa si  przez samodzielne utworzenie nowej planszy, do cze-
go niezb dna jest odpowiednia znajomo  j zyka tworzonej planszy. Jest to 
przydatne ju  w trakcie studiów, kiedy to studenci z niepe nosprawno ciami 
maj  szanse wyjecha  w ramach programów wymiany mi dzynarodowej na 
uczelnie partnerskie i zawiera  nowe znajomo ci oraz studiowa  bez barier 
w komunikacji. Mo liwo  p ynnej komunikacji w j zykach obcych mo e by  
równie  przystosowaniem dla osób, aspiruj cych do wykonywania pracy, która 
mo e od nich wymaga  rozmów w innym j zyku.  

Wspomniana edycja plansz jest kolejn  funkcjonalno ci , która zwi ksza u y-
teczno  aplikacji. U ytkownicy samodzielnie kreuj  plansze, aby by y dostoso-
wane do ich potrzeb i zasobu s ownictwa w okre lonych sytuacjach. Zapewniaj c 
mo liwo  edytowania plansz i dodawania piktogramów do s ów aplikacja jest 
bardziej intuicyjna i atrakcyjna wizualnie. To z kolei u atwia jej u ytkowanie za-
równo przez dzieci, jak i doros ych. W sytuacji, gdy z o one zdanie zawiera b dy, 
mo liwe jest wykluczenie okre lonych grup s ów z ostatecznej wypowiedzi, co 
jest istotne podczas formalnych rozmów, eliminuj c zb dne informacje i zwi k-
szaj c klarowno  komunikacji. Rozwi zaniem, które usprawni o proces wypo-
wiadania si  za pomoc  Grid for iPad, jest funkcja predykcji s ów. Dzi ki tej funk-
cji u ytkownicy mog  szybciej tworzy  wypowiedzi, co jest szczególnie korzystne 
w kontek cie zawodowym, gdy czas i efektywno  w pracy s  kluczowe. W sytu-
acjach, gdy wyst puje problem techniczny z urz dzeniem, aplikacja oferuje mo -
liwo  drukowania tablic. Ta funkcjonalno  zwi ksza elastyczno  u ytkowania 
aplikacji, umo liwiaj c komunikacj  niezale nie od dost pno ci urz dzenia.  
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Z kolei dostosowaniem dla osób z niesprawnymi ko czynami górnymi 
w oprogramowaniu Grid jest mo liwo  ustawienia w opcjach dost pno ci ska-
nowania ekranu, dzi ki czemu OzN mo e obs ugiwa  aplikacj  za pomoc  wzro-
ku, prze cznika lub innych ko czyn zamiast obs ugiwania ko czynami górnymi. 
Z przedstawionych w tym artykule technologii Grid jest jak dot d najbardziej 
rozwini t  aplikacj  daj c  si  zainstalowa  na wi kszo ci platform, takich jak 
Windows, Android, IOS. Przez swoje rozbudowanie aplikacja Grid mo e by  
u ywana w sytuacjach zawodowych, jak i w yciu prywatnym. Dzi ki temu sys-
temowi osoba go posiadaj ca jest bardziej dost pna i ch tna do podj cia pracy 
zawodowej. Mo e to podwy szy  poziom pewno ci siebie i prze ama  jedn  
z barier dotycz cej obawy niezrozumienia ze strony otoczenia.  

Kolejnym programem porównywalnym do Grida, cho  nie tak bardzo rozbu-
dowanym, jest cz sto kupowana z tabletem aplikacja MÓWik 2.0. MÓWik 2.0 to 
polskie oprogramowanie na Android, które mo e by  instalowane na tabletach 
i smartfonach. Wspiera komunikacj  AAC i zawiera zasób 12 000 symboli. Symbo-
le te reprezentuj  najcz ciej u ywane w j zyku polskim s owa i zwroty, a ich 
klasyfikacja wed ug kategorii semantycznych usprawnia proces ich wyszukiwa-
nia oraz u atwia korzystanie z nich. Z powodu du ego nap ywu imigrantów zza 
wschodniej granicy Polski, pojawi a si  na rynku aplikacja w j zyku ukrai skim 
oraz rosyjskim, aby wspomóc komunikacj  przyby ych osób z niepe nosprawno-
ciami oraz osób z nabytymi chorobami neurologicznymi w szpitalach. Ka dy 

symbol zosta  zaprojektowany z my l  o czytelno ci i intuicyjnym powi zaniu 
z reprezentowanym poj ciem, co wspiera efektywno  komunikacji u ytkowni-
ków. Kupuj c tablet z oprogramowaniem MÓWik u ytkownik dostaje do zesta-
wu gruby pokrowiec zabezpieczaj cy przed uszkodzeniem. Autor po przetesto-
waniu omówionych w tym artykule technologii AAC stwierdza, e je li chodzi 
o intuicyjno , to MÓWik wypada dobrze na tle innych tego typu rozwi za  – 
osoba, która po raz pierwszy go u ywa nie ma problemu z wykonaniem jakich-
kolwiek czynno ci. U ytkownik po przej ciu z tablicy g ównej do ustawie  mo e 
samodzielnie modyfikowa  wiele parametrów, które mo na zmienia  bez ko-
nieczno ci edytowania planszy, jak ma to miejsce w innych tego typu progra-
mach. Oprogramowanie MÓWik 2.0 oferuje mo liwo  rozszerzenia bazy symbo-
li poprzez dodawanie w asnych symboli oraz zdj , co pozwala na personalizacj  
tre ci. Dzi ki temu, e MÓWik jest produktem polskim, to umo liwia szybkie 
i intuicyjne tworzenie zda  oraz wypowiedzi, zachowuj c zasady gramatyczne 
j zyka polskiego, dzi ki opcji odmiany wyrazów. Przy cz ciach mowy (m.in. 
czasownik, przymiotnik, rzeczownik) jest mo liwo  wybrania stopnia ich grama-
tycznej znajomo ci, czyli wniosek z tego udogodnienia jest taki, e program mo e 
by  z powodzeniem u ywany zarówno w wieku wczesnoszkolnym, gdy znajo-
mo  form gramatycznych jest mniejsza oraz na studiach, jak i w pracy zawodo-
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wej, gdy u ytkownik zna wszystkie struktury gramatyczne, dzi ki czemu mo e 
formu owa  rozbudowane wypowiedzi. Ma to szczególne zastosowanie w zawo-
dach, które w swojej codziennej pracy pos uguj  si  zaawansowan  gramatyk . 
MÓWik mo e by  u ywany od wieku dzieci cego do doros o ci, dzi ki temu 
u ytkownik zaczynaj cy nauk  w wieku dzieci cym mo e a  do wieku doros ego 
korzysta  z jednego poznanego wcze niej programu i przypuszczalnie móg by 
nie przechodzi  na inny program (Markuc 2014). W programie jest mo liwo  
dostosowania poziomu z o ono ci gramatyki do aktualnych umiej tno ci j zy-
kowych u ytkownika, co jest istotnym wsparciem w procesie nauki i komunikacji. 

Zainstalowanym syntezatorem mowy jest najbardziej znany na rynku pol-
skim syntezator IVONA, przekszta ca wybrane symbole w mow  d wi kow , co 
pozwala u ytkownikowi na generowanie i odtwarzanie wypowiedzi. Dodatkowo 
u ytkownik ma mo liwo  wyboru g osu m skiego, e skiego lub dzieci cego, co 
zapewnia wi ksz  personalizacj . Aplikacja oferuje równie  mo liwo  edycji 
i usuwania tworzonych komunikatów w dowolnym momencie, co zwi ksza ela-
styczno  w komunikacji. Podobnie jak w Gridzie mo na stworzy  specjalistyczn  
tablic  zawieraj c  s ownictwo bran owe, odnosz ce si  do wykonywanego sta-
nowiska czy nawet dodania zdj  przyczyniaj cych si  do poprawy jako ci ycia 
w pracy.  

Mimo licznych zalet, aplikacja ma równie  swoje ograniczenia. Wed ug auto-
ra, problemem jest kontynuowanie wpisywania i usuwanie w odpowiednim 
miejscu wypowiedzi, gdy  trzeba przeci gn  po ekranie palcem, co mo e by  
utrudnieniem dla OzN z niesprawnymi ko czynami górnymi. Aplikacja posiada 
równie  ograniczon  liczb  s ów, które mo na odmienia , co mo e ogranicza  jej 
funkcjonalno . MÓWik 2.0 jest zatem zaawansowanym narz dziem wspomaga-
j cym komunikacj  osób z ró nymi rodzajami niepe nosprawno ci komunikacyj-
nych, dostosowuj c si  do indywidualnych potrzeb u ytkowników zarówno pod 
wzgl dem j zykowym, jak i funkcjonalnym.  

Ka da z wymienionych technologii otwiera mo liwo ci dla osób z niespraw-
nym o rodkiem mowy. Jednak e, jak ju  zosta o wspomniane, nie ka da z metod 
sprawdzi si  w niepe nosprawno ciach sprz onych z uszkodzeniem narz dów 
ruchu. Tego typu problemy w najlepszy z mo liwych sposobów rozwi zuj  tech-
nologie opieraj ce si  na ,,eyetrackingu’’ (okulografii), czyli sterowaniu wzrokiem, 
dzi ki któremu u ytkownik nie musi wykorzystywa  adnej z ko czyn. Techno-
logia ta znacznie odmieni a ycie OzN i ich rodzin – osoby le ce w ó ku, z któ-
rymi by  tylko niewielki kontakt wzrokowy, nagle mog y wyra a  swoje potrzeby, 
a tak e uczucia i pragnienia. By  to równie  prze om dla rodziców i opiekunów 
takich osób, którzy cz sto po raz pierwszy mogli us ysze  my li swoich pod-
opiecznych, co pozwoli o poprawi  wykonywane czynno ci piel gnacyjno-
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opieku cze. W celu lepszego zrozumienia korzy ci p yn cych z technologii wyko-
rzystuj cych ,,eyetracking” warto wiedzie  na czym ona polega.  

Eyetracking to ledzenie wzroku, a dok adniej ruchów ga ek ocznych, które 
mo liwe jest przy wykorzystaniu odpowiednich do pe nienia tej funkcji kamer 
i róde  wiat a podczerwonego. Pocz tki tej technologii si gaj  XVIII wieku, lecz 
najwi kszy rozwój obserwuje si  na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat. Badania 
okulograficzne pozwalaj  m.in. na zaprojektowanie krojów pisma, które s  przy-
jazne dla osób z dysleksj  i pozwalaj  na zmniejszenie objawów tego zaburzenia 
(Wola ska, Wola ski 2016). Najszybsz  niewerbaln  metod  komunikacji jest 
wzrok, dlatego eyetracking jest metod  o szerokim zastosowaniu, mianowicie jej 
obecno  obserwuje si  mi dzy innymi w medycynie, psychologii, diagnostyce, 
marketingu, bankowo ci oraz grach komputerowych (Punde i in. 2017). Mówi c 
o okulografii w AAC, jednym z najbardziej popularnych programów jest Tobii 
Dynavox Communicator 5, który jest bardzo ch tnie u ywany przez OzN. Sam 
eyetracker, na przyk ad PCEye, to urz dzenie, które ledzi wzrok, lecz aby u yt-
kownik móg  w pe ni z niego korzysta  niezb dne jest dodatkowe oprogramo-
wanie na urz dzenie, które b dzie kompatybilne z systemem operacyjnym. 
Oprogramowanie Tobii Communicator 5 dzia a na systemach Windows 7 i now-
szych. Tego rodzaju programy umo liwiaj  obs ug  komputera wzrokiem. Daje 
to szereg mo liwo ci, poniewa  za pomoc  jednego urz dzenia osoba z niepe no-
sprawno ci , która nie jest w stanie wypowiada  si  w sposób zrozumia y dla 
rozmówców i uszkodzenie ko czyn nie pozwala jej na pos ugiwanie si  nimi 
w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb, ma mo liwo ci y  lepiej, co znaczy 
by  bardziej niezale nym. Na czym polega ta niezale no ?  

Polega ona na mo liwo ci kontroli otoczenia poprzez na przyk ad w czanie 
i wy czanie wiat a, muzyki, telewizora, i wielu innych urz dze  w otoczeniu, za 
pomoc  konfigurowanych przeka ników na podczerwie . Prze omem w tej nie-
zale no ci jest fakt, i  osoba z tak  niepe nosprawno ci  ma mo liwo  korzysta-
nia z aplikacji, takich jak: mail, radio, muzyka, kalendarz, kalkulator, SMS, obs u-
ga telefonu komórkowego (Drewes i in. 2007). Podobnie jak w opisywanych w tej 
publikacji innych technologiach AAC oprogramowanie Tobii Communicator 5 na 
konkretnym urz dzeniu, kompatybilnym z eyetrackerem posiada bogat  ofert  
tablic przeznaczonych do komunikacji alternatywnej oraz daje opcj  samodziel-
nego tworzenia spersonalizowanych tablic dla konkretnego u ytkownika.  

Sukcesem dla wymienionej grupy zawodowej jest mo liwo  samodzielnego 
wykonywania czynno ci dnia codziennego, jednak nie mo na zapomnie  
o wp ywie tej e technologii na ycie zawodowe. Zak adaj c, e osoba korzystaj -
ca z eyetrackingu ma niesprawne ko czyny, mo e ona wykonywa  zawody, któ-
re nie wymagaj  sprawno ci fizycznej, wynika to mi dzy innymi, e eyetracking 
umo liwia obs ug  komputera bez konieczno ci u ycia tradycyjnych metod, ta-
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kich jak klawiatura czy mysz komputerowa. Dzi ki temu osoby z niepe nospraw-
no ciami mog  pracowa  w zawodach wymagaj cych obs ugi komputera, takich 
jak analityka danych, zarz dzanie tre ci , t umaczenia, obs uga klienta czy marke-
ting internetowy. Dzi ki specjalistycznym aplikacjom, takim jak oprogramowanie 
do AAC, komunikacja werbalna przesta a by  przeszkod , poniewa  aplikacje te 
umo liwiaj  tworzenie wypowiedzi tekstowych, które mog  by  odczytywane 
przez syntezator mowy. W ten sposób osoby korzystaj ce z eyetrackingu mog  
bez problemu uczestniczy  w spotkaniach online, konferencjach, rozmawia  
z klientami czy wspó pracownikami oraz tworzy  tre ci pisemne, takie jak rapor-
ty, e-maile czy wpisy na blogi. Jest to kolejna zaleta sterowania wzrokiem, która 
pozwala u ytkownikom na bycie aktywnym zawodowo w rolach zwi zanych 
z doradztwem, edukacj  czy tworzeniem tre ci.  

W ostatnich latach wiele firm przesz o na prac  w systemie hybrydowym lub 
zdalnym, co wyeliminowa o konieczno  codziennych dojazdów do biura i u a-
twi o organizacj  pracy w rodowisku dostosowanym do potrzeb OzN. Praca 
zdalna osób z niepe nosprawno ciami jest równie  korzystna dla pracodawcy, od 
którego nie wymaga si  dostosowania miejsca pracy pod osob  z konkretnym 
rodzajem niepe nosprawno ci.  

Dla artystów mo liwa jest twórczo  artystyczna i projektowanie graficzne – 
dzi ki specjalistycznym narz dziom do rysowania i projektowania graficznego, 
sterowanym za pomoc  eytrackingu, osoby z niepe nosprawno ciami mog  two-
rzy  wizualizacje, ilustracje czy edytowa  materia y wideo. W ka dej z dziedzin 
od pracownika wymaga si  ci g ego rozwoju zawodowego przez uczestnictwo 
w szkoleniach i kursach doszkalaj cych. Osoby korzystaj ce z omawianego roz-
wi zania mog  uczestniczy  w kursach online, zdobywa  certyfikaty zawodowe 
i uczy  si  nowych umiej tno ci bez konieczno ci fizycznego uczestnictwa 
w zaj ciach. Dzi ki temu ich mo liwo ci zawodowe stale si  poszerzaj  i podob-
nie jak inni pracownicy maj  mo liwo ci rozwoju. 

Konkluduj c, technologia eyetrackingu oferuje ogromne mo liwo ci zawo-
dowe dla osób z niepe nosprawno ciami ko czyn i zaburzeniami mowy, umo li-
wiaj c im pe ne uczestnictwo w rynku pracy. Metoda sterowania wzrokiem za-
pewnia: 
 wzrost niezale no ci – osoby niepe nosprawne mog  samodzielnie obs ugi-

wa  urz dzenia elektroniczne, co zwi ksza ich samodzielno  w pracy i yciu 
codziennym; 

 elastyczno  adaptacyjn  – oprogramowanie eyetrackingowe mo na dosto-
sowa  do indywidualnych potrzeb, umo liwiaj c wydajn  prac  w ró nych 
rodowiskach zawodowych; 
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 integracj  spo eczn  – eyetracking sprzyja aktywnemu udzia owi osób nie-
pe nosprawnych w spo ecze stwie i przeciwdzia a ich wykluczeniu z rynku 
pracy. 
Dzi ki dostosowanemu oprogramowaniu i elastycznym modelom pracy, ta-

kim jak praca zdalna, u ytkownicy AAC mog  realizowa  si  zawodowo, rozwija  
swoje umiej tno ci oraz przyczynia  si  do rozwoju gospodarki w ró nych sekto-
rach. Wprowadzenie eyetrackingu do ycia osób z niepe nosprawno ciami to 
krok w stron  zwi kszenia inkluzywno ci i równo ci w zatrudnieniu. 

Podsumowanie 

Niniejszy artyku  ukazuje, jak kluczow  rol  odgrywaj  technologie asystuj -
ce, w tym narz dzia AAC i eyetracking, w procesie aktywizacji zawodowej osób 
z niepe nosprawno ciami. Post p technologiczny w zakresie komunikacji alterna-
tywnej i wspomaganej pozwala na znacz ce zwi kszenie niezale no ci i efektyw-
no ci tych osób w codziennym yciu, a przede wszystkim w rodowisku zawo-
dowym. Tradycyjne metody, takie jak pismo Blissa czy piktogramy, stanowi y 
wa ny fundament dla rozwoju bardziej zaawansowanych rozwi za , jednak to 
nowoczesne narz dzia, takie jak aplikacje Grid, MÓWik czy urz dzenia z ey-
etrackingiem, oferuj  nieporównywalnie wi ksz  swobod  i mo liwo ci. Dzi ki 
nim u ytkownicy mog  samodzielnie prowadzi  konwersacje, obs ugiwa  urz -
dzenia mobilne i pe ni  funkcje zawodowe, które wcze niej by y poza ich zasi -
giem. 

Zastosowanie technologii asystuj cych otwiera nowe perspektywy na rynku 
pracy. Mo liwo  pracy zdalnej, dost p do zaawansowanych narz dzi komunika-
cyjnych i wi ksza tolerancja spo eczna wobec ró norodno ci przyczyniaj  si  do 
redukcji barier, jakie dotychczas uniemo liwia y pe ne uczestnictwo osób z nie-
pe nosprawno ciami w yciu zawodowym. Jednocze nie wskazano na koniecz-
no  dalszego rozwoju tych technologii, ich lepszego dostosowania do lokalnych 
potrzeb j zykowych i kulturowych oraz szerszej integracji ich u ytkowników 
z rynkiem pracy. Kluczowe jest tak e zwi kszanie wiadomo ci spo ecznej 
w zakresie mo liwo ci, jakie oferuj  nowoczesne narz dzia AAC i eyetracking. 

Metody przedstawione w artykule eliminuj  bariery, jakimi s  niemo no  
mówienia oraz poruszania si , ale nie maj  wp ywu na sposób postrzegania u yt-
kownika AAC na otwartym rynku pracy. Niestety wci  istnieje problem z akcepta-
cj  osób niepe nosprawnych – w szczególno ci dotyczy on postrzegania tej grupy 
osób jako osoby niesprawne intelektualnie. Autor artyku u wiele razy wspomina  
o mo liwo ciach zatrudnienia w pracy biurowej, naukowej i wielu innych wyma-
gaj cych wspó pracy z lud mi. Osoba poruszaj ca si  na wózku inwalidzkim, 
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o prezencji i wygl dzie nieodpowiadaj cym wyobra eniom dzisiejszego wiata 
na temat konkretnego stanowiska, nie jest po danym pracownikiem na wielu 
z wymienionych stanowisk. Warto o tym mówi , poniewa  obecnie jest wiele 
technologii, które umo liwiaj  podj cie zatrudnienia przez OzN, ale w wielu 
krajach wci  jest bardzo trudno wdro y  je w ycie. W mediach i na arenie mi -
dzynarodowej mówi si  wiele o akceptacji, równo ci czy inkluzywno ci, nato-
miast niewiele z tych koncepcji zmienia podej cie do osób z niepe nosprawno-
ciami na rynku pracy. Uwa a si , e taki pracownik jest s abo wykwalifikowany, 

co mo e zaburzy  profesjonalizm firmy i zwi kszy  koszty zatrudnienia z uwagi 
na jego potrzeby. Dlatego rozwi zaniem problemu zatrudniania osób z niepe no-
sprawno ci  jest edukowanie i budowanie wiadomo ci w ród spo ecze stwa 
i pracodawców na temat wykszta cenia takich osób oraz poprawianie ich wize-
runku jako specjalistów w konkretnych dziedzinach. 

Rozwa aj c przysz o  metod AAC warto zwróci  uwag  na szybko rozwija-
j ce si  technologie zwi zane z generatywnymi modelami j zykowymi i ucze-
niem maszynowym. By  mo e w nied ugim czasie tego rodzaju narz dzia tzw. 
sztucznej inteligencji pozwol  na wyeliminowanie narz dzi opartych na aktyw-
nym wprowadzaniu tre ci przez OzN (za pomoc  piktogramów, eyetrackingu 
czy innych metod tego rodzaju). Zamiast tego wyobrazi  sobie mo na narz dzia 
t umacz ce niewyra n  mow  lub wr cz sygna y nerwowe odczytywane bezpo-
rednio przez elektrody badaj ce aktywno  mózgu na tekst pisany albo mówio-

ny, przedstawiany rozmówcy w czasie rzeczywistym. W literaturze temat jest ju  
dog bnie analizowany zarówno pod k tem u ycia zaawansowanych modeli 
j zykowych (ALM) (Lang i in. 2023), zastosowa  w dydaktyce (Müller i in. 2024), 
jak i wszechstronnego wsparcia OzN w komunikacji ze wiatem zewn trznym 
(Raji i in. 2025).  

Podsumowuj c, rozwój technologii asystuj cych jest nie tylko szans  na po-
praw  jako ci ycia osób z niepe nosprawno ciami, ale tak e fundamentem bu-
dowania bardziej inkluzywnego spo ecze stwa i rynku pracy, w którym ka dy 
niezale nie od ogranicze  mo e realizowa  swoje ambicje i marzenia zawodowe. 
Generatywne modele j zykowe s  ogromn  szans  na szybkie i korzystne zmiany 
na tym polu, które otworz  osobom z niepe nosprawno ci  drog  na rynek pracy 
na warunkach takich samych, jakich do wiadczaj  osoby pe nosprawne. 
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