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Od reaktywno ci do prewencji: systemowe wsparcie 
zachowa  uczniów w modelu PBIS jako odpowied  
na wspó czesne wyzwania wychowawcze 

Zachowania problemowe uczniów, szczególnie akty agresji i przemocy rówie niczej, stanowi  
powa ne wyzwanie dla wspó czesnych szkó . Nasilenie tych trudno ci wp ywa nie tylko na kli-
mat szkolny, ale tak e na wypalenie zawodowe nauczycieli i ich decyzj  o odej ciu z zawodu. 
W polskich szko ach coraz cz ciej podkre la si  brak przygotowania pedagogicznego do skutecz-
nego reagowania na trudne sytuacje wychowawcze oraz niedostateczne wsparcie instytucjonalne. 
Jednym z obiecuj cych podej , które mo e pomóc w przezwyci eniu tych problemów, jest mo-
del PBIS (Pozytywne Interwencje i Wsparcie Zachowania). PBIS to oparte na dowodach nauko-
wych podej cie systemowe, które zak ada dzia anie na trzech poziomach: uniwersalnym (dla 
wszystkich uczniów), ukierunkowanym (dla grup wymagaj cych dodatkowego wsparcia) oraz 
indywidualnym (dla jednostek z powa nymi trudno ciami). Model ten promuje tworzenie bez-
piecznego, wspieraj cego rodowiska, wzmacnia pozytywne relacje mi dzy uczniami i ogranicza 
zachowania destrukcyjne. Artyku  prezentuje za o enia PBIS, jego skuteczno  oraz wskazuje na 
konieczno  jego adaptacji w polskim systemie edukacji jako odpowiedzi na rosn ce wyzwania 
wychowawcze i potrzeby nauczycieli.  

S owa kluczowe: zachowania problemowe, PBIS, prewencja, wsparcie nauczycieli, klimat szko y, 
interwencja wychowawcza 

From reactivity to prevention: systemic student behavior  
support in the PBIS model as a response to contemporary  
educational challenges 

Problem behaviors among students, particularly acts of aggression and peer violence, pose a sig-
nificant challenge for contemporary schools. These issues not only disrupt the learning environ-
ment but also contribute to teacher burnout and the declining motivation to remain in the profes-
sion. In Polish schools, educators often report a lack of practical skills to handle difficult behavioral 
situations effectively, along with insufficient institutional support. One promising evidence-based 
approach to address these concerns is the PBIS (Positive Behavioral Interventions and Supports) 
framework. PBIS is a systemic model of prevention and intervention that operates on three levels: 
universal (for all students), targeted (for groups requiring additional support), and individualized 
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(for students with significant behavioral needs). This model promotes a safe, predictable, and sup-
portive school environment while reducing negative behaviors and fostering positive peer rela-
tionships. The article discusses the foundational principles of PBIS, its key components, and em-
pirical evidence supporting its effectiveness in improving school functioning, reducing violence, 
and enhancing student well-being. It also emphasizes the need for adapting and implementing 
PBIS in Polish schools as a response to the growing behavioral challenges and the increasing de-
mand for systemic teacher support. 

Key words: problem behaviors, PBIS, prevention, teacher support, school climate, behavioral in-
tervention 

Wprowadzenie 

Zachowania problemowe uczniów – szczególnie akty agresji i przemocy ró-
wie niczej – stanowi  jeden z najpowa niejszych czynników obni aj cych moty-
wacj  nauczycieli do pozostania w zawodzie. Zgodnie z danymi UNESCO (Eck, 
Naidoo, Sachs-Israel 2016), niemal co trzeci ucze  na wiecie do wiadcza przemo-
cy w rodowisku szkolnym, a ponad jedna trzecia przyznaje si  do udzia u 
w bójkach. Co wi cej, zarówno praktyka edukacyjna, jak i wyniki bada  (Kuyini, 
Nasiru, Cornish 2016) potwierdzaj , e trudno ci wychowawcze istotnie przyczy-
niaj  si  do rezygnacji nauczycieli z pracy – jest to zjawisko o charakterze global-
nym (Brill, McCartney 2008; den Brok, Wubbels, Van Tartwijk 2017), które doty-
czy równie  Polski.  

Polscy nauczyciele wskazuj , e konieczno  radzenia sobie z trudnymi za-
chowaniami uczniów nale y do najwi kszych wyzwa  zawodowych (Py alski 
2012). Codziennie konfrontuj  si  z sytuacjami zak ócaj cymi tok zaj  dydak-
tycznych, zagra aj cymi bezpiecze stwu uczniów i zwi zanymi z przemoc  ró-
wie nicz . Cz sto towarzyszy im poczucie niepewno ci co do skuteczno ci po-
dejmowanych dzia a , a stosowane strategie bywaj  nieadekwatne, a niekiedy 
wr cz prowadz  do eskalacji niepo danych zachowa . Wielu nauczycieli przy-
znaje, e ich przygotowanie akademickie nie wyposa y o ich w wystarczaj ce 
kompetencje praktyczne do radzenia sobie z takimi wyzwaniami (Gajdzica 2020), 
a tak e zg aszaj  wyra n  potrzeb  merytorycznego wsparcia oraz specjalistycz-
nych szkole  w miejscu pracy (Skura 2018). Pomimo skali problemu, w polskich 
szko ach wci  brakuje systematycznych bada  nad skuteczno ci  szkolnych 
interwencji wobec trudnych zachowa  uczniów, jak równie  nad trafno ci  
i przydatno ci  stosowanych strategii wychowawczych w polskim kontek cie 
edukacyjnym. 

W tym kontek cie coraz wi ksze znaczenie zyskuj  podej cia systemowe, 
wspieraj ce tworzenie pozytywnego rodowiska uczenia si , które odgrywa klu-
czow  rol  w budowaniu dobrostanu uczniów, ich zaanga owania oraz poprawy 
efektywno ci ca ego procesu edukacyjnego. Liczne badania empiryczne jedno-



Od reaktywno ci do prewencji: systemowe wsparcie zachowa  uczniów… 201 

znacznie wskazuj  na skuteczno  modelu Pozytywnych Interwencji i Wsparcia 
Zachowania (Positive Behavioral Interventions and Supports, PBIS), który przynosi 
wymierne korzy ci zarówno uczniom, jak i kadrze pedagogicznej. Efektywno  
tego podej cia zosta a szeroko udokumentowana w literaturze naukowej (Horner, 
Sugai 2015; Pinkelman, Horner 2019). 

Model PBIS funkcjonuje jako ogólnoszkolny, wielopoziomowy system wspar-
cia (Schoolwide Positive Behavior Suport, SWPBS), który umo liwia dostosowanie 
intensywno ci interwencji do potrzeb uczniów. Z powodzeniem wdra any 
w Stanach Zjednoczonych od lat 90. XX wieku (Horner, Sugai 2015; Hieneman 
2015; Horner, Monzalve-Macaya 2018), dzi  funkcjonuje w ponad 20 000 szkó  na 
terenie USA oraz w 19 innych krajach (Lewis i in. 2017). Jego skuteczno  i ela-
styczno  sprawiaj , e stanowi on obiecuj c  alternatyw  dla tradycyjnych, cz -
sto reaktywnych i nieskutecznych, praktyk wychowawczych. 

Pozytywne Wsparcie Zachowania (PBIS) jako systemowe  
podej cie do przeciwdzia ania trudnym zachowaniom uczniów 

PBIS to oparty na dowodach naukowych, systemowy model wsparcia, który 
wspiera uczniów w obszarze zachowania, osi gni  szkolnych, relacji spo ecz-
nych, emocji oraz zdrowia psychicznego. W odró nieniu od pojedynczych pro-
gramów interwencyjnych, stanowi on ramy dzia ania – ca o ciowe podej cie do 
organizacji rodowiska edukacyjnego, które sprzyja pozytywnym postawom 
i skutecznemu uczeniu si . W podej ciu PBIS termin zachowanie problemowe odnosi 
si  do takich przejawów aktywno ci ucznia, które utrudniaj  jego rozwój, funk-
cjonowanie w szkole i spo ecze stwie, a tak e s  oceniane jako trudne przez do-
ros ych z jego otoczenia (Smith, Fox 2003). Kluczow  rol  w zapobieganiu i mody-
fikowaniu takich zachowa  odgrywaj  doro li – ich postawy, dzia ania oraz 
rodowisko, które tworz . W centrum modelu znajduje si  odpowiedzialno  

doros ych za budowanie relacji opartych na szacunku, zrozumieniu oraz proak-
tywnym i niekonfrontacyjnym podej ciu.  

Tradycyjnie w wielu szko ach trudne zachowania by y interpretowane jako 
cecha samego ucznia – jego „wina” lub deficyt. W rezultacie dzieci z trudno ciami 
cz sto izolowano, przenoszono do klas specjalnych lub postrzegano jako „nie-
zdolne do wspó pracy”. Jednak takie podej cie nie przynosi o trwa ych rezulta-
tów. Skuteczna interwencja wymaga szerszego spojrzenia, które uwzgl dnia nie 
tylko indywidualne cechy ucznia, ale równie  rodowiskowe uwarunkowania 
jego funkcjonowania. PBIS opiera si  na za o eniu, e zachowania s  wynikiem 
interakcji mi dzy jednostk  a jej otoczeniem. Nie s  one wy cznie przejawem 
braku umiej tno ci czy niepo danego charakteru, lecz efektem trudno ci w na-
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uce oraz nieadekwatnych warunków rodowiskowych. Ich modyfikacja jest mo -
liwa poprzez zmian  sposobu reagowania doros ych i dostosowanie warunków 
edukacyjnych (Ogden 2003). 

W ostatnich dekadach badania nad analiz  zachowania w rodowisku szkol-
nym zacz y uwzgl dnia  kontekst sytuacyjny oraz wp yw wcze niejszych do-
wiadcze  uczniów (Landrum, Kauffman 2006). Obserwuje si  przesuni cie ak-

centu z reagowania po wyst pieniu problemu na dzia ania prewencyjne, 
ukierunkowane na kszta towanie rodowiska sprzyjaj cego rozwojowi pozy- 
tywnych zachowa . Zgodnie z za o eniami teorii uczenia si , zachowania s  
wzmacniane przez ich konsekwencje – a zatem staj  si  zrozumia e w kontek cie, 
w którym si  pojawiaj . Zmiana niepo danych reakcji wymaga modyfikacji wa-
runków, które je poprzedzaj  oraz wzmacniaj .  

W praktyce edukacyjnej jednak nadal brakuje wiedzy i zasobów, które umo -
liwia yby skuteczne wdra anie strategii prewencyjnych i interwencyjnych. Wielu 
nauczycieli nie posiada wystarczaj cego przygotowania w zakresie systemowego 
podej cia do trudnych zachowa . Cz sto w szko ach nie monitoruje si  systema-
tycznie kontekstu zachowa  uczniów zarówno fizycznego, spo ecznego, jak 
i sychologicznego, który mo e dostarczy  wskazówek co do ich róde  (Wheeler, 
Richey 2019). Zbyt rzadko s  wykorzystywane strategie zespo owe, takie jak: ja-
sna struktura dnia, dostosowanie zada  do poziomu ucznia, stosowanie wskazó-
wek i podpowiedzi, a tak e wzmacnianie mocnych stron oraz preferowanych 
stylów uczenia si  i komunikacji. Tymczasem s  to dzia ania, które mog yby sku-
tecznie wspiera  rozwój zachowa  alternatywnych wobec trudnych.  

W skutecznych szko ach nauczyciele buduj  relacje z uczniami, bazuj ce na 
przewadze pozytywnej informacji zwrotnej – stosunek pozytywnych do nega-
tywnych komunikatów wynosi co najmniej 4:1 (Sugai i in. 2000). Taka proporcja 
sprzyja rozwojowi po danych postaw i zwi ksza motywacj  uczniów do wspó -
pracy. Jolivette, Scott i Nelson (2000) podkre laj , e szko y powinny dzia a  na 
dwóch poziomach: z jednej strony zwi ksza  szanse uczniów na sukces poprzez 
odpowiednie planowanie zada  i dostosowanie rodowiska, z drugiej – elimino-
wa  bariery, które utrudniaj  prezentowanie oczekiwanych zachowa .  

Model PBIS (Pozytywne Interwencje i Wsparcie Behawioralne) k adzie szcze-
gólny nacisk na analiz  antecedencji, czyli warunków poprzedzaj cych pojawie-
nie si  trudnych zachowa . Zamiast skupia  si  na reakcjach po ich wyst pieniu, 
PBIS promuje dzia ania zapobiegawcze. ród em problemowych zachowa  mog  
by  czynniki, takie jak: brak jasnych instrukcji, ograniczone mo liwo ci wyboru, 
nadmierny poziom trudno ci zada , ha as, a tak e niew a ciwa organizacja prze-
strzeni i przebiegu lekcji (Iovannone, Anderson, Scott 2017). Uczniowie funkcjo-
nuj  lepiej w rodowisku opartym na jasnych zasadach, z mo liwo ci  wyboru, 



Od reaktywno ci do prewencji: systemowe wsparcie zachowa  uczniów… 203 

z wykorzystaniem wizualnych podpowiedzi oraz przy zachowaniu przewidy-
walno ci i spójno ci w organizacji dnia (Scott i in. 2007; Wheeler, Richey 2019).  

Kluczowe znaczenie ma tak e atmosfera panuj ca w klasie oraz jako  relacji 
mi dzy nauczycielem a uczniami. Uznanie indywidualnych potrzeb, ró norod-
nych stylów uczenia si  oraz wcze niejszych do wiadcze  edukacyjnych dzieci 
pozwala tworzy  przestrze , w której uczniowie nie tylko funkcjonuj , ale maj  
realn  szans  na rozwój i zaanga owanie.  

Badania wykazuj , e uczniowie z trudno ciami w zachowaniu s  nadrepre-
zentowani w ród tych, którzy osi gaj  niskie wyniki edukacyjne – a korelacja ta 
dzia a równie  odwrotnie (Ogden 2009; Gresham 2007). Uczniowie z problemami 
edukacyjnymi cz ciej wykazuj  trudne zachowania, co w konsekwencji prowa-
dzi do marginalizacji i wykluczenia. Skutki te nie ograniczaj  si  wy cznie do 
bie cych trudno ci – d ugofalowo mog  zwi ksza  ryzyko problemów psychicz-
nych, zachowa  przest pczych, uzale nie  oraz niepowodze  w yciu doros ym. 
Dlatego tak istotne jest, aby szko y przyj y ca o ciowe, prewencyjne podej cie, 
które wspiera nie tylko rozwój poznawczy, ale te  spo eczny i emocjonalny 
uczniów. Wdra anie modelu PBIS mo e przyczyni  si  do tworzenia inkluzyjne-
go rodowiska edukacyjnego, sprzyjaj cego osi ganiu sukcesów, budowaniu 
pozytywnych relacji rówie niczych i poprawie dobrostanu psychicznego dzieci 
i m odzie y. 

Trójpoziomowy Model Pozytywnego Wsparcia Zachowania (PBIS)  
– Systemowe podej cie do wspierania uczniów w szkole 

Model PBIS pocz tkowo koncentrowa  si  na wsparciu indywidualnym, jed-
nak z czasem wyewoluowa  w kompleksowe podej cie systemowe, obejmuj ce 
dzia ania na poziomie ca ej szko y. Kluczowym za o eniem PBIS jest tworzenie 
bezpiecznego, przewidywalnego i sprzyjaj cego uczeniu si  rodowiska, które 
wspiera pozytywne zachowania uczniów oraz skutecznie reaguje na trudno ci. 
Podej cie opiera si  na trzech poziomach wsparcia, które umo liwiaj  dostosowa-
nie dzia a  do zró nicowanych potrzeb uczniów – od uniwersalnych strategii 
profilaktycznych po intensywne, indywidualne interwencje (Center on PBIS).  

Poziom uniwersalny – fundament skutecznego wsparcia 

Pierwszy poziom obejmuje dzia ania skierowane do wszystkich uczniów. Je-
go celem jest promowanie pozytywnych zachowa  poprzez jasne okre lenie 
oczekiwa  i konsekwentne ich wzmacnianie. Oczekiwania te s  formu owane 
w sposób zrozumia y i dostosowany do kontekstu szkolnego – obejmuj  zarówno 
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przestrzenie wspólne (np. korytarze, sto ówki), jak i sale lekcyjne. Nauczyciele 
i pracownicy szko y ucz  uczniów po danych zachowa  w sposób systematycz-
ny, a tak e udzielaj  im pozytywnej informacji zwrotnej, wzmacniaj c w a ciwe 
postawy. W przypadku pojawiaj cych si  trudno ci stosowane s  spójne, wcze-
niej ustalone procedury reagowania. Reakcje nie maj  wy cznie charakteru 

koryguj cego, ale równie  edukacyjny – daj  uczniowi mo liwo  refleksji i po-
prawy. Wszystkie dzia ania s  monitorowane za pomoc  danych, takich jak liczba 
incydentów czy miejsca ich wyst powania. Pozwala to na podejmowanie traf-
nych, opartych na faktach decyzji. Integraln  cz ci  tego poziomu jest budowa-
nie zaanga owania ca ej spo eczno ci szkolnej zarówno nauczycieli i uczniów, jak 
i rodziców. Dzi ki temu szko a staje si  rodowiskiem wspieraj cym pozytywne 
zachowania równie  poza murami placówki. 

Poziom drugi – ukierunkowane wsparcie dla grupy ryzyka 

Drugi poziom wsparcia koncentruje si  na uczniach z grupy podwy szonego 
ryzyka, którzy przejawiaj  trudno ci w funkcjonowaniu spo ecznym, emocjonal-
nym lub edukacyjnym. Kluczowym elementem jest wczesna identyfikacja tych 
uczniów – oparta na obserwacji, analizie danych czy rekomendacjach nauczycieli – 
oraz szybkie wdro enie dzia a  pomocowych. Wsparcie na tym poziomie obej-
muje m.in. zaj cia rozwijaj ce umiej tno ci spo eczne, nauk  samoregulacji oraz 
pomoc w nauce. Interwencje maj  charakter elastyczny i s  dostosowane do in-
dywidualnych potrzeb uczniów. Równocze nie dzia ania na poziomie drugim 
pozostaj  ci le powi zane z uniwersalnym systemem wsparcia, co zapewnia ich 
spójno  i zwi ksza skuteczno . 

Poziom trzeci – indywidualna interwencja dla uczniów o najwi kszych 
potrzebach 

Trzeci poziom modelu PBIS przeznaczony jest dla uczniów, których potrzeby 
wykraczaj  poza mo liwo ci wsparcia grupowego. Dotyczy to osób z powa nymi, 
chronicznymi trudno ciami w zachowaniu. Dzia ania podejmowane na tym po-
ziomie maj  charakter indywidualny i s  oparte na funkcjonalnej analizie zacho-
wania – analizie pozwalaj cej okre li , jakie funkcje pe ni dane zachowanie i jak 
mo na je zast pi  zachowaniami spo ecznie akceptowalnymi. Niezwykle wa na 
jest tutaj wspó praca ze specjalistami – psychologami, terapeutami, a tak e insty-
tucjami zewn trznymi (np. zdrowia psychicznego). Interwencje obejmuj  nie 
tylko uczenie alternatywnych, pozytywnych zachowa , ale równie  modyfikacj  
rodowiska ucznia w taki sposób, by sprzyja o ono po danym zmianom. Poziom 
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trzeci jest integraln  cz ci  ca ego systemu PBIS i musi pozostawa  spójny  
z wcze niejszymi poziomami wsparcia. 

Plan interwencji behawioralnej – klucz do zmiany 

Efektywna interwencja w ramach PBIS zak ada nie tylko reagowanie na trud-
ne zachowania, ale tak e proaktywne tworzenie warunków do pozytywnej 
zmiany. Ucze  uczy si  prospo ecznych zachowa  zast pczych, które zaspokajaj  
te same potrzeby co zachowanie problemowe, ale w sposób spo ecznie akcepto-
walny. Dodatkowo wprowadza si  zmiany w rodowisku szkolnym, np. zmniej-
szenie liczby bod ców stresuj cych czy wprowadzenie wi kszej przewidywalno-
ci, aby zwi kszy  szans  na utrwalenie nowych umiej tno ci. 

Dane jako fundament podejmowania decyzji 

Wdra anie modelu PBIS wymaga systematycznego podejmowania decyzji 
opartych na rzetelnie gromadzonych danych. Monitorowanie efektów interwen-
cji, ocena potrzeb spo eczno ci szkolnej oraz analiza wyników edukacyjnych po-
zwalaj  na skuteczne dopasowanie dzia a  do realnych wyzwa . Kluczowe jest 
tak e badanie wierno ci wdra ania modelu – czy szko a stosuje si  do jego zasad, 
a nauczyciele otrzymuj  niezb dne wsparcie. Tylko dzi ki takiej refleksji mo liwe 
jest doskonalenie procesu i tworzenie trwa ego systemu wspieraj cego wszyst-
kich uczniów.  

Skuteczno  PBIS – systemowe podej cie do poprawy  
funkcjonowania szko y i dobrostanu spo eczno ci edukacyjnej 

Wdra anie Ogólnoszkolnego Systemu Pozytywnych Interwencji i Wsparcia 
Zachowania (PBIS) przynosi mierzalne i trwa e efekty w poprawie funkcjonowa-
nia szkó . Badania jednoznacznie wskazuj , e szko y stosuj ce ten model, odno-
towuj  znacz c  popraw  wyników uczniów zarówno w zakresie osi gni  edu-
kacyjnych, jak i rozwoju kompetencji spo eczno-emocjonalnych (Horner i inn. 
2009; Bradshaw, Waasdorp, Leaf 2012). Dzi ki spójnym, proaktywnym dzia a-
niom oraz systemowemu podej ciu, PBIS wspiera wszystkich uczniów, w tym 
osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Lewis 2017; Tobin i in. 2012).  

Jedn  z istotnych korzy ci wynikaj cych z wdro enia PBIS jest ograniczenie 
zachowa  problemowych. Zmniejsza si  liczba przypadków przemocy rówie ni-
czej (Waasdorp i in. 2012), nadu ywania substancji psychoaktywnych (Bastable 
i in. 2015; Bradshaw i in. 2012) oraz konieczno  stosowania rodków przymusu, 
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takich jak izolacja czy unieruchamianie (Simonsen i in. 2010). Jednocze nie za-
uwa alny jest spadek liczby skierowa  do dyrektora i zawiesze  w prawach 
ucznia (Bradshaw i in. 2010), co wiadczy o skuteczno ci systemu w prewencji 
i zarz dzaniu trudnymi zachowaniami.  

Korzy ci p yn ce z PBIS obejmuj  równie  nauczycieli i personel szko y. Mo-
del ten wzmacnia poczucie skuteczno ci zawodowej pedagogów (Kelm, McIntosh 
2012) oraz wp ywa pozytywnie na kultur  organizacyjn , promuj c wspó prac , 
jasne procedury i rodowisko sprzyjaj ce uczeniu si . W efekcie szko y staj  si  
miejscem, w którym zarówno uczniowie, jak i nauczyciele czuj  si  bezpiecznie 
i s  bardziej zaanga owani w proces edukacyjny (Bradshaw i in. 2008; Horner i in. 
2009).  

PBIS to nie tylko zbiór praktyk reagowania na trudno ci wychowawcze, ale 
przede wszystkim systemowy model budowania pozytywnego klimatu szko y. 
Jego skuteczno  zosta a potwierdzona w licznych badaniach, obejmuj cych ró -
norodne rodowiska szkolne i populacje uczniów. Dzi ki wykorzystaniu danych 
w procesie podejmowania decyzji, PBIS umo liwia skuteczne dostosowanie dzia-
a  do realnych potrzeb danej spo eczno ci. 

Adaptacyjne ramy wspierania zachowa  pozytywnych  
w systemie edukacji – przyk ad Szwecji 

Podej cie PBIS to elastyczne ramy dzia ania, a nie gotowy, jednorodny pro-
gram. Opiera si  na sprawdzonych praktykach, które mo na dostosowa  do spe-
cyfiki danego systemu edukacji, uwzgl dniaj c lokalny kontekst, kultur  szko y 
oraz obowi zuj ce regulacje prawne. Zamiast narzuca  sztywne rozwi zania, 
PBIS oferuje struktur  wspieraj c  tworzenie pozytywnego rodowiska uczenia 
si . W Europie koncepcja ta zyskuje coraz wi ksze uznanie – wiele krajów ju  
wdro y o wybrane jej elementy do swoich systemów szkolnych. Proces ten 
wspiera PBS Europe Network, promuj c rozwój i adaptacj  modelu do europej-
skich realiów.  

Jednym z najbardziej zaawansowanych przyk adów wdro enia podej cia 
PBIS w Europie jest szwedzkie do wiadczenie, które pokazuje, jak skutecznie 
mo na dostosowa  te ramy do lokalnych warunków edukacyjnych (Karlberg i in. 
2022) Kluczowymi komponentami szwedzkiego modelu PBIS s  promowanie 
pozytywnych zachowa  i budowanie wspieraj cego rodowiska nauki oraz 
wspó pracy, jasne definiowanie oczekiwa  dotycz cych zachowania, nauczanie 
umiej tno ci spo ecznych i po danego post powania, wzmacnianie pozytyw-
nych zachowa  poprzez informacje zwrotne i ró norodne formy zach ty, spójne 
reagowanie na trudne zachowania oraz rozwijanie dobrych relacji mi dzy 
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uczniami a personelem. W praktyce oznacza to, e ca y personel szko y w Szwecji 
systematycznie pracuje nad ustaleniem wspólnych zasad i oczekiwa  wobec 
uczniów, rozwijaniem jednolitych metod reagowania w sytuacjach trudnych, 
budowaniem pozytywnych relacji w ca ej spo eczno ci szkolnej, skutecznym 
rozwi zywaniem konfliktów oraz wspó prac  z rodzicami. 

Szczególnie rozwini t  form  implementacji modelu PBIS, znan  w Szwecji 
jako IBIS, jest program realizowany w gminie Uppsala. Ka da szko a w czona do 
programu tworzy zespó  IBIS, sk adaj cy si  z dyrektora i 5–7 pracowników, który 
kieruje wdra aniem modelu w placówce. Cz onkowie zespo u uczestnicz  
w rocznym szkoleniu prowadzonym przez Uniwersytet w Uppsali, które odbywa 
si  zdalnie i obejmuje 25 godzin spotka  online. Mi dzy sesjami szkoleniowymi 
zespó  wspiera personel szko y oraz wspó pracuje z centralnymi instruktorami 
IBIS, co umo liwia bie ce monitorowanie wdro enia oraz planowanie dalszych 
dzia a . Szko y otrzymuj  równie  dost p do podr czników oraz konkretnych 
narz dzi, takich jak scenariusze lekcji, procedury i formularze u atwiaj ce syste-
matyczn  prac  z modelem.  

Fundamentem skuteczno ci szwedzkiego PBIS jest jasne okre lenie oczeki-
wa  dotycz cych zachowania zarówno w przestrzeniach wspólnych, jak i w kla-
sach. Oczekiwane zachowania s  aktywnie nauczane, a uczniowie otrzymuj  
regularne, konkretne informacje zwrotne, cz sto wsparte systemami nagród. Klu-
czowe jest tu nie tylko wskazywanie, jak nale y si  zachowa , ale tak e dlaczego – 
zrozumienie sensu zasad znacz co zwi ksza motywacj  uczniów i poczucie od-
powiedzialno ci. Zach ty i pozytywna informacja zwrotna odgrywaj  centraln  
rol  w codziennym funkcjonowaniu szko y. Pracownicy s  zach cani do dostrze-
gania i wzmacniania nawet najmniejszych przejawów po danych zachowa , 
przy czym obowi zuje zasada proporcji pi ciu pozytywnych konsekwencji do 
jednej negatywnej. Stosowane formy motywacji s  zró nicowane – od pochwa  
werbalnych, przez symboliczne nagrody, po niewerbalne gesty, takie jak u miech 
czy przybicie pi tki – i powinny by  dostosowane indywidualnie do potrzeb 
ucznia.  

Wa nym aspektem funkcjonowania modelu jest oparcie dzia a  na danych. 
Szko y dokumentuj  zachowania uczniów poprzez systematyczne raportowanie 
incydentów, a zebrane dane s  analizowane w celu oceny skuteczno ci dzia a  
i planowania kolejnych kroków. Mapowanie zachowa  umo liwia identyfikacj  
miejsc i czasów, w których najcz ciej dochodzi do incydentów, rozpoznanie 
uczniów wymagaj cych indywidualnego wsparcia oraz potrzeb w zakresie orga-
nizacji przestrzeni wspólnej czy zarz dzania klas . Kluczowe jest jednak nie tylko 
samo zg oszenie incydentu – dane s  nast pnie analizowane przez szkolne zespo-
y ds. uczniów i s u  do podejmowania decyzji maj cych na celu popraw  wa-

runków uczenia si . Informacje te s  równie  przekazywane rodzicom, co 
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wzmacnia wspó prac  i transparentno  dzia a  szko y. Celem jest nie tylko re-
agowanie na zachowania problemowe, ale przede wszystkim tworzenie syste-
mowych rozwi za  zapobiegawczych.  

Model PBIS w szwedzkim wydaniu stanowi spójne, ca o ciowe podej cie in-
tegruj ce wszystkich pracowników szko y wokó  wspólnego celu: budowania 
bezpiecznego, wspieraj cego i sprzyjaj cego nauce rodowiska edukacyjnego, 
w którym ka dy ucze  ma szans  na rozwój zarówno akademicki, jak i spo eczny. 

Podsumowanie 

Model PBIS, poprzez projektowanie rodowisk sprzyjaj cych uczeniu si  i za-
chowaniom prospo ecznym, mo e stanowi  odpowied  na rosn ce potrzeby 
szkó  w zakresie wsparcia zachowania i poprawy relacji spo ecznych. Uwzgl d-
niaj c elementy, takie jak: struktura przestrzeni i czasu, jasne oczekiwania beha-
wioralne, systematyczne wzmacnianie pozytywnych zachowa  oraz podej cie 
oparte na danych, model ten wspiera wszystkich uczniów zarówno tych rozwija-
j cych si  typowo, jak i tych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Jego im-
plementacja w polskich szko ach mog aby przyczyni  si  do realnej poprawy 
jako ci nauczania, zmniejszenia poziomu trudnych zachowa  oraz budowania 
bezpiecznego i wspieraj cego rodowiska uczenia si .  

Jednocze nie nale y zauwa y , e skuteczne zarz dzanie klas  i wp ywanie 
na zachowania uczniów to jedno z najpowa niejszych wyzwa , z jakimi mierz  
si  nauczyciele. Badania i praktyka (Kuyini, Nasiru, Cornish 2016) wskazuj , e 
trudno ci w tym obszarze s  istotnym czynnikiem wp ywaj cym na wypalenie 
zawodowe i rezygnacj  z pracy w zawodzie nauczyciela – zjawisko to jest zauwa-
alne nie tylko w Polsce, ale i w wielu innych krajach (Brill, McCartney 2008; den 

Brok, Wubbels, Van Tartwijk 2017). Pozytywne rezultaty wdra ania PBIS w Sta-
nach Zjednoczonych oraz jego coraz szersze zastosowanie w Europie (m.in. 
w Szwecji, Finlandii, Belgii czy Holandii) wskazuj  na potrzeb  pog bionego 
zrozumienia i przetestowania tego podej cia równie  w warunkach polskiego 
systemu edukacyjnego. 

Teoretyczne podstawy i praktyczne wytyczne PBIS mog yby wspiera  polskie 
szko y w aktywnym nauczaniu spo ecznie po danych zachowa , poprawie do-
wiadcze  edukacyjnych uczniów oraz podnoszeniu jako ci ich ycia szkolnego. 

Badania nad trzypoziomow  struktur  wsparcia PBIS mog yby równie  zwi kszy  
zdolno  szkó  do odpowiadania na ró norodne potrzeby behawioralne uczniów. 
Tymczasem w Polsce nadal brakuje systematycznych bada  eksploruj cych do-
wiadczenia nauczycieli i pedagogów w pracy z trudnymi zachowaniami zarówno 

w klasie, jak i w szerszym kontek cie instytucjonalnym i rodzinnym. 
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Zastosowanie PBIS oraz analiza jego efektów mog yby wype ni  istniej c  lu-
k  w polskiej literaturze dotycz cej kompleksowych, opartych na dowodach mo-
deli wsparcia zachowania. Umo liwi oby to zidentyfikowanie, które elementy 
modelu sprawdzaj  si  w naszym systemie, a które wymagaj  modyfikacji. Co 
wi cej, PBIS wpisuje si  w paradygmat pedagogiki prewencyjnej i systemowej, 
promuj c podej cie skoncentrowane na wzmacnianiu pozytywnych zachowa , 
budowaniu relacji i tworzeniu klimatu sprzyjaj cego uczeniu si  oraz dobrosta-
nowi uczniów. Upowszechnienie wyników bada  nad PBIS mo e tak e wp yn  
na kierunki rozwoju polityki o wiatowej i wspiera  reformy systemowe, dostar-
czaj c sprawdzonych narz dzi dla szkó  i nauczycieli. W kontek cie niedoboru 
specjalistów i braku jednolitych standardów reagowania na trudne zachowania, 
model ten mo e sta  si  solidn  podstaw  budowy systemowego wsparcia psy-
chologiczno-pedagogicznego. 

Wreszcie, wdro enie PBIS mo e mie  istotne znaczenie dla kszta cenia i do-
skonalenia zawodowego nauczycieli oraz specjalistów szkolnych. Mo e przyczy-
ni  si  do zwi kszenia ich kompetencji w zakresie zarz dzania zachowaniem, 
budowania pozytywnego klimatu klasy i wspierania uczniów w sytuacjach kry-
zysowych. PBIS to nie tylko zestaw narz dzi, lecz ca o ciowa filozofia pracy szko-
y, która – wdro ona z uwzgl dnieniem lokalnych uwarunkowa  – ma potencja , 

by znacz co poprawi  jako  ycia szkolnego w Polsce. 
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