
Niepe³nosprawnoœæ. Dyskursy pedagogiki specjalnej
Nr 36/2019

Disability. Discourses of special education
No. 36/2019

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Katarzyna Tomaszek
Agnieszka Suchacka-Cymerman
Katedra Psychologii, Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Zastosowanie skali ESSBS w badaniach uczniów
ze szkó³ podstawowych

Artyku³ dotyczy problematyki wypalenia szkolnego uczniów ze szkó³ podstawowych. G³ównym
celem prowadzonych analiz jest walidacja skali wypalenia ESSBS w tej grupie wiekowej. W bada-
niach wykorzystano skalê ESSBS, skalê TAB oraz Arkusz Personalny. £¹cznie przebadano
144 uczniów z klas V i VI szkó³ podstawowych w wieku 11 lat. Przeprowadzone analizy statys-
tycznych potwierdzaj¹ przydatnoœæ skali ESSBS w badaniach uczniów ze szkó³ podstawowych.
Skala cechuje siê wysok¹ zgodnoœci¹ wewnêtrzn¹ ( = .87) i dobr¹ trafnoœci¹. W badanej grupie
prawie po³owa osób doœwiadcza³a wypalenia. W grupie uczniów wy³oniono dwa typy
wypalenia: Uczniowie niedopasowani do wymagañ ze strony szko³y i rodzicóworaz Uczniowie
z silnym poczuciem wyczerpania. Wyniki analiz korelacyjnych potwierdzaj¹, ¿e uczniowie
wypaleni prezentuj¹ wy¿sze wskaŸniki Wzoru Zachowania typu A, z nasilonym poœpiechem
i wrogoœci¹.

S³owa kluczowe: wypalenie szkolne, wzór zachowania typu A, nastolatkowie

Application of the ESSBS scale to primaryschoolstudents

The article presents the issue of school burn out of primary school pupils.The main goal of the
conducted analyzes is to validate the scale of ESSBS burn out in this age group.The studies used
the ESSBS scale, the TAB scale and the Personnel questionnaire. In total, 144 students from grades
V and VI at the age of 11 were examined. The statistical analyzes carried out confirm the use ful-
ness of the ESSBS scale in the research of primary school pupils. The scale is characterized by high
internal consistency ( = .87) and good accuracy. In the study group, almost half of the people
experienced burn out. In the group of students, two types of burn out were selected: Students
mismat ched to the requirements of the school and parents and Students with a strong sense of ex-
haustion. Correlation analysis results confirm that burned students present high errates of Type A
Behavior Pattern, with increased haste and hostility.

Keywords: school burn out, students; type A behavior, adolescents



Wprowadzenie

Przemiany cywilizacyjne powoduj¹ wzrost ryzyka wypalenia w zawodach
us³ug spo³ecznych (Sêk 2000). Dotyka ono, jak pisze A.M. Pines (2000) tylko te oso-
by, które s¹ silnie zaanga¿owane w swoj¹ pracê oraz charakteryzuj¹ siê g³êbok¹
motywacj¹. Wed³ug W. Schaufeli i D. Enzmann wypalenie to „przewlek³y, nega-
tywny stan psychiczny, wywo³any prac¹ zawodow¹ […], które pocz¹tkowo
charakteryzuje poczucie wyczerpania, a nastêpnie zniechêcenie, zmniejszenie
skutecznoœci dzia³añ, obni¿enie motywacji oraz negatywne postawy i zachowa-
nia utrudniaj¹ce przystosowanie w pracy (Kirenko i in. 2011). Syndrom wypalenia
jako „powoli zaczynaj¹cy siê lub nagle ujawniaj¹cy siê stan wyczerpania cielesne-
go, duchowego lub uczuciowego wystêpuj¹cy w czasie wolnym od pracy, w krê-
gu przyjació³, w zwi¹zku partnerskim i w rodzinie, czêsto powi¹zany z awersj¹,
md³oœciami i myœlami o ucieczce” jak wskazuje J. Fengler (2001) dotyczy te¿ in-
nych grup ni¿ zawodowe. Najbardziej znanymi badaczkami wypalenia s¹ C. Mas-
lach i S.E. Jackson (1981), które zjawisko to odnosz¹ do grupy zawodów z misj¹
spo³eczn¹ i definiuj¹ jako zespó³, który sk³ada siê z trzech wymiarów: emocjo-
nalnego wyczerpania, depersonalizacji i zmniejszenia osobistego spe³nienia. Wyczer-
panie emocjonalne spowodowane jest wymaganiami i stresorami, z którymi
ludzie nie mog¹ sobie poradziæ, czuj¹ siê nimi przyt³oczeni. Depersonalizacja do-
tyczy negatywnych i cynicznych postaw wobec innych ludzi, postrzeganych jako
Ÿród³a doœwiadczanych przez jednostkê problemów. Obni¿one poczucie osobi-
stego spe³nienia wyra¿a siê w tendencji do negatywnego postrzegania siebie i by-
cia niezadowolonym ze swoich osi¹gniêæ. Przejawami wypalenia s¹ ponadto fizy-
czne wyczerpanie, bezsennoœæ, niekiedy zwiêkszone u¿ywanie narkotyków i al-
koholu. Wypalenie powoduje mniejsz¹ motywacjê i zadowolenie z pracy, utratê
zdrowia, konflikty spo³eczne i ni¿sz¹ wydajnoœæ (Maslach i in. 1997).

Na temat wypalenia przeprowadzono wiele badañ, ale stosunkowo nowym
obszarem analiz jest syndrom wyczerpania si³ w kontekœcie edukacyjnym. Pomi-
mo coraz wiêkszej liczby badañ empirycznych nadal niewiele wiadomo na temat
tego zjawiska w grupie uczniów ze szkó³ podstawowych. Kwesti¹ otwart¹ pozo-
staje identyfikacja uczniów z grup ryzyka. Pomimo, ¿e wielu uczniów uznaje
szko³ê za miejsce silnie stresuj¹ce (Talik 2011), to jednak tylko czêœæ z nich przeja-
wia cierpi z powodu chronicznego wypalenie.

Zdaniem Ch. Maslach (Maslach i in., 2011) czy A. Aronson (Pines 2011) syn-
drom wyczerpania si³ jest nastêpstwem d³ugotrwa³ego i/lub powtarzaj¹cego siê
nadmiernego obci¹¿enia emocjonalnego powsta³ego z uwagi na zbyt intensywne
anga¿owanie siê cz³owieka w jak¹œ aktywnoœæ. D³u¿szy okres czasu, w którym
jednostka jest zmuszona zmagaæ siê z ró¿nymi stresorami wzmaga ryzyko wypa-
lenia (Kraczka 2013).
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Ustrukturowane przez C. Maslach (2000) p³aszczyzny wypalenia dotycz¹ce
sfery organizacyjnej, interpersonalnej i indywidualnej mo¿na odnieœæ do wypale-
nia szkolnego uczniów. W przypadku uczniów czynnikami organizacyjnymi
mog¹ byæ zbyt liczne klasy, brak mo¿liwoœci indywidualizacji kszta³cenia, brak
umiejêtnoœci organizowania czasu poœwiêconego na naukê w domu i inne. Jed-
nym z istotnych czynników powoduj¹cych wypalenie szkolne uczniów jest post-
rzeganie przez nich œrodowiska szko³y (Przew³ocka 2015). Percepcja klimatu klasy
i szko³y ma znaczenie dla poczucia bezpieczeñstwa a jeœli go brakuje, to sytuacja
taka mo¿e powodowaæ d³ugotrwa³y stres, a w jego konsekwencji wypalenie. Ucz-
niowie wyczerpani mog¹ popadaæ w gniew i agresjê, co w du¿ym stopniu bêdzie
powodowaæ niew³aœciwe relacje spo³eczne w œrodowisku szkolnym. Takie czyn-
niki jak: postrzeganie przez uczniów indywidualnych cech swoich kolegów, post-
rzeganie siebie w kontekœcie w³asnej sytuacji i w³asnych problemów w szkole,
niew³aœciwe relacje, brak umiejêtnoœci lub niew³aœciwa komunikacja uczniów po-
miêdzy sob¹, rywalizacja o wyniki w nauce, relacja pomiêdzy uczniem a nauczy-
cielem, pomiêdzy uczniem a jego rodzicami mo¿na zaliczyæ do czynników inter-
personalnych. Czynniki osobowoœciowe natomiast dotycz¹ cech indywidualnych
ucznia np. brak poczucia w³asnych kompetencji, s³aba odpornoœæ na stres czy zbyt
silne zaanga¿owanie w naukê, któremu towarzyszy nadmierny perfekcjonizm.

Badania przeprowadzone przez K. Tomaszek i A. Muchack¹-Cymerman
(2018) mia³y na celu okreœlenie predyktorów wypalenia szkolnego uczniów,
zwi¹zanych ze sposobem reagowania na sytuacje stresowe tj. prezentowaniem
silnie rywalizacyjnych zachowañ oraz ró¿nych sposobów radzenia sobie ze stre-
sem. W badaniach zastosowano skalê ESSBS A. Aypaya (2012) w adaptacji auto-
rek. Dla wypalenia szkolnego kluczowe znaczenie ma subiektywna negatywna
ocena wype³niania roli ucznia tj. uznawanie siebie za s³abego ucznia. Analiza i in-
terpretacja badañ pozwoli³a stwierdziæ, ¿e uznanie siebie za s³abego ucznia, po-
œpiech i wrogoœæ, niski poziom dyspozycji do aktywnego radzenia sobie ze stre-
sem oraz d³u¿szy czas dzia³ania tych samych stresorów (wiek) wyjaœni¹ w 42%
poziom wyczerpania si³ u badanych. Czynnikiem chroni¹cym dzieci i m³odzie¿
przed doœwiadczaniem wyczerpania si³ okaza³a siê jedynie dyspozycja do aktyw-
nego stylu radzenie sobie ze stresem. Uczniowie ze szkó³ podstawowych w wiêk-
szym stopniu odczuwali wyczerpanie si³ zwi¹zane z presj¹ rodziców, niedopaso-
wanie do wymogów szkolnych oraz brak zainteresowania szko³¹. Gimnazjaliœci
byli bardziej wyczerpani aktywnoœciami szkolnymi.

W zwi¹zku z niewielk¹ iloœci¹ badañ na temat wypalenia szkolnego uczniów
na gruncie polskim, referowane badania mia³y kilka istotnych celów.

Podstawowym celem niniejszego artyku³u jest prezentacja prac walidacyj-
nych nad zastosowaniem skali ESSBS w grupie uczniów ze szkó³ podstawowych.
W ramach analiz sprawdzono, czy proponowany przez autora oryginalnej skali
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Ayse Aypay’a struktura czynnikowa wypalenia jest równie¿ adekwatna dla tej
grupy wiekowej. Obliczono równie¿ wskaŸniki rzetelnoœci i trafnoœci narzêdzia
w tej grupie badanych. Drugim celem referowanych badañ by³o zbadanie pozio-
mu wypalenia szkolnego w grupie uczniów ze szkó³ podstawowych. Ostatnim
celem przeprowadzonych analiz by³o ustalenie czy grupy ró¿ni¹ce siê poziomem
wypalenia szkolnego prezentuj¹ odmienne wzorce zachowania zwi¹zanego z od-
czuwan¹ presj¹ (WZA).

Metody

SkalaESSBSautorstwa A. Aypaya (2011) w adaptacji K. Tomaszek, A. Muchackiej-
-Cymerman (2019). Skala z³o¿ona jest z 26 pytañ, na które badani odpowiadaj¹ na
4 – o stopniowej skali Likerta. Narzêdzie pozwala na ocenê globalnego poziomu
wypalenia szkolnego (ESSBS) i 4 jego wymiarów: Wyczerpanie Aktywnoœciami
Szkolnymi (BSA) (12 pytañ); Wypalenie zwi¹zane z presj¹ rodziców (BSF)
(5 pytañ);Niedopasowanie do Wymogów Szkolnych (IIS) (4 pytania); Utrata Zain-
teresowania Szko³¹ (LIS) (5 pytañ). Im wy¿szy wynik w skali tym ni¿szy poziom
wypalenia szkolnego. W oryginalnej wersji skala s³u¿y³a do badania dzieci i m³o-
dzie¿y. W polskiej adaptacji sprawdzono walory psychometryczne na grupie
gimnazjalistów. Wyniki prac walidacyjnych wskazuj¹ na dobre parametry rzetel-
noœci oraz dobr¹trafnoœæ narzêdzia w badaniach m³odzie¿y gimnazjalnej.

Skala TAB (skala typu A/B wersja DM) N. Ogiñskiej-Bulik i Z. Juczyñskiego
s³u¿y do pomiaru wzoru zachowania typu A (tzw. WZA, „niezdrowego stylu rea-
gowania), czyli zespo³u wzorców afektywno-behawioralnych, których przeja-
wem jest nieustanna walka z czasem i ludŸmi (Juczyñski Ogiñska-Bulik 2009).
Zachowania typu A pojawiaj¹ siê w kontekœcie wzmo¿onych wymogów stawia-
nych jednostce przez otoczenie Friedman, Rosenman 1974). W sk³ad skali TAB
wchodz¹ 4 wskaŸniki WZA tj. rywalizacja (R), niecierpliwoœæ (N), poœpiech (P)
i wrogoœæ (W). Wspó³czynnik zgodnoœci wewnêtrznej dla ca³ej skali wyniós³ =
0,74; dla poszczególnych czynników rywalizacja = 0,71, niecierpliwoœæ = 0,55,
poœpiech = 0,54, wrogoœæ = 0,57(Juczyñski Ogiñska-Bulik 2009).

Ankieta Personalna s³u¿¹ca do zebrania podstawowych informacji o bada-
nych uczniach tj. p³eæ, wiek, subiektywna ocena wype³niania roli ucznia, czas po-
œwiêcany na naukê w ci¹gu dnia, zainteresowania, jakoœæ relacji z rówieœnikami
oraz jakoœæ relacji rodzinnych.

Procedura badania

Badania prowadzono na pierwszej po³owie 2016 roku. Po uzyskaniu zgody
od rodziców osób badanych oraz dyrekcji, uczniowie byli informowani o celu ba-
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dania i sposobu wykorzystania wyników. Nastêpnie badani wype³niali arkusze
z³o¿one ze trzech skal, tj. ESSBS, TAB oraz arkusz personalny. Przeciêtnie czas
wype³niania arkuszy wynosi³ 20 minut. Uczestnictwo w badaniu by³o dobrowol-
ne i nieodp³atne.

Osoby badane

W badaniu wziê³o udzia³ 144 uczniów szkó³ podstawowych znajduj¹cych siê
w województwie ma³opolskim. W oryginalnej wersji narzêdzie jest przeznaczone
dla uczniów w wieku 11–13 lat (Aypay 2011). Z tej przyczyny zdecydowano siê na
badanie tylko uczniów, którzy mieli 11 lat. Osoby badane uczêszcza³y do V (N = 63)
i VI (N = 81) klasy szko³y podstawowej. W badaniach wziê³o udzia³ 75 dziewcz¹t
i 69 ch³opców.

Wyniki

W tabeli 1 zamieszczono statystyki opisowe polskiej wersji skali ESSBS, obli-
czone dla ca³ej próby. WskaŸniki skoœnoœci i kurtozy w analizowanej metodzie
przyjmowa³y wartoœcisatysfakcjonuj¹ce, nie przekraczaj¹c jednoœci. Wyniki takie
pozwalaj¹ stwierdziæ brak odchylenia od rozk³adu normalnego. Jednak rezul-
taty uzyskane przy zastosowaniu testu Shapiro - Wilka wskazuj¹ na brak zgod-
noœci wyników w podskali BFF i z rozk³adem normalnym(p < 0,01, p < 0,001).

Tabela 1. Statystyki opisowe uzyskane w badanej grupie w skali wypalenia szkolnego

Nazwa
skali

M SD Min. Max. Skoœnoœæ Kurtoza
Test

Shapiro-
Wilk

p

BSA 31,60 5,99 16,00 46,00 -,295 ,072 ,984 ,083

BFF 13,47 3,36 5,00 20,00 -,163 -,329 ,982 ,055

IIS 10,74 2,74 4,00 16,00 -,123 -,559 ,976 ,013

LIS 13,08 2,49 7,00 19,00 -,589 -,215 ,937 ,000

ESSBS 68,90 11,05 40,00 97,00 -,092 ,031 ,993 ,740

Legenda: BSA – Wyczerpanie aktywnoœciami szkolnymi; BFF – Wypalenie zwi¹zane z presj¹ rodzi-
ców, LIS – Utrata zainteresowania szko³¹; IIS – Niedopasowanie do wymogów szkolnych, ESSBS –
Ogólny poziom wypalenia szkolnego

�ród³o: opracowanie w³asne.
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Poziom wypalenia w badanej grupie uczniów

Prezentacja poziomu wypalenia w grupie badanych uczniów bazowa³a na
wynikach analizy skupieñ metod¹ k œrednich. Ukazane ró¿nice miêdzy wy³onio-
nymi grupami zamieszczono w tabeli 2.

Zastosowana statystyka umo¿liwi³a wy³onienie 4 grup osób badanych zró¿ni-
cowanych pod wzglêdem wskaŸników syndromu wyczerpania si³. Wszystkie
grupy ró¿ni¹ siê na poziomie istotnym poziomem ogólnego wypalenia oraz nasi-
leniem wyczerpania aktywnoœciami szkolnymi. Grup¹, która w najwiêkszym
stopniu doœwiadcza wypalenia jest grupa 4. Najmniej wypaleni byli uczniowie
z grupy 2. Pierwsz¹ grupê tworz¹ dzieci, które uzyska³y najwy¿sze wskaŸniki
w skali wyczerpanie z uwagi na presjê rodziców oraz niedopasowania do wymo-
gów szkolnych (N = 37). Druga grupa to uczniowie silnie zaanga¿owani w aktyw-
noœci szkolne. Dane wskazuj¹, ¿e ta grupa uczniów w najmniejszym stopniu do-
œwiadcza wypalenia si³ (N = 23). Uczniowie z grupy 3 prezentuj¹ przeciêtny
stosunek do szko³y i œredni poziom uczestnictwa w ¿yciu szkolnym (N = 53).
Ostatni¹ grupê tworz¹ uczniowie w najwiêkszym stopniu doœwiadczaj¹cy wypa-
lenia z nasilonym poczuciem wyczerpania si³ (N=31). Zaprezentowane powy¿ej
wyniki sugeruj¹, ¿e w grupie uczniów ze szkó³ podstawowych mo¿na wyró¿niæ
dwa typy wypalenia ró¿ni¹ce siê nasileniem doœwiadczanych trudnoœci z uwagi
na wzmo¿one wymogi stawiane uczniom przez rodziców oraz brak zgodnoœci
miêdzy wymaganiami edukacyjnymi a zainteresowaniami samych uczniów.

Struktura czynnikowa polskiej wersji skali ESSBS

W celu ustalenia struktury wypalenia szkolnego w grupie polskich uczniów
przeprowadzono eksploracyjn¹ analizê czynnikow¹ metod¹ g³ównych sk³ado-
wych z rotacj¹ Oblimin i normalizacj¹ Kaisera (do obliczeñ wykorzystano pakiet
SPSS Statistics 21). Adekwatnoœæ doboru próby sprawdzano poprzez zastosowa-
nie test Kaisera-Mayera-Olkina i testu sferycznoœci Bartletta. Test KMO dla próby
wyniós³ 0,806, co jest wartoœci¹ uprawniaj¹c¹ do wniosku, ¿e struktura wewnêtrz-
na skali by³a wyraŸna i rzetelna (Hadi i in. 2016). Wyniki testu sferycznoœci Bartlet-
ta ( 2(325)=1365,094, p<.0000) wskazuj¹, ¿e macierz wariancji-kowariancji nie
by³a macierz¹ sferyczn¹ (Yong Pearce 2013). Wartoœci obu mierników adekwat-
noœci doboru próby potwierdzaj¹ zasadnoœæ zastosowania analizy EFA na ze-
branych danych. Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej zaprezentowano
w tabeli 3.
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Tabela 3. Struktura czynnikowa skali ESSBS w badaniach dzieci ze szko³y podstawowej

Nazwa skali
Numer
pytania

Czynniki

1 2 3 4

Wyczerpanie
aktywnoœciami szkolnymi
(BSA)

16 ,757 ,206 ,227 ,308

2 ,726 ,278 ,072 ,150

20 ,722 ,280 ,069 ,372

7 ,704 ,243 ,089 ,399

3 ,680 ,265 ,092 ,361

10 ,624 ,052 ,319 ,100

4 ,562 ,211 ,200 ,105

1 ,505 -,005 ,004 ,163

21 ,460 ,248 ,364 ,410

6 ,164 ,463 ,017 ,093

9 -,172 -,058 ,372 ,104

25 ,429 ,117 ,082 ,642

Niedopasowanie
do wymogów szkolnych
(IIS)

8 ,574 ,392 ,270 ,216

12 ,173 ,777 ,122 ,054

11 ,269 ,758 ,127 ,036

17 ,115 ,736 ,191 -,200

Wypalenie zwi¹zane z presj¹ rodziców
(BFF)

5 ,096 ,440 ,352 ,426

23 ,212 ,107 ,808 ,206

14 ,339 ,188 ,730 ,147

26 ,104 ,397 ,687 ,189

22 ,222 ,130 ,578 -,009

Utrata zainteresowania szko³¹
(LIS)

19 ,227 -,072 ,143 ,797

15 ,112 ,146 ,130 ,780

24 ,191 -,140 ,075 ,671

18 ,443 ,111 ,201 ,641

13 ,508 ,291 ,154 ,557

Ca³kowity % wyjaœnionej wariancji
49%

25,5 10 7,5 6

Cronbacha
,87

,80 ,68 ,71 ,77

�ród³o: opracowanie w³asne.

W analizie wyodrêbnione zosta³y cztery czynniki, które zasadniczo odpowia-
daj¹ czterem skalom z wersji oryginalnej narzêdzia. W polskich badaniach uzy-
skano porównywalne do badañ oryginalnych, ³adunki czynnikowe. Cztery
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sk³adowe wyjaœniaj¹ ³¹cznie 49% wariancji. Procent wyjaœnionej zmiennoœci wy-
ników dla czynnika I wynosi 25,5% wariancji. Czynnik ten odpowiada wyró¿nio-
nej w oryginalnej wersji skali Wyczerpanie Aktywnoœciami Szkolnymi (BSA),
a rozpiêtoœæ ³adunków w poszczególnych pytaniach wynosi od 0.16 (item 6) do
0.76 (item 16). Mediana dla ³adunków w pierwszym czynniku wynios³a 0.59. Dru-
gi czynnik wyjaœnia 10% wariancji i odpowiada oryginalnej skali Niedopasowa-
nie do wymogów szkolnych (IIS). Rozpiêtoœæ wysokoœci ³adunków czynnikowych
w poszczególnych itemach wynosi od 0.39 (item 8) do 0.77 (item 12). Mediana dla
³adunków w drugim czynniku wynios³a 0.75. Trzeci czynnik wyjaœnia 7,5% wa-
riancji, odpowiada wyró¿nionej skali Wypalenie zwi¹zane z presj¹ rodziców
(BSF).Wyniki ³adunków czynnikowych dla pytañ wahaj¹ siê miêdzy 0.35 (item 5)
a 0.81 (item 23). Mediana dla ³adunków w pierwszym czynniku wynios³a 0.69.
Czwarty czynnik wyjaœnia 6% zmiennoœci wyniku.Rozpiêtoœæ ³adunków wy-
nios³a od 0.56 (item 13) do 0.80 9item, 19). Mediana dla ³adunków wynios³a 0.67.
W przeprowadzonej analizie czynnikowej trzy pytania (itemy 6,9, 8) ³adowa³y,
w wiêkszym stopniu inny czynnik, ni¿ zak³adano w oryginalnej wersji.Jedno py-
tanie w ca³ym teœcie mia³o ni¿szy ³adunek czynnikowy ni¿ wymagany w kryte-
riach psychometrycznych (item 9).

Rzetelnoœæ polskiej wersji skali ESSBS w badaniach dzieci
w wieku szkolnym

Przeprowadzona analiza rzetelnoœci polskiej wersji skali ESSBS w grupie
dzieci ze szko³y podstawowej potwierdza wysok¹ spójnoœæ wewnêtrzn¹ narzê-
dzia (tab. 2). Rzetelnoœæ dla ca³ej skali by³a wysoka i wynios³a =,87. Wysokoœæ
wskaŸnika alfa Cronbacha w poszczególnych podskalach równie¿ by³a zadowa-
laj¹ca i waha³a siê od 0.68 (ISS) do 0.80 (BSA).

Trafnoœæ skali ESSBS w badaniach dzieci w wieku szkolnym

Trafnoœæ wewnêtrzna. Analiza macierzy interkorelacji przeprowadzona na
wynikach osób badanych (N=144) skali ESSBS i jej podskalzasadniczopotwierdza
trafnoœæ wewnêtrzn¹ narzêdzia (tab. 4).

Wszystkie podskale koreluj¹ na poziomie wysokim lub bardzo wysokim
z ogólnym wynikiem w skali (wspó³czynniki r Pearsona mieszcz¹ siê w przedziale
0,69 do 0,92).Jedyn¹ nieistotn¹ korelacje odnotowano miêdzy podskal¹ Niedopa-
sowanie do wymogów szkolnych (IIS) a podskal¹ Utrata zainteresowania szko³¹
(LIS).
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Tabela 4. Interkorelacje pomiêdzy skalami ESSBS uzyskane w polskich badaniach

BSA BFF IIS LIS ESSBS

BSA –

BFF ,406** –

IIS ,443** ,398** –

LIS ,577** ,278** ,096 –

ESSBS ,905** ,685** ,630** ,646** –

Legenda: BSA – Wyczerpanie aktywnoœciami szkolnymi; BFF –Wypalenie zwi¹zane z presj¹ rodzi-
ców, LIS – Utrata zainteresowania szko³¹; IIS – Niedopasowanie do wymogów szkolnych, ESSBS –
Ogólny poziom wypalenia szkolnego

�ród³o: opracowanie w³asne.

Trafnoœæ zewnêtrzna narzêdzia zosta³a sprawdzona poprzez zastosowanie
analiz porównawczych (test t studenta oraz analiza wariancji ANOVA). Analizy te
mia³y na celu okreœlenie ró¿nic w poziomie wypalenia uczniów w zale¿noœci od
p³ci, klasy, do której uczêszczaj¹, zainteresowañ i jakoœci relacji rówieœniczych
i rodzinnych. W dalszym etapie przeprowadzono analizy korelacyjne miêdzy wy-
nikami ESSBS a patologicznym wzorem zachowania typu A/B mierzonym skal¹
TAB. Przeprowadzone analizy statystyczne (test t studenta) pokazuj¹, ¿e p³eæ
oraz wiek nie ró¿nicuje badanych pod wzglêdem poziomu syndromu wyczerpa-
nia si³. Nie odnotowano ¿adnych istotnych statystycznie ró¿nic. W ramach analiz
sprawdzono równie¿, czy uczniowie deklaruj¹cy ró¿ny poziom funkcjonowania
szkolnego ró¿ni¹ siê poziomem wypalenia. Uzyskane dane wskazuj¹, ¿e osoby
badane ró¿ni³y siê jedynie pod wzglêdem utraty zainteresowania szko³¹. W gru-
pie uczniów bardzo dobrych i dobrych odnotowano istotnie ni¿sze wskaŸniki tej
zmiennej w porównaniu z uczniami przeciêtnymi, s³abymi i bardzo s³abymi (tab. 5).

Tabela 5. Wypalenie szkolne a deklarowane funkcjonowanie w roli ucznia

Zmienne

Bardzo dobry
i dobry uczeñ

N = 48

Przeciêtny
uczeñ

N = 69

S³aby i bardzo
s³aby uczeñ

N = 29 F p
Post -
hoc

M SD M SD M SD

BSA 31,23 4,73 32,73 4,16 30,81 5,75 2,288 ,105 –

BFF 11,73 2,62 12,74 2,70 13,00 3,06 2,579 ,079 –

IIS 10,79 2,46 10,80 2,98 10,52 2,64 ,110 ,895 –

LIS 13,77 2,01 12,75 1,55 12,37 1,88 6,859 ,001 1-2,3

ESSBS 67,52 7,84 69,01 8,31 66,70 9,04 ,918 ,402 –

�ród³o: opracowanie w³asne.
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Ostatni¹ analizowan¹ zmienn¹ by³a relacja miêdzy wynikami w skali ESSBS
a wzorem zachowania typu A, tj. „niezdrowy styl reagowania”, bêd¹cym jednym
z czynników ryzyka pojawienia siê tego syndromu. Wykorzystana skala TAB po-
zwoli³a na pomiar czterech wskaŸników tego zachowania tj. rywalizacja, niecierp-
liwoœæ, poœpiech i wrogoœæ. Wyniki analiz korelacyjnych zamieszczono w tabeli 6.
Uzyskane dane wskazuj¹, ¿e poziom ogólnego wypalenia szkolnego oraz wyczer-
pania aktywnoœciami szkolnymi, wypalenia zwi¹zanego z presj¹ rodziców o utra-
ty zainteresowania szko³¹ wzrasta wraz z wy¿szymi wskaŸnikami wzoru zacho-
wania typu A (korelacje istotne ujemne o s³abej sile). Jedyn¹ zmienn¹, w której nie
odnotowano ¿adnych istotnych zwi¹zków z wypaleniem by³a niecierpliwoœæ.
Wypalenie z uwagi na presje rodziców wi¹za³o siê istotnie z wy¿szymi wskaŸni-
kami poœpiechu i wrogoœci. Niedopasowanie do wymogów szkolnych korelowa³o
jedynie z wy¿szymi wskaŸnikami rywalizacji (r = -,173, p < 0,05). Wy¿szym wska-
Ÿnikom utraty zainteresowania szko³¹ towarzyszy³y istotnie wy¿sze wskaŸniki
rywalizacji i poœpiechu.

Tabela 6. Korelacje miêdzy wypaleniem szkolnym a wskaŸnikami wzoru zachowania
typu A (N=144)

Zmienne R N P W WZA

BSA -,264** -,119 -,366** -,280** -,317**

BFF -,071 -,078 -,249** -,187* -,183*

IIS -,173* -,063 -,073 -,040 -,104

LIS -,193* -,081 -,250** -,026 -,164*

ESSBS -,277** -,135 -,391** -,240** -,319**

*** p,< 001 ** p, < 01 * p, < 05
Legenda: BSA – Wyczerpanie aktywnoœciami szkolnymi; BFF – Wypalenie zwi¹zane z presj¹ rodzi-
ców, IIS – Niedopasowanie do wymogów szkolnych, LIS – Utrata zainteresowania szko³¹, ESSBS –
Ogólny poziom wypalenia szkolnego; WZA – Wzór zachowania typu A; R – Rywalizacja; N – Niecier-
pliwoœæ; p – Poœpiech; W – Wrogoœæ

�ród³o: opracowanie w³asne.

Poziom wypalenia uczniów a styl reagowania uczniów
w sytuacjach stresowych

Wyniki analizy statystycznej wskazuj¹, ¿e uczniowie prezentuj¹cy zró¿nico-
wany poziom wypalenia maj¹ zbli¿ony poziom niecierpliwoœci. Styl reagowania
typu A i jego wskaŸniki, tj. rywalizacja, pospiech oraz wrogoœæ ró¿nicuje grupê
uczniów zaanga¿owanych (Gr 2) od dwóch wy³onionych grup uczniów wypalo-
nych (Gr 1 i 4). Uczniowie zaanga¿owani (Gr 2) prezentuj¹ istotnie ni¿szy poziom
zachowañ rywalizacyjnych ni¿ uczniowie wypaleni z silnym poczuciem niedopa-
sowania. WskaŸniki poœpiechu w dzia³aniu i wrogoœci w tej grupie uczniów równie¿
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by³y istotnie ni¿sze w grupie 2 ni¿ w grupach 1 i 4. Uczniowie o przeciêtnym
zaanga¿owaniu ró¿nili siê od uczniów wypalonych z grup 1 i 4 ni¿szym pozio-
mem poœpiechu w dzia³aniu.

Wyniki jakie uzyskano, sugeruj¹, ¿e uczniowie wypaleni z jednej strony maj¹
silne poczucie obci¹¿enia obowi¹zkami szkolnymi, z drugiej ¿ywi¹ silne prze-
œwiadczenie, ¿e musz¹ zdobywaæ, jak najwiêcej celów (nierzadko w ma³ym stop-
niu sprecyzowanych), w jak najkrótszym czasie (Ogiñska-Bulik Juczyñski 2010).
Styl taki wi¹¿e siê nie tylko z czêstym doœwiadczaniem stresu i negatywnymi
emocjami, ale te¿ z t³umieniem prze¿ywanych napiêæ i nadmiernym poczuciem
odpowiedzialnoœci (Chodkiewicz 2005).

Podsumowanie

G³ównym celem artyku³u by³o przedstawienie wyników prac walidacyjnych
nad polsk¹ adaptacj¹ skali wypalenia szkolnego ESSBS, prowadzonych na grupie
uczniów ze szkó³ podstawowych. Analizy potwierdzi³y czteroelementow¹ struk-
turê syndromu wypalenia. Uzyskane dane wskazuj¹ na metodologiczne trudno-
œci dotycz¹ce jedynie 3 pytañ, które ³adowa³y w wiêkszym stopniu inn¹ skalê ni¿
zak³adano. Dane jakie uzyskano uprawniaj¹ do wniosku, ¿e skala ESSBS spe³nia
podstawowe kryteria dotycz¹ce rzetelnoœci i trafnoœci. WskaŸnik zgodnoœci
wewnêtrznej dla ca³ej skali jest wysoki (á = .87). Analiza mocy dyskryminacyjnej
pytañ wykaza³a, ¿e tylko dwie pozycje skali cechuje niska moc dyskryminacyjna.
Weryfikacja za³o¿eñ skali ESSBS w badanej grupie obejmowa³a sprawdzenie, czy
skala dobrze ró¿nicuje badan¹ grupê uczniów. W ramach prac walidacyjnych
sprawdzono ró¿nice w poziomie wypalenia w zale¿noœci od p³ci i klasy, do której
uczêszczali badani. Wyniki jakie uzyskano, wskazuj¹, ¿e te charakterystyki nie
ró¿nicuj¹ badanych uczniów ze szkó³ podstawowych. Jednoczeœnie uczniowie
o ró¿nym poziomie funkcjonowania szkolnego, ró¿nili siê pod wzglêdem poziomu
zainteresowania szko³¹. W grupie uczniów bardzo dobrych i dobrych odnotowano
istotnie ni¿sze wskaŸniki utraty zainteresowania szko³¹ w porównaniu z ucznia-
mi przeciêtnymi, s³abymi i bardzo s³abymi. Wynik taki wydaje siê potwierdzaæ
dotychczasowe ustalenia teoretyków wypalenia.

Autorzy tj. R. Golembiewski, czy C. Maslach ujmuj¹ syndrom wyczerpania si³
w kategoriach procesu, o swoistej dynamice i zró¿nicowanym nasileniu Robert T.
Golembiewski (Tucholska 2009) w swoim fazowym modelu akcentuje, ¿e na
pocz¹tku procesu wypalenia pojawia siê u jednostki cyniczne nastawienie do oto-
czenia (pierwotnie okreœlane jako depersonalizacja). W klasycznych ujêciach wy-
palenia, tj. Ch. Maslach i M. Leiteraten wymiar definiowany jest jako zdystanso-
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wana postawa wobec podejmowanych aktywnoœci (pracy, a w przypadku
wypalenia szkolnego uczenie siê), ale te¿ jako ch³ód i obojêtnoœæ wobec osób,
z którymi siê te aktywnoœci realizuje (klienci, podopiecznie, a w przypadku wypa-
lenia szkolnego nauczyciele i koledzy z klasy) (Chirkowska-Smolak 2009).Utrata
Zainteresowania Szko³¹ odzwierciedla negatywn¹ postawê wartoœciuj¹c¹ wzglê-
dem szko³y, uznanie jej za miejsce nudne, zaœ nabywan¹ w placówce wiedzê za
nieprzydatn¹ (Aypay 2011). Wydaje siê zatem, ¿e na etapie szko³y podstawowej
w badanej grupie uczniów dominuje w³aœnie ten pierwszy wymiar syndromu
wypalenia.

Zdaniem P.D. Parker i K. Salmeli-Aro (2011) ten pierwszy etap wypalenia od-
zwierciedlaj nieefektywne radzenie sobie ucznia z doœwiadczanymi trudnoœcia-
mi. Jak pokazuj¹ badania, na kolejnych etapach edukacji brak anga¿owania siê
w aktywnoœci szkolne rozszerza siê obejmuj¹c sferê autoewaluacji. Wypalona
m³odzie¿ gimnazjalna przejawia³a istotnie wy¿sze wskaŸniki niezadowolenia
z w³asnej aktywnoœci i poczucia braku umiejêtnoœci i niskich kompetencji, ni¿
m³odzie¿ zaanga¿owana (Tomaszek Muchacka-Cymerman 2018). Warto w tym
miejscu dodaæ, ¿e wyniki jakie uzyskano sugeruj¹, ¿e pierwszym krokiem w od-
dzia³ywaniach prewencyjnych jest stwarzanie warunków, w których uczniowie
s¹ zainteresowani nabywan¹ wiedz¹. Aby zapobiec utracie zainteresowañ szko³¹
nale¿y dbaæ o klimat klasy, który, jak stwierdzaj¹ J. Pietarinen i in. (2014), sprzyjaæ
ma uczeniu siê dzieci i uzyskiwaniu przez nich lepszych efektów. Autorzy w swoich
badaniach stwierdzili, ¿e dobre samopoczucie w szkole przyczynia siê do zaanga-
¿owania poznawczego uczniów, a tak¿e do ich osi¹gniêæ szkolnych. Wyniki poka-
za³y, ¿e zaanga¿owanie poznawcze uczniów zwi¹zane by³o z ich dynamiczn¹ in-
terakcj¹ ze œrodowiskiem szkolnym. Dobre samopoczucie uczniów w szkole by³o
motywatorem do nauki. Równie¿ bardzo wa¿na jest osoba nauczyciela, która dba
o w³aœciwy klimat klasy. P. Jennings i M. Greenberg (2009) zaproponowali model
klasy prospo³ecznej, w której znaczenie maj¹ przede wszystkim kompetencje
spo³eczne i emocjonalne nauczycieli orazrozwijanie i utrzymywanie wspieraj¹-
cych relacji nauczyciel-uczeñ, skuteczne zarz¹dzanie klas¹. Autorzy podkreœlaj¹
jak istotne s¹ umiejêtnoœci spo³eczne oraz kompetencje nauczycieli w odniesieniu
do wyników uczniów.

Trafnoœæ narzêdzia potwierdzaj¹ równie¿ istotne korelacje miêdzy wskaŸnika-
mi wzorca zachowania typu A. Jak zauwa¿aj¹ Tomaszek i Muchacka-Cymerman
(2018), znaczenie WZA dla pojawienia syndromu wypalenia zwi¹zane jest z do-
minacj¹ u jednostki potrzeby odnoszenia sukcesu i rywalizacyjnemu nastawieniu
w sytuacji pojawienia siê wymagañ ze strony otoczenia.

Drugim celem artyku³u by³o zbadanie poziomu wypalenia szkolnego w grupie
uczniów ze szkó³ podstawowych. Wyniki analizy skupieñ pozwoli³y na wy³onie-
nie czterech grup uczniów w ró¿nym stopniu doœwiadczaj¹cych syndromu wy-
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palenia. W grupie pierwszej znaleŸli siê uczniowie wypaleni, maj¹cy poczucie sil-
nego niedopasowania do stawianych im przez szko³ê i rodziców wymogów (N =
37). Grupa uczniów silnie zaanga¿owanych liczy³a 23 osoby (Gr 2). Najliczniejsz¹
grup¹ byli uczniowie maj¹cy przeciêtny poziom analizowanych zmiennych (Gr 3,
N = 53). Grupê tê nazwano uczniowie przeciêtnie zaanga¿owani. Ostatni¹ grupê
tworzyli uczniowie w znacznym stopniu odczuwaj¹cy wyczerpanie si³. Analizy
wykaza³y, ¿e prawie po³owa przebadanych uczniów zmaga siê z wyczerpaniem
si³ (Gr 1 i Gr 4, 47%). Stosunkowo liczna grupa uczniów doœwiadczaj¹cych w ró¿-
nym aspekcie syndromu wyczerpania si³ potwierdza zasadnoœæ prowadzenia dal-
szych badañ w tej grupie wiekowej. Jednoczeœnie jednoznacznie wskazuje na
koniecznoœæ wprowadzania ju¿ na etapie szko³y podstawowej skutecznych pro-
gramów przeciwdzia³ania powstawaniu i/lub rozwijaniu siê tego syndromu.

Ostatnim celem prezentowanych analiz by³o okreœlenie czy grupy ró¿ni¹ce
siê poziomem wypalenia szkolnego prezentuj¹ odmienne wzorce zachowania
zwi¹zanego z odczuwan¹ presj¹ (WZA). Uzyskane wyniki sugeruj¹, ¿e uczniów
silnie zaanga¿owanych w aktywnoœci szkolne ró¿ni od uczniów doœwiadczaj¹-
cych syndromu wypalenia ogólny wzorzec zachowañ typu A, zw³aszcza poœpiech
i wrogoœæ.Zaprezentowanedoniesienia badawcze jednoznacznie wskazuj¹, ¿e ist-
nieje potrzeba aktywnego wspierania uczniów, silnie skoncentrowanych na uzyski-
waniu sukcesów edukacyjnych. C.E. Thoresen, M. Friedman, J.K. Gill, D.K. Ulmer
(Czajkowski 2017). zauwa¿aj¹, ¿e w grupie osób z podwy¿szonymi wskaŸnikami
WZA szczególnie wa¿ne jest organizowaniu procesu zmian poprzez modyfikacjê:
obronnej tendencji do kontrolowania otoczenia, wrogich i rywalizacyjnych nasta-
wieñ, nadmiernego pobudzenia oraz ukrytej wrogoœci z towarzysz¹c¹ jej irytacj¹
i z³oœci¹. Efektywne programy profilaktyczne, które wykorzystywano w grupie
osób doros³ych, nastawione by³y g³ównie na wykorzystanie behawioralnych te-
chnik, opartych o model spo³ecznego uczenia siê (Czajkowski 2017). Nale¿y za-
uwa¿yæ, ¿e oprócz eliminacji wrogich nastawieñ oraz nierealistycznej ocenie
w³asnych mo¿liwoœci, w ramach dzia³añ przedstawiano alternatywne zachowania
sprzyjaj¹ce zdrowiu psychicznemu i æwiczeniu bardziej adaptacyjnych i pro-
spo³ecznych mechanizmów radzenia sobie z presj¹ (Fares i in. 2016). W oddzia³y-
waniach profilaktycznych w tym obszarze pomocne jest równie¿ promowanie
osobistego zaanga¿owania (nauczycieli i uczniów) (Fares i in. 2016).

Ograniczenia przeprowadzonych badañ

Zaprezentowane wyniki badañ prowadzone by³a na stosunkowo niewielkiej
próbie badawczej (N = 144). Z tej uwagi wymagaj¹ replikacji obejmuj¹cej ogólno-
polsk¹ i reprezentatywn¹ grupê dla populacji uczniów ze szkó³ podstawowych.
Wa¿ne jest, by w badaniach uwzglêdniono wyniki uczniów nie tylko maj¹cych
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ukoñczone 11 lat, ale równie¿ m³odszych (10 lat), którzy uczêszczaj¹ do klas 5.
Wyniki analiz statystycznych dotycz¹cych zastosowania skali ESSBS w tej grupie
wiekowej, warto uzupe³niæ o konfirmacyjn¹ analizê czynnikow¹. Dalsze badania
powinny powinny zweryfikowaæ, czy p³eæ faktycznie nie ró¿nicuje osób bada-
nych. Tym bardziej, ¿e dotychczasowe badania prowadzone na grupie m³odzie¿y
gimnazjalnej, licealnej i akademickiej wskazuj¹ na istotne powi¹zania miêdzy
p³ci¹ osób badanych a poziomem doœwiadczanego wyczerpania (Salmela-Aro
Tynkkynen 2012).

Przysz³e badania

Niniejsze wyniki badañ stanowi¹ wstêp do dalszych prac badawczych w tej
grupie wiekowej. Interesuj¹ce jest, czy badania, które wykaza³y, ¿e wiêksze
obci¹¿enie prac¹ powoduje wiêksze wypalenie zawodowe zarówno w sferze
emocjonalnej, w sferze depersonalizacji, jak i w sferze zmniejszenia osobistego
spe³nienia (Greenglass 2001) bêd¹ równie¿ pozytywnie korelowa³y w odniesieniu
do sytuacji uczniów w szkole. Warto podj¹æ badania, które pozwol¹ na identyfi-
kacjê czynników intrapersonalnych i interpersonalnych, maj¹cych wp³yw na wy-
palenie zawodowe, oraz wyprowadziæ z tych badañ wnioski na temat wsparcia
maj¹cego na celu zapobieganie i zmniejszanie wypalenia szkolnego u uczniów.
Z uwagi na ma³¹ iloœæ badañ w tym obszarze na gruncie polskim, warto przepro-
wadziæ badania longituidalne, maj¹ce na celu sprawdzenie, jaka jest dynamika
wypalenia w grupie polskich uczniów. Tym bardziej, ¿e zjawisko wypalenia ma
œcis³y zwi¹zek z czynnikami kulturowymi i mo¿e w odmienny sposób przebiegaæ
w zale¿noœci od specyfiki œrodowiska szkolnego. Otwarte pozostaje równie¿ py-
tanie o efektywnoœæ pracy uczniów wypalonych i niewypalonych, na które warto
poœwiêciæ czas w kolejnych badaniach.
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