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Typy wsparcia spo³ecznego osób z niepe³nosprawnoœci¹
zapisane w strategiach rozwoju gmin i w strategiach
rozwi¹zywania problemów spo³ecznych – analiza
problematyki w dobie inkluzji

Jednostki samorz¹du terytorialnego powinny byæ pionierami i inicjatorami dobrych praktyk na
rzecz osób z niepe³nosprawnoœci¹. Ponadto, samorz¹dy lokalne przyjmuj¹c rolê „ma³ych oj-
czyzn”, s¹ zobowi¹zane w kompleksowy sposób troszczyæ siê o niepe³nosprawnych mieszkañ-
ców. Celem niniejszego artyku³u jest wstêpne rozpoznanie problematyki wsparcia spo³ecznego
wobec osób niepe³nosprawnych deklarowanego przez gminy w Strategiach rozwoju gmin
i w Strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych oraz przyporz¹dkowanie jego szcze-
gó³owych form do poszczególnych typów wsparcia spo³ecznego. W artykule zosta³a zaprezen-
towana analiza dzia³añ wspieraj¹cych, jakie w dobie kultury inkluzyjnej oferuj¹ samorz¹dy lokalne.

S³owa kluczowe: osoba z niepe³nosprawnoœci¹, polityka spo³eczna, strategie rozwoju, strategie
rozwi¹zywania problemów spo³ecznych, kultura inkluzyjna

Types and forms of social support for people with disabilities
recorded in community development strategies and strategies
for solving social problems – analysis of problems in the era
of inclusion

Local government units should be pioneer and initiators of good practices for people with dis-
abilities. Additionally local governments assuming the role of “small homelands” are obligated to
take care in a comprehensive way about disabled residents. The aim of the study is preliminary
recognition of the issues of social support toward persons with disabilities declared by communi-
ties in Community development strategies and Strategies for solving social problems and to as-
sign its detailed forms to several types of social support. The article presents what concrete
supporting activities in the time of inclusive culture local governments.
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Wprowadzenie

Wsparcie i pomoc udzielane w sytuacji trudnej nale¿¹ do fundamentalnych
dzia³añ warunkuj¹cych jej przezwyciê¿enie lub czêœciowe zmniejszenie negatyw-
nych konsekwencji, które ze sob¹ niesie. By jednak tak siê sta³o, istnieæ musz¹ za-
soby wsparcia, z których mo¿na korzystaæ. Przynale¿noœæ cz³owieka do trwa³ych
zbiorowoœci spo³ecznych pozwala mu zaspokoiæ potrzebê bezpieczeñstwa czy
kszta³towania w³asnej to¿samoœci. Dzia³a to na niego w sposób wartoœciuj¹cy –
podnosz¹c poczucie w³asnej wartoœci, jego spo³eczn¹ samoocenê, warunkuje od-
powiedni poziom innych, wynikaj¹cych z natury ludzkiej potrzeb biopsychicz-
nych (Karwowska 2003: 9). Umo¿liwia osi¹gniêcie stanu równowagi – homeostazy.
Wchodzenie w interakcje i ich podejmowanie ma dla cz³owieka jeszcze jeden za-
sadniczy powód. S¹ nim sieci wzajemnych powi¹zañ tworzone miêdzy ludŸmi,
które z kolei zabezpieczaj¹ wsparcie spo³eczne jednostki w sytuacjach trudnych.
Za tak¹ sytuacjê trudn¹ uwa¿a siê miêdzy innymi niepe³nosprawnoœæ czy choro-
bê (zob. np. Kowalik 2003: 797-820).

Niepe³nosprawnoœæ czy d³ugotrwa³a choroba wci¹¿ s¹ traktowane przez oto-
czenie jako niekorzystny fakt spo³eczny. Zjawiska te u ludzi pe³nosprawnych na-
dal potrafi¹ wywo³aæ obawy, uczucie zak³opotania czy bezradnoœæ. Przyczynia siê
to do porzucania form pomocowych w wyniku obawy pos¹dzenia o niefachowe
dzia³ania czy te¿ (niestety wci¹¿) z powodu uprzedzeñ. Sytuacja taka ma miejsce
mimo postêpu jaki zosta³ poczyniony w tej tematyce. Chodzi o ci¹g³e obalanie
fa³szywych stereotypów (Lejzerowicz, Ksi¹¿kiewicz 2012: 101–108), integracjê
spo³eczn¹ z osobami niepe³nosprawnymi czy szczególnie w obecnych czasach,
zwi¹zany z w³¹czaniem spo³ecznym czy edukacyjnym osób z niepe³nosprawno-
œci¹, rozwój kultury inkluzyjnej (por: Fidelus 2016). Bywa, ¿e wzglêdu na swoj¹
niepe³nosprawnoœæ osoby te s¹ traktowane w sposób przedmiotowy, a ich god-
noœæ umniejszana (np. Kauffman i in. 2004). Paradoksem jest jednak fakt, ¿e szcze-
gólnie wtedy osoby niepe³nosprawne b¹dŸ chore tej pomocy i wsparcia potrzebuj¹.
Nawet niekoniecznie profesjonalnej, lecz mo¿e przede wszystkim œwiadcz¹cej
o obecnoœci w ich pobli¿u drugiego cz³owieka (Kirenko 2004: 11). Drogê godn¹ do
naœladowania w takich sytuacjach powinny prezentowaæ przede wszystkim sa-
morz¹dy terytorialne troszcz¹ce siê o sprawy bytowe swoich mieszkañców.

W dobie inkluzji spo³ecznej osób z niepe³nosprawnoœci¹ wsparcie jest jednym
z determinantów tego procesu, nieod³¹cznie z nim zwi¹zanym. Oprócz zasobów
osobistych jednostki niebagateln¹ rolê pe³ni¹ zasoby spo³eczne. To w³aœnie sieæ
wsparcia, na któr¹ sk³adaj¹ siê: rodzina, znajomi, instytucje oraz organizacje. Wa-
runkuj¹ kompensacjê brakuj¹cych w danym momencie potrzeb oraz sprzyjaj¹
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pe³niejszemu w³¹czeniu osób z niepe³nosprawnoœci¹ w ¿ycie spo³eczne (Brzeziñ-
ska i in. 2010: 79).

Celem niniejszego artyku³u jest wstêpne rozpoznanie problematyki wsparcia
spo³ecznego deklarowanego przez gminy w Strategiach rozwoju i w Strategiach roz-

wi¹zywania problemów spo³ecznych oraz przyporz¹dkowanie szczegó³owych form
wsparcia do nadrzêdnych jego typów. Podjêto wiêc próbê cz¹stkowej analizy tej
tematyki. Szczególnie interesuj¹co przedstawia siê zagadnienie dotycz¹ce skon-
kretyzowanych dzia³añ wspieraj¹cych o charakterze w³¹czaj¹cym, oferowanych
przez samorz¹dy terytorialne gmin wobec niepe³nosprawnych mieszkañców.

Prezentowane opracowanie sk³ada siê z trzech zasadniczych czêœci. W pierw-
szej z nich dokonana zosta³a fragmentaryczna charakterystyka gminnych strate-
gii rozwoju i rozwi¹zywania problemów spo³ecznych oraz funkcji jakie powinny
pe³niæ (w szczególnoœci dzia³añ pomocowych). Czêœæ druga prezentuje proble-
matykê wsparcia spo³ecznego na podstawie literatury przedmiotu. Z kolei czêœæ
trzecia, stanowi¹ca meritum opracowania, obejmuje wyniki badañ w³asnych na
temat typów i form wsparcia spo³ecznego oferowanego przez gminy w dokumen-
tach strategicznych. Ca³oœæ podsumowuje zakoñczenie.

Strategie rozwoju gmin i Strategie rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

Potrzeba wsparcia spo³ecznego dla osób niepe³nosprawnych jest szczególnie
uzasadniona. Równie¿ od samorz¹du lokalnego wymagane jest organizowanie
specjalistycznych dzia³añ i przedsiêwziêæ wspieraj¹cych osoby z niepe³nospraw-
noœci¹. Dzia³ania te powinny byæ prowadzone nie tylko przez wyznaczonych do
tego profesjonalistów, ale ich celem przede wszystkim staæ siê ma aktywizacja lo-
kalnej spo³ecznoœci oraz zwiêkszenie spo³ecznej œwiadomoœci na temat problema-
tyki funkcjonowania osób z niepe³nosprawnoœci¹.

Definicja pojêcia „strategia” by³a okreœlana g³ównie przez pryzmat dzia³añ
taktycznych oraz wojennych, np. „sposób przygotowania i prowadzenia wojny,
kampanii i operacji wojennych; dziedzina sztuki wojennej obejmuj¹ca te zagad-
nienia” lub w nieco bardziej ogólny sposób: „zaplanowany sposób prowadzenia
jakichœ dzia³añ zwykle na wielk¹ skalê i d³ugotrwa³ych, wyró¿nia siê miêdzy inny-
mi strategie gospodarcze, ekonomiczne czy uzdrawiania finansów firmy” (Sobol
2003: 964). Obecnie to w³aœnie w obszarze przedsiêbiorczym czy zarz¹dzaj¹cym
strategie znajduj¹ zastosowanie: „(…) przedsiêbiorstwo realizuj¹c strategiê ocze-
kuje korzyœci i wykonania zamierzonych dzia³añ” (Encyklopedia Zarz¹dzania,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Strategia, dostêp: 03.2018).
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Kreowanie oraz planowanie strategii wraz z póŸniejszym jej wdro¿eniem
i monitoringiem rezultatów maj¹ niebagatelne znaczenie tak¿e we wspó³czesnej
polityce spo³ecznej. Ruchy polegaj¹ce na wprowadzaniu do polityki spo³ecznej
rozwi¹zañ, które udowodni³y swoj¹ skutecznoœæ w sektorze komercyjnym czy bi-
znesowym maj¹ w Europie Zachodniej miejsce od co najmniej trzech dziesiêciole-
ci, zaœ w Polsce od oko³o dekady. Profesjonalizacja tendencji strategicznych w po-
lityce spo³ecznej, oprócz poszukiwania nowych rozwi¹zañ i biznesowych metod,
które mog¹ mieæ pozytywny oddŸwiêk na planowanie publicznej polityki
spo³ecznej wynik³a równie¿ z interdyscyplinarnoœci oraz dyfuzji nauk spo³ecz-
nych. Poddaj¹c analizie dowolny dokument strategiczny nale¿y siê wiêc spodzie-
waæ odnalezienia w nim: precyzyjnie okreœlon¹ grupê adresatów planowanych
dzia³añ, jasno zdefiniowany przedmiot dystrybucji i walory kwalifikacyjne, oraz
mo¿liwoœci tych, którzy maj¹ strategiê zrealizowaæ. Strategia musi wiêc wyzna-
czaæ pole wspó³pracy i jasno anga¿owaæ konkretne podmioty do zrealizowania
postawionych celów (Grewiñski, Karwacki 2009: 11–18).

Strategie polityki spo³ecznej konstruowane s¹ na poziomie ogólnokrajowym
lub lokalnym. Zwykle wpisuj¹ siê w szersze strategie rozwoju miast, gmin, insty-
tucji lub stowarzyszeñ. Okreœlaj¹ one lokaln¹ politykê spo³eczn¹ gminy na kon-
kretne lata w wielu obszarach zwi¹zanych z dalszym rozwojem oraz s¹ inicjato-
rem po¿¹danych dzia³añ spo³ecznych. Bywa, ¿e ich powstanie wymuszone
zostaje przez legislacje lub oczekiwania instytucji, które dysponuj¹ odpowiedni-
mi funduszami mog¹cymi obecnie lub w przysz³oœci byæ przeznaczonymi na roz-
wój danej gminy. Wtedy ich znaczenie jest mocno hipotetyczne i postulatywne.
Jednak starannie opracowana strategia, która w sposób jasny i precyzyjny okreœla
konkretne dzia³ania wraz ze wskaŸnikami ich oceny/realizacji stanowi dokument
maj¹cy istotne znaczenie w kreowaniu przedsiêwziêæ oraz dzia³añ pomocowych
tak¿e obejmuj¹cych osoby niepe³nosprawne (Gajdzica 2015: 14–15).

Jak podkreœla Zenon Gajdzica „Jednostki samorz¹du terytorialnego obligo-
wane s¹ do dzia³añ w wielu zakresach na rzecz rozwoju osób z niepe³nosprawnoœ-
ci¹. Zbiór ich kompetencji oraz zadañ zosta³ sprecyzowany w ustawach oraz
uszczegó³owiony w rozporz¹dzeniach i odpowiednio przypisany wszystkim
szczeblom samorz¹du terytorialnego” (Gajdzica 2015: 15; por.: Ko³aczek 2010). Za-
le¿nie od wybranej typologii konstruowania strategii na poszczególnych pozio-
mach zadania te mog¹ byæ jej nieod³¹czn¹ czêœci¹ lub zostaæ potraktowane jako
mniej istotne i zmarginalizowane. Same jednostki samorz¹du terytorialnego
mog¹ tak¿e realizowaæ zadania na rzecz osób niepe³nosprawnych i poprawy ich
sytuacji ¿yciowej poprzez np. podejmowanie wspó³pracy z organizacjami po¿yt-
ku publicznego, fundacjami, stowarzyszeniami (Gajdzica 2015: 15).

Znaczenie z punktu widzenia sytuacji osób niepe³nosprawnych oraz mo¿li-
woœci udzielanego im wsparcia mog¹ mieæ dwa typy dokumentów strategicz-
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nych: chodzi tutaj o Strategie rozwoju gmin oraz Strategie rozwi¹zywania problemów

spo³ecznych. S¹ to dokumenty uchwalane na posiedzeniach rady gmin zwykle na
okres okreœlonej kadencji (zazwyczaj jest to kilka lat) podejmuj¹ce lub propo-
nuj¹ce wdra¿anie nowych/kontynuacjê dotychczasowych dzia³añ, których adre-
satami s¹ grupy spo³eczne – tak¿e niepe³nosprawni czy d³ugotrwale chorzy.
Okreœlaj¹ one mo¿liwoœci wsparcia i pomocy, zasoby, którymi gmina dysponuje –
cele i dzia³ania (wiêcej na ten temat: Gajdzica, Mrózek 2017), mocne i s³abe strony
wraz z szansami i zagro¿eniami1.

Problematyka wsparcia spo³ecznego

Definicja wsparcia spo³ecznego

Dotychczas podejmowano ju¿ wielu prób zdefiniowania wsparcia spo³eczne-
go. Zazwyczaj koñczy³y siê one rezultatem ujmuj¹cym to pojêcie/zjawisko jako
szczególnie wieloznaczne i trudne do wyjaœnienia w jednej, konkretyzuj¹cej defi-
nicji. Wsparcie spo³eczne nie jest zarezerwowane tylko dla sytuacji trudnych,
zwi¹zanych z ¿yciowym stresem czy prze¿ywaniem powa¿anych trudnoœci. Post-
rzegane bowiem jest jako pewna sta³a w³aœciwoœæ w relacjach s³u¿¹ca przystoso-
waniu i zdrowiu cz³owieka. Obecnie problematykê wsparcia spo³ecznego traktuje
siê jako typ zachowañ pomocowych g³ównie poprzez analizê motywów pomaga-
nia, wzajemnoœci pomocy i tego w jaki sposób funkcjonuje altruizm. (Sêk, Cieœlak
2012: 11–13).

Przyjmuje siê, ¿e „wsparcie spo³eczne obejmuje wiêc wszelkie mo¿liwe ro-
dzaje pomocy, pocz¹wszy od pomocy emocjonalnej, informacyjnej i materialnej,
a skoñczywszy na œwiadczeniu us³ug. (…) Mo¿liwoœæ skorzystania ze wsparcia
zale¿y nie tylko od chêci osoby, która jej potrzebuje, ale tak¿e od aktywnoœci
w tym zakresie spo³ecznoœci lokalnej” (Stoñska, Misiuna 1993: 12).

Typy wsparcia spo³ecznego

W procesie spo³ecznej interakcji zawsze wyró¿nia siê pewn¹ treœæ wymiany
spo³ecznej. W zale¿noœci od tego czym owa treœæ jest i jaki przybiera charakter po-
jawiaj¹ siê ró¿ne typologie wsparcia spo³ecznego. Najbardziej adekwatna i przej-
rzysta wydaje siê jednak typologia wsparcia spo³ecznego zaproponowana przez
Helenê Sêk (tak¿e z punktu widzenia badañ powsta³ych na rzecz niniejszego
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1 Przyk³adowo: Strategia Rozwoju Gminy £odygowice na lata 2014–2020 (http://www.lodygowice.pl
/i/images/file/bar573.pdf, dostêp: 03.2018) oraz Strategia Rozwi¹zywania Problemów Spo³ecznych Gminy
£odygowice na lata 2014–2024 (http://www.lodygowice.pl/!data/dokumenty/program%20pomocy
%20dziecku%20i%20rodzinie.pdf, dostêp: 03.2018).



tekstu). W swoim zakresie wydaje siê byæ odpowiednio kompleksowa i na tyle
wieloaspektowa by w wyczerpuj¹cy sposób rozpatrzeæ mo¿liwe obszary dzia³añ
wspieraj¹cych. Najczêœciej wsparcie spo³eczne dzielone jest bowiem na (Sêk, Cie-
œlak 2012: 18–19):
1. Wsparcie emocjonalne – polegaj¹ce w najwiêkszej mierze na przekazywaniu

emocji podtrzymuj¹cych w toku interakcji. Maj¹ one charakter uspokajaj¹cy,
podkreœlaj¹cy troskê, pozytywny stosunek do osoby wspieranej. Przyjmuje
siê, ¿e wsparcie emocjonalne jest najpowszechniejszym rodzajem wsparcia
spo³ecznego.

2. Wsparcie informacyjne – bywa te¿ okreœlane mianem wsparcia poznawczego.
Polega na wymianie informacji w toku interakcji. Chodzi o informacje, które
mog¹ pomóc osobie wspieranej w lepszym zrozumieniu w³asnej sytuacji ¿y-
ciowej oraz problemu. Ponadto wa¿ne jest te¿ dostarczenie zwrotnych infor-
macji na temat skutecznoœci podejmowania przez osobê wspieraj¹c¹ dzia³añ
zaradczych.

3. Wsparcie instrumentalne – przyjmuje postaæ instrukta¿u, który tak¿e mo¿e
polegaæ na przekazywaniu informacji o poszczególnych sposobach postêpo-
wania, ale tak¿e powinien modelowaæ skuteczne rodzaje zachowañ zarad-
czych.

4. Wsparcie rzeczowe (materialne) – to pomoc o charakterze materialnym, fi-
nansowym, rzeczowym oraz bezpoœrednie dzia³ania na rzecz osób potrze-
buj¹cych: przekazywanie œrodków ¿yciowych, do¿ywianie, udostêpnianie
schronienia, mieszkania, zaopatrywanie w lekarstwa.

5. Wsparcie duchowe – odwo³uje siê g³ownie do opieki hospicyjnej, paliatyw-
nej. Tam pomoc wobec cierpienia i bólu egzystencjalnego wymaga siêgniêcia
do tematyki sensu i ducha.
Mnogoœæ obecnie stosowanych typów i bardziej szczegó³owych form wspar-

cia spo³ecznego mo¿e wiêc znacznie odmieniæ sytuacjê osób znajduj¹cych siê
w potrzebie. Nale¿y jednak zdawaæ sobie sprawê z tego, ¿e nieodpowiedzialny
i niekonsekwentny dobór dzia³añ wspieraj¹cych – pomimo dobrych chêci przy-
czyni siê do pog³êbienia zagro¿eñ oraz trudnoœci. Byæ mo¿e dlatego w³aœnie tak
upowszechni³y siê w obszarze polityki spo³ecznej dzia³ania o charakterze strate-
gicznym. Strategii nie mo¿na przygotowaæ, a przynajmniej nie powinno w spo-
sób pobie¿ny. Jest to procedura d³ugotrwa³a i wieloaspektowa, zaprojektowana
w ten sposób by ryzyko zminimalizowaæ, przewidzieæ wszystkie scenariusze,
odpowiedzialnie dobraæ rozwi¹zania wraz z alternatywami, co w ostatecznoœci
prawdopodobnie przyczyni siê do osi¹gniêcia po¿¹danego stanu rzeczy.

Z kolei spotkaæ mo¿na siê równie¿ z twierdzeniem, ¿e naturalne sieci wspar-
cia spo³ecznego s¹ skuteczniejsze i korzystniejsze, poniewa¿ nie przypisuje im siê
znamion stygmatyzacji, nie wi¹¿¹ siê z kosztami, a ich dostêpnoœæ jest zdecydo-
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wanie ³atwiejsza. Mowa tutaj przede wszystkim o sieciach rodzinnych, pozaro-
dzinnych czy innych opartych na dobrowolnym dzia³aniu (np. Solomon i in. 1987).

Wsparcie spo³eczne ujmowane jest wiêc jako dynamiczna, wieloaspektowa
dzia³alnoœæ o znamionach pomocowych i motywuj¹cych do przezwyciê¿enia sy-
tuacji trudnych. Aby by³o skuteczne konieczny jest kompleksowy dobór jego
form szczegó³owych do sytuacji, w której znajduje siê podmiot wsparcia wyma-
gaj¹cy. Mo¿e ono przybraæ formê zinstytucjonalizowan¹ b¹dŸ opart¹ tylko na
partnerskich relacjach miêdzyludzkich. Z punktu widzenia osób z niepe³no-
sprawnoœci¹ i ich sytuacji spo³ecznej niezwykle wa¿ne jest na jak¹ pomoc i z czy-
jej strony mog¹ liczyæ przyk³adowo na terytorium œrodowiska zamieszkania – da-
nej gminy czy powiatu.

Za³o¿enia badañ w³asnych

Postêpuj¹cy proces decentralizacji uprawnieñ i publicznych pieniêdzy przy-
czyni³ siê do przekazania w³adzy na szczebel lokalny, czyni¹c jednostki samo-
rz¹du terytorialnego bardziej autonomicznymi w zakresie samodzielnego podej-
mowania decyzji oraz rozstrzygania miejscowych problemów. W œrodowiskach
popularne jest wiêc tworzenie idei „ma³ych ojczyzn”, których Ÿród³em dopatry-
waæ siê mo¿na w rozmiarach przejawianej aktywnoœci i zaanga¿owaniu w ota-
czaj¹cy œwiat (Przec³awska, Theiss 1996). Obecnie samorz¹d terytorialny jest pod-
miotem najbli¿szym i najbardziej zorientowanym w sytuacji socjalno-bytowej
niepe³nosprawnych mieszkañców. Jest wiêc odpowiedzialny za trafne dostoso-
wanie metod dzia³ania i decyzji bud¿etowych to realnych potrzeb umo¿li-
wiaj¹cych partycypacjê osób niepe³nosprawnych w ¿yciu œrodowiska lokalnego
(Lejzerowicz, Ksi¹¿kiewicz 2012: 127). W zakresie podjêtej tematyki badawczej in-
teresuj¹co prezentuj¹ siê przede wszystkim kwestie zwi¹zane z typami wsparcia
spo³ecznego/dzia³añ pomocowych skierowane w stronê osób niepe³nospraw-
nych, wpisane w dwa typy dokumentów strategicznych: Strategii rozwoju jednostki

samorz¹du terytorialnego oraz Strategii rozwi¹zywania problemów spo³ecznych. G³ów-
nym celem badañ pilota¿owych jest wiêc wstêpne rozpoznanie problematyki
wsparcia spo³ecznego oferowanego przez gminy w powy¿szych dokumentach
strategicznych oraz przyporz¹dkowanie jego szczegó³owych form do nadrzêd-
nych typów wsparcia spo³ecznego. Pozyskane w ten sposób informacje pozwol¹
oceniæ przynajmniej czêœciowo poziom troski oraz pomocy gmin wobec ich nie-
pe³nosprawnych mieszkañców. Analiza taka powinna ukazaæ ca³e spektrum,
kompleksowoœæ dzia³añ pomocowych w omawianym zakresie, a tak¿e zaanga¿o-
wanie œrodowiska lokalnego.
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Problematyka badawcza zosta³a okreœlona w dwóch podstawowych pyta-
niach:
– Jakie typy wsparcia spo³ecznego stosowane wobec osób niepe³nosprawnych

mo¿na wyodrêbniæ w analizowanych Strategiach rozwoju gmin i w Strategiach

rozwi¹zywania problemów spo³ecznych?

– Jakie formy szczegó³owe przyjmuj¹ oferowane typy wsparcia spo³ecznego
w analizowanych Strategiach rozwoju gmin i w Strategiach rozwi¹zywania problemów

spo³ecznych?

Poszukuj¹c odpowiedzi na tak sformu³owane pytania analizie typu jakoœcio-
wego zosta³y poddane Strategie rozwoju gmin i Strategie rozwi¹zywania problemów

spo³ecznych gmin z dwóch powiatów województwa œl¹skiego: ¿ywieckiego (15)
oraz cieszyñskiego (12)2. Wybór takiego obszaru badañ warunkowany by³ dostêp-
noœci¹ do organów odpowiadaj¹cych za konstruowanie strategii. Analiza doku-
mentów bazuje na jakoœciowym opisie i interpretacji zawartych w dokumentach
treœci. Uwzglêdnia zarówno treœci jawne jak i ukryte (czyli informacje niewidocz-
ne na pierwszy rzut oka, które badacz odkrywa w wyniku pog³êbionej interpreta-
cji i zestawienia ze sob¹ znajduj¹cych siê w dokumentach faktów) analizowanych
dokumentów. Próbuje odpowiedzieæ na takie pytania: co chcia³ przedstawiæ au-
tor danego dokumentu, jakie wyrazi³ w nim treœci, o czym mog¹ one œwiadczyæ,
na czym polega ich oryginalnoœæ (£obocki 2006: 222). W przypadku jakoœciowej
analizy treœci dokumentów klucz kategoryzacyjny jest okreœlonym wynikiem ba-
dania. To pewnego rodzaju lista zagadnieñ ujmowanych w materialne badaw-
czym, która podkreœla ich maksymaln¹ ró¿norodnoœæ (Szczepaniak 2012: 98–99).
W tym jednak przypadku po ich zidentyfikowaniu zostan¹ one w zamierzeniach
badawczych skonfrontowane z typologi¹ wsparcia spo³ecznego zaproponowan¹
przez Helenê Sêk. W wyniku analizy jakoœciowej zostanie wstêpnie rozpoznana
problematyka wsparcia spo³ecznego oferowanego wobec osób niepe³nospraw-
nych w Strategiach rozwoju gmin i w Strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecz-

nych, a do nadrzêdnych typów wsparcia przyporz¹dkowane zostan¹ bardziej
szczegó³owe formy lub dzia³ania.

Prezentacja i omówienie wyników badañ

Poni¿ej zaprezentowane zosta³y w formach tabelarycznych poszczególne
typy wsparcia spo³ecznego znajduj¹ce siê w strategiach wraz z przyporz¹dkowa-
nymi do nich uszczegó³owionymi formami/dzia³aniami.
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Tabela 1. Wsparcie emocjonalne i jego formy oferowane w Strategiach rozwoju gmin

i w Strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

WSPARCIE EMOCJONALNE

– Dzia³alnoœæ grup wsparcia dla osób niepe³nosprawnych oraz takich form wsparcia jak np.:
œwietlice, WTZ, dzienne oœrodki wsparcia – oferuj¹ce pomoc psychologiczn¹ i pedagogiczn¹

– Dzia³alnoœæ Klubów Integracji Spo³ecznej lub stworzenie odpowiednich warunków do ich
powstania

– Dzia³ania o charakterze uwra¿liwiaj¹cym spo³ecznoœæ lokaln¹ na problemy osób niepe³no-
sprawnych oraz oparte na wzajemnej integracji

– Organizowanie imprez kulturalno-sportowych i innych, w których udzia³ wzi¹æ mog¹ osoby
niepe³nosprawne

– Próby zapewnienia pe³nego udzia³u w ¿yciu spo³ecznym osobom niepe³nosprawnym
i d³ugotrwale chorym

– Próby utrzymania osób starszych i niepe³nosprawnych jak najd³u¿ej w œrodowisku
zamieszkania

– Przeciwdzia³anie izolacji spo³ecznej osób niepe³nosprawnych
– Realizacja programów integracji spo³ecznej i zawodowej wobec osób z grup zagro¿onych

wykluczeniem oraz dyskryminowanych (tak¿e uwzglêdniaj¹cych niepe³nosprawnoœæ)
– Rozwój wolontariatu oraz grup samopomocy czy pomocy s¹siedzkiej
– Wzmocnienie lokalnego kapita³u spo³ecznego oraz inicjacja jego ci¹g³ego rozwoju

�ród³o: Opracowanie w³asne.

Tabela 2. Wsparcie informacyjne i jego formy oferowane w Strategiach rozwoju gmin

i w Strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

WSPARCIE INFORMACYJNE (POZNAWCZE)

– Funkcjonowanie/Tworzenie na terenach gmin tzw. punktów informacyjnych dla osób niepe³no-
sprawnych oraz ich bliskich

– Informowanie nt. mo¿liwoœci zatrudnienia osób niepe³nosprawnych, informowanie nt. ewentu-
alnych wolnych miejsc pracy przez Powiatowe Urzêdy Pracy

– Informowanie o mo¿liwoœci uzyskania pomocy przez osoby niepe³nosprawnych oraz ich
opiekunów z PCPR, PFRON, PUP, innych czy dzia³aj¹cych na terenach gmin organizacji
pozarz¹dowych

– Rozwój us³ug spo³ecznych – dostosowanie ich do potrzeb osób niepe³nosprawnych
– Wydawanie biuletynów informacyjnych lub tworzenie domen internetowych, zawieraj¹cych

informacje wa¿ne z punktu widzenia osób niepe³nosprawnych i ich rodzin
– Udzielanie konsultacji dla osób niepe³nosprawnych przez Miejskie Oœrodki Pomocy Spo³ecznej

dotycz¹cych praw i przywilejów osób niepe³nosprawnych wynikaj¹cych z obostrzeñ prawnych,
ich zatrudnieniu, aktywizacji zawodowej, mo¿liwoœci podjêcia nauki, realizowanych progra-
mów oraz przedsiêwziêæ, których s¹ adresatami oraz o dzia³alnoœci na terenie gminy instytucji
wspieraj¹cych osoby niepe³nosprawne

– Zwiêkszenie dostêpu do informacji dla osób niepe³nosprawnych na temat udzielanych na
terenie gminy formach wsparcia, z których mog¹ skorzystaæ

– Zwiêkszenie spo³ecznej œwiadomoœci w zakresie praw osób niepe³nosprawnych, poprzez
organizowanie kampanii spo³ecznych lub eventów integracyjnych

�ród³o: Opracowanie w³asne
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Tabela 3. Wsparcie instrumentalne i jego formy oferowane w strategiach rozwoju gmin
i w strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

WSPARCIE INSTRUMENTALNE, INSTRUKTA¯OWE

– Aktywizowanie lokalnych spo³ecznoœci do dzia³añ zwi¹zanych z wolontariatem na rzecz
niepe³nosprawnych mieszkañców gmin

– Dzia³alnoœæ i pomoc asystentów osób niepe³nosprawnych
– Dzia³alnoœæ specjalistycznych oœrodków opieki i wsparcia na terenie gminy (DPS-ów, ZOL-ów,

ŒDS-ów) przeznaczonych dla osób niepe³nosprawnych
– Likwidacja barier architektonicznych i transportowych uniemo¿liwiaj¹cych osobom niepe³no-

sprawnym dostêp do dóbr i us³ug
– Mobilizowanie osób niepe³nosprawnych do aktywnego ¿ycia spo³ecznego – uwzglêdnianie tej

grupy w Programach Lokalnej Aktywnoœci
– Organizacja wczesnego wspomagania rozwoju dziecka
– Organizowanie czasu wolnego i wypoczynku dla osób niepe³nosprawnych
– Organizowanie dostêpu do edukacji oraz pracy zarobkowej przez osoby niepe³nosprawne

(specjalne formy edukacji, dzia³alnoœæ zak³adów pracy chronionej itd.)
– Organizowanie kursów i instrukta¿y podnosz¹cych kwalifikacje osób niepe³nosprawnych

(przyk³adowo o charakterze zawodowym lub edukacyjnym i spo³ecznym)
– Organizowanie rozwiniêtej pracy socjalnej (pomoc osobom niepe³nosprawnych, np. przy spra-

wach formalnych, kontaktach z instytucjami) oraz realizacja jej nowoczesnych form (streetwor-
king, projekty unijne, projekty miêdzynarodowe)

– Organizowanie Warsztatów Terapii Zajêciowej po³¹czone z aktywizacj¹ spo³eczn¹ osób nie-
pe³nosprawnych

– Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadr pracowników pomocy spo³ecznej, placówek opie-
kuñczych, edukacyjnych, pomocowych oraz rozwój dzia³alnoœci tych placówek

– Realizacja programów i badañ profilaktycznych promuj¹cych zdrowy i bezpieczny tryb ¿ycia,
a tak¿e poradnictwo zdrowotne

– Sta³a diagnoza œrodowiska lokalnego oraz systematyczny monitoring, w celu dotarcia do jak naj-
wiêkszej liczby odbiorców potrzebuj¹cych wsparcia – w tym niepe³nosprawnych oraz poznanie
ich potrzeb i oczekiwañ

– Œwiadczenie us³ug rehabilitacyjnych przy placówkach s³u¿by zdrowia (NFZ)
– Œwiadczenie us³ug transportowych, gastronomicznych, pralniczych na terenie gminy, wspoma-

gaj¹cych osoby niepe³nosprawne w ¿yciu codziennym
– Tworzenie warunków do samodzielnoœci i niezale¿noœci osób niepe³nosprawnych (np. wdra¿a-

nie pilota¿owych programów mieszkañ treningowych i chronionych dla okreœlonych grup osób
niepe³nosprawnych)

�ród³o: Opracowanie w³asne
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Tabela 4. Wsparcie duchowe i jego formy oferowane w Strategiach rozwoju gmin i w Strate-

giach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

WSPARCIE DUCHOWE

Dzia³alnoœæ specjalistycznych instytucji opiekuñczych (hospicja, Domy Pomocy Spo³ecznej), które
oprócz us³ug opiekuñczych gwarantuj¹ swoim podopiecznym (tak¿e osobom niepe³nosprawnym)
znajduj¹cym siê w szczególnie trudnej sytuacji zdrowotnej, psychicznej mo¿liwoœæ skorzystania
z poradnictwa psychologicznego czy us³ug zwi¹zanych z pos³ug¹ kapelañsk¹ ze strony wyznaczo-
nych do tego ksiê¿y oraz realizacja takich form opieki by zapewniæ godnoœæ i poszanowanie wobec
ka¿dej jednostki ludzkiej.

�ród³o: Opracowanie w³asne

Tabela 5. Wsparcia rzeczowe i materialne oraz jego formy oferowane w Strategiach rozwoju

gmin i w Strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

WSPARCIE RZECZOWE I MATERIALNE

Dzia³alnoœæ Miejskich Oœrodków Pomocy Spo³ecznej, PCPR, PFRON:

– wsparcie o charakterze finansowym, pracy socjalnej, zasi³ki pielêgnacyjne, œwiadczenia pomocy
spo³ecznej z tytu³u niepe³nosprawnoœci (okresowe, sta³e, celowe) – w myœl ustawy o pomocy
spo³ecznej;

– wsparcie finansowe z przeznaczeniem na przynajmniej czêœciowe pokrycie kosztów leczenia
i rehabilitacji;

– organizowanie mieszkañ treningowych i chronionych;
– mo¿liwoœæ uzyskania dofinansowania do zakupu leków, sprzêtu rehabilitacyjnego, przedmio-

tów ortopedycznych, wczasów i turnusów rehabilitacyjnych, transportu;
– mo¿liwoœæ uzyskania dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, technicznych

oraz komunikacyjnych, np. œrodowisku zamieszkania osoby niepe³nosprawnej;
– dofinansowanie do zakupu opa³u na zimê;
– dofinansowania do pobytu osób niepe³nosprawnych w DPS-ach czy innych oœrodkach opieki

ca³odobowej.

Dzia³alnoœæ Powiatowych Urzêdów Pracy:

– udzielanie dotacji osobom niepe³nosprawnym na rozpoczêcie dzia³alnoœci gospodarczej;
– dofinansowaniu do nowo utworzonych stanowisk pracy dla osób niepe³nosprawnych;
– organizowanie sta¿y zawodowych dla osób niepe³nosprawnych.

Dzia³alnoœæ tzw. zak³adów pracy chronionej:

– umo¿liwienie zatrudnienia i zarobku osobom niepe³nosprawnym w zindywidualizowanych
typowo pod nich warunkach pracy.

Dzia³alnoœæ organizacji pozarz¹dowych oraz organizacji spo³ecznych (fundacji, stowarzyszeñ, ko-
œcio³a, innych organizacji dzia³aj¹cych na rzecz osób niepe³nosprawnych):

– gwarantuj¹cych œwiadczenia materialne, organizowanie akcji charytatywnych, wparcie rzeczo-
we, dofinansowania z projektów unijnych przeznaczone dla osób niepe³nosprawnych o szero-
kim spektrum przeznaczenia.

* Œrodki przeznaczone na wsparcie rzeczowe (materialne) pochodz¹ z bud¿etu Pañstwa, bud¿etu
samorz¹du lokalnego, œrodków unijnych, œrodków organizacji pozarz¹dowych.

�ród³o: Opracowanie w³asne
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Jak wynika ze zgromadzonego materia³u gminy w swoich strategiach przewi-
duj¹ objêcie osób niepe³nosprawnych zró¿nicowanymi typami wsparcia oraz for-
mami dzia³añ pomocowych. Powy¿szy materia³ jest jednak uogólniony, ponie-
wa¿ czêstym przypadkiem jest okreœlanie tej samej formy wsparcia w strategiach
za pomoc¹ odmiennych pojêæ maj¹cych analogiczne znaczenie. Zestawienie nie
prezentuje ponadto czêstoœci pojawiaj¹cych siê form wsparcia w poszczególnych
jego typach.

W Strategiach rozwoju gmin i w Strategiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych

treœci dotycz¹ce wsparcia spo³ecznego wobec osób niepe³nosprawnych równie¿
nie s¹ uporz¹dkowane. We wspomnianych dokumentach nie dokonano szcze-
gó³owego podzia³u dzia³añ wspieraj¹cych w odniesieniu do rodzaju i charakteru
wsparcia, który oferuj¹. Natomiast kwestie istotne dotycz¹ce tej tematyki poja-
wiaj¹ siê w strategiach zwykle przy okreœlaniu zasobów gminy osadzonych
w problematyce niepe³nosprawnoœci jej mieszkañców lub w konstruowanych do
tego specjalnych analizach SWOT. Obrazuj¹ one mocne i s³abe strony, a tak¿e
szanse i zagro¿enie w obszarach polityki spo³ecznej dotycz¹cej niepe³nosprawno-
œci mieszkañców danej jednostki samorz¹du terytorialnego. Elementy wsparcia
spo³ecznego s¹ obecne tak¿e tam gdzie w strategiach okreœlane s¹ cele i dzia³ania
zwi¹zane z rozwojem gminy. S¹ w stosunku do nich mocno analogiczne. Nie jest
to jednak nic nietypowego, poniewa¿ w³odarze konstruuj¹c cele i bardziej szcze-
gó³owe dzia³ania powinni je oprzeæ na sprecyzowanej podstawie. W przypadku
niepe³nosprawnoœci oraz innych problemów z pogranicza socjalno-bytowego ro-
dzaje oraz formy wsparcia spo³ecznego tak¹ w³aœnie podstawê mog¹ budowaæ.

Podobnie jak cele i zadania tak¿e formy wsparcia przyjmuj¹ w zapisach stra-
tegii formu³ê ogóln¹. Zamieszczenie w dokumentach samego postulatu dotycz¹-
cego dzia³ania wspieraj¹cego z punktu widzenia osoby poszukuj¹cej pomocy nie
jest najbardziej trafnym rozwi¹zaniem. Brakuje pewnego skonkretyzowania da-
nej formy wsparcia, chocia¿by przez krótki opis, na czym taka forma ma polegaæ,
jak przebiega lub gdzie nale¿y siê udaæ b¹dŸ z jakim podmiotem kontaktowaæ by
móc z niej skorzystaæ.

Na podstawie zgromadzonego materia³u mo¿na jednak wnioskowaæ, ¿e jed-
nostki samorz¹du terytorialnego w swoich strategiach proponuj¹ doœæ szeroki za-
kres dzia³añ wspieraj¹cych przeznaczonych dla osób niepe³nosprawnych. Szcze-
gólnie rozbudowane jest wsparcie instrumentalne (b¹dŸ instrukta¿owe) oparte
na aktywizacji, organizowaniu i dzia³alnoœci ró¿nych przedsiêwziêæ na rzecz osób
niepe³nosprawnych. Dobrze œwiadczy tak¿e fakt wieloœci form wsparcia emocjo-
nalnego oraz informacyjnego. Zw³aszcza to pierwsze z nich wydaje siê byæ istotne
do zachowania równowagi emocjonalnej osób znajduj¹cych siê w sytuacji trud-
nej. Opiera siê nie tylko na dzia³alnoœci profesjonalnych organizacji pomoco-
wych, ale warunkuje je tak¿e spo³eczna postawa pe³nosprawnych mieszkañców
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w stosunku do niepe³nosprawnoœci i ich gotowoœæ do udzielania pomocy. Je¿eli
chodzi o wsparcie materialne, to zwi¹zane jest ono przede wszystkim z dzia³alno-
œci¹ na terenie gmin organizacji oferuj¹cych pomoc w zakresie socjalno-bytowym,
a tak¿e podmiotów pozarz¹dowych, które mog¹ czerpaæ œrodki ze Ÿróde³ ze-
wnêtrznych. Na tle pozosta³ych pozornie ma³o rozbudowane jest wsparcie du-
chowe. Nale¿y jednak zdawaæ sobie sprawê, ¿e dotyczy ono sytuacji specyficz-
nych, zwi¹zanych g³ownie z dobiegaj¹c¹ do koñca egzystencj¹ cz³owieka i ³¹czy
siê z opiek¹ paliatywn¹. Dobrze jednak, ¿e i w takich sytuacjach gminy podejmuj¹
dzia³ania gwarantuj¹ce troskê oraz poczucie godnoœci cz³owieka.

Podsumowuj¹c – sporz¹dzenie typologii wsparcia spo³ecznego dotycz¹cego
osób niepe³nosprawnych oraz przyporz¹dkowanie do niej szczegó³owych form
nie by³o zadaniem ³atwym. Dokonuj¹c merytorycznej analizy form wsparcia mo-
¿na zauwa¿yæ, ¿e niektóre z nich przyjmuj¹ wielostronne znaczenie i zaklasyfiko-
wanie ich do danego typu nie jest wcale oczywiste, a bardziej umowne. Mog¹ siê
z powodzeniem znajdowaæ w dwóch i wiêcej kategoriach. Ta pewnego rodzaju
p³ynnoœæ i wzajemne nak³adanie siê na siebie form nie jest jednak niczym zaska-
kuj¹cym bowiem o prawdziwym wsparciu spo³ecznym wobec osób niepe³no-
sprawnych mo¿na mówiæ gdy wszystkie jego komponenty funkcjonuj¹ w pew-
nej symbiozie i zale¿noœci. Tworz¹ wtedy ogólny mechanizm kompleksowego
wsparcia o zadawalaj¹cej skutecznoœci.

Podsumowanie

Problematyka wsparcia spo³ecznego g³ównie analizowana jest przez pryzmat
dzia³alnoœci instytucji, organizacji, specjalnie do tego powo³anych grup. Taki stan
rzeczy daje siê zauwa¿yæ równie¿ w analizowanych Strategiach rozwoju gmin i Stra-

tegiach rozwi¹zywania problemów spo³ecznych. Coraz czêœciej jednak du¿e znaczenie
przypisuje siê naturalnym uk³adom miêdzyludzkim. Osoba niepe³nosprawna
powinna byæ wiêc traktowana w perspektywie konkretnego cz³owieka z konkret-
nymi potrzebami (Kirenko 2004: 12). W³odarze jednostek samorz¹du terytorialne-
go musz¹ o tym pamiêtaæ oferuj¹c dzia³ania pomocowe niepe³nosprawnym mie-
szkañcom. Wa¿na jest nie tylko dzia³alnoœæ profesjonalnych organizacji
pomocowych, ale to w jakim zakresie bêd¹ niepe³nosprawni partycypowaæ w ota-
czaj¹cej ich rzeczywistoœci, zale¿y te¿ od nastawienia do tej problematyki lokal-
nych grup spo³ecznych. Konstruowane strategie w zakresie wsparcia osób nie-
pe³nosprawnych powinny aktywizowaæ mieszkañców do podejmowania dzia³añ
pomocowych na ich rzecz, korygowaæ fa³szywe wyobra¿enia i stereotypy. Dopie-
ro wówczas bêdziemy mogli mówiæ o autentycznej kulturze inkluzyjnej. Nie ma
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bowiem jednego, prostego modelu wsparcia spo³ecznego. Sieæ spo³eczna mo¿e
byæ zarówno Ÿród³em stresu, ale te¿ buforem przeciwko niemu (Kirenko 2004: 15).
Wszystko zale¿y od tego w jaki sposób i przez kogo zostanie pokierowana. Jedno-
stki samorz¹du terytorialnego wdra¿aj¹c nowe oddzia³ywania wobec osób z nie-
pe³nosprawnoœci¹ mog¹ staæ siê inicjatorami zmian, daj¹c lokalnej spo³ecznoœci
dobry przyk³ad. Chwalebne jest to, ¿e w coraz wiêkszej mierze ich w³odarze po-
dejmuj¹ siê takiej roli i konstruuj¹c lokaln¹ politykê spo³eczn¹ bior¹ pod uwagê
potrzeby osób niepe³nosprawnych oraz adresuj¹ do nich zró¿nicowane typy i for-
my wsparcia spo³ecznego.
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