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dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z zapisami w aktach prawa miedzynarodowego, jak polskiego kazda osoba ma prawo do
informacji dotyczacych funkcjonowania panstwa, bedacych obiektami informacji publicznej. Do-
step do niej reguluje w Polsce Ustawa z roku 2001, a takze szereg rozporzadzen. Jedng z form jej
udostepniania sg Biuletyny Informacji Publicznej (BIP) — strony dedykowane budowaniu kultury
informacyjnej i spoleczenstwa informacyjnego wna podstawie najnowszych technologii infor-
macyjnych. W artykule przedstawiono wyniki badan dostepnosci BIP-6w dla oséb z niepelno-
sprawnosciami narzadéw mowy, stuchu i wzroku. Wskazano 10 punktéw oceny BIP-6w
100 najwigkszych miast w kraju. Stwierdzono, ze 9 ze 100 stron nie spelnialo Zadnej z wytycz-
nych, a 26 otrzymalo note powyzej 5.
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Biuletyn Informacji Publicznej

Public Information Bulletins and their accessibility
for people with disabilities

According to the international and Polish law, each person has the right to information concern-
ing the state functioning, which is an object of public information. Its access is regulated in Poland
by the Act of 2001, as well as several regulations. One of the forms of making it available is the Bul-
letins of Public Information (BIPs) — websites dedicated to building information culture and infor-
mation society based on the latest information technologies. The article presents the results of the
research on the availability of BIPs for people with disabilities of speech, hearing and vision. 10 cri-
teria were indicated for the evaluation of BIPs of the 100 largest cities in Poland. It was found that
9 out of 100 WWW did not meet any of the guidelines, and 26 received a note above 5.

Keywords: public information, accessibility, information culture, disability, the Bulletin of Public
Information
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Prawo do informacji

Artykul 10 Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci z dnia
4 listopada 1950 roku (Konwencja 1950: art. 10) gwarantuje prawo do wolnosci
wyrazania opinii, dookreslajac, ze ,prawo to obejmuje wolnoé¢ posiadania
pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji
wladz publicznych i bez wzgledu na granice panstwowe”. Podobnie art. 19 Mig-
dzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych z roku 1966 glosi: ,Kazdy
czlowiek ma prawo do swobodnego wyrazania opinii; prawo to obejmuje swobo-
de poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania wszelkich informacji
i pogladéw, bez wzgledu na granice pafistwowe, ustnie, pismem lub drukiem,
w postaci dziela sztuki badZ w jakikolwiek inny sposéb wedlug wlasnego wyboru”
(Miedzynarodowy 1966: art. 19). Oba te zapisy znalazly swe odzwierciedlenie takze
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku w dwoch arty-
kutach wskazano jako prawa dostep obywateli do informacji zwigzanej z funkcjo-
nowaniem panstwa. Sg to art. 51., punkt 3.: ,Kazdy ma prawo dostepu do do-
tyczacych go urzedowych dokumentéw i zbioréw danych” (Konstytucja 1997:
art. 51) oraz art. 61.:

»1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wtadzy pu-
blicznej oraz 0séb pelnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyski-
wanie informacji o dzialalnosci organéw samorzadu gospodarczego i zawodowego
a takze innych oséb oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja
one zadania wladzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym lub majatkiem
Skarbu Panstwa. 2. Prawo do uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumen-
tow oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organéw wladzy publicznej po-
chodzacych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscig rejestracji dzwieku lub obrazu”
(Konstytucja 1997: art. 61).

W $lad za tymi zapisami 6 wrzesnia 2001 roku uchwalono Ustawg o dostgpnie do
informacji publicznej, w ktérej w art. 1.1. zapisano, ze ,kazda informacja o sprawach
publicznych stanowi informacje publiczng” (Ustawa 2001: art. 1.1). W kolejnych
artykutach tegoz dokumentu dookreslono, czym jest prawo do informacji publi-
cznej i jakie uprawnienia w zwiazku z nim posiada obywatel, oraz wskazano in-
stytucje zobowiazane do udostepniania informacji publicznej: 1) organy wladzy
publicznej; 2) organy samorzadéw gospodarczych i zawodowych; 3) podmioty
reprezentujace zgodnie z odrebnymi przepisami Skarbu Panstwa, 4) podmioty re-
prezentujace panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorial-
nego oraz podmioty reprezentujace inne panstwowe jednostki organizacyjne
albo jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego; 5) podmioty reprezen-
tujace inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonuja zadania publiczne



72 Agnieszka Fluda-Krokos

lub dysponuja majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w ktérych Skarb Pan-
stwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub samorzadu gospodarczego albo za-
wodowego maja pozycje dominujacg w rozumieniu przepisow o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw (art. 4.1) oraz organizacje zwiazkowe i pracodawcéw
reprezentatywne, w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Tréjstronnej
Komisji do Spraw Spoleczno-Gospodarczych i wojewddzkich ko-misjach dialogu
spotecznego (Dz. U. Nr 100, poz. 1080, z pdZn. zm.) oraz partie polityczne (art. 4.2).
Jako informacje publiczne podlegajace udostepnieniu wyszczegélniono dane do-
tyczace: 1) polityki wewnetrznej i zagranicznej, 2) podmiotéw wymienionych
jako zobowiazanych do udostepniania IP w art. 4.1, 3) oraz zasad ich funkcjono-
wania, 4) danych publicznych i 5) majatku publicznego (art. 6.1).

Biuletyn Informacji Publicznej

Jako jedna z form udostepniania opisanego wyzej rodzaju danych ustawodaw-
ca wskazal Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) (art. 7.1., punkt 1)1. Szczegdtowe
wytyczne dotyczace tej formy informowania obywateli zawarto w Rozporzgdzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 roku w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Rozporzadzenie 2007). Biorac pod uwage lawino-
wy wzrost zasoboéw Internetu? i jego rosnacej roli w ksztattowaniu kultury infor-
macyjnej3ispoteczenstwa informacyjnego?, a takze nieustajacy rozwoj technologii

! Pozostate to: wstep na posiedzenia organdéw zobowigzanych do udostepniania IP oraz udostepnia-

nie materialéw dokumentujacych te posiedzenia (takze audiowizualnych i teleinformatycznych),
udostepnianie w centralnym repozytorium (art. 7.1), udostepnianie na wniosek lub w formie ustnej
lub pisemnej bez pisemnego wniosku (art. 10.1.), w drodze wylozenia lub wywieszenia w miejscach
ogolnie dostepnych lub zainstalowanie w tych miejscach urzadzen umozliwiajacych zapoznanie
sie z tg informacja (art. 11).

2 2018 - ponad 1,2 miliarda stron (https:/pl.vpnmentorokucom/blog/internet-trends-stats-facts-u-s-

worldwide/), 2014 — ponad miliard, 2002 — ponad 17 milionéw (https://www .forbes.pl/technolo-
gie/jak-wiele-danych-produkujemy-kazdego-dnia/4mn4w69).
Wedlug Wiestawa Babika: Fenomen kultury informacyjnej jest pewnym sposobem na uzytkowanie informa-
cji, ich filtrowanie, porzqdkowanie, selekcjonowanie, wykorzystywanie i budowanie zaplecza dla wiedzy. Kul-
tura informacyjna to réwniez swiadomos¢ informacyjna uzytkownika, dzigki ktdrej potrafi on tworzyc nowe
normy, wartosci, postawy, wzorce zachowari i sposoby percepcji informacji. Kultura informacyjna jest takze
czgscig sktadowg budowanego weigz spoleczeristwa informacyjnego, a przede wszystkim unikalnym aspektem
wspdlczesnej kultury. Poinformowany obywatel spoleczeristwa informacyjnego, ktéry ma wysokg kulture in-
formacyjng uczestniczy aktywnie w Zyciu spolecznosci, tworzqc profesjonalng platforme informacyjng. [Zob.:
W. Babik, Kultura informacyjna — spojrzenie z punktu widzenia ekologii informacji, ,Bibliotheca Nostra:
Slaski Kwartalnik Naukowy” 2012, nr 2/2, s. 33, a takze m.in.: Kultura informacyjna w ujeciu interdys-
cyplinarnym: teoria i praktyka. T. 2, red. nauk. H. Batorowska, Z. Kwiasowski, Krakow 2016; Kultura in-
for- macyjna w ujeciu interdyscyplinarnym: teoria i praktyka. T. 1, red. nauk. H. Batorowska, Krakow
2015; A. Dymmel, S.D. Kotula, A. Znajomski, Kultura czytelnicza i informacyjna: teoria i praktyka: wybra-
ne zagadnienia, Lublin 2015].
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informacyjnych (IT°, ICT), elektroniczna informacja publiczna miata i ma do
spelnienia kilka kluczowych funkcji: dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow,
zniwelowac bariery dostepu do informacji, przekazywac jak najbardziej aktualne
informacje, ulatwi¢ dostep do urzedéw, dokumentéw i procedur (e-administra-
¢ja). Na potrzeby skoordynowania prac zwigzanych z BIP-ami oraz ujednolicenia
ich zawartosci utworzono dedykowang im strone WWW (https:// www.bip.gov.pl/,
dostep: 1.01.2018), bedaca przewodnikiem dla administratoréw oraz baza da-
nych zawierajacq wykaz stron WWW BIP-6w prowadzonych przez zobowigzane
do tego organy administracji wraz z ich danymi teleadresowymi.

We wspomnianym rozporzadzeniu z roku 2007 okreslono wymagania, jakie
powinna spelnia¢ strona BIP jednostek administracyjnych®, a w 2008 roku stwo-
rzono takze jednolity System Identyfikacji Wizualnej7, scharakteryzowany w tak
zwanej ksiedze znaku (http://mc.bip.gov.pl/fobjects/download/273220/logo-bip-
pdf.html, dostep: 1.06.2018), na ktéry (il. 1) zlozylo sie logo zbudowane z sygnetu
w ksztalcie dymka komiksowego w kolorach flagi Rzeczypospolitej Polskiej,
z wpisanym w niego skrétem bip oraz logotypu — rozwiniecia skrétu. W doku-
mencie wskazano réwniez geneze znaku, opisano jego budowe oraz walory tech-
niczne (budowe, liternictwo, kolorystyke, odmiany, skalowanie) szereg funkcji
wizerunkowych i estetycznych oraz merytorycznych i funkcjonalnych. Samo
logo jest czytelne i rozpoznawalne, a poprzez swoja prostote, konkretnosc i zasto-
sowany koncept oddaje cele istnienia BIP.

W 2010 roku opracowano poradnik Minimalny standard informacji dla , Przejrzy-
stej strony BIP (Minimalny 2010), w ktérym wskazano pie¢ gtéwnych zasad reda-
gowania biuletynow: przejrzystosci, partycypacji spolecznej, przewidywalnosci,

4 Wedtug raportéw GUS-u Spoleczeristwo informacyjne w Polsce za lata 2015, 2016 1 2017 dostep do Inter-

netu szerokopasmowego miato odpowiednio 71 — 80,1 — 82% gospodarstw domowych, przy czym
kolejno w 71 - 80,1- 82% znajdowal si¢ co najmniej jeden komputer, a z e-administracji skorzystato
26,6 —30,2-31% badanych [Zrédlo: 2015 — https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne- w-pol-
sce-w-2015-1-,2,5.html; 2016 — https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczen-
stwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2016-roku,
2,6.html; 2017 — https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo- informacyj-
ne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2017-roku, 2,7.html].
Information Technologies, Information and Communication Technologies — 1T, ICT — (technologie informa-
cyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne — technologie zwigzane ze zbieraniem, przechowywa-
niem, przetwarzaniem, przesylaniem i prezentacjq informacji (tj. tekstéw, obrazéw i dZwigku). Obejmujg one
w szczegdlnosci technologie komputerowe (sprzet i oprogramowanie) i komunikacyjne (Zrédlo definigji:
GUS - Glowny Urzqd Statystyczny — Definicje pojec, http://web.archive.org/web/20140714162047/
http://old.stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.htm?id=PQO]J-1490.htm, dostep: 1.06.2018).

Sa to miedzy innymi adres WWW zawierajacy okreslenie bip, dziennik odnotowujacy zmiany w za-
mieszczonych dokumentach, charakter bazodanowy z wyszukiwarka, ostateczne, pewne wersje
dokumentéw oraz ich formaty umozliwiajace kopiowanie i drukowanie.

Na temat SIW zob: P. Bajbak, Struktura systemu identyfikacji wizualnej firmy [w:] Produkcja przekazow
multimedialnych, M. Chrzascik (red.), Warszawa 2013, s. 105-135; Z. Bentyn, Identyfikacja wizualna
przedsigbiorstwa, Poznan 2011; M. Fleischer, Corporate identity i public relations, Wroclaw 2003.
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fachowosci i rozliczalnosci (odpowiedzialnosci) oraz standardy informacji (tresci)
i techniczne, jakie powinny one spetniaé. Przyjeto w nim réwniez trzy gléwne
kryteria, jakie BIP powinien spelnia¢: czytelnos¢, aktualnos¢ i zgodnoé¢ z przepi-
sami (Minimalny 2010).

Podstawg do powstania wyzej wymienionej publikacji standaryzujacej byty
wyniki raportéw, ktérych podstawg badawcza byly BIP-y wojewddztw Slaskiego
(Biuletyny 2010) i warminisko-mazurskiego (Raport 2009). Gléwnym celem badan
BIP-6w bylo i jest sprawdzenie ich dostepnosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci
oraz wskazanie elementéw i mechanizméw stron wymagajacych poprawy. Bada-
nia BIP-6w sg coraz popularniejszym narzedziem oceny ich zawartosci i dzialania.
Wsréd zrealizowanych wymieni¢ mozna, poza juz wskazanymi, miedzy innymi
te dotyczace wdrazania BIP-6w (Bukowski, Hrycko 2007), wojew6dztwa pomor-
skiego8, informacji o srodowisku i jego ochronie (Chylarecki 2015), analiza stron
BIP pod katem realizacji obowiazkéw odnoszacych sie do zasady jawnosci a wy-
nikajacych z norm ustawowych? czy tez dostosowania ich do potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnos$ciamil?.

Standardy WCAG 2.0

Wytyczne dotyczace dostepnosci stron internetowych WCAG 2.0 (ang. Web
Content Accessibility Guidelines) to zestaw standardéw, dzieki ktérym

Jtresé stron WWW stanie sie dostepna dla szerszego grona uzytkownikéw niepelno-
sprawnych, w tym dla oséb niewidomych i stabowidzacych, gtuchych i niedoslysza-
cych, 0s6b majacych trudnosci w uczeniu sie, oséb z ograniczeniami kognitywnymi,
niepelnosprawnych ruchowo, z zaburzeniami mowy, nadwrazliwoscig na $wiatlto,
oraz 0s6b z niepelnosprawno$ciami zlozonymi. Wprowadzenie wytycznych w zycie,
sprawi réwniez, ze tresci internetowe beda bardziej przyjazne dla kazdego innego
uzytkownika” (http:/fdc.org.pl/wcag?/, dostep: 1.06.2018; zob. tez: Zadrozny 2014).

8 Raport z analizy funkcjonowania stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej gmin woje-
wodztwa pomorskiego przeprowadzonej w ramach projektu BIP — Watch: Monitoring Biuletynéw
Informacji Publicznej, Gdansk 2013, https:/www.im.edu.pl/wp-content/uploads/2014/03/bip_
watch_raport_woj_pom_2012-13.pdf (dostep: 1.06.2018).

Projekt , Jawnos¢ obrad rad miejskich i rad powiatdw w Polsce” zrealizowany w ramach programu Obywatele
dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG, w obszarze ,Kontrola obywatelska”, http://www.jawno-
scsamorzadu.pl/wp-content/uploads/2015/01/jawnosc_obrad_miejskich.pdf (dostep: 1.06.2018).
BIP sa czescig badania, ktérego wyniki dostepne sa w raporcie NIK: Informacja o wynikach kontroli:
realizacja przez podmioty wykonujgce zadania publiczne obowigzku dostosowania ich stron internetowych do
potrzeb osob niepetnosprawnych, Warszawa 2016, https://www.nik.gov.pl/plik/id,10057,vp,12366.pdf,
(dostep: 1.06.2018).

10
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Zostaly one utworzone przez Web Accessibility Initiative (WAI) dzialajaca
przy The World Wide Web Consortium (W3C) (http:/wcag20.widzialni.org/stan-
dard-wcag,m,mg,148, dostep: 1.06.2018).

Tworcy zalecenr wskazali cztery zasady oraz zaproponowali do nich wytyczne
(http:/fdc.org.pl/wcag2/, dostep: 1.06.2018):

— postrzegalnos¢ — ,informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza
by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow” (wy-
tyczne: tresci tekstowe i nietekstowe, zmiennos¢ mediow w czasie, rézne spo-
soby prezentacji tresci, rozréznienie informacji od tla);

— funkcjonalnoé¢ — ,komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza
by¢ mozliwe do uzycia” (wytyczne: dostepnos¢ z klawiatury, wystarczajacy
czas korzystania, projektowanie nieprowokujace atakéw padaczki, nawigacja);

— zrozumialo$¢ — ,informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika musza by¢
zrozumiale” (wytyczne: odczyt, przewidywalnoéé, pomoc w obstudze);

— solidnoé¢ — ,tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogla by¢ skutecz-
nie interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania uzytkownika,
w tym technologie wspomagajace” (wytyczna: kompatybilnosc).

Zaprezentowane standardy maja na celu nie tylko zwiekszy¢ dostepnosé
stron WWW dla wszystkich uzytkownikéw Internetu, lecz takze zwracaja uwage
na bariery (zob. Dejnaka 2012) i specjalne potrzeby oséb z réznego rodzaju nie-
pelnosprawnosciamill. Okreslenie ‘niepelnosprawnos¢” w réznych formach poja-
wia sie w dokumencie 26 razy, w wiekszosci przypadkéw zas podano przy nim
propozycje konkretnych rozwigzan. Juz we wprowadzeniu autorzy wskazali
uzytkownikow z niepelnosprawnosciami jako gtéwny punkt odniesienia:

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0) to dokument okre-
Slajacy, w jaki spos6b uczyni¢ tresci internetowe bardziej dostepnymi dla oséb nie-
pelnosprawnych. Mowa tutaj o wielu rodzajach niepelnosprawnosci: ze wzgledu na
wzrok, stuch, klopoty z mowg, trudnosci w uczeniu sig, ograniczenia kognitywne, ru-
chowe, lingwistyczne czy tez neurologiczne. Chociaz wytyczne poruszaja szereg za-
gadnien, nie jest mozliwe, aby odpowiadaly szczegélowo na potrzeby wszystkich
mozliwych rodzajéw, stopni niepelnosprawnosci, czy tez niepetnosprawnosci zlozo-
nych. Wytyczne pozwalaja jednak tworzy¢ bardziej przyjazne treéci, zaréwno dla star-
szych uzytkownikéw, ktérych sprawnos$¢ zmienia si¢ wraz z wiekiem, jak i dla
kazdego innego uzytkownika (http:/fdc.org.pl/ wcag2/, dostep: 1.06.2018).

Podobnie w przypadku definiowania wytycznych i celéw wskazano, ze ,Rea-
lizacja tych celéw sluzy dostepnosci tresci internetowych dla os6b niepetnospra-
wnych” (http:/fdc.org.pl/wcag2/, dostep: 1.06.2018). Z kolei okreslajac wlasciwo-

11 ' S . .
Standardy powstaly przy finansowym wsparciu miedzy innymi z funduszy federalnych, z Depar-
tamentu Edukacji Stanéw Zjednoczonych oraz Narodowego Instytutu Badanh Niepetnosprawnosci
i Rehabilitacji (National Institute on Disability and Rehabilitation Research — NIDRR).
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Sci standardowych technologii do tworzenia tresci w Internecie, zaznaczono,
ze programy do jej obstugi powinny by¢ tak samo dostepne dla oséb w pelni spra-
wnych, jak i z niepelnosprawnoéciami, jednak technologie wspomagajace (na
przyklad syntezator mowy, powiekszenie obrazu/tekstu, zmiana koloréw/kontrastu,
specjalne klawiatury i wskazniki) powinny by¢ dedykowane uzytkownikom ze
wzgledu na ich rodzaje niepelnosprawnosci.

Uwage na specjalne potrzeby informacyjne oséb z niepelnosprawnosciami
zwrocono réwniez w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagar dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagar
dla systemow teleinformatycznych (Rozporzadzenie 2012), gdzie w § 1. punkcie 3.
Okreglono ,minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych, w tym
(...) d) sposoby zapewnienia dostepu do zasobéw informacji podmiotéw publicz-
nych dla oséb niepelnosprawnych” (Rozporzadzenie 2012). W dokumencie nie
wskazano jednak konkretnych rozwiazan, lecz rozpisano zasady WCAG 2.0 i to
jedynie do ich postaci zapisanej cyframi. Monitoringiem i badaniami dostepnosci
zasobéw Internetu dla os6b z niepelnosprawnosciami zajmuje sie m.in.
wspomniana juz Fundacja Widzialni, ktérej raporty z lat 2013 i 2015-2017
odzwierciedlaja aktualny stan problemu (Buczek, Sikorski 2018).

Problem badawczy, metodologia

Celem badan wlasnych bylo poznanie przystosowania stron Biuletynéw Infor-
macji Publicznej do potrzeb uzytkownika z niepelnosprawnosciami, z uwzgled-
nieniem trzech jej rodzajéw — dysfunkcji wzroku, stuchu i mowy. Jako material
badawczy postuzyto 100 miejskich BIP-6w, przy czym kryterium ich wyboru byta
liczba mieszkancoéw (statystyki wg portalu Polska w liczbach (http://www.pol-
skawliczbach.pl/Miasta, dostep: 10.05.2018)). Aby przeprowadzi¢ audyt, wykorzy-
stano elementy analizy stron internetowych, sprawdzajac obecnos¢ i funkcjonowa-
nie wymienionych ponizej technologii wspierajacych, przy czym zastosowano ska-
le 0-1 (0 — nie, 1 —tak ):

— obecnos¢ informacji dot. oséb z niepelnosprawnosciami na stronie gléwnej — za
informacje uznawano zaréwno widocznoéc¢ ikonek symbolizujgcych uzytkow-
nikéw o specjalnych potrzebach, jakilinki do podstron opisujacych procedury
zwigzane z obsluga 0séb z niepelnosprawnosciami w urzedach miejskich;

— procedura obstugi o z niepelnosprawnoscig — dostepnos¢ opiséw procedur na
przyklad korzystania z thumacza jezyka migowego, asystenta;
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— ikonki / symbole — ogdlnie przyjete i zrozumiale symboliczne oznaczenia nie-
pelnosprawnosci (posta¢ na wozku inwalidzkim, ucho, oko, litery w kilku roz-
miarach);

— kontrast — mozliwos¢ zmiany kolorystyki strony;

— wielko$¢ liter — mozliwo$¢ zmniejszenia/zwiekszenia stopnia czcionki (najcze-
Sciej jako A A A);

— zoom — zmniejszenie/powigkszenie wybranych przez uzytkownika elemen-
tow strony; nie chodzi o wykorzystanie kombinacji ctrl+, ctrl- dostepnych
z tradycyjnej klawiatury, lecz specjalna lupke, dzieki ktérej po najechaniu na
wybrany fragment strony uzytkownik ma mozliwosé¢ powiekszenia tylko tego
wybranego elementu;

— lektor — mozliwo$¢ odtworzenia tresci pisanych za pomocg autolektora sczy-
tujacego tekst, odtwarzacz widoczny na stronie gtéwnej (na stronie zainstalo-
wane jest specjalne oprogramowanie wraz z prostym mechanizmem jego
uruchamiania i obstugiwania lub podany link i instrukcja pobrania i zainstalo-
wania na komputerze uzytkownika);

- filmy z jez. migowym - zaréwno te zachecajace osoby nieslyszgce lub nie-
doslyszace do osobistego korzystania z oferty urzedéw, jak i prezentujace kon-
kretne procedury zwigzane z administracja;

— uproszczona wersja strony — pozbawiona ilustracji, elementéw ruchomych,
czesto polaczona ze zmiang kontrastu i koloréw;

— wersja mobilna BIP — umozliwiajaca przegladanie, korzystanie i pobieranie do-
kumentéw na urzgdzeniach mobilnych (na przyklad tablet, smartfon).

Wszystkie wymienione kryteria to wskazanie konkretnych technologii wspie-
rajacych, majacych na celu niwelowanie barier informacyjnych szczegdlnie od-
czuwanych przez osoby z niepelnosprawnoécia wzroku, stuchu lub narzadu mowy.
W przypadku pierwszym rozwigzaniami sg na przyklad mozliwos¢ ustawienia
kontrastu, wielkoSci czcionki, odstuchanie autolektora, przegladanie uproszczo-
nej wersji strony. W przypadku dysfunkgcji stuchu i mowy pomocne z pewnoscia
beda filmy z ttumaczeniami na jezyk migowy, obecno$¢ oprogramowania Syste-
mu Komunikacji Niewerbalnej czy mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta
(najczesciej pracownika danego urzedu) znajacego jezyk migowy (zob. Kowalski
2014).

Wyniki badania

Ze 100 ocenianych BIP-6w zaden nie otrzymat 10 mozliwych do uzyskania
punktéw. Najwiecej, bo 8 otrzymata strona Biuletyn Informacji Publicznej Urze-
du Miejskiego Wroctawia (http:/bip.um.wroc.pl, dostep: 1.06.2018), gdzie jednak
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nie odnaleziono technologii zoom oraz wersji mobilnej. Do przykladéw best
practice zaliczono réwniez BIP-y Krakowa (https://www.bip.krakow.pl/, dostep:
1.06.2018), Biategostoku (https://www.bip.bialystok.pl/, dostep: 1.06.2018), Nowego
Sacza (https://bip.malopolska.pl/nowysacz, dostep: 1.06.2018), Pily (http:/www.
bip.pila.pl/, dostep: 1.06.2018), Przemysla (https:/bip.przemysl.pl/8/strona-glow-
na-bip.html, dostep: 1.06.2018) i Ostroleki (http:/bip.um.ostroleka.pl/, dostep:
1.06.2018) uzyskaty po 7 punktéw. Kolejno po 6 punktéw otrzymato 19 biuletynow,
5-26biuletynéw, 4 — 30 biuletynéw, 3 — 6 biuletynéw, 2—1 biuletyn, 1 -2 biuletyny.
Niestety, na 100 ocenionych biuletynéw az 9 nie otrzymalo zadnego punktu.

Analiza poszczegoélnych kryteriow prezentuje sie nastepujaco: informacje do-
tyczace 0s6b z niepelnosprawnosciami zamieszczono na 89 stronach, procedury
udostepniania informacji i obslugi uzytkownikéw o specjalnych potrzebach udo-
stepnilo 51 BIP-6w, ikonki informujace o dostepnosci strony dla 0séb z niepeino-
sprawno$ciami widnieja na 86 stronach urzedéw miejskich; mozliwo$¢ ustawie-
nia kontrastu / zmiany koloréw oraz wielkosci czcionki oferuje po 80 stron,
jednoczesnie tylko 1 ze 100 stron posiada opcje zoomowania wybranych fragmen-
tow (https://bip.warszawa.pl/default.htm, dostep: 1.06.2018). Nieco lepiej przed-
stawia sie obecnos¢ autolektora, ktérego zlokalizowano na 9 stronach (Krakéw,
Wroctaw, Chorzéw, Stargard, Chelm, Zamos¢, Przemysl, Biata Podlaska, Pulawy),
oraz filméw z nagraniami z udzialem tlumacza jezyka migowego — 13 stron.
Uproszczona wersje strony zasygnalizowano w przypadku 21 BIP-6w, a informa-
cja o wersji mobilnej znalazla sie tylko na 6 biuletynach (Warszawa, Bydgoszcz,
Radom, Legnica, Piotrkéw Trybunalski, Pita). Graficzne przedstawienie wynikéw
zaprezentowano na wykresie 1.

Strony BIP-6w najlepiej poradzily sobie w przypadku czterech kryteriéw — za-
mieszczenia informacji dotyczacych oséb niepelnosprawnych na stronie gtéwnej
(89), obecnosci oznaczen ikonicznych (86) oraz mozliwosci zmiany kontrastu/ko-
loréw i wielkoci czcionki (po 80). Za polowiczny sukces nalezy uznaé zamiesz-
czenie opisOw procedur obstugi uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami na
51 stronach. Pozostale technologie wspierajace, wymagajace wiekszego zaanga-
zowania zaréwno od strony technicznej, jak i przygotowania materialow, wy-
korzystywane sa w sposéb niewielki — uproszczona wersja strony (21), filmy
(13), lektor (9), lub wrecz nikly — wersja mobilna (6), zoom (1).

Podsumowanie

W Wykazie stosowanych skrétow i poje¢ dodanym do wspomnianego juz raportu
NIK z 2016 roku zamieszczono wyjaénienie terminu ‘wykluczenie cyfrowe’, ktéry
oznacza brak lub ograniczong mozliwosc korzystania z nowoczesnych form komunikowa-
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nia (Raport 2016: s. 6; zob. tez: Holda-Wydrzynska 2013). Same wyniki raportu,
oparte na badaniach przeprowadzonych z udziatem oséb z niepetlnosprawnoscia-
mi, byly negatywne dla badanych stron WWW jednostek wybranych pod katem
zapotrzebowan tej specjalnej grupy uzytkownikéw oraz wielkosci samych jedno-
stek. Tylko 2 z 23 serwis6éw byly nalezycie dostosowane do potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnosciami; 14 z 23 posiadalo materialy multimedialne, ale tylko 1 z 14
posiadal je w formie alternatywnej, dostepnej dla 0s6b z niepelnosprawnosciami
narzadéw stuchu i wzroku (Raport 2016: s. 11). Strony BIP wypadaja w zestawie-
niu z tymi wynikami nieco lepiej — tylko 9 ze 100 nie spelnia zadnego z 10 przyje-
tych dla przeprowadzonego badania kryteriéw oceny, zadna ze stron nie otrzy-
mata 10 mozliwych do zdobycia punktéw, jednak az 26 otrzymato noty powyzej 5.
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Wykres 1. Zestawienie kryteriéw oceny stron BIP

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Majac na uwadze ciagly rozwéj nowych technologii komunikacyjnych,
przyjac nalezy, ze stopniowo takze BIP-y beda stawaly sie coraz bardziej dostepne
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, a coraz lepsze dostosowanie stron informacyj-
nych administracji do potrzeb tej grupy obywateli znacznie wplynie na popra-
wienie komfortu korzystania z nich, jak i sSwiadomos¢ dostepu do informacji pub-
licznej.
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https://umchelm.bip.lubelskie.pl/index.php?id=6 (dostep: 1.06.2018).
https://umkutno.bip.e-zeto.eu/ (dostep: 1.06.2018).
https://www.bip.bialystok.pl/ (dostep: 1.06.2018).
https://www.bip.krakow.pl/ (dostep: 1.06.2018).
https:/www.bip.um.zabrze.pl/engine//bip/3/0 (dostep: 1.06.2018).
https://www.bipraciborz.pl/ (dostep: 1.06.2018).

Akty prawne

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r., poz. 483).

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, (online) https://amnesty.org.
pl/wp-content/uploads/2016/04/Miedzynarodowy_Pakt Praw_Obywatelskich_i Poli-
tycznych.pdf (dostep: 1.06.2018), s. 6.

Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 kwietnia 2014 roku
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2014 r., poz. 782).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 17 stycznia 2012 roku w sprawie
wzoru wniosku o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 94).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 roku w sprawie
zasobu informacyjnego przeznaczonego do udostepniania w Centralnym Repozyto-
rium Informacji Publicznej (Dz.U. z 2014 r., poz. 491).

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany infor-
macji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinfor-
matycznych (Dz.U. z 2012 r., poz. 526).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 marca 2014 roku w sprawie Centralnego Repo-
zytorium Informacji Publicznej (Dz.U. z 2014 r., poz. 361).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U. z 2011 r., poz. 1243).





