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„Tak, ja KCE” – koncepcja aplikacji dzia³ania
terapeutycznego KCE (wstêpne nakreœlenie
uzasadnieñ opracowywanego modelu)

Przedstawiony artyku³ jest prezentacj¹ powstaj¹cego konstruktu teoretycznego i projektowa-
nych badañ wykorzystuj¹cych autorsk¹ koncepcjê, której celem jest powstanie aplikacji KCE –
po³¹czenia trzech elementów (Komunikacja-Cia³o-Emocje) dla stworzenia „narzêdzia” terapeu-
tycznego.

S³owa kluczowe: Komunikacja-Cia³o-Emocje, aplikacja, niepe³nosprawnoœæ, oddzia³ywania tera-
peutyczne

“Yes, I KCE” – concept of therapeutic application KCE
(preliminary sketch of the justifications for the developed
model)

The presented article is a presentation of the emerging theoretical construct and designed re-
search using the original concept, which aims to create a KCE application – a combination of three
elements (Communication-Body-Emotions) to create a therapeutic “tool”.

Keywords: Communication-Body-Emotions, application, disability, therapeutic interactions

Wprowadzenie

Ka¿dy badacz niejednokrotnie zastanawia siê nad przysz³ymi badaniami,
projektami, które chcia³by podj¹æ. Czêœæ z nich ma liczne pytania, w¹tpliwoœci czy
zbyt wiele pomys³ów, które chcia³by podj¹æ w badaniach.

Analizuj¹c w³asn¹ sytuacjê dostrzega³am wieloœæ obszarów, które by³y przed-
miotem mojego poznania1 i które poznawaæ chcia³am. Uœwiadomienie sobie, ¿e
interesuj¹ce mnie obszary nie musz¹, a nawet nie powinny, byæ oddzielane od sie-

1 Por. wybrane: (Belzyt 2005, 2005a, 2005b, 2005c, 2005d, 2015, 2016, 2016a, 2013, 2013a).



bie, zmieni³o perspektywê i otworzy³o nowe mo¿liwoœci. Tym samym pozwoli³o
na stworzenie koncepcji (okreœlanej docelowo aplikacj¹2), której celem jest wypra-
cowanie praktycznych rozwi¹zañ (zgodnie z ide¹ praktycznego wymiaru nauki,
por. Seligman 2000, Kwiatek 2019), zwieñczonych powstaniem jakoœciowego „na-
rzêdzia” terapeutycznego3.

Wprowadzenie teoretyczne w koncepcjê dzia³ania
terapeutycznego KCE (Komunikacja-Cia³o-Emocje)4

Ka¿de dzia³anie terapeutyczne wi¹¿e siê z trzema elementami sk³adowymi,
które powinny byæ w nim obecne. ¯aden z elementów nie powinien byæ pominiê-
ty, poniewa¿ sytuacja terapeutyczna/dzia³anie terapeutyczne nie bêdzie mia³a
sensu i nie spe³ni swojego celu w pe³nym wymiarze.

Te trzy wspomniane elementy, to w moim przekonaniu Komunikacja, Cia³o,
Emocje (KCE).

Na przekonanie o s³usznoœci i wa¿noœci tej tezy maj¹ wp³yw treœci, idee
i dzia³ania pojawiaj¹ce siê w obszarze Psychologii Pozytywnej (por. Seligman,
Csikszentmihalyi 2000; Shulz von Thun 2001–2007; Lubomirsky 2011; Fredrickson
2011), Interwencji Pozytywnych (por. Kwiatek 2016; Ellis 2008), Non-Violent
Communication (NVC) (por. Rosenberg 2003, 2016; Tyralik-Kulpa 2016) Terapii
Skoncentrowanej na Rozwi¹zaniach (TSR) (Jong, Berg 2007; Berger 2007; Krasiejko
2009), czy Augmentative and alternative communication, AAC) (Grycman 2014).

Do tej pory czêsto mo¿na by³o spotkaæ oddzielanie w poszczególnych
dzia³aniach medycznych, psychologicznych, rehabilitacyjnych czy terapeutycz-
nych aspektów zwi¹zanych z komunikacj¹, cia³em i emocjami. Brakuje w dzia³aniach
terapeutycznych skierowanych do osób potrzebuj¹cych wsparcia spojrzenia
ca³oœciowego (holistycznego) na te kwestie, które buduj¹ kompleksowy obraz
cz³owieka. Te trzy sk³adowe (komunikacja, cia³o, emocje) wzajemnie siê przeni-
kaj¹c, zale¿¹ od siebie i oddzia³uj¹ na siebie niezwykle silnie pozostaj¹c w trwa³ym
po³¹czeniu (szerzej na ten temat por. Belzyt 2013a).

Analizuj¹c kolejne aspekty cz³owieka jako obiektu badañ mo¿na odnieœæ wra-
¿enie, ¿e cz³owiek poznaj¹c samego siebie przekonuje siê i doœwiadcza, ¿e jest
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2 Wyjaœnienie i uzasadnienie wyboru terminu „aplikacja” w dalszej czêœci artyku³u.
3 Okreœlenie „narzêdzie” z psychologii najczêœciej kojarzone jest z wymiarem iloœciowym i standary-

zowaniem, natomiast w podjêtym projekcie bêdzie mia³o wymiar jakoœciowy. Okreœlenie to jest
rozpoznawalne i bliskie znaczeniowo pojêciu, które bêdzie u¿ywane w projektowanym badaniu.
Dla unikniêcia niejasnoœci w definiowaniu, w tym artykule s³owo „narzêdzie” ujête zosta³o w cu-
dzys³ów – szczegó³owe wyjaœnienia terminów i znaczeñ bêd¹ przedmiotem kolejnych artyku³ów.

4 Fragmenty zosta³y opublikowane w (Belzyt 2015), tutaj zosta³y przywo³ane jako wyjœcie do rozwa-
¿añ teoretycznych.



ca³oœci¹. Podejœcie holistyczne (interdyscyplinarne), które przekracza granice po-
szczególnych dziedzin nauki pojawia siê od niedawna w naszej œwiadomoœci.
Cz³owiek nie jawi siê tylko jako fizycznoœæ, czy duchowoœæ.

W zmieniaj¹cym siê podejœciu do cz³owieka warto podejmowaæ rozwa¿ania
dotycz¹ce komunikacji, cia³a i emocji. Po³¹czenie to towarzyszy jednostce od za-
wsze, ale dopiero od niedawna staje siê przedmiotem naukowego ogl¹du i zain-
teresowania.

Pomiêdzy cia³em i emocjami dochodzi do wzajemnej zale¿noœæ – emocje
w ciele i cia³o w emocjach, a zarówno cia³o, jak i emocje s¹ Ÿród³em i odbiorc¹ ko-
munikacji. Emocje wyra¿ane s¹ przez ekspresjê cia³a, które nie znajduj¹c ujœcia
zostaj¹ „zapisane” w ciele w postaci napiêæ, które d³ugotrwale kumulowane do-
prowadzaj¹ do dolegliwoœci somatycznych. Ból to czêsto efekt somatyzacji, czyli
przeniesienia konfliktu wewnêtrznego na poziom cia³a. Somatyzacji „uczymy
siê” od najm³odszych lat, gdy nie ma mo¿liwoœci swobodnego wyra¿enia emocji,
które s¹ wypierane ze œwiadomoœci. Nie spowoduje to, ¿e znikn¹, przeciwnie –
pojawiaj¹ siê w postaci bólu czy napiêæ. Osoba doros³a, która w dzieciñstwie do-
prowadzi³a do perfekcji wypieranie emocji traci kontakt sama z sob¹ i dopiero
przez ból „dowiaduje siê”, ¿e ¿yje wbrew sobie (Paw³owicz 2013; Zimbardo 1996).
B. Waldenfels (2009) wskazuje, i¿ istniej¹ „choroby, które pozostaj¹ na obrze¿ach
naszego cielesnego Siebie i takie, które przenikaj¹ do wnêtrza egzystencji” (2009:
81; por równie¿ Belzyt 2015: 109–110).

Doœwiadczenia œwiadomoœci w³asnych stanów emocjonalnych, kontroli
przejawianych oznak w³asnych emocji i rozpoznawania emocji innych osób s¹
kluczowymi w kontekœcie przystosowania spo³ecznego i zdrowia psychicznego
(Schaffer 2004). W zasadzie ju¿ od najm³odszych lat oczekuje siê, ¿e dzieci
przyswoj¹ sobie kompetencje emocjonalne, które zwi¹zane s¹ ze zdolnoœci¹ do
radzenia sobie zarówno z w³asnymi emocjami, jak i emocjami osób z najbli¿szego
otoczenia (w³aœciwe komunikowanie siê: odczytywanie i adekwatne reagowanie
na emocje). Nabycie kompetencji emocjonalnych jest równie wa¿ne jak nabycie
kompetencji intelektualnych w rozwoju poznawczym, poniewa¿ ich brak (lub
opanowanie na niedostatecznym poziomie) ma powa¿ne konsekwencje dla
funkcjonowania spo³ecznego jednostki5 (por. Schaffer 2004).

Emocje towarzysz¹ ka¿demu dzia³aniu cz³owieka, ale paradoksalnie przez
wiele lat by³y postrzegane jako czynnik zak³ócaj¹cy funkcjonowanie jego (por.
Zimbardo 1996) – dezorganizuj¹cy pracê umys³u, zaburzaj¹cy funkcje poznawcze –
i zbli¿aj¹cy go raczej do zwierz¹t6 ni¿ wynosz¹cy „ponad (...) najwy¿sze ogniwo
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5 Jest to jeden z powodów podawanych dla koniecznoœci podejmowania badañ w tym obszarze (por.
Schaffer 2004).

6 Funkcje poznawcze bazuj¹ na pracy oœrodkowego uk³adu nerwowego, a emocje anga¿uj¹ g³ównie
autonomiczny uk³ad nerwowy (prymitywny element) (Schaffer 2004).



ewolucji” (Schaffer 2004: 148). Od niedawna emocje postrzegane s¹ w kategoriach
wspierania rozwoju i przystosowywania, spe³niaj¹c „pozytywn¹ funkcjê, zmuszaj¹c
jednostkê do zorganizowania nowych reakcji przystosowawczych w stosunku do
zmienionego œrodowiska” (Zimbardo 1996: 353), co powoduje, ¿e zarówno emocje,
jak i rozwój emocjonalny s¹ obszarem dynamicznych badañ (por. Schaffer 2004;
Denham 1998; Saarni 1999; Sroufe 1996).

Procesy poznawcze i procesy biologiczne s¹ równie wa¿ne dla poznania emo-
cji7. Kognitywistyczne podejœcie do emocji by³o kluczowym podejœciem wœród
psychologów w ostatnich latach (Cornelius 1996). Podejœcie to wskazuje na rolê
s¹dów w procesie kszta³towania emocji. Koncepcja ta opiera siê na idei, ¿e emocje
nie powstaj¹, dopóki nie dojdzie do oceny obiektów lub zdarzeñ w danej sytuacji
(Turner, Stets 2009). Zdaniem M. Arnold (1960 za: Turner, Stets 2009: 23) po
wyst¹pieniu pobudzenia emocjonalnego wystêpuje specyficzna reakcja cia³a (fi-
zjologiczna). W tym przypadku fizjologia „pod¹¿a” za procesem interpretacyj-
nym i jest raczej punktem dojœcia ni¿ wyjœcia (stanowisko biologii) emocji. Nie-
mniej jednak mo¿na stwierdziæ, ¿e bez wzglêdu na to czy reakcje biologiczne
zapocz¹tkowuj¹ emocje czy te¿ wynikaj¹ z doœwiadczeñ emocjonalnych, percep-
cja i myœl s¹ bardzo zaanga¿owane w ten proces. Kiedy ludzie zwracaj¹ uwagê na
bodŸce sytuacyjne i interpretuj¹ je, ich interpretacje i emocje, które temu towa-
rzysz¹, uruchamiaj¹ g³êbsze procesy biologiczne. I na odwrót – uruchomione bodŸce
biologiczne mog¹ podlegaæ namys³owi i refleksji, które mog¹ zmieniæ przep³yw
doœwiadczenia emocjonalnego. Perspektywa socjologiczna wskazuje na elemen-
ty zawieraj¹ce siê w emocjach (Turner, Stets 2009: 24):
1. biologiczne pobudzenie kluczowych uk³adów cia³a;
2. spo³ecznie konstruowane definicje kulturowe i ograniczenia tego, jakie emo-

cje powinny byæ doœwiadczane i wyra¿ane w danej sytuacji;
3. zastosowanie jêzykowych etykiet dostarczanych przez kulturê do odczuæ

wewnêtrznych;
4. zewnêtrzna ekspresja emocji przez ruchy twarzy, g³os i zachowania paraling-

wistyczne;
5. percepcja i ocena obiektów i zdarzeñ sytuacyjnych.
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7 Ró¿nice kulturowe przejawiaj¹ siê w doœwiadczaniu i interpretowaniu emocji, ale uznaje siê, ¿e
pewne emocje s¹ uniwersalne. Emocje pierwotne (podstawowe, bazowe) s¹ rdzeniem, fundamen-
tem, z którego „wyprowadzane” s¹ wszystkie inne emocje. Emocje te s¹ „wbudowane” w ludzk¹
neuroanatomiê, poniewa¿ mia³y wartoœæ przystosowawcz¹ dla ssaków a póŸniej dla naczelnych
w ludzkiej linii ewolucyjnej (Izard 1992, za: Turner, Stets 2009: 26). Do emocji bazowych zalicza siê
szczêœcie, z³oœæ, strach, smutek. Emocje s¹ niemal zawsze ograniczane i kanalizowane przez
konteksty spo³eczno-kulturowe, ale natura emocji s¹ napêdzane przez procesy biologiczne – jeœli
emocje (np. strach, z³oœæ) zostan¹ wzbudzone to kulturowe normy i s³owniki czêsto nie s¹ w stanie
ich ograniczyæ. Zawsze trzeba braæ pod uwagê biologiê emocji jako kluczowy element rozumienia
ich dzia³ania.



Nie wszystkie elementy musz¹ wyst¹piæ, aby powsta³y emocje. Przyk³adem
mog¹ byæ nieœwiadome wspomnienia emocjonalne, które uruchamiaj¹ uk³ady
biologiczne (wbrew wizji emocji jako tworów kulturowych) i wysy³aj¹ bodŸce, nie
maj¹c œwiadomoœci w³asnych reakcji emocjonalnych. Przy innych okazjach jed-
nostki mog¹ t³umiæ pobudzenie emocjonalne, a w efekcie nie doœwiadczaj¹ emocji
w ciele, ani nie ujawniaj¹ ich innym, staraj¹c siê ograniczyæ równie¿ kana³ komu-
nikacji niewerbalnej (Turner Stets 2009).

Ludzie zajmuj¹ pozycje w strukturach spo³ecznych i odgrywaj¹ role kieruj¹c
siê posiadanymi skryptami kulturowymi. Dokonuj¹ siê to dziêki poznawczym
zdolnoœciom osób do postrzegania i oceny sytuacji (pod k¹tem struktury i kultu-
ry), siebie samych (jako obiektów), innych jednostek, a tak¿e reakcji fizjologicz-
nych w³asnego cia³a. Emocje s¹ bowiem pierwotnie pobudzane przez aktywizacjê
uk³adów cia³a. Pobudzenie to powstaje z poznawczej oceny siebie w relacji (ko-
munikacji) z innymi, struktury spo³ecznej oraz kultury (Turner, Stets 2009: 24).

¯aden z elementów – biologia (fizjologia, cia³o), konstruowanie kulturowe
i poznanie (maj¹ce odzwierciedlenie w procesach komunikacji) – nie s¹ jedynymi
odpowiadaj¹cymi za odczuwanie i wyra¿anie emocji. Elementy te wchodz¹ we
wzajemne z³o¿one interakcje, których nie mo¿e wyjaœniæ ¿adna pojedyncza dys-
cyplina. Tym bardziej wskazane jest rozpatrywanie ich w ujêciu ³¹cznym (wspó³-
dzia³ania, integralnoœci) oraz interdyscyplinarnym. Prezentowana w tym artyku-
le koncepcja (aplikacja) KCE wpisuje siê w ten postulat.

Rozwój emocjonalny jednostki opiera siê na uniwersalnych podstawach bio-
logicznych (fizjologicznych), ale jego przebieg determinowany jest przez doœwia-
dczenia spo³eczne, które s¹ zró¿nicowane – w ró¿nych spo³ecznoœciach okazywa-
nie emocji mo¿e byæ skrajnie odmienne8, bo ka¿da spo³ecznoœæ wykszta³ca
spo³ecznie akceptowane sposoby radzenia sobie z emocjami i ich komunikowa-
niem. Poznanie zbioru jawnych i ukrytych wskazówek dotycz¹cych zarz¹dzania
swoimi emocjami jest jednym z zadañ socjalizacji. Regu³y ekspresji emocji od-
nosz¹ siê do norm kulturowych dotycz¹cych wyra¿ania emocji - ich rodzaju i oko-
licznoœci, w jakich mo¿na je okazaæ – i pozwalaj¹ na wzajemne przewidywanie re-
akcji osób z grupy spo³ecznej (Schaffer 2004). Umiejêtnoœci rozpoznawania emocji
innych osób i adekwatnego reagowania na nie staj¹ siê coraz wa¿niejsze i wraz
z kompetencjami poznawczymi staj¹ siê równorzêdnymi aspektami struktury
psychicznej cz³owieka. Kompetencje emocjonalne zwi¹zane s¹ œciœle z kompeten-
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8 Lud Ifaluk (Zachodni Pacyfik) nie pozwala na okazywanie szczêœcia uwa¿aj¹c, ¿e jest to niemoralne
i prowadzi do zaniedbywania obowi¹zków, a tak¿e do z³ego zachowania i zaburzeñ (Lutz 1987).
Indianie Yanomamo (Wenezuela, Brazylia) ceni¹ zaciek³oœæ, agresjê i brutalnoœæ czêsto anga¿uj¹c
siê w spory z s¹siadami; dzieciom okazuj¹ niewiele uczuæ i uczy siê je zachowañ agresywnych
w kontaktach z innymi (Chagon 1968). Mieszkañcy Bali uwa¿aj¹ siê wszelkie wybuchy emocjonalne
s¹ szkodliwe i wychowuj¹ dzieci tak, aby unika³y nawet najmniejszych oznak emocji (Bateson,
Mead 1940, za: Schaffer 2004).



cjami spo³ecznymi, co wynika z tego, ¿e sednem kontaktów spo³ecznych jest
w³aœnie umiejêtnoœæ radzenia sobie z emocjami, zarówno w³asnymi jak i cudzymi
(Halbenstadt, Denham, Dunsmore 2001; Schaffer 2004), Szczególnie jest to wido-
czne w kontaktach miêdzyludzkich, gdzie znajomoœci, przyjaŸnie i popularnoœæ
zyskuj¹ osoby, które potrafi¹ wi¹zaæ w³asne emocje z emocjami innych osób. Jak
wynika z badañ (por. Schafer 2004; Turner, Stets 2009) osoby bardziej lubiane,
maj¹ce wiêksze "powodzenie" w kontaktach miêdzyludzkich, bardziej popularne
i akceptowane spo³ecznie a co za tym idzie bardziej kompetentne pod wzglêdem
spo³ecznym, to osoby, które:
– wypracowa³y konstruktywny sposób kierowania emocjami (opanowanie);
– wyraŸnie komunikuj¹ innym swoje stany emocjonalne;
– dobieraj¹ trafnie w³aœciwe przekazy emocjonalne (zgodnoœæ komunikatu wer-

balnego i niewerbalnego);
– korzystaj¹ z pozytywnych wyrazów emocji, poprawnie interpretuj¹ce komu-

nikaty emocjonalne innych osób;
– potrafi¹ komunikowaæ nieprzyjemne stany emocjonalne w sposób akceptowal-

ny (nieagresywny) (por. Schaffer 2004: 173).
Podsumowuj¹c powy¿sze rozwa¿ania, komunikacja zachodzi pod wp³ywem

emocji (uœwiadomionych i nieœwiadomych) i wywo³uje emocje, zmienia siê pod
wp³ywem emocji. Komunikuj¹c siê przekazujemy emocje (a przynajmniej mamy
tak¹ intencjê), aby wyraziæ swoje potrzeby w celu ich zaspokojenia9.

Cia³o spe³nia wiele funkcji10. Cia³o komunikuje siê nieustannie, nawet kiedy
nie pojawia siê komunikacja werbalna. Komunikacja okreœlana mianem komuni-
kacji niewerbalnej jest przedmiotem wielu badañ, obserwacji i publikacji, ale ko-
nieczne jest jej postrzeganie przez pryzmat kontekstu i intencji komunikacyjnej.

W ciele ujawniaj¹ siê równie¿ emocje, podczas aktu komunikacyjnego, jak
równie¿ poza nim. Cia³o komunikuje stay emocjonalne i to w³aœnie w ciele zapi-
suj¹ siê emocje – te pozytywne (np. eustres), jak i negatywne (np. stres), które na-
gromadzone tworz¹ napiêcia, bóle, a w konsekwencji prowadz¹ do wielu chorób
(o pod³o¿u somatycznym).

Emocje obecne s¹ w komunikatach, mog¹ je wzmacniaæ i uwiarygadniaæ lub
zak³ócaæ. Ka¿da emocja jest komunikatem, a ka¿dy komunikat nacechowany jest
emocjonalnie.

Harmonijne wspó³dzia³anie i wspó³wystêpowanie trzech elementów (Komu-
nikacja-Cia³o-Emocje) tworz¹cych podstawy koncepcji (aplikacji) KCE jest klu-
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9 Tematyka dotycz¹ca cech komunikacji, czynnikach wspieraj¹cych i zak³ócaj¹cych (utrudniaj¹cych)
komunikacjê oraz potrzebach, emocjach i uczuciach (równie¿ rzekomych) zostanie przedstawiona
obszerniej w kolejnym artykule, podobnie jak pozosta³e czêœci wchodz¹ce w sklad koncepcji
(aplikacji) KCE.

10 Np. o ciele jako kategorii pedagogicznej pisze P. B³ajet, 2006.



czem do odczuwania dobrostanu i poczucia szczêœcia (por. Peterson, Seligman
2004; Seligman 2011).

Koncepcja ta jest koncepcj¹ uniwersaln¹, która mo¿e znaleŸæ zastosowanie
nie tylko w obszarze pedagogiki czy szerzej: nauk spo³ecznych, ale równie¿ w in-
nych dziedzinach, gdzie przydatne jest zastosowanie wiedzy dotycz¹cej z³o¿onej
problematyki komunikacji i emocji (por. Belzyt 2017; Belzyt, Badera 2018)11.

Omawiane trzy komponenty koncepcji (aplikacji) KCE uwa¿am za niezwykle
istotne w pracy z osobami z niepe³nosprawnoœciami i szczególnie na nich planujê
skoncentrowaæ swoj¹ uwagê badawcz¹. U osób z niepe³nosprawnoœciami czêsto
nie wystêpuje komunikacja (lub jej rozwój jest znacznie opóŸniony), co nie
znaczy, ¿e nie komunikuj¹ siê, ¿e nie maj¹ potrzeby komunikacji, ¿e nie
przejawiaj¹ intencji komunikacyjnej. Komunikuj¹ siê ca³ym swoim cia³em, biciem
serca, oddechem, ciœnieniem krwi, napiêciem i rozluŸnieniem cia³a, ruchami ga³ek
ocznych, stanem snu i czuwania (por. Grycman 2014; Fröhlich 1998; Zaorska 2012;
Baran, Mikrut 2007; Piszczek 2007; Kwiatkowska 2006; Belzyt 2015).

Zauwa¿enie, zrozumienie i odczytywanie tych intencji jest bardzo trudne
i czasoch³onne, wymaga od partnera komunikacyjnego (osoby bêd¹cej w relacji)
uwa¿noœci, cierpliwoœci i wra¿liwoœci na sygna³y p³yn¹ce z cia³a, jak równie¿
emocje pojawiaj¹ce siê w zwi¹zku z sytuacj¹ komunikacyjn¹ (sytuacj¹ relacji).

Wra¿liwoœæ i empatia s¹ kolejnymi czynnikami niezwykle wa¿nymi w sytua-
cji, kiedy osoby z niepe³nosprawnoœciami maj¹ byæ aktywnymi uczestnikami rela-
cji terapeutycznych (dzia³añ terapeutycznych) i maj¹ mieæ potrzebê uczestnicze-
nia w nich (chcieæ braæ czynny udzia³).

Sprawienie, ¿e osoba z niepe³nosprawnoœciami z³o¿onymi bêdzie aktywnym
uczestnikiem dzia³añ terapeutycznych (rola agensa), wychodz¹c z biernoœci wy-
uczonej czy narzuconej (rola patiensa12) jest wyzwaniem dla obu stron relacji tera-
peutycznej (por. Grycman 2014; Fröhlich 1998; Kwiatkowska 2006; Belzyt 2015;
Doroszuk 2015).

Tylko w sytuacji aktywnej postawy, czyli mo¿liwoœci dokonywania wyboru
(nawet ograniczonego) i w sytuacji bycia w sytuacji relacji komunikacyjnej (istnie-
nia roli nadawcy i odbiorcy), poczucia, ¿e nadawane komunikaty s¹ dostrzegane
i rozumiane przez partnera komunikacyjnego osoba mo¿e realizowaæ swoje po-
trzeby, m.in. potrzebê bycia rozumianym, potrzebê relacji, potrzebê autonomii
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11 W Miêdzynarodowym projekcie „MineLife - ¿ycie z górnictwem” (2017–2020) realizowanym przez
polsko-niemieckie konsorcjum w ramach transgranicznego programu Interreg Polska-Saksonia,
finansowanego ze œrodków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego dostrze¿ona zosta³a
rola komunikacji i emocji w profilaktyce, zarz¹dzaniu u rozwi¹zywaniu konfliktów wywo³y-
wanych oddzia³ywaniami górnictwa. W ramach dzia³añ zaplanowanych w projekcie prowadzê
warsztaty z obszaru psychospo³ecznych znaczeñ i oddzia³ywañ komunikacji oraz emocji w profi-
laktyce, zarz¹dzaniu i rozwi¹zywaniu konfliktów.

12 Por. (Belzyt 2009).



(por. Grycman 2014; Fröhlich 1998; Baran, Mikrut 2007; Piszczek 2007; Kwiatkow-
ska 2006; Belzyt 2015; Rosenberg 2006). Kiedy wystêpuj¹ zak³ócenia niezale¿ne od
stron zaanga¿owanych w proces komunikacji, to znacz¹cym dla jej przebiegu i ja-
koœci staje siê intencja oraz gotowoœæ do podjêcia próby zrozumienia komunika-
tów osób z niepe³nosprawnoœciami i nadawania im znaczeñ komunikacyjnych
(por. Grycman 2014; Fröhlich 1998; Kwiatkowska 2006; Belzyt 2015)13.

Warto w tym miejscu zwróciæ uwagê, i¿ przywo³ane powy¿ej elementy
Komunikacja-Cia³o-Emocje wspólnie tworz¹ akronim „KCE”, brzmieniem przy-
pominaj¹cy s³owo „chcê”. Nie jest to przypadek, bowiem s³owo „chcê” oraz intencja
i znaczenie z nim zwi¹zane s¹ niezwykle wa¿nym celem dzia³añ terapeutycznych.
Na wywo³anie aktywnoœci, pobudzenie (przebudzenie) poczucia sprawczoœci
(sprawstwa), d¹¿enie do tego, aby osoba by³a zdolna do zakomunikowania swo-
ich potrzeb – wyrazi³a swoje „chcenie” („KCEnie”) - nakierowane jest wiêkszoœæ
z prowadzonych terapii.

Parafrazuj¹c znane powiedzenie „Yes, I can”, mo¿na wykorzystaæ akronim
Aplikacji KCE do stworzenia wersji „Tak, ja KCE” (Tak, ja chcê).

W tym miejscu chcia³abym powróciæ do przedstawiania koncepcji (aplikacji)
KCE i jej funkcjonowania. Jak stara³am siê wykazaæ powy¿ej elementy Aplikacji
KCE wzajemnie oddzia³uj¹ na siebie, przenikaj¹ siê. Nie maj¹ sta³ego przep³ywu
jednostronnego.

W zwi¹zku z tym uwa¿am, ¿e warto wskazaæ na ich wzajemne zale¿noœci i od-
dzia³ywania miêdzy nimi, dodaj¹c do powy¿szego rysunku (rys. 1) elementy po-
kazuj¹ce dynamikê tych dzia³añ.
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Rys. 1.

�ród³o: Opracowanie w³asne.

13 Z uwagi na obszernoœæ poruszonych w¹tków szersz¹ ich analizê przedstawiê w kolejnych arty-
ku³ach.



Powy¿sze graficzne przedstawienie (rys. 2) nie jest jedynym jakie mo¿e wska-
zywaæ na zale¿noœci pomiêdzy poszczególnymi elementami.

Poni¿ej (rys. 3) ujêcie rozk³adu si³ Aplikacji KCE wskazuje, i¿ ka¿dy z obsza-
rów: Komunikacja – Cia³o – Emocje mo¿e funkcjonowaæ osobno, w oderwaniu od
innych. Sytuacja taka ma miejsce, kiedy osoba dzia³a tylko w jednym z obszarów,
odcinaj¹c siê od pozosta³ych, czym skazuje siê na dyskomfort, bowiem jedynie
po³¹czenie i spójne wspó³dzia³anie umo¿liwiaj¹ sprawne i optymalne funkcjono-
wanie.

W toku analiz oraz planowanych badañ, uwa¿am, ¿e najw³aœciwsze by³oby
zespolenie czêœci przedstawiaj¹cych relacje miêdzy elementami Komunikacja-
Cia³o-Emocje.

Oddzia³ywania miêdzy poszczególnymi elementami Aplikacji KCE s¹ bo-
wiem zale¿ne od siebie i trwaj¹ w czasie (s¹ nieustannie), wiêc ca³oœæ obrazu warto
uzupe³niæ, aby ukazaæ uk³ad tych si³ i zale¿noœci oraz pól oddzia³ywania.
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Rys. 2.

�ród³o: Opracowanie w³asne.

Rys. 3.

�ród³o: Opracowanie w³asne.



W wyniku tych rozwa¿añ powsta³a figura ³¹cz¹ca te niezwykle istotne w mo-
jej ocenie si³y:
– wzajemne oddzia³ywanie,
– wzajemna zale¿noœæ,
– nieustanne oddzia³ywanie,
– nak³adanie i przenikanie siê pól.

Aplikacja KCE zawiera w sobie jeszcze jedno znaczenie – uœwiadamia, i¿ poza
intencj¹ sprawstwa wpisan¹ w dzia³ania zwi¹zane z Komunikacj¹-Cia³em-Emo-
cjami, któr¹ wyra¿a sparafrazowane has³o „Tak, ja KCE (chcê)”, równie¿ jasno
ukazuje, i¿ ka¿d¹ osobê mo¿na uznaæ za swoiste ucieleœnienie komunikacji i emo-
cji, bowiem nie mo¿na siê nie komunikowaæ (komunikujemy siê nieustannie).

„Tak, ja (jestem) KCE – Komunikacj¹, Cia³em, Emocjami”.

Wykorzystanie „aplikacji” jako dope³nienia pojêcia modelu

Rozwa¿aj¹c okreœlenie jakim mog³abym nazwaæ zaproponowany sposób
po³¹czenia trzech elementów istniej¹cych od dawna, ale czêsto postrzeganych
jako osobne (niezale¿ne od siebie, oddzielone od siebie), przychodzi³y mi na myœl
ró¿ne okreœlenia, m. in. model czy koncepcja. Uzna³am je jednak za terminy zbyt
czêsto wykorzystywane, a tak¿e maj¹ce znamiona konstruktu teoretycznego,
podczas gdy mnie zale¿y na po³¹czeniu wymiaru teoretycznego z praktycznym
i wdro¿eniu w dzia³ania terapeutyczne.

Przedstawione rozwa¿ania mo¿na by okreœliæ mianem „modelu”, niemniej
model postrzegany jako teoretyczny opis rzeczywistoœci bazuj¹cy na obserwacji
rzeczywistoœci, który opiera siê na wnioskowaniu z historycznych danych nie
daje gwarancji poprawnoœci dzia³ania w przysz³oœci. Model jako konstrukt jest za-
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Rys. 4.

�ród³o: Opracowanie w³asne.



korzeniony w przesz³oœci i cechuje go sta³oœæ, co powoduje, ¿e nie mo¿na w pe³ni
liczyæ na jego sprawdzalnoœæ w teraŸniejszoœci czy przysz³oœci, podczas zmie-
niaj¹cych siê warunków czy danych. Wskazania te sta³y siê powodem do poszuki-
wania innego okreœlenia, które stwarza³oby przestrzeñ do modyfikacji wraz z na-
bywaniem wiedzy, doœwiadczenia i dostarczanych danych bêd¹cych wynikiem
przeprowadzanych badañ i analiz.

Pojêciem, które spe³nia oczekiwania w warstwie znaczeniowej jest aplikacja.
Aplikacja wskazuje ciekaw¹ perspektywê postrzegania zjawisk, sytuacji i doœwiad-
czeñ – pokazuje jak to, co istnieje, to, co jest dostêpne mo¿na wykorzystaæ
w nowej formie, wskazaæ inny punkt widzenia, inny sposób wykorzystania, a tym
samym odpowiedzieæ na potrzebê u¿ytkowników.

Aplikacja, zdaniem P. Kwiatka (2019, 2016), wykorzystuj¹cego to pojêcie do
projektowania narzêdzi terapeutycznych do dzia³añ w obszarze interwencji po-
zytywnych, powinna mieæ u¿yteczne dzia³anie pomocowe.

Aplikacja jest przeze mnie rozumiana jako zbiór funkcjonalnoœci, które mog¹
istnieæ niezale¿nie od siebie i same w sobie odpowiadaj¹ na pewne potrzeby od-
biorcy, ale dopiero zestawione w jednym programie/aplikacji w pe³ni (ca³oœcio-
wo) odpowiedzi¹ na potrzebê u¿ytkownika. Niezaprzeczaln¹ wartoœci¹ aplikacji
jest to, ¿e po³¹czenie zbioru wspomnianych elementów (funkcji) w efekcie daje
wiêcej ni¿ suma poszczególnych korzyœci p³yn¹cych z ka¿dej z nich osobno. Apli-
kacja jest wiêc ca³oœci¹ pewnych funkcjonalnoœci, a dziêki temu odpowiada kom-
pleksowo na potrzeby.

Kolejnym argumentem za wykorzystaniem do okreœlenia prezentowanych
za³o¿eñ mianem „aplikacji” jest to, ¿e aplikacja powi¹zana jest z funkcjonowa-
niem i dzia³aniem – musi byæ wdro¿ona. Aplikacja w procesie powstawania prze-
chodzi przez kolejne etapy cyklu wytwórczego (rys. 5).

Przedstawiony w pierwszej czêœci tekstu zamys³ po³¹czenia postrzegania Ko-
munikacji, Cia³a, Emocji jako elementów po³¹czonych i wspó³istniej¹cych przy
analizie teoretycznej oraz projektowaniu badañ, móg³by zostaæ okreœlony jako
„model” (model KCE). Celem podjêtych dzia³añ jest wypracowanie na podstawie
wspomnianych trzech elementów „narzêdzia”14 terapeutycznego przeznaczone-
go na potrzeby osób pracuj¹cych z osobami z niepe³nosprawnoœciami, spe³nia-
j¹cego wymogi aplikacji – odpowiadaj¹cego potrzebom u¿ytkowników, funkcjo-
nalnego, elastycznego i poddawanego modyfikacjom wraz ze zmian¹ warunków/
nap³ywaj¹cych danych.
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14 Okreœlenie „narzêdzie” z psychologii najczêœciej kojarzone jest z wymiarem iloœciowym i standary-
zowaniem, natomiast w podjêtym projekcie bêdzie mia³o wymiar jakoœciowy. Okreœlenie to jest
rozpoznawalne i bliskie znaczeniowo pojêciu, które bêdzie u¿ywane w projektowanym badaniu.
Dla unikniêcia niejasnoœci w definiowaniu, w tym artykule s³owo „narzêdzie” ujête zosta³o w cu-
dzys³ów – szczegó³owe wyjaœnienia terminów i znaczeñ bêd¹ przedmiotem kolejnych artyku³ów.



Przedstawiony artyku³ mia³ na celu prezentacjê powstaj¹cego konstruktu
teoretycznego i projektowanych badañ wykorzystuj¹cych autorsk¹ koncepcjê,
której zamys³em jest powstanie aplikacji KCE – po³¹czenia trzech elementów
(Komunikacja-Cia³o-Emocje) dla stworzenia jakoœciowego „narzêdzia” terapeu-
tycznego. Mo¿liwoœæ pracy nad jego zaprojektowaniem pojawi³a siê wraz ze zmian¹
perspektywy postrzegania obszarów bêd¹cych w polach moich zainteresowañ.

Bibliografia

Arnold M.B. (1960), Emotion and personality: Psychological aspects, Oxford.
Baran J., Mikrut A. (2007) (red), Umiejêtnoœci komunikacyjne osób z niepe³nosprawnoœci¹. Teoria,

diagnoza, wspomaganie, Wydawnictwo Naukowe AP, Kraków.
Belzyt J. (2005), Kontakt i komunikacja z osobami niepe³nosprawnymi. Aspekty niewerbalne, Uni-

wersytet Miko³aja Kopernika, Toruñ.
Belzyt J. (2005a), Profil idealnego terapeuty, czyli jakimi osobami chcieliby byæ za kilka lat studenci

Pedagogiki? [w]: „Nasze Dzieci” 4, Redakcja Wydawnictw Tyflologicznych Polskiego
Zwi¹zku Niewidomych, Warszawa.

Belzyt J. (2016a), Wykorzystanie wiedzy o umyœle dla funkcjonowania osób z zaburzeniami/niepe³no-

sprawnoœci¹ zmys³u wzroku, Niepe³nosprawnoœæ. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej, 21.

„Tak, ja KCE” – koncepcja aplikacji dzia³ania terapeutycznego KCE... 213

Rys. 5. Cykl wytwórczy procesu wdra¿ania aplikacji

�ród³o: Opracowanie w³asne.



Belzyt J., Badera J. (2018), Cylinder of conflict’ as an extended model of environmental conflicts in

the context of mining activity, November 2018, Biuletyn – Pañstwowego Instytutu Geo-
logicznego, 472.

Belzyt J., Woynarowska A., Doroszuk J. (2015), Doœwiadczenia niepe³nosprawnoœci w przestrze-

niach spotkania, Wydawnictwo Katedra, Gdañsk.
Belzyt J. (2005b), Krzyœ idzie do szko³y. Rola rodziców i nauczycieli w budowaniu prawid³owych

relacji dziecka z niepe³nosprawnoœci¹ wzroku w szkole [w]: Nasze Dzieci 6, wyd. Redakcja
Wydawnictw Tyflologicznych Polskiego Zwi¹zku Niewidomych, Warszawa.

Belzyt J. (2005c), Przyk³ady kontaktu z osobami z niepe³nosprawnoœci¹ wzroku [w]: Nasze Dzieci 5,
Redakcja Wydawnictw Tyflologicznych Polskiego Zwi¹zku Niewidomych, Warszawa.

Belzyt J. (2005d), Zasady efektywnej wspó³pracy pomiêdzy nauczycielami a rodzicami dziecka nie-

pe³nosprawnego [w] Nasze Dzieci 7, Redakcja Wydawnictw Tyflologicznych Polskiego
Zwi¹zku Niewidomych, Warszawa.

Belzyt J. (2013), Niewerbalne aspekty relacji z Innym w ujêciu psychologicznym [w:] Miejsce Inne-

go we wspó³czesnych naukach o wychowaniu. W poszukiwaniu pozytywów, I. Chrzanowska,
B. Jachimczak, K. Pawelczak (red.), Wydawnictwo Naukowe UWM, Poznañ.

Belzyt J. (2013a), ¯ycie ze skaz¹. Oczekiwania spo³eczne osób z nabyt¹ niepe³nosprawnoœci¹ (oszpe-

ceniem), Szkice Humanistyczne. Kwartalnik naukowy, t. 13 (1).
Belzyt J. (2016), Cia³o w sytuacji niepe³nosprawnoœci – kontrola, odrzucenie i dzia³ania terapeutycz-

ne, Niepe³nosprawnoœæ. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej, 16.
Belzyt J. (2017), The relationship with the Other as a platform for discussion about conflicts. Com-

ments on the Orzesze coal mine project, Environmental & Socio-economic Studies, 2.
Berger, B. (2007). SFA w praktyce szkolnej [w:] Klient ekspertem. Podejœcie Skoncentrowane na

Rozwi¹zaniach i jego zastosowanie w Polsce, J. Kienhuis, T. Œwitek (red.), Kraków.
B³ajet P (2006), Cia³o jako kategoria pedagogiczna. W poszukiwaniu integralnego modelu edukacji,

Wydawnictwo UMK, Toruñ.
Cornelius R.R. (1996), The science of emption: Research and tradition in the psychology of emotions,

New York.
Denham S. (1998), Emotional Development in Young Children, Guilford Press, New York.
Ellis A. (2008), G³êbokie uzdrawianie emocji, Zielona Sowa, Kraków.
Fredrickson B. (2011), Pozytywnoœæ, Zysk i s-ka.
Fröhlich A. (1998), Stymulacja od podstaw. Jak stymulowaæ rozwój osób g³êboko wielorako niepe³no-

sprawnych, WSiP, Warszawa.
Grycman M (2014), Porozumiewanie siê z dzieæmi ze z³o¿onymi zaburzeniami komunikacji. Porad-

nik nie tylko dla rodziców.
Halbenstadt, Denham, Dunsmore, (2001), Affective social competence, Social Development, 10

(http://www.isce.vt.edu/files/ASC%20target.pdf).
Jong de P., Berg I.K (2007), Rozmowy o rozwi¹zaniach: podrêcznik dla trenerów, Ksiêgarnia Aka-

demicka, Kraków.
Krasiejko I. (2009), Podejœcie Skoncentrowane na Rozwi¹zaniach w edukacji, Podstawy Edukacji, 2.
Kwiatek P. (2016), Cztery okna wdziêcznoœci. Jak odzyskaæ pe³niê radoœci, Serafin, Kraków.
Kwiatek P. (2019), wyk³ady i warsztaty „Interwencje pozytywne w praktyce pomocowej”, Uni-

wersytet SWPS, Sopot.

214 Joanna Iza Belzyt



Kwiatek P., Wilczewska K. (2015), Czym jest a czym nie jest psychologia pozytywna? Poszukiwa-

nia paradygmatu, Seminare, 36 (4).
Kwiatkowska M. (2006), Zwyczajne towarzyszenie zamiast specjalnej troski, CMPPP, Warszawa.
Lubomirsky S. (2011), Wybierz szczêœcie. Naukowe metody budowania ¿ycia, jakiego pragniesz,

Laurum.
Peterson Ch., Seligman M. (2004), Character Strengths and Virtues, Oxford University Press,

Oxford.
Piszczek M. (2006), Diagnoza i wspomaganie rozwoju dziecka. Wybrane zagadnienie, CMPPP,

Warszawa.
Rosenberg M. (2003), Porozumienie bez przemocy: o jêzyku serca, Jacek Santoski & Co, Warszawa.
Rosenberg M. (2008), Edukacja wzbogacaj¹ca ¿ycie, Fundacja Œwiadomego Rozwoju, Warszawa.
Saarni C. (1999), The Development of Emotional Competence, New York.
Schaffer H.R. (2004), Psychologia dziecka, Warszawa.
Seligman M., Csikszentmihalyi M. (2000), Positive Psychology – An Introduction, American

Psychologist, 55 (1).
Seligman M. (2011), Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and Well-being, Free

Press, New York.
Shulz von Thun F. (2001–2007), Sztuka rozmawiania, czêœæ 1–4, WAM, Kraków.
Sroufe L.A. (1996), Emotional Development, Cambridge University Press, Cambridge.
Turner J.H., Stets J.E. (2009), Socjologia emocji, Warszawa.
Tyralik-Kulpa E. (2016), Ewka, co ciê ugryz³o. Jak siê zrozumieæ i porozumieæ, Co ja na to, Warszawa.
Waldenfels B. (2002), Topografia obcego, studia z fenomenologii obcego, Warszawa.
Waldenfels B. (2009), Podstawowe motywy fenomenologii obcego, Warszawa.
Zaorska M. (2012) (red), Komunikacja alternatywna osób g³uchoniewidomych, Akapit, Toruñ.
Zimbardo P. (1996), Psychologia i ¿ycie, PWN, Warszawa.

„Tak, ja KCE” – koncepcja aplikacji dzia³ania terapeutycznego KCE... 215




