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O empatii: przyczynek do rozwazan
nad humanistycznym wymiarem profes;ji
pedagoga specjalnego

Artykul prezentuje teoretyczne rozwazania na temat znaczenia empatii w pracy pedagoga spe-
cjalnego. W kontekscie powyzszego tematu autor analizuje empatie jako zjawisko interdyscy-
plinarne i wieloznaczne. Kolejnym przedmiotem analizy jest empatia w $wietle wybranych teorii
psychologicznych, np. teorii ewolucyjnej, psychologii rozwojowej. Zasadnicza kwestig jest jed-
nak przeglad literatury przedmiotu dotyczacy znaczenia empatii dla zawodowego funkcjonowa-
nia pedagoga specjalnego w pracy zawodowej z uczniem z wybrang niepelnosprawnoscia.
Badania dowodza, ze relacja pedagog specjalny-uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
o charakterze empatycznym jest korzystna dla obu stron. Obydwoje spostrzegaja siebie nawzajem
bardziej pozytywnie i dzieki temu ma miejsce wysoce humanistyczny wymiar ich wspétpracy.
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About empathy: a contribution to reflection on the humanistic
dimension of the profession of a special pedagogue

The article presents theoretical discussion on the importance of empathy in the work of a special
educator. In the context of the above topic, the author analyzes the empathy as an interdiscipli-
nary and ambiguous phenomenon. Another subject of the analysis is empathy in the light of se-
lected psychological theories, e.g. evolutionary theory, developmental psychology. The main
issue, however, is a review of the literature on the subject on the importance of empathy for the
professional functioning of a special pedagogue with a student with a selected disability. Re-
search shows that the relationship of a special teacher-student with special educational needs of
an empathetic nature is beneficial for both parties. Both of them perceive each other more posi-
tively.
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Wprowadzenie

Zainteresowanie empatig jako czynnikiem i predykatorem pozadanych
spolecznie zachowan czy umiejetnosci znajduje uznanie wsréd badaczy [Wil-
liams 1989; Kalliopuska 1992; Hoffman 2000; Matejczuk 2005; Eisenberg, Eggum,
Di Giunta 2010; Kli$ 2012]. Autorzy dostrzegli teoretyczne i praktyczne przestanki
$wiadczace o roli empatii w ksztaltowaniu postaw prospotecznych, zachowan
altruistycznych, przestrzeganiu zasad moralnych czy uwzglednieniu poczucia
odpowiedzialnosci za siebie i innych, a takze w kontrolowaniu i hamowaniu réz-
nych przejawéw agresji. Wymienione pozytywne oddzialywania wrazliwosci
empatycznej maja szczeg6lny wymiar w realizowaniu si¢ w tzw. zawodach po-
mocowych, wérdd ktorych jest pedagog specjalny.

Nauczyciel-pedagog specjalny nalezy do odrebnej grupy spoleczno-zawodo-
wej. Fakt ten jest spowodowany w duzym stopniu kierunkami przemian funkcji
zawodowych nauczyciela — od nauczyciela-duchownego, filozofa, poprzez
nauczyciela-kaplana i guwernera do pojawienia sie odpowiednio wykwalifi-
kowanego i przygotowanego specjalisty w zakresie wiedzy oraz umiejetnosci
zwiazanych z rehabilitacjq i ksztalceniem ucznia z r6znymi rodzajami i stopniami
niepelnosprawnosci [Hoffmann 2001]. W ujeciu technologicznym istotne sa jego
specjalistyczne kompetencje: merytoryczne i dydaktyczno-metodyczne, jednak-
ze w ujeciu psychologicznym wizerunek osobowy pedagoga specjalnego tworza
jego kompetencje moralne. Dokonujace sie zmiany formalno-prawne implikuja
koniecznoé¢ posiadania przez przyszlego pedagoga specjalnego okreslonych
kompetencji zawodowych!. W istocie urzeczywistnianie sie w tym zawodzie wy-
maga interdyscyplinarnej wiedzy i komplementarnego podejécia do umiejetnosci
na temat potrzeb dziecka/ucznia z wybrang niepelnosprawnoscia. Jednakze same
sprawnoéci metodyczne i specjalistyczne sa niewystarczajace. ,Pomoc dziecku
niepelnosprawnemu - to nie wyuczenie schematéw dydaktycznych i realizacja
ministerialnych rozporzadzen, to nie kwestia wspélnej podstawy programowe;j,
mniejszych wymogow, to przede wszystkim (...) znajomoé¢ dziecka niepetno-
sprawnego” [Krause 2010: 186].

Zawo6d nauczyciela-pedagoga specjalnego wyrdznia sie wérdd innych profe-
sji specyfika podmiotu jego oddziatywan. W swoich zadaniach przyjmuje rézne
role spoteczne: od przewodnika po $wiecie wiedzy i wartosci po ttumacza skom-
plikowanych emocji dzieci i ich rodzicéw2. Rozbieznosci miedzy idealnym wzo-

1 Zob. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegolo-
wych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. z 2017 r., poz. 1575).
Réznice miedzy funkcjq przewodnika a tlumacza wyjasnia Kwiatkowska [2008]. Autorka pisze, ze
nauczyciel-przewodnik wskazuje uczniowi droge rozwoju. Nauczyciel-ttumacz objasnia rzeczywi-
stos¢, ulatwia jej zrozumienie, uczy samodzielnosci.
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rem nauczyciela-wychowawcy a rzeczywistymi wymaganiami wnikliwie analizo-
wala Stawomira Sadowska [2016]. Pedagog specjalny powinien traktowac wlasna
osobowos¢ jako autentyczny ,instrument dziatania” pedagogicznego. Dobrym
pedagogiem specjalnym nie moze by¢ kazdy, nawet najlepiej przygotowany pro-
fesjonalista, bo mistrzostwo w swojej pracy osiaga czlowiek o niepowtarzalnej
indywidualnosci, w ktérej istotnym wyréznikiem powinna by¢ empatia.

Istota empatii

Pojecie empatii jest rozumiane jako zjawisko interpsychiczne, wieloznaczne,
ktérego znaczenie na przestrzeni wielu lat wyraznie ewoluowato. Termin empa-
tia na gruncie psychologii zostal po raz pierwszy uzyty w 1909 roku przez psycho-
loga Edwarda Titchnera, ktéry nawigzal do etymologicznego znaczenia okreéle-
nia emaptheia3 w jezyku greckim. Nalezy przypomnie¢, ze empatia rozumiana jako
naturalna sklonno$¢ do nasladowania innych oséb i wczuwania sie w ich przezy-
cia sigga w swojej genezie do koncepcji Theodora Lippsa. W latach 90. XIX w.
Theodor Lipps opracowal motoryczna teori¢ empatii, w ktérej Einfiihlung*, czyli
,wczucie sie, wczuwanie sie” stanowi wazny mechanizm interakcji spotecznych.
W zaproponowanym ujeciu istota empatii tkwila w umiejetnosci doznania
wewnetrznej imitacji, wrecz nasladowania innych oséb albo w umiejetnosci roz-
poznawania i interpretowania u nich zachowan niewerbalnych. Podobne znacze-
nie empatii przypisywali John Dollard i Neal Miller [1967], przy czym dodatkowy
akcent w wyjaénieniu istoty empatii autorzy poltozyli na wspétodczuwanie emo-
qji i stanéw innych oséb oraz odpowiednie reagowanie na oznaki tych emocji.
Z kolei Gordon Allport przezycia empatyczne umieécil w potowie drogi miedzy
rozumowaniem i wnioskowaniem a intuicja [Kli§ 2012: 149].

Obecnie panuje przekonanie, ze rozumienie istoty empatii w réznych koncep-
cjach psychologicznych oraz pedagogicznych przybiera dwie tendencje. Po pierw-
sze empatie pojmuje sie od ujecia jednowymiarowego do wieloaspektowego,
zlozonego, w ktérym dla jej zaistnienia maja znaczenie takie komponenty,
jak: kinestetyczny, fizjologiczny, afektywny i poznawczy. Po drugie empatia jest

Emaptheia w jezyku greckim oznacza wejscie w uczucia z zewnatrz albo bycie w kontakcie z uczu-
ciami lub rozumienie cierpienia innej osoby. Greckie stowo pathos (uczucia) pojawia sie jako przed-
rostek w wyrazach, ktore sa kojarzone z uczuciami odczuwanymi lub niepodzielanymi wobec
jakiej$ osoby, np. w wyrazach: apatia (brak uczuc), sympatia (uczucia wspdlne), antypatia (uczucia
przeciwko). Podobnie powstalo pojecie empatii, jako procesu emocjonalnego skierowanego
,»w glab”, ,do wnetrza” innych oséb.

Termin Einfiihlung zostat uzyty w roku 1873 przez Vischera podczas dyskusji na temat odbioru
dziela sztuki. W tym kontekscie oznaczalo mozliwo$¢ projektowania swojej wizji odbioru dzieta
sztuki na obiekt bedgcy doznaniem estetycznym.
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traktowana jako zjawisko nie tylko intrapsychiczne, ale interpsychiczne. W tym
przypadku empatia powinna by¢ rozumiana w kategoriach zdolnosci czlowieka
w zakresie komunikacji interpersonalnej. Trescia komunikacji empatycznej sg nie
tylko emocje, ale i poznawcze doswiadczenia rozméwcy. Podstawowym warun-
kiem reakcji empatycznych jest uwazne stuchanie innych. Dlatego empatia jest
tez swoista umiejetnoscia stuchania i wczuwania sie w intymny $wiat przezy¢
uczestnikéw interakcji. Zdaniem Marka Dziewieckiego [2000] wazne znaczenie
ma wrecz ,sztuka stuchania empatycznego”, ktéra powinna spelni¢ okreslone
warunki. Autor podkreslil role rownowagi psychicznej osoby stuchajacej, dobra
znajomo$¢ siebie, akceptacje odrebnosci wspolrozméwey, pelna koncentracje
i stuchanie otwarte, czyli zdolno$¢ rozumienia wszystkich sygnalow zawartych
w wypowiedziach, nawet tych pozawerbalnych. Ponadto sztuka stuchania empa-
tycznego wymaga akceptacji rozméwcy pomimo réznorodnosci sposobéw my-
Slenia i przezywania oraz dystansowania si¢ od osobistych sposobéw myslenia
czy doznan.

Préba przetamania diltheyowskiej tradycji® ujecia empatii jest propozycja
Zenona Uchnast [2001]. Autor definiuje empatie jako postawe charakterologiczna
i wyrdéznia jej osiem komponentéw: swoboda towarzyska, spontaniczna zyczli-
wos¢, gotowos¢ do wspierania 0séb potrzebujacych, respektowanie wymogow
wzajemnego wspoluczestnictwa i wspoéldziatania, umiejetnos¢ docierania do oso-
bistych do$wiadczen innej osoby oraz znaczenia tych do$wiadczen w kontekscie
wlasciwych dla danej osoby odniesien i orientacji¢. Rozpatrywanie empatii jako
postawy pozwala na wskazanie trzech sktadnikéw okreélajacych jej strukture
organizacyjna i sa to dwa dominujace sktadniki: poznawczy, afektywny [Baron-
-Cohen 2014] oraz wyrézniony przez niektérych badaczy: skladnik behawioralny
[Eisenberg 2005, Altman, Roth 2013]. Przez empatie poznawcza nalezy rozumie¢
taki zasob wiedzy, ktéry pozwala na odczytywanie i rozumienie stanéw innych
0s6b, gléwnie dzieki zdolnosci przyjecia cudzego punktu widzenia. Empatia
afektywna odnosi si¢ do swiadomych i nieSwiadomych proceséw emocjonalnych
bedacych odpowiedzig na zachowania, mysli czy postawy obserwowanej osoby.
Sktadnik behawioralny empatii pozwala na wyrazenie zachowan pod wplywem
empatycznie wytworzonych emocji. Dojrzate przezywanie empatii jest wiec

> w diltheyowskiej tradycji interpretowanie postaw czy zachowan czlowieka odnosi si¢ do uksztal-

towanych przez wspodlnote loséw kulturowych.

Uchnast [2001] skonstruowal Kwestionariusz Empatii Osobowej — KEO, ktéry w zamierzeniu auto-
ra stanowi rodzaj czynnikowej metody pomiaru komponentéw empatii jako emocjonalnej kompe-
tencji interpersonalnej. Zaproponowane komponenty empatii s zbiezne z ujeciem kompetencji
emocjonalnych Golemana [2007]. To wlasnie Goleman stwierdzil, Ze jedna z umiejetnosci, bedacych
podstawa inteligencji emocjonalnej jest umiejetnos¢ odczytywania oraz nazywania subiektywnych
emodji i ich rozpoznawanie u innych oséb.
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zlozonym procesem, postawa egzystencjalna i wymaga rozwoju trzech oméwio-
nych sktadnikow.

Empatia w $wietle wybranych teorii psychologicznych

Natura empatii i jej wybrane aspekty sa nadal obiektem wnikliwego zaintere-
sowania przedstawicieli wielu nauk spotecznych. Dociekania przedstawicieli
teorii ewolucji i psychologii rozwojowej dostarczyly rozbieznych, wrecz sprzecz-
nych informacji na temat genezy i funkcji empatii. W ujeciu ewolucyjnym empa-
tia zawiera w sobie elementy mechanizméw pierwotnych i dlatego nie jest umie-
jetnoscig swoistg tylko dla czlowieka. Pierwotne reakcje empatyczne mozna
obserwowac juz u zwierzat. To wlasnie ewolucyjne powigzanie zachowan
czlowieka ze zwierzetami pomaga w zrozumieniu zachowan prospolecznych. Po-
twierdzeniem ewolucyjnych Zrédel empatii s3 badania wéréd malp (rezuséw),
dotyczace wspolczucia okazywanego innym osobnikom ze stada w sytuacji do-
znawania krzywdy lub cierpienia [Masserman, Wechkin, Terris 1964]7. Kolejni
badacze wykazali, ze ssaki naczelne potrafig przyjmowacé cudza perspektywe, co
oznacza wystepowanie u nich zachowan prospolecznych wobec innych zwierzat.
Dowodem sa liczne przyklady nie tylko konkretnego pomagania, ale tez pocie-
szania i opiekowania sie stabszymi czy skrzywdzonymi ofiarami przemocy
[de Waal 2005]. Z ewolucyjnego punktu widzenia empatia pomaga czlowiekowi
»zestrajac sie emocjonalnie” z najblizszym kontekstem systemowym i tym samym
wypelnia¢ funkcje opiekuncze. Co wiecej cztonkowie rodziny wspélpracujg ze
soba szybciej i efektywnej, poniewaz automatycznie wyczuwaja wzajemne inten-
cje. Obserwacje powyzszych ewolucyjnych mechanizméw przyczynily sie row-
niez do odkrycia neuronéw lustrzanych8. Neurony lustrzane sa wyspecjalizowa-
nym typem komoérek nerwowych moézgu, zlokalizowane gtéwnie w przednim
i dolnym placie ciemieniowym, ktére aktywuja sie podczas obserwowania r6z-
nych emocji czy zachowan innych oséb. Nawiazujac do neurologicznych pod-
staw empatii warto przypomnie¢ jeden z interesujacych modeli percepcji-reakcji

7 Obserwacje zachowan malp ujawnily, ze sg zdolne do réznych poswigcen, np. dobrowolnie podda-

waly sie glodowce w sytuacji solidaryzowania sie z cierpigcymi osobnikami ze stada.

Neurony lustrzane odkryli w 1991 r. Rizzolatti i Jacoboni, ktérzy badali funkcjonowanie kory prze-
druchowej u przedstawicieli naczelnych: makakéw. Naukowcy zbadali, jak reaguja swoiste neuro-
ny kory przedruchowej, gdy malpy wykonuja konkretne ruchy, np. chwytanie orzecha. Dzieki
implantacji w r6znych neuronach elektrod zarejestrowano akustycznie pobudzenie w neuronach
kory przedruchowej na fizyczny ruch malpiej dioni. Okazalo sig, ze jest to dokladnie obszar F5, czy-
li brzuszna cz¢$¢ kory przedruchowej. Najwiekszym zaskoczeniem dla neurobiologéw bylo jednak
to, ze dokladnie ten sam obszar uruchamiat si¢ wéwczas, gdy malpy tylko widzialy, Ze inna matpa
lub czlowiek wykonuja te sama czynnoé¢ siegania po przedmiot. Neurony lustrzane odkryto takze
u innych naczelnych [Rizzolatti, Craighero 2004].
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Fransa de Waala. Z zalozen autora niniejszej teorii wynika, Ze rozpoznawanie
reakcji emocjonalnej drugiej osoby powoduje aktywacje analogicznych neuro-
néw i tym samym odczuwanie identycznych uczu¢, co obserwowana osoba. Co-
raz doskonalsze, jednoczesnie nieinwazyjne metody obrazowania aktywnosci
moézgu pozwolily na zglebienie r6znych struktur skladajacych sie na tzw. ,obwéd
empatii”, odpowiedzialnych za wybrane reakcje empatyczne Powyzsze metody
przyczynily sie do wyrdznienia czterech, nastepujacych typéw neuronéw:

1. neurony obserwowania czynnosci (uruchamiajg sie gdy czynnosci sa obser-
wowane lecz nie wykonywane);

2. neurony wykonywania czynnoéci (uruchamiaja sie gdy czynnosci sa wyko-
nywane, lecz nie obserwowane);

3. neurony niedopasowane (grupa neuronéw ktéra uruchamia sie podczas
obserwowania okreslonej czynnosci w okres§lonych warunkach oraz wykony-
wania zupelnie innej czynnosci w innych warunkach);

4. neurony lustrzane, ktére uruchamiane sg zaréwno podczas wykonywania jak
i obserwowania konkretnej czynnosci [Mukamel, Ekstrom, Kaplan, Iacoboni,
Fried 2010].

W rzeczywistosci kluczowg funkcjg ostatnich z wymienionych, neuronéw
lustrzanych jest identyfikowanie, imitowanie i odczuwanie cudzych nastrojéw,
uczu¢ oraz mySli [Haker, Kawohl, Herwig, Rossler 2013]. Jerzy Vetulani [2014: 55]
podkresla, ze dla analizowania problematyki moralnosci neurony lustrzane
pelniag wazna role, poniewaz stanowia podstawe zachowan empatycznych.

Z punktu widzenia psychologii rozwojowej empatia jest zdolnoscig ksztal-
tujaca sie wraz z wiekiem. Juz w pierwszych dniach rozwoju ontogenetycznego
naukowcy zaobserwowali zjawisko ,zarazania emocjami”, okre$lane ,empatiq
prymitywna”. Noworodki sg w stanie reagowaé na emocje innych noworodkéw,
kiedy np. w salach poporodowych zaczyna plakaé dziecko to nastepnie dotaczaja
sie kolejne. Jest to wrodzony mechanizm, stanowiacy dopiero podloze dla empa-
tycznych zachowan. Zarazanie emocjami nie zawiera skladnika poznawczego,
dlatego nie mozna tego stanu nazwac empatig [Hoffman 2000]. Dodatkowa meta-
analiza wykazala, ze niemowleta plci zenskiej czedciej niz niemowleta plci meskiej
placza w reakcji na placz innego dziecka. Fakt ten dowodzi, ze istnieja réznice mie-
dzyplciowe w empatii afektywnej, rozumianej jako ,dopasowanie emocjonalne
i/lub reagowanie ze wspoélczuciem” [Eisenberg, Lennnon 1983: 101]. Osiemna-
stomiesieczne dziecko potrafi identyfikowa¢ uczucia i reagowaé w postaci zacho-
wan prospolecznych na emocje innych oséb. Stopniowo wraz z wiekiem wzrasta
zdolnoé¢ dziecka do przyjmowania cudzej perspektywy i tym samym ksztaltuje
sie empatia skierowana bardziej na inne osoby niz na samego siebie. Od 36. mie-
sigca zycia mozna zaobserwowaé wiekszy zakres zachowan empatycznych w po-
staci ekspresji werbalnej i mimiki wyrazajacych smutek, troske czy wspélczucie
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na cudzy dyskomfort. W wieku przedszkolnym (miedzy 4. a 5. rokiem Zzycia)
przypada najintensywniejszy okres rozwoju empatii. W tym okresie rozwojo-
wym réwniez widaé réznice ze wzgledu na pte¢ w poziomie zachowan empatycz-
nych [Rembowski 1989, Kalliopuska 1992; Gulin 1994]. Dziewczynki okazuja wie-
cej empatii niz chlopcy w reakcji na ogladane ilustracje lub ustyszane historie.
Wyzszy poziom empatii ujawnia ple¢ zeniska niz meska?. W tym okresie rozwojo-
wym dziecko przyjmuje perspektywe innych oséb i zdecydowanie oddziela
siebie od innych. Istotne znaczenie dla niniejszych empatycznych zachowan ma
intensywny rozwoj zdolnoéci poznawczych i okreslony wplyw czynnikéw érodo-
wiskowych i kulturowych. Empatia jest wiec zjawiskiem dynamicznym, efektem
polaczenia sie oddzialywania wielu czynnikéw biologicznych i sSrodowiskowych,
ktére opierajg si¢ na pierwotnie zaprogramowanych mechanizmach.

Patrzenie ,przez okno” innego czlowieka

W polskiej literaturze przedmiotu opisano wnikliwie znaczenie empatii w re-
lacjach nauczyciel-uczen, a doktadnie skoncentrowano sie na odpowiedzi na py-
tanie: w jakim stopniu empatyczny nauczyciel wplywa na proces ksztalcenia
uczniow? W sytuacji edukacyjnej empatyczny nauczyciel lepiej rozumie potrzeby
swoich uczniéw i dzigki temu moze dazy¢ do indywidualizacji procesu nauczania
[Kli§ 1998]. Jest to indywidualne, partnerskie i podmiotowe ksztalcenie ucznia,
w ktéorym mozna akcentowaé jego mocne strony osobowosci. Empatia, jako
pozadana cecha osobowosci nauczyciela, jest kluczowym predykatorem pra-
widlowej relacji nauczyciel-uczen. Nauczyciel cechujacy sie wysokim poziomem
empatii stara sie pozna¢ sytuacje rodzinng ucznia, aby nie tylko udzieli¢ mu po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej, ale tez dostosowa¢ wymagania edukacyj-
ne, a takze formy i metody pracy do jego mozliwosci [Cichy 1986]. Ponadto wyso-
ki poziom empatii nauczyciela wiaze sie z niska absencja uczniéw w szkole, ich
wyzszym poziomem motywacji, mniejsza iloscig konfliktéw i w konsekwencji po-
zytywnie wplywa na organizacje i jakos¢ ksztalcenia [Rembowski 1989]. Empatia
jest podstawowym etapem troski o drugiego czlowieka, sprzyja budowaniu
atmosfery w klasie opartej na zaufaniu, wiarygodnosci, otwartych kontaktach in-
terpersonalnych i swobodnej komunikacji. Osoby empatyczne cieszg si¢ akcep-
tacjg spoleczna i sa pozytywniej spostrzegane w codziennych relacjach miedzy-
ludzkich, poniewaz sg wrazliwe na problemy i potrzeby innych. Badania Joanny

? Wniosek badawczy, ze kobiety charakteryzuja si¢ wyzszym poziomem empatii niz mezczyzni ma

swoje uzasadnienie w zawodach, w jakich realizuje sie ple¢ Zeniska. Kobiety czesciej wybieraja za-
wody zwigzane z pomaganiem, np.: nauczyciel, psycholog, pielegniarka [Wilczek-Ruzyczka 2002;
Kuspit 2007].
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Matejczuk [2005] dowodzg, Ze istnieje wyrazna korelacja miedzy empatig a zacho-
waniami pozadanymi spolecznie. Na uwagge zastuguja realizowane w dtuzszym wy-
miarze czasowym wspolautorskie badania Marii Kli$, Joanny Kossewskiej [1997,
1998, 2000]. Autorki wykazaly adaptacyjna role empatii w szczegélnych sytuacjach
zyciowych nauczyciela, takich, jak: przezwyciezanie symptomow zespolu wypale-
nia zawodowego, obnizanie poziomu destrukcyjnego poczucia osamotnienia.

Empatia powinna by¢ jedna z najwazniejszych cech osobowosci pedagoga
specjalnego. Jej znaczenie dla zawodowego funkcjonowania w pracy z uczniem
z wybrang niepelnosprawnoscia dostrzegli niektorzy badacze [Kossewska 2000;
Olszak 2001, Parchomiuk 2013]. Autorzy ujawnili role empatycznych dyspozycji
pedagoga specjalnego w wielu aspektach. Dzieki empatii nauczyciel w realizowa-
nym procesie rehabilitacji czy edukacji dazy do otwartosci na potrzeby i problemy
ucznia z wybrana niepelnosprawnoscia. Nadto stara sie zrozumie¢ przyczyny
zachowan tej grupy uczniéw i prébuje przewidzie¢ ich reakcje w réznych sytu-
acjach dydaktycznych. Sami pedagodzy specjalni wskazuja empatie jako jedng
z pozadanych umiejetnoéci stanowigcej o ich pelnowarto$ciowej osobowosci
[Olszak 2001]. Empatyczna postawa pedagoga specjalnego wyraza sie w poszano-
waniu praw do ,innoéci” zwigzanej ze specyfika rozwoju procesu poznawczego.
W tym kontekscie wigze si¢ z ksztaltowaniem udanych wiezi miedzyludzkich,
a nawet proba utozsamiania sie z Zyciem 0s6b z niepelnosprawnoscia. Jesli takiej
wiezi emocjonalnej nie ma, a druga osoba jest traktowana jako obiekt rehabilitacji
czy edukagcji, to mozna o niej duzo wiedzie¢, ale zrozumienie jej samej nie jest
mozliwe.

Empatyczny pedagog specjalny powinien wejs¢ w role facylitatora, czyli
,uwaznego, wspierajacego i wrazliwego partnera uczacego si¢” [Ztobicki 2009: 78].
Idea facylitacji ma swoje Zrédia w koncepcji nastawionej na osobe Carla Rogersa
[2002]. Autor rozréznil role facylitatora — terapeuty i facylitatora — nauczyciela. Fa-
cylitator w psychoterapii ksztaltuje relacje interpersonalnej bliskosci, starajac sie
wejsé gleboko w wewnetrzny §wiat przezy¢ drugiej osoby!0. Nauczycielska troska
w kompleksowym podejéciu do potrzeb rozwojowych dziecka powinna przeciw-
dziala¢ poglebianiu sie ich trudnosci w szkole, narastaniu niecheci czy frustracji
wobec nauki. Z kolei facylitator w procesie ksztalcenia tworzy relacje z dzie¢mi,
ktére funkcjonuja w grupie.

Zlobicki [2009: 83] wyjasnia, czym jest empatia poprzez odwolanie sie do pew-
nej opowiesci z zycia rodziny!!l. Dorastajaca cérka odbywa podréz samochodem

10 Metoda terapeutyczna Rogersa wykorzystuje empatie jako czynnik skutecznej pomocy terapeuty-
cznej. Pacjent, ktory doswiadcza empatycznego zrozumienia uzyskuje wglad nie tylko we wlasne
problemy, ale réwniez dokonuje zmian w zachowaniu w pozadanym kierunku.

1 Wiktor Ztobicki [2009: 83] powoluje sie na fragment pracy naukowej Dar terapii. List otwarty do nowe-
80 pokolenia terapeutéw i ich pacjentéw Irvina Dawida Yalona, wybitnego lekarza, autora powiesci i
prac naukowych, profesora psychiatrii na Stanford University, egzystencjalisty i psychoterapeuty.
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z ojcem do college’u. W jej percepcji miejsca, ktére mijaja, sa urocze, pelne nie-
zwykltych widokéw. Ojciec narzeka na zanieczyszczenie Srodowiska, zasmiecony
potok. Jaki$ czas pdzniej, jadac tg sama drogg dziewczyna skonstatowala, ze widzi
obraz taki. jak opisywal wtedy jej ojciec. Jednakze bylo juz za pézno, aby przy-
zna¢ mu racje, poniewaz nie zyl. Ta historia u$wiadamia jak wazne znaczenie ma
patrzenie przez okno innego czlowieka, patrzenie, ktére wymaga empatycznego
zrozumienia. Bohaterka historii zreflektowata sie po pewnym czasie, bo w rzeczy-
wistosci empatyczny sposéb bycia z druga osoba wymaga wrazliwosci na zmie-
niajace sie odczuwanie znaczenia rzeczywistosci, rezygnacji z wlasnych pogladow,
by bez uprzedzen weji¢ i odczuwaé swiat innych. Wtasnie taki empatyczny spo-
sob bycia powinien charakteryzowac relacje pedagoga specjalnego z uczniem
z niepelnosprawnoscia.

Refleksje koncowe

Powyzsze rozwazania teoretyczne i wyniki badan z literatury przedmiotu
wskazuja na kluczowa role empatii dla spolecznego funkcjonowania czlowieka,
a szczegolnie jej wplyw w nawiazywaniu relacji indywidualnych i spotecznych.
Specyficzne znaczenie nabiera empatia w zawodach wymagajacych bliskich kon-
taktow interpersonalnych, nadajac wysoce humanistyczny wymiar realizacji ich
pracy. Relacja pedagog specjalny-uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi o charakterze empatycznym jest korzystna dla obu stron. Obydwoje spostrze-
gaja siebie nawzajem bardziej pozytywnie. Uczerh moze oczekiwa¢ podmiotowego
traktowania i uwzglednienia w procesie ksztalcenia egalitarnych zasad wspétpra-
cy. Nauczyciel rozumiejacy subiektywny swiat odczué ucznia ma szanse osiagnac
wyzszy poziom skutecznosdci oddzialywan. Wrazliwos¢ na specjalne potrzeby
ucznia czyni go lepszym i bardziej przyjaznym. Empatyczny pedagog specjalny
organizujac proces dydaktyczny powinien tworzy¢ atmosfere, ktéra oparta jest
na zaufaniu, otwartosci, swobodnej komunikacji i emocjonalnej wiezi. Swoistos¢
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka/ucznia z wybrana niepelnospraw-
noécia zmusza pedagoga specjalnego do przekraczania granic realizowanych
w zakresie funkcji poznawczej, sprawnosciowej czy opiekunczej. Empatia wyra-
za sie w subiektywnym podzielaniu stanu emocjonalnego drugiej osoby. Wazne
jest to, by rozumie¢ i przyja¢ perspektywe dziecka/ucznia, wyczuwac jego stany
psychiczne, przyja¢ postawe zblizenia ,do”, a nie postawe ucieczki czy ataku
»,0d”. Wtedy urzeczywistnia si¢ empatia pedagoga specjalnego, ktéry moze po-
wtérzy¢ za Blaisem Pascalem [2004: 13]: ,Kiedy ogladamy namietnos¢ lub wraze-
nie odmalowane w naturalnych slowach, znajdujemy w sobie samych prawde
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tego, co styszymy; prawde, o ktoérej istnieniu w nas nie wiedzieliSmy wprzody.
Stad czujemy sympatie dla tego, ktéry dal nam to uczu¢; ukazat nam bowiem nie
swoje dobro, ale nasze; to dobrodziejstwo czyni go nam sympatycznym, poza tym
iz ta wspdlnos¢ duchowa sklania nieodzownie serce ku niemu”.

W Swietle podjetej problematyki i uzasadnienia roli empatii w pracy pedago-
ga specjalnego istnieje potrzeba podejmowania dziatan prewencyjnych uwzgled-
niajacych ksztaltowanie wrazliwosci empatycznej w jak najszerszym zakresie.
Trening empatii powinien by¢ jednym z podstawowych skladnikéw szkolenia za-
wodowego przyszlych pedagogédw specjalnych. Zdaniem Gerlinde Berghofer,
Tijana Gonja, Thomasa Oberlechnera [2008] udzial os6b zainteresowanych w tego
typu instruktazu skutkuje u nich wzrostem nastawiefi empatycznych, zaré6wno
w wymiarze poznawczym, afektywnym, jak i behawioralnym. W zwiazku z tym
wsrdd przedstawicieli zawodéw pomagajacych wydaje si¢ konieczne aplikowa-
nie metod czy dziatan zmierzajacych do ksztaltowania, zachowania i umiejetnego
wykorzystywania odpowiednio rozwinietych zdolnosci empatycznych.
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szcze-
golowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. z 2017 r., poz. 1575).





