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O empatii: przyczynek do rozwa¿añ
nad humanistycznym wymiarem profesji
pedagoga specjalnego

Artyku³ prezentuje teoretyczne rozwa¿ania na temat znaczenia empatii w pracy pedagoga spe-
cjalnego. W kontekœcie powy¿szego tematu autor analizuje empatiê jako zjawisko interdyscy-
plinarne i wieloznaczne. Kolejnym przedmiotem analizy jest empatia w œwietle wybranych teorii
psychologicznych, np. teorii ewolucyjnej, psychologii rozwojowej. Zasadnicz¹ kwesti¹ jest jed-
nak przegl¹d literatury przedmiotu dotycz¹cy znaczenia empatii dla zawodowego funkcjonowa-
nia pedagoga specjalnego w pracy zawodowej z uczniem z wybran¹ niepe³nosprawnoœci¹.
Badania dowodz¹, ¿e relacja pedagog specjalny-uczeñ ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
o charakterze empatycznym jest korzystna dla obu stron. Obydwoje spostrzegaj¹ siebie nawzajem
bardziej pozytywnie i dziêki temu ma miejsce wysoce humanistyczny wymiar ich wspó³pracy.

S³owa kluczowe: pedagog specjalny, empatia

About empathy: a contribution to reflection on the humanistic
dimension of the profession of a special pedagogue

The article presents theoretical discussion on the importance of empathy in the work of a special
educator. In the context of the above topic, the author analyzes the empathy as an interdiscipli-
nary and ambiguous phenomenon. Another subject of the analysis is empathy in the light of se-
lected psychological theories, e.g. evolutionary theory, developmental psychology. The main
issue, however, is a review of the literature on the subject on the importance of empathy for the
professional functioning of a special pedagogue with a student with a selected disability. Re-
search shows that the relationship of a special teacher-student with special educational needs of
an empathetic nature is beneficial for both parties. Both of them perceive each other more posi-
tively.
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Wprowadzenie

Zainteresowanie empati¹ jako czynnikiem i predykatorem po¿¹danych
spo³ecznie zachowañ czy umiejêtnoœci znajduje uznanie wœród badaczy [Wil-
liams 1989; Kalliopuska 1992; Hoffman 2000; Matejczuk 2005; Eisenberg, Eggum,
Di Giunta 2010; Kliœ 2012]. Autorzy dostrzegli teoretyczne i praktyczne przes³anki
œwiadcz¹ce o roli empatii w kszta³towaniu postaw prospo³ecznych, zachowañ
altruistycznych, przestrzeganiu zasad moralnych czy uwzglêdnieniu poczucia
odpowiedzialnoœci za siebie i innych, a tak¿e w kontrolowaniu i hamowaniu ró¿-
nych przejawów agresji. Wymienione pozytywne oddzia³ywania wra¿liwoœci
empatycznej maj¹ szczególny wymiar w realizowaniu siê w tzw. zawodach po-
mocowych, wœród których jest pedagog specjalny.

Nauczyciel-pedagog specjalny nale¿y do odrêbnej grupy spo³eczno-zawodo-
wej. Fakt ten jest spowodowany w du¿ym stopniu kierunkami przemian funkcji
zawodowych nauczyciela – od nauczyciela-duchownego, filozofa, poprzez
nauczyciela-kap³ana i guwernera do pojawienia siê odpowiednio wykwalifi-
kowanego i przygotowanego specjalisty w zakresie wiedzy oraz umiejêtnoœci
zwi¹zanych z rehabilitacj¹ i kszta³ceniem ucznia z ró¿nymi rodzajami i stopniami
niepe³nosprawnoœci [Hoffmann 2001]. W ujêciu technologicznym istotne s¹ jego
specjalistyczne kompetencje: merytoryczne i dydaktyczno-metodyczne, jednak-
¿e w ujêciu psychologicznym wizerunek osobowy pedagoga specjalnego tworz¹
jego kompetencje moralne. Dokonuj¹ce siê zmiany formalno-prawne implikuj¹
koniecznoœæ posiadania przez przysz³ego pedagoga specjalnego okreœlonych
kompetencji zawodowych1. W istocie urzeczywistnianie siê w tym zawodzie wy-
maga interdyscyplinarnej wiedzy i komplementarnego podejœcia do umiejêtnoœci
na temat potrzeb dziecka/ucznia z wybran¹ niepe³nosprawnoœci¹. Jednak¿e same
sprawnoœci metodyczne i specjalistyczne s¹ niewystarczaj¹ce. „Pomoc dziecku
niepe³nosprawnemu - to nie wyuczenie schematów dydaktycznych i realizacja
ministerialnych rozporz¹dzeñ, to nie kwestia wspólnej podstawy programowej,
mniejszych wymogów, to przede wszystkim (…) znajomoœæ dziecka niepe³no-
sprawnego” [Krause 2010: 186].

Zawód nauczyciela-pedagoga specjalnego wyró¿nia siê wœród innych profe-
sji specyfik¹ podmiotu jego oddzia³ywañ. W swoich zadaniach przyjmuje ró¿ne
role spo³eczne: od przewodnika po œwiecie wiedzy i wartoœci po t³umacza skom-
plikowanych emocji dzieci i ich rodziców2. Rozbie¿noœci miêdzy idealnym wzo-
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1 Zob. Rozporz¹dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegó³o-
wych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. z 2017 r., poz. 1575).

2 Ró¿nice miêdzy funkcj¹ przewodnika a t³umacza wyjaœnia Kwiatkowska [2008]. Autorka pisze, ¿e
nauczyciel-przewodnik wskazuje uczniowi drogê rozwoju. Nauczyciel-t³umacz objaœnia rzeczywi-
stoœæ, u³atwia jej zrozumienie, uczy samodzielnoœci.



rem nauczyciela-wychowawcy a rzeczywistymi wymaganiami wnikliwie analizo-
wa³a S³awomira Sadowska [2016]. Pedagog specjalny powinien traktowaæ w³asn¹
osobowoœæ jako autentyczny „instrument dzia³ania” pedagogicznego. Dobrym
pedagogiem specjalnym nie mo¿e byæ ka¿dy, nawet najlepiej przygotowany pro-
fesjonalista, bo mistrzostwo w swojej pracy osi¹ga cz³owiek o niepowtarzalnej
indywidualnoœci, w której istotnym wyró¿nikiem powinna byæ empatia.

Istota empatii

Pojêcie empatii jest rozumiane jako zjawisko interpsychiczne, wieloznaczne,
którego znaczenie na przestrzeni wielu lat wyraŸnie ewoluowa³o. Termin empa-
tia na gruncie psychologii zosta³ po raz pierwszy u¿yty w 1909 roku przez psycho-
loga Edwarda Titchnera, który nawi¹za³ do etymologicznego znaczenia okreœle-
nia emaptheia3 w jêzyku greckim. Nale¿y przypomnieæ, ¿e empatia rozumiana jako
naturalna sk³onnoœæ do naœladowania innych osób i wczuwania siê w ich prze¿y-
cia siêga w swojej genezie do koncepcji Theodora Lippsa. W latach 90. XIX w.
Theodor Lipps opracowa³ motoryczn¹ teoriê empatii, w której Einfühlung4, czyli
„wczucie siê, wczuwanie siê” stanowi wa¿ny mechanizm interakcji spo³ecznych.
W zaproponowanym ujêciu istota empatii tkwi³a w umiejêtnoœci doznania
wewnêtrznej imitacji, wrêcz naœladowania innych osób albo w umiejêtnoœci roz-
poznawania i interpretowania u nich zachowañ niewerbalnych. Podobne znacze-
nie empatii przypisywali John Dollard i Neal Miller [1967], przy czym dodatkowy
akcent w wyjaœnieniu istoty empatii autorzy po³o¿yli na wspó³odczuwanie emo-
cji i stanów innych osób oraz odpowiednie reagowanie na oznaki tych emocji.
Z kolei Gordon Allport prze¿ycia empatyczne umieœci³ w po³owie drogi miêdzy
rozumowaniem i wnioskowaniem a intuicj¹ [Kliœ 2012: 149].

Obecnie panuje przekonanie, ¿e rozumienie istoty empatii w ró¿nych koncep-
cjach psychologicznych oraz pedagogicznych przybiera dwie tendencje. Po pierw-
sze empatiê pojmuje siê od ujêcia jednowymiarowego do wieloaspektowego,
z³o¿onego, w którym dla jej zaistnienia maj¹ znaczenie takie komponenty,
jak: kinestetyczny, fizjologiczny, afektywny i poznawczy. Po drugie empatia jest
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3 Emaptheia w jêzyku greckim oznacza wejœcie w uczucia z zewn¹trz albo bycie w kontakcie z uczu-
ciami lub rozumienie cierpienia innej osoby. Greckie s³owo pathos (uczucia) pojawia siê jako przed-
rostek w wyrazach, które s¹ kojarzone z uczuciami odczuwanymi lub niepodzielanymi wobec
jakiejœ osoby, np. w wyrazach: apatia (brak uczuæ), sympatia (uczucia wspólne), antypatia (uczucia
przeciwko). Podobnie powsta³o pojêcie empatii, jako procesu emocjonalnego skierowanego
„w g³¹b”, „do wnêtrza” innych osób.

4 Termin Einfühlung zosta³ u¿yty w roku 1873 przez Vischera podczas dyskusji na temat odbioru
dzie³a sztuki. W tym kontekœcie oznacza³o mo¿liwoœæ projektowania swojej wizji odbioru dzie³a
sztuki na obiekt bêd¹cy doznaniem estetycznym.



traktowana jako zjawisko nie tylko intrapsychiczne, ale interpsychiczne. W tym
przypadku empatia powinna byæ rozumiana w kategoriach zdolnoœci cz³owieka
w zakresie komunikacji interpersonalnej. Treœci¹ komunikacji empatycznej s¹ nie
tylko emocje, ale i poznawcze doœwiadczenia rozmówcy. Podstawowym warun-
kiem reakcji empatycznych jest uwa¿ne s³uchanie innych. Dlatego empatia jest
te¿ swoist¹ umiejêtnoœci¹ s³uchania i wczuwania siê w intymny œwiat prze¿yæ
uczestników interakcji. Zdaniem Marka Dziewieckiego [2000] wa¿ne znaczenie
ma wrêcz „sztuka s³uchania empatycznego”, która powinna spe³niæ okreœlone
warunki. Autor podkreœli³ rolê równowagi psychicznej osoby s³uchaj¹cej, dobr¹
znajomoœæ siebie, akceptacjê odrêbnoœci wspó³rozmówcy, pe³n¹ koncentracjê
i s³uchanie otwarte, czyli zdolnoœæ rozumienia wszystkich sygna³ów zawartych
w wypowiedziach, nawet tych pozawerbalnych. Ponadto sztuka s³uchania empa-
tycznego wymaga akceptacji rozmówcy pomimo ró¿norodnoœci sposobów my-
œlenia i prze¿ywania oraz dystansowania siê od osobistych sposobów myœlenia
czy doznañ.

Prób¹ prze³amania diltheyowskiej tradycji5 ujêcia empatii jest propozycja
Zenona Uchnast [2001]. Autor definiuje empatiê jako postawê charakterologiczn¹
i wyró¿nia jej osiem komponentów: swoboda towarzyska, spontaniczna ¿yczli-
woœæ, gotowoœæ do wspierania osób potrzebuj¹cych, respektowanie wymogów
wzajemnego wspó³uczestnictwa i wspó³dzia³ania, umiejêtnoœæ docierania do oso-
bistych doœwiadczeñ innej osoby oraz znaczenia tych doœwiadczeñ w kontekœcie
w³aœciwych dla danej osoby odniesieñ i orientacji6. Rozpatrywanie empatii jako
postawy pozwala na wskazanie trzech sk³adników okreœlaj¹cych jej strukturê
organizacyjn¹ i s¹ to dwa dominuj¹ce sk³adniki: poznawczy, afektywny [Baron-
-Cohen 2014] oraz wyró¿niony przez niektórych badaczy: sk³adnik behawioralny
[Eisenberg 2005, Altman, Roth 2013]. Przez empatiê poznawcz¹ nale¿y rozumieæ
taki zasób wiedzy, który pozwala na odczytywanie i rozumienie stanów innych
osób, g³ównie dziêki zdolnoœci przyjêcia cudzego punktu widzenia. Empatia
afektywna odnosi siê do œwiadomych i nieœwiadomych procesów emocjonalnych
bêd¹cych odpowiedzi¹ na zachowania, myœli czy postawy obserwowanej osoby.
Sk³adnik behawioralny empatii pozwala na wyra¿enie zachowañ pod wp³ywem
empatycznie wytworzonych emocji. Dojrza³e prze¿ywanie empatii jest wiêc
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5 W diltheyowskiej tradycji interpretowanie postaw czy zachowañ cz³owieka odnosi siê do ukszta³-
towanych przez wspólnotê losów kulturowych.

6 Uchnast [2001] skonstruowa³ Kwestionariusz Empatii Osobowej – KEO, który w zamierzeniu auto-
ra stanowi rodzaj czynnikowej metody pomiaru komponentów empatii jako emocjonalnej kompe-
tencji interpersonalnej. Zaproponowane komponenty empatii s¹ zbie¿ne z ujêciem kompetencji
emocjonalnych Golemana [2007]. To w³aœnie Goleman stwierdzi³, ¿e jedn¹ z umiejêtnoœci, bêd¹cych
podstaw¹ inteligencji emocjonalnej jest umiejêtnoœæ odczytywania oraz nazywania subiektywnych
emocji i ich rozpoznawanie u innych osób.



z³o¿onym procesem, postaw¹ egzystencjaln¹ i wymaga rozwoju trzech omówio-
nych sk³adników.

Empatia w œwietle wybranych teorii psychologicznych

Natura empatii i jej wybrane aspekty s¹ nadal obiektem wnikliwego zaintere-
sowania przedstawicieli wielu nauk spo³ecznych. Dociekania przedstawicieli
teorii ewolucji i psychologii rozwojowej dostarczy³y rozbie¿nych, wrêcz sprzecz-
nych informacji na temat genezy i funkcji empatii. W ujêciu ewolucyjnym empa-
tia zawiera w sobie elementy mechanizmów pierwotnych i dlatego nie jest umie-
jêtnoœci¹ swoist¹ tylko dla cz³owieka. Pierwotne reakcje empatyczne mo¿na
obserwowaæ ju¿ u zwierz¹t. To w³aœnie ewolucyjne powi¹zanie zachowañ
cz³owieka ze zwierzêtami pomaga w zrozumieniu zachowañ prospo³ecznych. Po-
twierdzeniem ewolucyjnych Ÿróde³ empatii s¹ badania wœród ma³p (rezusów),
dotycz¹ce wspó³czucia okazywanego innym osobnikom ze stada w sytuacji do-
znawania krzywdy lub cierpienia [Masserman, Wechkin, Terris 1964]7. Kolejni
badacze wykazali, ¿e ssaki naczelne potrafi¹ przyjmowaæ cudz¹ perspektywê, co
oznacza wystêpowanie u nich zachowañ prospo³ecznych wobec innych zwierz¹t.
Dowodem s¹ liczne przyk³ady nie tylko konkretnego pomagania, ale te¿ pocie-
szania i opiekowania siê s³abszymi czy skrzywdzonymi ofiarami przemocy
[de Waal 2005]. Z ewolucyjnego punktu widzenia empatia pomaga cz³owiekowi
„zestrajaæ siê emocjonalnie” z najbli¿szym kontekstem systemowym i tym samym
wype³niaæ funkcje opiekuñcze. Co wiêcej cz³onkowie rodziny wspó³pracuj¹ ze
sob¹ szybciej i efektywnej, poniewa¿ automatycznie wyczuwaj¹ wzajemne inten-
cje. Obserwacje powy¿szych ewolucyjnych mechanizmów przyczyni³y siê rów-
nie¿ do odkrycia neuronów lustrzanych8. Neurony lustrzane s¹ wyspecjalizowa-
nym typem komórek nerwowych mózgu, zlokalizowane g³ównie w przednim
i dolnym p³acie ciemieniowym, które aktywuj¹ siê podczas obserwowania ró¿-
nych emocji czy zachowañ innych osób. Nawi¹zuj¹c do neurologicznych pod-
staw empatii warto przypomnieæ jeden z interesuj¹cych modeli percepcji-reakcji
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7 Obserwacje zachowañ ma³p ujawni³y, ¿e s¹ zdolne do ró¿nych poœwiêceñ, np. dobrowolnie podda-
wa³y siê g³odówce w sytuacji solidaryzowania siê z cierpi¹cymi osobnikami ze stada.

8 Neurony lustrzane odkryli w 1991 r. Rizzolatti i Jacoboni, którzy badali funkcjonowanie kory prze-
druchowej u przedstawicieli naczelnych: makaków. Naukowcy zbadali, jak reaguj¹ swoiste neuro-
ny kory przedruchowej, gdy ma³py wykonuj¹ konkretne ruchy, np. chwytanie orzecha. Dziêki
implantacji w ró¿nych neuronach elektrod zarejestrowano akustycznie pobudzenie w neuronach
kory przedruchowej na fizyczny ruch ma³piej d³oni. Okaza³o siê, ¿e jest to dok³adnie obszar F5, czy-
li brzuszna czêœæ kory przedruchowej. Najwiêkszym zaskoczeniem dla neurobiologów by³o jednak
to, ¿e dok³adnie ten sam obszar uruchamia³ siê wówczas, gdy ma³py tylko widzia³y, ¿e inna ma³pa
lub cz³owiek wykonuj¹ tê sam¹ czynnoœæ siêgania po przedmiot. Neurony lustrzane odkryto tak¿e
u innych naczelnych [Rizzolatti, Craighero 2004].



Fransa de Waala. Z za³o¿eñ autora niniejszej teorii wynika, ¿e rozpoznawanie
reakcji emocjonalnej drugiej osoby powoduje aktywacjê analogicznych neuro-
nów i tym samym odczuwanie identycznych uczuæ, co obserwowana osoba. Co-
raz doskonalsze, jednoczeœnie nieinwazyjne metody obrazowania aktywnoœci
mózgu pozwoli³y na zg³êbienie ró¿nych struktur sk³adaj¹cych siê na tzw. „obwód
empatii”, odpowiedzialnych za wybrane reakcje empatyczne Powy¿sze metody
przyczyni³y siê do wyró¿nienia czterech, nastêpuj¹cych typów neuronów:
1. neurony obserwowania czynnoœci (uruchamiaj¹ siê gdy czynnoœci s¹ obser-

wowane lecz nie wykonywane);
2. neurony wykonywania czynnoœci (uruchamiaj¹ siê gdy czynnoœci s¹ wyko-

nywane, lecz nie obserwowane);
3. neurony niedopasowane (grupa neuronów która uruchamia siê podczas

obserwowania okreœlonej czynnoœci w okreœlonych warunkach oraz wykony-
wania zupe³nie innej czynnoœci w innych warunkach);

4. neurony lustrzane, które uruchamiane s¹ zarówno podczas wykonywania jak
i obserwowania konkretnej czynnoœci [Mukamel, Ekstrom, Kaplan, Iacoboni,
Fried 2010].
W rzeczywistoœci kluczow¹ funkcj¹ ostatnich z wymienionych, neuronów

lustrzanych jest identyfikowanie, imitowanie i odczuwanie cudzych nastrojów,
uczuæ oraz myœli [Haker, Kawohl, Herwig, Rössler 2013]. Jerzy Vetulani [2014: 55]
podkreœla, ¿e dla analizowania problematyki moralnoœci neurony lustrzane
pe³ni¹ wa¿n¹ rolê, poniewa¿ stanowi¹ podstawê zachowañ empatycznych.

Z punktu widzenia psychologii rozwojowej empatia jest zdolnoœci¹ kszta³-
tuj¹c¹ siê wraz z wiekiem. Ju¿ w pierwszych dniach rozwoju ontogenetycznego
naukowcy zaobserwowali zjawisko „zara¿ania emocjami”, okreœlane „empati¹
prymitywn¹”. Noworodki s¹ w stanie reagowaæ na emocje innych noworodków,
kiedy np. w salach poporodowych zaczyna p³akaæ dziecko to nastêpnie do³¹czaj¹
siê kolejne. Jest to wrodzony mechanizm, stanowi¹cy dopiero pod³o¿e dla empa-
tycznych zachowañ. Zara¿anie emocjami nie zawiera sk³adnika poznawczego,
dlatego nie mo¿na tego stanu nazwaæ empati¹ [Hoffman 2000]. Dodatkowa meta-
analiza wykaza³a, ¿e niemowlêta p³ci ¿eñskiej czêœciej ni¿ niemowlêta p³ci mêskiej
p³acz¹ w reakcji na p³acz innego dziecka. Fakt ten dowodzi, ¿e istniej¹ ró¿nice miê-
dzyp³ciowe w empatii afektywnej, rozumianej jako „dopasowanie emocjonalne
i/lub reagowanie ze wspó³czuciem” [Eisenberg, Lennnon 1983: 101]. Osiemna-
stomiesiêczne dziecko potrafi identyfikowaæ uczucia i reagowaæ w postaci zacho-
wañ prospo³ecznych na emocje innych osób. Stopniowo wraz z wiekiem wzrasta
zdolnoœæ dziecka do przyjmowania cudzej perspektywy i tym samym kszta³tuje
siê empatia skierowana bardziej na inne osoby ni¿ na samego siebie. Od 36. mie-
si¹ca ¿ycia mo¿na zaobserwowaæ wiêkszy zakres zachowañ empatycznych w po-
staci ekspresji werbalnej i mimiki wyra¿aj¹cych smutek, troskê czy wspó³czucie
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na cudzy dyskomfort. W wieku przedszkolnym (miêdzy 4. a 5. rokiem ¿ycia)
przypada najintensywniejszy okres rozwoju empatii. W tym okresie rozwojo-
wym równie¿ widaæ ró¿nice ze wzglêdu na p³eæ w poziomie zachowañ empatycz-
nych [Rembowski 1989, Kalliopuska 1992; Gulin 1994]. Dziewczynki okazuj¹ wiê-
cej empatii ni¿ ch³opcy w reakcji na ogl¹dane ilustracje lub us³yszane historie.
Wy¿szy poziom empatii ujawnia p³eæ ¿eñska ni¿ mêska9. W tym okresie rozwojo-
wym dziecko przyjmuje perspektywê innych osób i zdecydowanie oddziela
siebie od innych. Istotne znaczenie dla niniejszych empatycznych zachowañ ma
intensywny rozwój zdolnoœci poznawczych i okreœlony wp³yw czynników œrodo-
wiskowych i kulturowych. Empatia jest wiêc zjawiskiem dynamicznym, efektem
po³¹czenia siê oddzia³ywania wielu czynników biologicznych i œrodowiskowych,
które opieraj¹ siê na pierwotnie zaprogramowanych mechanizmach.

Patrzenie „przez okno” innego cz³owieka

W polskiej literaturze przedmiotu opisano wnikliwie znaczenie empatii w re-
lacjach nauczyciel-uczeñ, a dok³adnie skoncentrowano siê na odpowiedzi na py-
tanie: w jakim stopniu empatyczny nauczyciel wp³ywa na proces kszta³cenia
uczniów? W sytuacji edukacyjnej empatyczny nauczyciel lepiej rozumie potrzeby
swoich uczniów i dziêki temu mo¿e d¹¿yæ do indywidualizacji procesu nauczania
[Kliœ 1998]. Jest to indywidualne, partnerskie i podmiotowe kszta³cenie ucznia,
w którym mo¿na akcentowaæ jego mocne strony osobowoœci. Empatia, jako
po¿¹dana cecha osobowoœci nauczyciela, jest kluczowym predykatorem pra-
wid³owej relacji nauczyciel-uczeñ. Nauczyciel cechuj¹cy siê wysokim poziomem
empatii stara siê poznaæ sytuacjê rodzinn¹ ucznia, aby nie tylko udzieliæ mu po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej, ale te¿ dostosowaæ wymagania edukacyj-
ne, a tak¿e formy i metody pracy do jego mo¿liwoœci [Cichy 1986]. Ponadto wyso-
ki poziom empatii nauczyciela wi¹¿e siê z nisk¹ absencj¹ uczniów w szkole, ich
wy¿szym poziomem motywacji, mniejsz¹ iloœci¹ konfliktów i w konsekwencji po-
zytywnie wp³ywa na organizacjê i jakoœæ kszta³cenia [Rembowski 1989]. Empatia
jest podstawowym etapem troski o drugiego cz³owieka, sprzyja budowaniu
atmosfery w klasie opartej na zaufaniu, wiarygodnoœci, otwartych kontaktach in-
terpersonalnych i swobodnej komunikacji. Osoby empatyczne ciesz¹ siê akcep-
tacj¹ spo³eczn¹ i s¹ pozytywniej spostrzegane w codziennych relacjach miêdzy-
ludzkich, poniewa¿ s¹ wra¿liwe na problemy i potrzeby innych. Badania Joanny
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9 Wniosek badawczy, ¿e kobiety charakteryzuj¹ siê wy¿szym poziomem empatii ni¿ mê¿czyŸni ma
swoje uzasadnienie w zawodach, w jakich realizuje siê p³eæ ¿eñska. Kobiety czêœciej wybieraj¹ za-
wody zwi¹zane z pomaganiem, np.: nauczyciel, psycholog, pielêgniarka [Wilczek-Ru¿yczka 2002;
Kuœpit 2007].



Matejczuk [2005] dowodz¹, ¿e istnieje wyraŸna korelacja miêdzy empati¹ a zacho-
waniami po¿¹danymi spo³ecznie. Na uwagê zas³uguj¹ realizowane w d³u¿szym wy-
miarze czasowym wspó³autorskie badania Marii Kliœ, Joanny Kossewskiej [1997,
1998, 2000]. Autorki wykaza³y adaptacyjn¹ rolê empatii w szczególnych sytuacjach
¿yciowych nauczyciela, takich, jak: przezwyciê¿anie symptomów zespo³u wypale-
nia zawodowego, obni¿anie poziomu destrukcyjnego poczucia osamotnienia.

Empatia powinna byæ jedn¹ z najwa¿niejszych cech osobowoœci pedagoga
specjalnego. Jej znaczenie dla zawodowego funkcjonowania w pracy z uczniem
z wybran¹ niepe³nosprawnoœci¹ dostrzegli niektórzy badacze [Kossewska 2000;
Olszak 2001, Parchomiuk 2013]. Autorzy ujawnili rolê empatycznych dyspozycji
pedagoga specjalnego w wielu aspektach. Dziêki empatii nauczyciel w realizowa-
nym procesie rehabilitacji czy edukacji d¹¿y do otwartoœci na potrzeby i problemy
ucznia z wybran¹ niepe³nosprawnoœci¹. Nadto stara siê zrozumieæ przyczyny
zachowañ tej grupy uczniów i próbuje przewidzieæ ich reakcje w ró¿nych sytu-
acjach dydaktycznych. Sami pedagodzy specjalni wskazuj¹ empatiê jako jedn¹
z po¿¹danych umiejêtnoœci stanowi¹cej o ich pe³nowartoœciowej osobowoœci
[Olszak 2001]. Empatyczna postawa pedagoga specjalnego wyra¿a siê w poszano-
waniu praw do „innoœci” zwi¹zanej ze specyfik¹ rozwoju procesu poznawczego.
W tym kontekœcie wi¹¿e siê z kszta³towaniem udanych wiêzi miêdzyludzkich,
a nawet prób¹ uto¿samiania siê z ¿yciem osób z niepe³nosprawnoœci¹. Jeœli takiej
wiêzi emocjonalnej nie ma, a druga osoba jest traktowana jako obiekt rehabilitacji
czy edukacji, to mo¿na o niej du¿o wiedzieæ, ale zrozumienie jej samej nie jest
mo¿liwe.

Empatyczny pedagog specjalny powinien wejœæ w rolê facylitatora, czyli
„uwa¿nego, wspieraj¹cego i wra¿liwego partnera ucz¹cego siê” [¯³obicki 2009: 78].
Idea facylitacji ma swoje Ÿród³a w koncepcji nastawionej na osobê Carla Rogersa
[2002]. Autor rozró¿ni³ role facylitatora – terapeuty i facylitatora – nauczyciela. Fa-
cylitator w psychoterapii kszta³tuje relacje interpersonalnej bliskoœci, staraj¹c siê
wejœæ g³êboko w wewnêtrzny œwiat prze¿yæ drugiej osoby10. Nauczycielska troska
w kompleksowym podejœciu do potrzeb rozwojowych dziecka powinna przeciw-
dzia³aæ pog³êbianiu siê ich trudnoœci w szkole, narastaniu niechêci czy frustracji
wobec nauki. Z kolei facylitator w procesie kszta³cenia tworzy relacje z dzieæmi,
które funkcjonuj¹ w grupie.

¯³obicki [2009: 83] wyjaœnia, czym jest empatia poprzez odwo³anie siê do pew-
nej opowieœci z ¿ycia rodziny11. Dorastaj¹ca córka odbywa podró¿ samochodem

O empatii: przyczynek do rozwa¿añ nad humanistycznym wymiarem... 125

10 Metoda terapeutyczna Rogersa wykorzystuje empatiê jako czynnik skutecznej pomocy terapeuty-
cznej. Pacjent, który doœwiadcza empatycznego zrozumienia uzyskuje wgl¹d nie tylko we w³asne
problemy, ale równie¿ dokonuje zmian w zachowaniu w po¿¹danym kierunku.

11 Wiktor ¯³obicki [2009: 83] powo³uje siê na fragment pracy naukowej Dar terapii. List otwarty do nowe-
go pokolenia terapeutów i ich pacjentów Irvina Dawida Yalona, wybitnego lekarza, autora powieœci i
prac naukowych, profesora psychiatrii na Stanford University, egzystencjalisty i psychoterapeuty.



z ojcem do college’u. W jej percepcji miejsca, które mijaj¹, s¹ urocze, pe³ne nie-
zwyk³ych widoków. Ojciec narzeka na zanieczyszczenie œrodowiska, zaœmiecony
potok. Jakiœ czas póŸniej, jad¹c t¹ sam¹ drog¹ dziewczyna skonstatowa³a, ¿e widzi
obraz taki. jak opisywa³ wtedy jej ojciec. Jednak¿e by³o ju¿ za póŸno, aby przy-
znaæ mu racjê, poniewa¿ nie ¿y³. Ta historia uœwiadamia jak wa¿ne znaczenie ma
patrzenie przez okno innego cz³owieka, patrzenie, które wymaga empatycznego
zrozumienia. Bohaterka historii zreflektowa³a siê po pewnym czasie, bo w rzeczy-
wistoœci empatyczny sposób bycia z drug¹ osob¹ wymaga wra¿liwoœci na zmie-
niaj¹ce siê odczuwanie znaczenia rzeczywistoœci, rezygnacji z w³asnych pogl¹dów,
by bez uprzedzeñ wejœæ i odczuwaæ œwiat innych. W³aœnie taki empatyczny spo-
sób bycia powinien charakteryzowaæ relacje pedagoga specjalnego z uczniem
z niepe³nosprawnoœci¹.

Refleksje koñcowe

Powy¿sze rozwa¿ania teoretyczne i wyniki badañ z literatury przedmiotu
wskazuj¹ na kluczow¹ rolê empatii dla spo³ecznego funkcjonowania cz³owieka,
a szczególnie jej wp³yw w nawi¹zywaniu relacji indywidualnych i spo³ecznych.
Specyficzne znaczenie nabiera empatia w zawodach wymagaj¹cych bliskich kon-
taktów interpersonalnych, nadaj¹c wysoce humanistyczny wymiar realizacji ich
pracy. Relacja pedagog specjalny-uczeñ ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi o charakterze empatycznym jest korzystna dla obu stron. Obydwoje spostrze-
gaj¹ siebie nawzajem bardziej pozytywnie. Uczeñ mo¿e oczekiwaæ podmiotowego
traktowania i uwzglêdnienia w procesie kszta³cenia egalitarnych zasad wspó³pra-
cy. Nauczyciel rozumiej¹cy subiektywny œwiat odczuæ ucznia ma szanse osi¹gn¹æ
wy¿szy poziom skutecznoœci oddzia³ywañ. Wra¿liwoœæ na specjalne potrzeby
ucznia czyni go lepszym i bardziej przyjaznym. Empatyczny pedagog specjalny
organizuj¹c proces dydaktyczny powinien tworzyæ atmosferê, która oparta jest
na zaufaniu, otwartoœci, swobodnej komunikacji i emocjonalnej wiêzi. Swoistoœæ
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziecka/ucznia z wybran¹ niepe³nospraw-
noœci¹ zmusza pedagoga specjalnego do przekraczania granic realizowanych
w zakresie funkcji poznawczej, sprawnoœciowej czy opiekuñczej. Empatia wyra-
¿a siê w subiektywnym podzielaniu stanu emocjonalnego drugiej osoby. Wa¿ne
jest to, by rozumieæ i przyj¹æ perspektywê dziecka/ucznia, wyczuwaæ jego stany
psychiczne, przyj¹æ postawê zbli¿enia „do”, a nie postawê ucieczki czy ataku
„od”. Wtedy urzeczywistnia siê empatia pedagoga specjalnego, który mo¿e po-
wtórzyæ za Blaisem Pascalem [2004: 13]: „Kiedy ogl¹damy namiêtnoœæ lub wra¿e-
nie odmalowane w naturalnych s³owach, znajdujemy w sobie samych prawdê
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tego, co s³yszymy; prawdê, o której istnieniu w nas nie wiedzieliœmy wprzódy.
St¹d czujemy sympatiê dla tego, który da³ nam to uczuæ; ukaza³ nam bowiem nie
swoje dobro, ale nasze; to dobrodziejstwo czyni go nam sympatycznym, poza tym
i¿ ta wspólnoœæ duchowa sk³ania nieodzownie serce ku niemu”.

W œwietle podjêtej problematyki i uzasadnienia roli empatii w pracy pedago-
ga specjalnego istnieje potrzeba podejmowania dzia³añ prewencyjnych uwzglêd-
niaj¹cych kszta³towanie wra¿liwoœci empatycznej w jak najszerszym zakresie.
Trening empatii powinien byæ jednym z podstawowych sk³adników szkolenia za-
wodowego przysz³ych pedagogów specjalnych. Zdaniem Gerlinde Berghofer,
Tijana Gonja, Thomasa Oberlechnera [2008] udzia³ osób zainteresowanych w tego
typu instrukta¿u skutkuje u nich wzrostem nastawieñ empatycznych, zarówno
w wymiarze poznawczym, afektywnym, jak i behawioralnym. W zwi¹zku z tym
wœród przedstawicieli zawodów pomagaj¹cych wydaje siê konieczne aplikowa-
nie metod czy dzia³añ zmierzaj¹cych do kszta³towania, zachowania i umiejêtnego
wykorzystywania odpowiednio rozwiniêtych zdolnoœci empatycznych.
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