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Edukacyjny potencja³ perspektywy „walca konfliktów”1 –
zarys innowacyjnego postrzegania sytuacji trudnych
i rozwi¹zywania konfliktów

W latach 2017–2020 bra³am udzia³ w Miêdzynarodowym projekcie „MineLife – ¿ycie z górnic-
twem” realizowanym przez polsko-niemieckie konsorcjum w ramach transgranicznego progra-
mu Interreg Polska–Saksonia, finansowanego ze œrodków Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.Wwyniku nabytych doœwiadczeñ z prowadzonychwarsztatów powsta³a koncep-
cja „walca konfliktów”, która poszerza model „ko³a konfliktów” Ch.W.Moore’a (2009) o dwa klu-
czowe elementy – emocje i kody jêzykowe, dziêki którym rozumienie powstawania i rozwijania
siê sytuacji konfliktowych mo¿e byæ ³atwiejsze, a podejmowane dzia³ania skoncentrowane na
rozwi¹zaniach. Koncepcja „walca konfliktów” zosta³a opublikowana w 2018 roku i spotka³a siê
z pozytywnym przyjêciem œrodowiska2. Uznaj¹c wartoœæ tej autorskiej koncepcji, uzna³am, ¿e
warto zaprezentowaæ j¹ na p³aszczyŸnie pedagogiki specjalnej, abyw kolejnych etapachwskazy-
waæ praktyczne mo¿liwoœci zastosowania i prze³o¿enia na obszar edukacji.

S³owa kluczowe: komunikacja, emocje, kody jêzykowe, ko³o konfliktów, walec konfliktów, roz-
wi¹zywanie sytuacji trudnych

The educational potential of the „cylinder of conflicts” theory –
innovative understanding of difficult situations and conflicts
solution processes

In 2017–2020 I participated in the international project “MineLife – living with mining industry”
which was a part of cross – border Polish-Saxonian Program Interreg financed by European Re-
gional Development Fund. The “cylinder of conflicts” original concept presented in this article is
an expanded “circle of conflict” model introduced by Ch.W. Moore (2009) and has been devel-
oped as a result of my own experience during workshops conducted within the “MineLife” proj-
ect. My own proposal supplements Moore’s theory with two new, key elements like emotions
and language codes and enables to understand the process of conflicts’ development, aswell as to
concentrate our activity mainly on the difficult situations’ solutions. I primarily presented my
“cylinder of conflicts” concept for researchers’ community in 2018. Having received a very posi-

1 Fragmenty zosta³y opublikowane we wczeœniejszych artyku³ach anglojêzycznych (Belzyt 2017;
Belzyt, Badera 2018) oraz polskojêzycznym (Belzyt 2019).

2 Referaty na konferencjach (2018, Rytro), cytowania w naukowych artyku³ach bran¿owych (2019).



tive reception of it, I decided to share my ideas and indicate some practical implications to educa-
tion, especially special education.

Keywords: communication, emotions, language codes, cylinder of conflicts, conflicts’ solution

W latach 2017–2020 bra³am udzia³ wMiêdzynarodowymprojekcie „MineLife –
¿ycie z górnictwem” realizowanym przez polsko-niemieckie konsorcjum w ra-
mach transgranicznego programu Interreg Polska–Saksonia, finansowanego ze
œrodków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, do którego zosta³am
zaproszona jako ekspert i w którym, w ramach dzia³añ zaplanowanych w projek-
cie, prowadzi³amwarsztaty z obszaru psychospo³ecznych znaczeñ i oddzia³ywañ
komunikacji oraz emocji w profilaktyce, zarz¹dzaniu i rozwi¹zywaniu konfliktów.
W zwi¹zku z pozytywnymi informacjami i wieloma pytaniami beneficjentów
Projektu, którzy dostrzegli znacz¹c¹ rolê komunikacji i emocji w profilaktyce,
zarz¹dzaniu i rozwi¹zywaniu konfliktów wywo³ywanych oddzia³ywaniami gór-
nictwa, opracowa³am przy wspó³pracy z dr J. Bader¹ z Uniwersytetu Œl¹skiego,
koncepcjê „walca konfliktów”.

Rozwa¿aj¹c Ÿród³a i mechanizmy konfliktów spo³ecznych (w tym równie¿
w œrodowisku szkolnym) zauwa¿yliœmy, ¿e znan¹ od lat 80. XX wieku strukturê
konfliktu (tzw. ko³oMoore’a)warto uzupe³niæ/wzbogaciæ o dodatkowe, nowe ele-
menty, które poszerz¹ perspektywê postrzegania mo¿liwoœci zwi¹zanych z prac¹
nad rozwi¹zaniami sytuacji uwa¿anych za trudne/konfliktowe3. Elementami, któ-
re powinny zasiliæ dotychczasowymodel s¹ emocje i kody jêzykowe, mog¹ce sta-
nowiæ zarówno przyczynê, jak i efekt konfliktów4. Dodatkowe elementy zmie-
niaj¹ znacz¹co dynamikê uk³adu, w którym pozosta³e przyczyny konfliktu
(wskazane przez Ch.W. Moore’a) zderzaj¹ siê nieustannie, nak³adaj¹ siê i nara-
staj¹, co w efekcie mo¿e doprowadziæ do eskalacji i ostatecznego zaburzenia rela-
cji miêdzy stronami. Tym samym zjawisko i sam model przybieraj¹ jeszcze bar-
dziej dynamiczny charakter ni¿ „zwyk³e” ko³o. Dlatego ten innowacyjny model
nazwa³yœmy „walcem konfliktów” (Belzyt, Badera 2018). Powstanie kszta³tu walca
zostanie wyjaœnione w dalszej czêœci artyku³u.

Koncepcja modelu jest – w mojej ocenie – koncepcj¹ uniwersaln¹, mog¹c¹
znaleŸæ zastosowanie nie tylkow obszarze rozwi¹zywania konfliktów œrodowisko-
wych i spo³ecznych, które zainspirowa³y jej powstanie (por. Belzyt 2017; Belzyt,
Badera 2018), ale równie¿ w innych dziedzinach, gdzie przydatne jest zastosowa-
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3 Pomimo powszechnego przekonania, konflikt nie zawsze musi oznaczaæ katastrofê, wrêcz prze-
ciwnie, mo¿e byæ okazj¹ do pozytywnych zmian. Zagro¿enie pojawia siê, gdy jest Ÿle zarz¹dzany
lub zaniedbany, wtedymo¿emieæ destrukcyjnywp³yw zarówno na relacje stron zaanga¿owanych,
jak i na ich otoczenie.

4 Autorzy zdecydowali siê na uzupe³nienie ko³a konfliktów na podstawie analizy literatury oraz
w³asnych doœwiadczeñ (Belzyt, Badera 2018).



nie wiedzy dotycz¹cej z³o¿onej problematyki komunikacji i emocji. W tym kontek-
œcie upatrujê potencja³u przedstawionej koncepcji do wykorzystania w obszarze
szeroko pojêtej edukacji i œrodowisku szkolnym.

Tabela 1. Typy konfliktów (opracowanie w³asne na podstawie Ch.W. Moore (2009)
i (Belzyt, 2017)

Konflikt danych
(data)

– brak informacji
– b³êdne lub ró¿ne zrozumienie i inter-

pretacja danych
– ró¿ne procedury zbierania danych

pojawia siê, kiedy strony konfliktu nie
dysponuj¹ potrzebnymi danymi, maj¹
ró¿ne/sprzeczne informacje lub odmien-
nie je interpretuj¹. Prowadzi to do za-
ostrzenia konfliktu; strony oskar¿aj¹ siê
o zatajenie danych, manipulacje infor-
macjami, celowewprowadzaniewb³¹d

Konflikt relacji
(relations)

– b³êdne spostrzeganie
– niew³aœciwa/zaburzona komunikacja
– silne emocje
– stereotypy i uprzedzenia
– negatywne, odwetowe dzia³ania

zwi¹zany z silnymi, trudnymi emocja-
mi prze¿ywanymi w relacji z dan¹
osob¹. Pojawia siê nawet, gdy nie ma
obiektywnych powodów do konfliktu,
a przyczyn¹ mog¹ byæ stereotypy czy
z³a komunikacja

Konflikt warto-
œci (values)

– ró¿nice religijne, ideologiczne, wyni-
kaj¹ce z tradycji

– wartoœci zwi¹zane z w³asnym „ja”
(to¿samoœci¹ osoby)

– wartoœci dnia codziennego (zwyczaje,
konwenanse)

wynika z odmiennych systemów war-
toœci, ró¿nych œwiatopogl¹dów, ale tak¿e
z ró¿nicy zasad i wartoœci wobec co-
dziennych czynnoœci, np. stosunek do
pracy i etyka zawodu

Konflikt intere-
sów (interests)

– interesy rzeczowe (pieni¹dze, czas,
podzia³ pracy)

– interesy proceduralne (sposób pro-
wadzenia rozmowy)

– interesy psychologiczne (poczucie
w³asnej wartoœci, godnoœci, szacun-
ku, zaufania)

zwi¹zany z brakiem mo¿liwoœci realiza-
cji potrzeb czy osi¹gniêcia celów

Konflikt
strukturalny
(structures)

– nierówna kontrola zasobów
– nierówny rozk³ad si³
– rozmieszczenie przestrzenne
– ograniczenia czasowe
– nadmiar zadañ
– ró¿ne role spo³eczne

wynika ze struktury sytuacji – ograni-
czonych zasobów (w zale¿noœci od kon-
tekstu), struktury organizacji (np. niejas-
no okreœlone kompetencje w odniesie-
niu do poszczególnych stanowisk),
pe³nionych ról, ograniczeñ czasowych.
Jest niezale¿ny od ludzi

�ród³o: opracowanie w³asne.

Chc¹c wyjaœniæ zasadnoœæ modyfikacji znanego od lat 80. XX wieku modelu,
warto przypomnieæ (i przybli¿yæ) jego najwa¿niejsze tezy wynikaj¹ce z podejœcia
prezentowanego przez amerykañskiego mediatora, Ch.W. Moore’a (2009). Wyró¿-
ni³ on piêæ potencjalnych Ÿróde³ (typów) konfliktów i „zamkn¹³” je w tzw. kole
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konfliktu (zwanym równie¿ ko³em Moore’a). Powsta³e w ten sposób piêæ pól (ty-
pów) konfliktów jest uk³ademuniwersalnym i przez to niezwykle u¿ytecznymdo
stworzenia p³aszczyzny analiz zwi¹zanych z konfliktami czy sytuacjami trudny-
mi (konfliktogennymi).

Na sytuacjê trudn¹/konfliktow¹ mo¿e sk³adaæ (nak³adaæ) siê kilka przyczyn,
a dodatkowo ka¿da z zaanga¿owanych stron mo¿e koncentrowaæ siê na innej,
wa¿nej dla niej, p³aszczyŸnie konfliktu. Ponadto trzy pierwsze p³aszczyznymog¹
stanowiæ sekwencjê chronologiczn¹ narastania sytuacji konfliktowej: niewyjaœ-
niony konflikt danych przeradza siê w konflikt relacji miêdzy stronami, a prze-
d³u¿aj¹cy siê w czasie brak rozwi¹zania powoduje eskalacjê konfliktu prowadz¹c
do owiele powa¿niejszego konfliktu - konfliktu wartoœci. W takiej sytuacji nie ma
szansy na konstruktywne rozwi¹zanie, dlatego rozwi¹zaniem jest sprowadzenie
konfliktu do wspólnej p³aszczyzny, która mo¿e staæ siê podstaw¹ do negocjacji5.
Niestetyw sytuacji wyst¹pienia realnej sytuacji trudnej/konfliktu niezwykle trud-
no jest doprowadziæ do tego, z uwagi na to, ¿e najczêœciej w konflikt zaanga¿owa-
ne s¹ silne emocje, które s¹ nieuœwiadomione6 (potêguje to sytuacjê konfliktow¹)
(por. Belzyt 2017).

Efekt sytuacji trudnej/konfliktu mo¿e mieæ charakter destrukcyjny lub kon-
struktywny. Destrukcyjny prowadzi do nasilania siê antagonizmów, wzajemnej
wrogoœci, obawy i frustracji. Nastêpstwem jest pojawienie siê nastawienia „prze-
ciwko komuœ”. Przed³u¿aj¹ca siê sytuacja prowadzi m.in. do:
– stresu, poczucia zagro¿enia poprzez dezaprobatê spo³eczn¹,
– negatywnych emocji prowadz¹cych nawet do agresji,
– pogorszenia relacji i zaburzeñ komunikacji miêdzy stronami konfliktu,
– straty czasu i zasobów.

Rezultat konstruktywny uczy wzajemnego szacunku, ukierunkowuje na po-
szukiwanie rozwi¹zañ i zaspokojenie potrzebwszystkich stron, skutkuje tom.in.:
– wzrostem zaufania pomiêdzy stronami,
– poczuciem sprawiedliwoœci,
– znalezieniem wiêkszej liczby mo¿liwych rozwi¹zañ.

Aby sytuacja konfliktu mog³a mieæ rezultat konstruktywny, niezbêdna jest
gotowoœæ do wyjœcia poza strefê komfortu i szukanie rozwi¹zañ prowadz¹cych
do pozytywnej zmiany sytuacji, w której znalaz³y siê strony konfliktu (por. Idziak
2014; Belzyt 2017).
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5 Za najkorzystniejsze uznaje siê sprowadzenie konfliktu do p³aszczyzny interesu i struktury.
6 Przyk³ademmog¹ byæ nieœwiadomewspomnienia emocjonalne, które uruchamiaj¹ uk³ady biologi-

czne (wbrew wizji emocji jako tworów kulturowych) i wysy³aj¹ bodŸce, nie maj¹c œwiado- moœci
w³asnych reakcji emocjonalnych. Przy innych okazjach jednostki mog¹ t³umiæ pobudzenie emocjo-
nalne, a w efekcie nie doœwiadczaj¹ emocji w ciele ani nie ujawniaj¹ ich innym, staraj¹c siê ograni-
czyæ równie¿ kana³ komunikacji niewerbalnej (Turner, Stets 2009).



Analizuj¹c model Ch.W. Moore'a (2009) i wykorzystuj¹c go w praktyce pod-
czas prowadzonychw ramach Projektuwarsztatów, zauwa¿y³am, ¿e warto by³oby
dope³niæ t¹ koncepcjê, bowiem w obecnej formie potencja³ „ko³a konfliktów”
wydawa³ siê nie w pe³ni wykorzystany. Niezwykle wa¿nym dla powstawania,
przebiegu i rezultatu konfliktu oraz sytuacji konfliktogennych s¹ niew¹tpliwie
emocje. Problematyka znaczenia emocji dla cz³owieka i jego funkcjonowania
w spo³eczeñstwie – a co za tym idzie – równie¿ rozwi¹zywania sytuacji trudnych
i konfliktowych by³a wielokrotnie podejmowana w ostatnich latach (por. m.in.
Ohme 2017, 2010; Turner, Stets 2005; Lewis, Haviland-Jones (red.) 2000; Aronson
1999). Emocje towarzysz¹ ka¿demu dzia³aniu cz³owieka, ale paradoksalnie przez
wiele lat by³y postrzegane jako czynnik zak³ócaj¹cy funkcjonowanie jego (por.
Zimbardo 1996) – dezorganizuj¹cy pracê umys³u, zaburzaj¹cy funkcje poznawcze –
i zbli¿aj¹cy go raczej do zwierz¹t7 ni¿ wynosz¹cy „ponad [...] najwy¿sze ogniwo
ewolucji” (Schaffer 2004: 148). Stosunkowo od niedawna emocje postrzegane s¹
w kategoriach wspierania rozwoju i przystosowywania, spe³niaj¹c „pozytywn¹
funkcjê, zmuszaj¹c jednostkê do zorganizowania nowych reakcji przystosowaw-
czych w stosunku do zmienionego œrodowiska” (Zimbardo 1996: 353), co powo-
duje, ¿e zarówno emocje, jak i rozwój emocjonalny s¹ obszarem dynamicznych
badañ (por. Schaffer 2004; Denham 1998; Saarni 1999; Sroufe 1996). Potencja³
tkwi¹cy w emocjach zosta³ dostrze¿ony równie¿ przez M. Dutkowskiego (2018)8,
wed³ug którego (konflikty) emocji pojawiaj¹ siêwwyniku konfliktówprzekonañ,
interesów i wartoœci jako wynik emocjonalizacji zachowañ stron i innych uczest-
ników konfliktu. Jednak do tej pory emocje traktowane by³y raczej jako czynnik
dodatkowy, wp³ywaj¹cy na przebieg samego konfliktu i utrudniaj¹cy jego racjo-
nalne rozwi¹zanie. Wed³ug autora niezbêdne jest przyznanie emocjom istotnej
i równorzêdnej roli w praktyce spo³ecznego postrzegania i rozwi¹zywania kon-
fliktów.

W ten sposób emocje staj¹ siêwspólnymmianownikiem ³¹cz¹cymposzczegó-
lne elementy ko³a konfliktów Moore’a w prezentowanej koncepcji przekszta³ca-
nia gow „walec konfliktów”. Przedstawiaj¹c to obrazowo: na tym etapie powstaje
bry³a w kszta³cie sto¿ka, którego podstawê stanowi¹ emocje, a powierzchniê
(p³aszczyznê) boczn¹ poszczególne pola ko³a konfliktu.

Na podstawie kolejnych doœwiadczeñ zdobywanych podczas prowadzenia
warsztatów w Projekcie zauwa¿y³am, ¿e emocje nie s¹ jedynym elementem
³¹cz¹cym poszczególne elementy ko³a konfliktów. Innym wspólnym mianowni-
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7 Funkcje poznawcze bazuj¹ na pracy oœrodkowego uk³adu nerwowego, a emocje anga¿uj¹ g³ównie
autonomiczny uk³ad nerwowy (prymitywny element) (Schaffer, 2004).

8 Wyst¹pienie na konferencji naukowej M. Dutkowski, Zasoby mineralne jako przedmiot ekologicz-
nych konfliktów emocji, III Interdyscyplinarne Seminarium „Konflikty w gospodarowaniu prze-
strzeni¹ i zasobami Ziemi” (18-19.06.2018, Sosnowiec, Polska) http://www.zasobyziemi.us. edu.pl/.



kiem jest jêzyk, aw³aœciwie kody jêzykowe i sposób komunikowania siê za ich po-
moc¹. Kody jêzykowe s¹ tu rozumiane za B. Berstainem9 jako sposób myœlenia
i tworzenia zwi¹zków znaczeniowych10, cowydaje siê szczególnie cennewodnie-
sieniu do jednostek pochodz¹cych z ró¿nych œrodowisk, maj¹cych ró¿ne doœwia-
dczenia i mo¿liwoœci edukacyjne. W toku dalszych rozwa¿añ powstaje pytanie,
czy kody jêzykowe mo¿na znaczeniowo poszerzyæ/dookreœliæ do szeroko pojêtej
komunikacji, co wydaje siê korzystne z punktu widzenia rozwa¿añ w obszarze
edukacji11.

B. Bernstein (2003) wyodrêbni³ dwa kody jêzykowe: kod ograniczony i kod
rozwiniêty12. W kodzie ograniczonym osoby u¿ywaj¹ najprostszych form komu-
nikacji (np. równowa¿niki zdañ, zdania rozkazuj¹ce, spójniki, przys³ówki, mimi-
ka, gesty) i czêsto pos³uguj¹ siê stereotypami, s¹dami niepodwa¿alnymi i symbo-
lami, które powoduj¹, ¿e jêzyk jest co prawda ³atwo zrozumia³y w okreœlonym
œrodowisku, ale traci znacz¹ce wartoœci komunikacyjne w œrodowisku zewnêtrz-
nym (na zewn¹trz grupy). Dla B. Bernsteina (2003) przeciwieñstwem jest kod roz-
winiêty, którego cechuje zindywidualizowane podejœcie do wyra¿ania w³asnych
s¹dów i opinii i nie jest przewidywalny (sztywny, niepodwa¿alny), przez como¿e
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Rysunek 1. Emocjonalizacja konfliktu jako sto¿ek

¯ród³o: (Belzyt, Badera 2018), autor rysunku: J. Badera.

9 Na podstawie Hipotezy Determinizmu Jêzykowego E. Sapira-Whorfa (1949) dotycz¹cej funkcji jê-
zyka oraz analizuj¹c relacje spo³eczne przez pryzmat teorii E. Durkheima (1982) B. Bernstein
nawi¹zuje równie¿ do teorii N. Chomskiego (2006) o kompetencjach (wrodzonych) i wykonaniu
(nabytym) (por. Jaszczurowska 2011).

10 B. Bernstein (2003) przestrzega³ przed zbyt powierzchownym rozumieniem kodów jako werbal-
nych umiejêtnoœci, bowiem ludzie nie mówi¹ kodami.

11 Rozwiniêcie planowane jest w kolejnych artyku³ach.
12 B. Bernstein (2003) stworzy³ teoriê jêzyka g³êboko zakorzenionegow spo³ecznych realiach i od nich

uzale¿nionego, podkreœlaj¹c spo³eczne ró¿nice odzwierciedlone w jêzyku, które by³y wynikiem
miêdzy innymi spo³ecznego podzia³u pracy, pierwotnej socjalizacji oraz edukacji



staæ siê nieczytelny dla osób korzystaj¹cych z kodu ograniczonego (a tym samym
wi¹zaæ siê z ich niekorzystnymi emocjami). Jak zauwa¿a E. Jaszczurowska (2011),
dobór s³ów odzwierciedla pod³o¿e kulturowe jednostki powsta³ewwyniku socja-
lizacji pierwotnej (rodzina) oraz wtórnej (edukacja), w wyniku czego w pewnych
krêgach niewykorzystuje siê niektórych s³ów czy okreœleñ, inne zaœ s¹ znamienne
dla miejsca zamieszkania, statusu lub zawodu. Kod jêzykowy jest wyrazem rze-
czywistoœci, sk¹dmo¿nawnioskowaæ, ¿e osoba, która jest wychowywanaw okre-
œlonym sposobie jej interpretowania, bêdzie w konsekwencji pos³ugiwa³a siê tak¹
w³aœnie interpretacj¹ (Jaszczurowska 2011), któr¹ bêdzie trudno zmieniæ, skory-
gowaæ czy poszerzyæ.

Skoro zatem kody jêzykowe staj¹ siê kolejnym wspólnym mianownikiem
³¹cz¹cym poszczególne elementy ko³a konfliktów Moore’a (w prezentowanej
koncepcji „walca konfliktów”), tow ten sposób powstaje analogiczna – do poprze-
dniej – bry³awkszta³cie sto¿ka, u podstawy której znajduj¹ siê tym razemkody jê-
zykowe, a powierzchniê (p³aszczyznê) boczn¹ stanowi¹ ponownie poszczególne
pola ko³a konfliktu.

Wwyniku przedstawionych powy¿ej rozwa¿añ i analiz powsta³y dwa niemal
identyczne sto¿ki ró¿ni¹ce siê podstaw¹, a mimo to – paradoksalnie – dope³niaj¹-
ce siê. W ten oto sposób powsta³a innowacyjna koncepcja po³¹czenia zarówno
ko³a konfliktówMoore’a, jak i dostrze¿enia znacz¹cej roli emocji i kodów jêzykowych.
Przyczynkiem do tego by³a szczegó³owa analiza charakterystyk poszczególnych
typów konfliktów (por. tab. 1), w których Ch.W. Moore wskazywa³ na wystêpo-
wanie elementów znacz¹cych, powtarzaj¹cych siê niemal w ka¿dym typie konflik-
tu, tym niemniej nie dostrzega³ ich rzeczywistej istoty i potencja³u. W wyniku
analiz tych rozproszonych znaczeñ i potencja³ówmo¿liwe sta³o siê sprowadzenie
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Rysunek 2. Sposób myœlenia i mówienia o konflikcie jako sto¿ek

�ród³o: (Belzyt, Badera 2018), autor rysunku J. Badera.



ich do wspólnego mianownika, okreœlaj¹c jako emocje i kody jêzykowe. Zatem
mo¿na sobie wyobraziæ, ¿e wy¿ej opisane dope³niaj¹ce siê bry³y (por. rys. 1 i 2)
tworz¹ w istocie walec, którego „bokami” s¹ emocje i kody jêzykowe (rys. 3).

Wynikiem tego innowacyjnego zabiegu jest powstanie nowych obszarów in-
terpretacji powstawania, struktury i przebiegu konfliktów i sytuacji trudnych
w obszarze m.in. edukacji. Uwzglêdnienie p³aszczyzny kodów jêzykowych
(oparcia w kodach jêzykowych jako elemencie komunikacji) na równi z emocjami
ma szansê prowadziæ do porozumienia, zamiast do eskalacji/eksplozji konfliktu.
Dziêki dope³nianiu siê, a jednoczeœniewype³nianiu przestrzeni pomiêdzy polami

34 Joanna Izabela Belzyt

Rysunek 3a, b, c, Scalenie i dynamizacja sto¿ków konfliktu w formê walca

�ród³o: (Belzyt, Badera 2018), autor rysunku Badera.



ko³a konfliktu Moore’a poprzez zazêbianie siê dwóch sto¿ków (por. rys 3a, b, c)
powstaje, moim zdaniem, nowa jakoœæ otwieraj¹ca niedostêpn¹ (a przez to niedo-
strze¿on¹ i niedocenion¹) do tej pory mo¿liw¹ przestrzeñ porozumienia miêdzy
stronami zaanga¿owanymi/uwik³anymiw sytuacje trudne/konfliktyw œrodowisku
szkolnym.

W myœleniu o rozwi¹zywaniu sytuacji trudnych, konfliktowych wszystkie ze
wskazanych elementów (z ko³a konfliktów oraz emocje i kody jêzykowe) powin-
ny byæ brane pod uwagê. ¯aden z elementównie powinien byæ pominiêty, ponie-
wa¿ wtedy rozwi¹zania mog¹ nie byæ w pe³ni satysfakcjonuj¹ce dla stron i proces
próby znalezienia rozwi¹zania nie spe³ni swojego celuwpe³nymwymiarze. Czêsto
w podejœciu do rozwi¹zywania sytuacji trudnych/konfliktów brakuje w dzia³a-
niach skierowanych do osób potrzebuj¹cych wsparcia spojrzenia ca³oœciowego
(holistycznego) na te kwestie, które buduj¹ kompleksowy obraz cz³owieka oraz
jegomo¿liwoœci komunikowania emocji, wartoœci, potrzeb. Te sk³adowewzajem-
nie siê przenikaj¹c, zale¿¹ od siebie i oddzia³uj¹ na siebie niezwykle silnie, pozo-
staj¹c w trwa³ym po³¹czeniu (szerzej na ten temat por. Belzyt 2017; Belzyt, Badera
2018 oraz artyku³ w przygotowaniu).

Doœwiadczenia œwiadomoœci w³asnych stanów emocjonalnych, kontroli prze-
jawianych oznakw³asnych emocji i rozpoznawania emocji innych osób s¹ kluczo-
wymi w kontekœcie funkcjonowania spo³ecznego i zdrowia psychicznego (Schaf-
fer 2004). Ju¿ od najm³odszych lat od dzieci oczekuje siê, ¿e przyswoj¹ sobie
kompetencje emocjonalne i jak najszybciej nabêd¹ umiejêtnoœci zwi¹zane z ra-
dzeniem sobie zw³asnymi emocjami oraz emocjami osób z najbli¿szego otoczenia
(w³aœciwe komunikowanie siê: odczytywanie i adekwatne reagowanie na emocje).
Nabycie kompetencji emocjonalnych jest równie wa¿ne jak nabycie kompetencji
intelektualnych w rozwoju poznawczym, poniewa¿ ich brak (lub opanowanie na
niedostatecznym poziomie) ma powa¿ne konsekwencje dla funkcjonowania
spo³ecznego jednostki13 (por. Schaffer 2004).

Umiejêtnoœci rozpoznawania emocji innych osób i adekwatnego reagowania
na nie staj¹ siê coraz wa¿niejsze i wraz z kompetencjami poznawczymi staj¹ siê
równorzêdnymi aspektami struktury psychicznej cz³owieka. Kompetencje emo-
cjonalne zwi¹zane s¹ œciœle z kompetencjami spo³ecznymi, co wynika, ¿e sednem
kontaktów spo³ecznych jest w³aœnie umiejêtnoœæ radzenia sobie z emocjami za-
równo w³asnymi, jak i cudzymi (Halbenstadt, Denham, Dunsmore 2001; Schaffer
2004). Szczególnie jest to widoczne w kontaktach miêdzyludzkich, gdzie znajo-
moœci, przyjaŸnie i popularnoœæ zyskuj¹ osoby, które potrafi¹ wi¹zaæw³asne emo-
cje z emocjami innych osób. Jak wynika z badañ (por. Schaffer 2004; Turner, Stets
2009) osoby bardziej lubiane, maj¹ce wiêksze „powodzenie” w kontaktach miê-
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13 Jest to jeden z powodówpodawanych dla koniecznoœci podejmowania badañw tym obszarze (por.
Schaffer 2004).



dzyludzkich, bardziej popularne i akceptowane spo³ecznie – a co za tym idzie –
bardziej kompetentne pod wzglêdem spo³ecznym, to osoby, które:
– wypracowa³y konstruktywny sposób kierowania emocjami (opanowanie);
– wyraŸnie komunikuj¹ innym swoje stany emocjonalne;
– dobieraj¹ trafnie w³aœciwe przekazy emocjonalne (zgodnoœæ komunikatu wer-

balnego i niewerbalnego);
– korzystaj¹ z pozytywnych wyrazów emocji, poprawnie interpretuj¹ce komu-

nikaty emocjonalne innych osób;
– potrafi¹ komunikowaæ nieprzyjemne stany emocjonalnew sposób akceptowa-

lny (nieagresywny) (por. Schaffer 2004: 173).
Ludzie zajmuj¹ pozycje w strukturach spo³ecznych i odgrywaj¹ role kieruj¹c

siê posiadanymi skryptami kulturowymi. Dokonuj¹ siê to dziêki poznawczym
zdolnoœciom osób do postrzegania i oceny sytuacji (pod k¹tem struktury i kultu-
ry), siebie samych (jako obiektów), innych jednostek, a tak¿e reakcji fizjologicz-
nychw³asnego cia³a. Emocje s¹ bowiempierwotnie pobudzane przez aktywizacjê
uk³adów cia³a. Pobudzenie to powstaje z poznawczej oceny siebie w relacji (ko-
munikacji) z innymi, struktury spo³ecznej oraz kultury (Turner, Stets 2009: 24).

¯aden z elementów – biologia (fizjologia, cia³o), konstruowanie kulturowe
i poznanie (maj¹ce odzwierciedlenie w procesach komunikacji, kodach jêzyko-
wych) – nie s¹ jedynymi odpowiadaj¹cymi za odczuwanie i wyra¿anie emocji. Ele-
menty te wchodz¹ we wzajemne z³o¿one interakcje, których nie mo¿e wyjaœniæ
¿adna pojedyncza dyscyplina. Tym bardziej wskazane jest rozpatrywanie ich
w ujêciu ³¹cznym (wspó³dzia³ania, integralnoœci) oraz interdyscyplinarnym. Pre-
zentowana w tym artykule koncepcja modelu „walca konfliktów” wpisuje siê
w ten postulat.

Rozwój emocjonalny jednostki opiera siê na uniwersalnych podstawach
biologicznych (fizjologicznych), ale jego przebieg determinowany jest przez do-
œwiadczenia spo³eczne, które s¹ zró¿nicowane –w ró¿nych spo³ecznoœciach okazy-
wanie emocji mo¿e byæ skrajnie odmienne14, bo ka¿da spo³ecznoœæ wykszta³ca
spo³ecznie akceptowane sposoby radzenia sobie z emocjami i ich komunikowa-
niem. Poznanie zbioru jawnych i ukrytych wskazówek dotycz¹cych zarz¹dzania
swoimi emocjami jest jednym z zadañ socjalizacji. Regu³y ekspresji emocji od-
nosz¹ siê do norm kulturowych dotycz¹cych wyra¿ania emocji – ich rodzaju
i okolicznoœci, w jakich mo¿na je okazaæ – i pozwalaj¹ na wzajemne przewidywa-
nie reakcji osób z grupy spo³ecznej (Schaffer 2004).
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14 Np. lud Ifaluk (Zachodni Pacyfik) nie pozwala na okazywanie szczêœcia, uwa¿aj¹c, ¿e jest to niemo-
ralne i prowadzi do zaniedbywania obowi¹zków, a tak¿e do z³ego zachowania i zaburzeñ (Lutz
1987). Indianie Yanomamo (Wenezuela, Brazylia) ceni¹ zaciek³oœæ, agresjê i brutalnoœæ czêsto anga-
¿uj¹c siêw spory z s¹siadami; dzieciom okazuj¹ niewiele uczuæ i uczy siê je zachowañ agresywnych
w kontaktach z innymi (Chagon 1968). Mieszkañcy Bali uwa¿aj¹ siê wszelkie wybuchy emocjonal-
ne s¹ szkodliwe i wychowuj¹ dzieci tak, aby unika³y nawet najmniejszych oznak emocji (Bateson,
Mead 1940; za: Schaffer 2004).



Zakoñczenie

Podsumowuj¹c, w odniesieniu do nakreœlonych powy¿ej w¹tków, warto po-
wtórzyæ, ¿e w podejmowanych próbach zapobiegania i rozwi¹zywania sytuacji
trudnych/konfliktowych niezwykle istotna jest œwiadomoœæ obszarów, których
mo¿e dotyczyæ konflikt (por. tab. 1) oraz znaczenie emocji i kodów jêzykowych.
Komunikacja zachodzi pod wp³ywem emocji (uœwiadomionych i nieœwiado-
mych) i wywo³uje emocje, zmienia siê pod wp³ywem emocji. Komunikuj¹c siê,
wykorzystuj¹c kody jêzykowe, przekazujemy emocje (a przynajmniejmamy tak¹
intencjê), aby wyraziæ swoje potrzeby w celu ich zaspokojenia15.

Bior¹c pod uwagê wspomnian¹ ju¿ kwestiê powstawania sekwencji chro-
nologicznej narastania sytuacji konfliktowej: niewyjaœniony konflikt danych
przeradza siêw konflikt relacji miêdzy stronami, a przed³u¿aj¹cy siêw czasie brak
rozwi¹zania powoduje eskalacjê konfliktu prowadz¹c do powa¿niejszego konflik-
tu – konfliktu wartoœci, warto zadbaæ o stworzenie warunków do dobrej komuni-
kacji na bazie wspólnej p³aszczyzny kodów jêzykowych, o ustalenie jej zasad
i procedur, ale tak¿e (co mo¿e okazaæ siê trudne) o rozwój umiejêtnoœci komunika-
cyjnych stron zaanga¿owanych. W œrodowisku ukierunkowanym na wspó³pracê
i komunikacjê ³atwiej bêdzie koncentrowaæ siê na poszukiwaniu rozwi¹zañ, a nie
winnych16.

Takie nastawienie ma szansê radykalnie zniwelowaæ sytuacje trudne i konflik-
towe, a poszukiwanie rozwi¹zañ daje szansê na osi¹gniêcie porozumienia satys-
fakcjonuj¹cego dla wszystkich stron zaanga¿owanych w sytuacjê trudn¹/konflikt
w œrodowisku szkolnym. Niezwykle wa¿ne jawi siê tak¿e stworzenie przestrzeni,
w której mo¿liwe bêdzie ujawnianie potrzeb, czyli odkrywanie w³asnych oczekiwañ
przed innymi, co pozwala na poszukiwanie rozwi¹zañ, bowiem czêstym powo-
dem konfliktów jest oczekiwanie, ¿e inni domyœl¹ siê, czego chcemy (por. Idziak
2014). Pomocne w tej sytuacji mo¿e byæ, jak wynika z badañ E. Jaszczurowskiej
(2011), zamiana kodów (code switching), która jest mo¿liwawwynikuwp³ywu œro-
dowiska rodzinnego i œrodowiska, presji grupy i otoczenia oraz mediów (wa¿n¹
rolê odgrywa Internet i telewizja). E. Jaszczurowskawskazuje równie¿ na niezwy-
kle istotn¹ rolê osób znacz¹cych, których osobowoœæ i kompetencje mog¹ przy-
czyniaæ siê do zmiany kodów. Daje to podstawê do przyjrzenia siê znacz¹cej roli
nauczycieli, edukatorów,mediatorów imoderatorów, jak równie¿ osób bêd¹cych
liderami spo³ecznymi. W tej sytuacji niezwykle wa¿n¹ kwesti¹ staje siê weryfika-
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15 Tematyka dotycz¹ca czynników wspieraj¹cych i zak³ócaj¹cych (utrudniaj¹cych) komunikacjê oraz
wartoœciach, potrzebach, emocjach i uczuciach (równie¿ rzekomych) zostanie przedstawiona
obszerniej w kolejnych artyku³ach.

16 Szukanie winnego nieodmiennie zwi¹zane jest z d¹¿eniem do wygranej lub zemsty, co prowadzi
do eskalacji konfliktu (por. Idziak, 2014).



cja sposobu kszta³cenia, dokszta³cania i szeroko pojêtej edukacji oraz wspó³pracy
miêdzy wszystkimi zaanga¿owanymi stronami.
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