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Edukacyjny potencjatl perspektywy ,walca konfliktow”: —
zarys innowacyjnego postrzegania sytuacji trudnych
i rozwigzywania konfliktow

W latach 2017-2020 bralam udzial w Miedzynarodowym projekcie ,MineLife — Zycie z gérnic-
twem” realizowanym przez polsko-niemieckie konsorcjum w ramach transgranicznego progra-
mu Interreg Polska-Saksonia, finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. W wyniku nabytych do$wiadczen z prowadzonych warsztatéw powstata koncep-
cja ,walca konfliktéw”, ktéra poszerza model ,kota konfliktéw” Ch.W. Moore’a (2009) o dwa klu-
czowe elementy — emocje i kody jezykowe, dzigki ktérym rozumienie powstawania i rozwijania
sie sytuacji konfliktowych moze by¢ latwiejsze, a podejmowane dzialania skoncentrowane na
rozwiazaniach. Koncepcja ,walca konfliktéw” zostala opublikowana w 2018 roku i spotkala sie
z pozytywnym przyjeciem Srodowiska2. Uznajac wartos¢ tej autorskiej koncepcji, uznatam, ze
warto zaprezentowac j na plaszczyZnie pedagogiki specjalnej, aby w kolejnych etapach wskazy-
wac praktyczne mozliwosci zastosowania i przelozenia na obszar edukacji.

Stowa kluczowe: komunikacja, emocje, kody jezykowe, koto konfliktéw, walec konfliktéw, roz-
wigzywanie sytuacji trudnych

The educational potential of the ,cylinder of conflicts” theory —
innovative understanding of difficult situations and conflicts
solution processes

In 2017-2020 I participated in the international project “MineLife — living with mining industry”
which was a part of cross — border Polish-Saxonian Program Interreg financed by European Re-
gional Development Fund. The “cylinder of conflicts” original concept presented in this article is
an expanded “circle of conflict” model introduced by Ch.W. Moore (2009) and has been devel-
oped as a result of my own experience during workshops conducted within the “MineLife” proj-
ect. My own proposal supplements Moore’s theory with two new, key elements like emotions
and language codes and enables to understand the process of conflicts’ development, as well as to
concentrate our activity mainly on the difficult situations’ solutions. I primarily presented my
“cylinder of conflicts” concept for researchers’ community in 2018. Having received a very posi-

Fragmenty zostaly opublikowane we wczedniejszych artykulach anglojezycznych (Belzyt 2017;
Belzyt, Badera 2018) oraz polskojezycznym (Belzyt 2019).
Referaty na konferencjach (2018, Rytro), cytowania w naukowych artykulach branzowych (2019).
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tive reception of it, I decided to share my ideas and indicate some practical implications to educa-
tion, especially special education.

Keywords: communication, emotions, language codes, cylinder of conflicts, conflicts” solution

W latach 2017-2020 bratam udziat w Migdzynarodowym projekcie ,MineLife —
zycie z goérnictwem” realizowanym przez polsko-niemieckie konsorcjum w ra-
mach transgranicznego programu Interreg Polska—Saksonia, finansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, do ktérego zostalam
zaproszona jako ekspert i w ktérym, w ramach dzialahi zaplanowanych w projek-
cie, prowadzilam warsztaty z obszaru psychospolecznych znaczen i oddzialywan
komunikacji oraz emocji w profilaktyce, zarzadzaniu i rozwigzywaniu konfliktow.
W zwigzku z pozytywnymi informacjami i wieloma pytaniami beneficjentéw
Projektu, ktérzy dostrzegli znaczaca role komunikacji i emocji w profilaktyce,
zarzadzaniu i rozwigzywaniu konfliktéw wywolywanych oddzialywaniami gor-
nictwa, opracowalam przy wspétpracy z dr J. Badera z Uniwersytetu Slaskiego,
koncepcje ,walca konfliktéw”.

Rozwazajac zrédla i mechanizmy konfliktéw spolecznych (w tym réwniez
w srodowisku szkolnym) zauwazylismy, ze znang od lat 80. XX wieku strukture
konfliktu (tzw. koto Moore’a) warto uzupelni¢/wzbogaci¢ o dodatkowe, nowe ele-
menty, ktére poszerza perspektywe postrzegania mozliwosci zwigzanych z praca
nad rozwiazaniami sytuacji uwazanych za trudne/konfliktowe3. Elementami, kto-
re powinny zasili¢ dotychczasowy model sg emocje i kody jezykowe, mogace sta-
nowié¢ zaréwno przyczyne, jak i efekt konfliktéw#. Dodatkowe elementy zmie-
niajg znaczaco dynamike ukladu, w ktérym pozostate przyczyny konfliktu
(wskazane przez Ch.W. Moore’a) zderzaja sie nieustannie, nakladaja sie i nara-
staja, co w efekcie moze doprowadzi¢ do eskalacji i ostatecznego zaburzenia rela-
¢ji miedzy stronami. Tym samym zjawisko i sam model przybieraja jeszcze bar-
dziej dynamiczny charakter niz ,zwykle” kolo. Dlatego ten innowacyjny model
nazwaly$my ,walcem konfliktéw” (Belzyt, Badera 2018). Powstanie ksztaltu walca
zostanie wyjasnione w dalszej czesci artykulu.

Koncepcja modelu jest — w mojej ocenie — koncepcja uniwersalng, mogaca
znalez¢ zastosowanie nie tylko w obszarze rozwigzywania konfliktéw srodowisko-
wych i spolecznych, ktdre zainspirowaly jej powstanie (por. Belzyt 2017; Belzyt,
Badera 2018), ale réwniez w innych dziedzinach, gdzie przydatne jest zastosowa-

Pomimo powszechnego przekonania, konflikt nie zawsze musi oznaczaé katastrofe, wrecz prze-
ciwnie, moze by¢ okazjg do pozytywnych zmian. Zagrozenie pojawia sie, gdy jest Zle zarzadzany
lub zaniedbany, wtedy moze mie¢ destrukcyjny wplyw zaréwno na relacje stron zaangazowanych,
jak i na ich otoczenie.

Autorzy zdecydowali sie¢ na uzupelnienie kola konfliktéw na podstawie analizy literatury oraz
wilasnych doswiadczen (Belzyt, Badera 2018).
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nie wiedzy dotyczacej zlozonej problematyki komunikacji i emocji. W tym kontek-
Scie upatruje potencjalu przedstawionej koncepcji do wykorzystania w obszarze
szeroko pojetej edukacji i Srodowisku szkolnym.

Tabela 1. Typy konfliktéw (opracowanie wilasne na podstawie Ch.W. Moore (2009)

i (Belzyt, 2017)
Konflikt danych | - brak informacji pojawia sie, kiedy strony konfliktu nie
(data) ~ biedne lub rézne zrozumienie i inter- | dysponuja potrzebnymi danymi, maja
pretacja danych rézne/sprzeczne informacje lub odmien-
— rézne procedury zbierania danych | nie je interpretuja. Prowadzi to do za-
ostrzenia konfliktu; strony oskarzajq sie
o zatajenie danych, manipulacje infor-
macjami, celowe wprowadzanie w biagd
Konflikt relacji |- blgdne spostrzeganie zwigzany z silnymi, trudnymi emocja-
(relations) - niewlasciwa/zaburzona komunikacja | mi przezywanymi w relacji z dana
- silne emocje osoba. Pojawia si¢ nawet, gdy nie ma
— stereotypy i uprzedzenia obiektywnych powodéw do konfliktu,
- negatywne, odwetowe dzialania a przyczyna mogg byc stereotypy czy
zla komunikacja
Konflikt warto- |— réznice religijne, ideologiczne, wyni-

$ci (values)

kajace z tradycji
— wartosci zwigzane z wlasnym ,ja”
(tozsamoscia osoby)

— wartosci dnia codziennego (zwyczaje,
konwenanse)

wynika z odmiennych systeméw war-
tosci, ré6znych $§wiatopogladow, ale takze
z r6éznicy zasad i wartoéci wobec co-
dziennych czynnosci, np. stosunek do
pracy i etyka zawodu

Konflikt intere-
sow (interests)

— interesy rzeczowe (pieniadze, czas,
podzial pracy)

— interesy proceduralne (sposéb pro-
wadzenia rozmowy)

— interesy psychologiczne (poczucie
wlasnej warto$ci, godnoéci, szacun-
ku, zaufania)

zwiazany z brakiem mozliwosci realiza-
cji potrzeb czy osiggniecia celow

Konflikt
strukturalny
(structures)

— nieréwna kontrola zasobéw
— nieréwny rozklad sit

— rozmieszczenie przestrzenne
— ograniczenia czasowe

- nadmiar zadan

— rézne role spoteczne

wynika ze struktury sytuacji — ograni-
czonych zasobow (w zaleznosci od kon-
tekstu), struktury organizacji (np. niejas-
no okreslone kompetencje w odniesie-
niu do poszczegélnych stanowisk),
pelnionych rél, ograniczen czasowych.
Jest niezalezny od ludzi

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Chcac wyjaséni¢ zasadnosé modyfikacji znanego od lat 80. XX wieku modelu,
warto przypomniec (i przyblizy¢) jego najwazniejsze tezy wynikajace z podejscia
prezentowanego przez amerykanskiego mediatora, Ch.W. Moore’a (2009). Wyr6z-
nil on pie¢ potencjalnych Zrédel (typow) konfliktéw i ,zamknal” je w tzw. kole
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konfliktu (zwanym réwniez kolem Moore’a). Powstale w ten sposéb pie¢ pdl (ty-
pow) konfliktow jest uktadem uniwersalnym i przez to niezwykle uzytecznym do
stworzenia plaszczyzny analiz zwigzanych z konfliktami czy sytuacjami trudny-
mi (konfliktogennymi).

Na sytuacje trudna/konfliktowa moze sktada¢ (naktadac) sie kilka przyczyn,
a dodatkowo kazda z zaangazowanych stron moze koncentrowa¢ sie na innej,
waznej dla niej, plaszczyZnie konfliktu. Ponadto trzy pierwsze plaszczyzny moga
stanowi¢ sekwencje chronologiczng narastania sytuacji konfliktowej: niewyjas-
niony konflikt danych przeradza si¢ w konflikt relacji migdzy stronami, a prze-
dluzajacy sie w czasie brak rozwigzania powoduje eskalacje konfliktu prowadzac
do o wiele powazniejszego konfliktu - konfliktu wartosci. W takiej sytuacji nie ma
szansy na konstruktywne rozwiazanie, dlatego rozwigzaniem jest sprowadzenie
konfliktu do wspoélnej plaszczyzny, ktéra moze stac sie podstawa do negocjacji’.
Niestety w sytuacji wystapienia realnej sytuacji trudnej/konfliktu niezwykle trud-
no jest doprowadzi¢ do tego, z uwagi na to, ze najczesciej w konflikt zaangazowa-
ne sa silne emocje, ktore sa nieuswiadomione® (poteguje to sytuacje konfliktowa)
(por. Belzyt 2017).

Efekt sytuacji trudnej/konfliktu moze mie¢ charakter destrukcyjny lub kon-
struktywny. Destrukcyjny prowadzi do nasilania si¢ antagonizméw, wzajemne;j
wrogosci, obawy i frustracji. Nastepstwem jest pojawienie sie nastawienia ,prze-
ciwko komus”. Przedluzajaca sie sytuacja prowadzi m.in. do:
stresu, poczucia zagrozenia poprzez dezaprobate spoteczna,
negatywnych emocji prowadzacych nawet do agres;ji,
pogorszenia relacji i zaburzen komunikacji miedzy stronami konfliktu,
straty czasu i zasobow.

Rezultat konstruktywny uczy wzajemnego szacunku, ukierunkowuje na po-
szukiwanie rozwigzan i zaspokojenie potrzeb wszystkich stron, skutkuje to m.in.:
— wzrostem zaufania pomigdzy stronami,

— poczuciem sprawiedliwosci,
- znalezieniem wiekszej liczby mozliwych rozwigzan.

Aby sytuacja konfliktu mogta mie¢ rezultat konstruktywny, niezbedna jest
gotowos¢ do wyjscia poza strefe komfortu i szukanie rozwigzan prowadzacych
do pozytywnej zmiany sytuacji, w ktérej znalazly sie strony konfliktu (por. Idziak
2014; Belzyt 2017).

> Za najkorzystniejsze uznaje si¢ sprowadzenie konfliktu do plaszczyzny interesu i struktury.

6 Przykladem moga by¢ nieswiadome wspomnienia emocjonalne, ktére uruchamiajg uklady biologi-
czne (wbrew wizji emocji jako tworéw kulturowych) i wysylajg bodZce, nie majac §wiado- mosci
wlasnych reakeji emocjonalnych. Przy innych okazjach jednostki moga ttumié pobudzenie emocjo-
nalne, a w efekcie nie do§wiadczaja emocji w ciele ani nie ujawniajg ich innym, starajac si¢ ograni-
czy¢ réwniez kanal komunikacji niewerbalnej (Turner, Stets 2009).
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Analizujac model Ch.W. Moore'a (2009) i wykorzystujac go w praktyce pod-
czas prowadzonych w ramach Projektu warsztatéw, zauwazylam, ze warto bytoby
dopetni¢ ta koncepcje, bowiem w obecnej formie potencjat ,kota konfliktéw”
wydawat sie nie w pelni wykorzystany. Niezwykle waznym dla powstawania,
przebiegu i rezultatu konfliktu oraz sytuacji konfliktogennych sg niewatpliwie
emocje. Problematyka znaczenia emocji dla cztowieka i jego funkcjonowania
w spoleczenistwie — a co za tym idzie — réwniez rozwiazywania sytuacji trudnych
i konfliktowych byla wielokrotnie podejmowana w ostatnich latach (por. m.in.
Ohme 2017, 2010; Turner, Stets 2005; Lewis, Haviland-Jones (red.) 2000; Aronson
1999). Emocje towarzysza kazdemu dzialaniu czlowieka, ale paradoksalnie przez
wiele lat byly postrzegane jako czynnik zaklécajacy funkcjonowanie jego (por.
Zimbardo 1996) — dezorganizujacy prace umyslu, zaburzajacy funkcje poznawcze —
i zblizajacy go raczej do zwierzat” niz wynoszacy ,ponad [...] najwyzsze ogniwo
ewolucji” (Schaffer 2004: 148). Stosunkowo od niedawna emocje postrzegane sa
w kategoriach wspierania rozwoju i przystosowywania, spelniajac , pozytywna
funkcje, zmuszajac jednostke do zorganizowania nowych reakcji przystosowaw-
czych w stosunku do zmienionego Srodowiska” (Zimbardo 1996: 353), co powo-
duje, ze zaréwno emocje, jak i rozwdj emocjonalny sa obszarem dynamicznych
badan (por. Schaffer 2004; Denham 1998; Saarni 1999; Sroufe 1996). Potencjat
tkwiacy w emocjach zostal dostrzezony réwniez przez M. Dutkowskiego (2018)8,
wedlug ktoérego (konflikty) emocji pojawiaja sie w wyniku konfliktéw przekonan,
intereséw i wartosci jako wynik emocjonalizacji zachowan stron i innych uczest-
nikéw konfliktu. Jednak do tej pory emocje traktowane byly raczej jako czynnik
dodatkowy, wplywajacy na przebieg samego konfliktu i utrudniajacy jego racjo-
nalne rozwigzanie. Wedlug autora niezbedne jest przyznanie emocjom istotnej
i réwnorzednej roli w praktyce spolecznego postrzegania i rozwigzywania kon-
fliktow.

W ten sposéb emocje staja sie wsp6lnym mianownikiem taczacym poszczego-
Ine elementy kota konfliktow Moore’a w prezentowanej koncepcji przeksztalca-
nia go w ,walec konfliktéw”. Przedstawiajac to obrazowo: na tym etapie powstaje
bryta w ksztalcie stozka, ktérego podstawe stanowia emocje, a powierzchnie
(plaszczyzne) boczng poszczegdlne pola kola konfliktu.

Na podstawie kolejnych do§wiadczen zdobywanych podczas prowadzenia
warsztatéw w Projekcie zauwazylam, ze emocje nie sa jedynym elementem
faczacym poszczegélne elementy kola konfliktéw. Innym wspélnym mianowni-

Funkcje poznawcze bazujg na pracy osrodkowego ukladu nerwowego, a emocje angazuja gléwnie
autonomiczny uklad nerwowy (prymitywny element) (Schaffer, 2004).

Wystapienie na konferencji naukowej M. Dutkowski, Zasoby mineralne jako przedmiot ekologicz-
nych konfliktéw emodji, III Interdyscyplinarne Seminarium ,Konflikty w gospodarowaniu prze-
strzenig i zasobami Ziemi” (18-19.06.2018, Sosnowiec, Polska) http://www.zasobyziemi.us. edu.pl/.
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kiem jest jezyk, a wlasciwie kody jezykowe i sposéb komunikowania sie za ich po-
moca. Kody jezykowe sa tu rozumiane za B. Berstainem’ jako spos6b myslenia
i tworzenia zwigzkéw znaczeniowych', co wydaje sie szczegdlnie cenne w odnie-
sieniu do jednostek pochodzacych z r6znych srodowisk, majacych r6zne doswia-
dczenia i mozliwosci edukacyjne. W toku dalszych rozwazah powstaje pytanie,
czy kody jezykowe mozna znaczeniowo poszerzy¢/dookresli¢ do szeroko pojetej
komunikacji, co wydaje sie korzystne z punktu widzenia rozwazan w obszarze
edukagji'.
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Rysunek 1. Emocjonalizacja konfliktu jako stozek
Zrédto: (Belzyt, Badera 2018), autor rysunku: J. Badera.

B. Bernstein (2003) wyodrebnil dwa kody jezykowe: kod ograniczony i kod
rozwiniety!2. W kodzie ograniczonym osoby uzywaja najprostszych form komu-
nikacji (np. rdwnowazniki zdan, zdania rozkazujace, spdjniki, przystéwki, mimi-
ka, gesty) i czesto postuguja sie stereotypami, sadami niepodwazalnymi i symbo-
lami, ktére powoduja, ze jezyk jest co prawda latwo zrozumialy w okreSlonym
Srodowisku, ale traci znaczace wartosci komunikacyjne w srodowisku zewnetrz-
nym (na zewnatrz grupy). Dla B. Bernsteina (2003) przeciwienstwem jest kod roz-
winiety, ktérego cechuje zindywidualizowane podejécie do wyrazania wlasnych
sagdéw i opinii i nie jest przewidywalny (sztywny, niepodwazalny), przez co moze

’ Na podstawie Hipotezy Determinizmu Jezykowego E. Sapira-Whorfa (1949) dotyczacej funkdji je-

zyka oraz analizujac relacje spoleczne przez pryzmat teorii E. Durkheima (1982) B. Bernstein
nawiazuje réwniez do teorii N. Chomskiego (2006) o kompetencjach (wrodzonych) i wykonaniu
(nabytym) (por. Jaszczurowska 2011).
B. Bernstein (2003) przestrzegal przed zbyt powierzchownym rozumieniem kodéw jako werbal-
nych umiejetnosci, bowiem ludzie nie méwig kodami.
Rozwiniecie planowane jest w kolejnych artykulach.

2 B. Bernstein (2003) stworzy! teorie jezyka glteboko zakorzenionego w spolecznych realiach i od nich
uzaleznionego, podkreslajac spoleczne réznice odzwierciedlone w jezyku, ktére byly wynikiem
miedzy innymi spotecznego podzialu pracy, pierwotnej socjalizacji oraz edukacji
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sta¢ sie nieczytelny dla oséb korzystajacych z kodu ograniczonego (a tym samym
wigzac sie z ich niekorzystnymi emocjami). Jak zauwaza E. Jaszczurowska (2011),
dobér stéw odzwierciedla podloze kulturowe jednostki powstate w wyniku socja-
lizacji pierwotnej (rodzina) oraz wtérnej (edukacja), w wyniku czego w pewnych
kregach nie wykorzystuje sie niektérych stéw czy okreslen, inne zaé sa znamienne
dla miejsca zamieszkania, statusu lub zawodu. Kod jezykowy jest wyrazem rze-
czywistosci, skad mozna wnioskowag, Ze osoba, ktéra jest wychowywana w okre-
Slonym sposobie jej interpretowania, bedzie w konsekwencji postugiwala sie taka
wlasnie interpretacja (Jaszczurowska 2011), ktéra bedzie trudno zmieni¢, skory-
gowac czy poszerzyc.

Skoro zatem kody jezykowe staja sie kolejnym wspélnym mianownikiem
faczacym poszczegélne elementy kola konfliktéw Moore’a (w prezentowanej
koncepcji ,walca konfliktéw”), to w ten sposdb powstaje analogiczna — do poprze-
dniej —bryla w ksztalcie stozka, u podstawy ktérej znajduja sie tym razem kody je-
zykowe, a powierzchnie (plaszczyzne) boczna stanowig ponownie poszczegdlne
pola kota konfliktu.
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Rysunek 2. Sposéb myslenia i méwienia o konflikcie jako stozek
Zrodlo: (Belzyt, Badera 2018), autor rysunku J. Badera.

W wyniku przedstawionych powyzej rozwazan i analiz powstaly dwa niemal
identyczne stozki rézniace sie podstawa, a mimo to — paradoksalnie — dopelniaja-
ce sie. W ten oto sposéb powstala innowacyjna koncepcja polaczenia zar6wno
kota konfliktéw Moore'a, jak i dostrzezenia znaczacej roli emodji i kodéw jezykowych.
Przyczynkiem do tego byla szczeg6lowa analiza charakterystyk poszczegélnych
typoéw konfliktéw (por. tab. 1), w ktérych Ch.W. Moore wskazywat na wystepo-
wanie elementéw znaczacych, powtarzajacych sie niemal w kazdym typie konflik-
tu, tym niemniej nie dostrzegat ich rzeczywistej istoty i potencjalu. W wyniku
analiz tych rozproszonych znaczen i potencjaléw mozliwe stalo sie sprowadzenie
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ich do wspdélnego mianownika, okreslajac jako emocje i kody jezykowe. Zatem
mozna sobie wyobrazi¢, ze wyzej opisane dopelniajace si¢ bryly (por. rys. 11 2)
tworza w istocie walec, ktérego ,bokami” s3 emocje i kody jezykowe (rys. 3).

gnne I
Intere sy l

Wartosci

EMOCIE

)

b

Rysunek 3a, b, ¢, Scalenie i dynamizacja stozkéw konfliktu w forme walca
Zrédto: (Belzyt, Badera 2018), autor rysunku Badera.

Wynikiem tego innowacyjnego zabiegu jest powstanie nowych obszaréw in-
terpretacji powstawania, struktury i przebiegu konfliktow i sytuacji trudnych
w obszarze m.in. edukacji. Uwzglednienie plaszczyzny koddéw jezykowych
(oparcia w kodach jezykowych jako elemencie komunikacji) na réwni z emocjami
ma szanse prowadzi¢ do porozumienia, zamiast do eskalacji/eksplozji konfliktu.
Dzigki dopetnianiu sig, a jednoczeénie wypelnianiu przestrzeni pomiedzy polami
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kota konfliktu Moore’a poprzez zazebianie sie dwdch stozkéw (por. rys 3a, b, c)
powstaje, moim zdaniem, nowa jakosc¢ otwierajaca niedostepna (a przez to niedo-
strzezong i niedoceniong) do tej pory mozliwa przestrzen porozumienia miedzy
stronami zaangazowanymi/uwiklanymi w sytuacje trudne/konflikty w srodowisku
szkolnym.

W myséleniu o rozwigzywaniu sytuacji trudnych, konfliktowych wszystkie ze
wskazanych elementéw (z kota konfliktéw oraz emocje i kody jezykowe) powin-
ny by¢ brane pod uwage. Zaden z elementéw nie powinien by¢ pominiety, ponie-
waz wtedy rozwigzania moga nie by¢ w pelni satysfakcjonujace dla stron i proces
préby znalezienia rozwigzania nie spelni swojego celu w pelnym wymiarze. Czesto
w podejsciu do rozwiazywania sytuacji trudnych/konfliktéw brakuje w dziala-
niach skierowanych do oséb potrzebujacych wsparcia spojrzenia calosciowego
(holistycznego) na te kwestie, ktére buduja kompleksowy obraz czlowieka oraz
jego mozliwosci komunikowania emocji, wartosci, potrzeb. Te sktadowe wzajem-
nie sie przenikajac, zaleza od siebie i oddzialuja na siebie niezwykle silnie, pozo-
stajac w trwalym polaczeniu (szerzej na ten temat por. Belzyt 2017; Belzyt, Badera
2018 oraz artykul w przygotowaniu).

Doswiadczenia $wiadomosci wlasnych stanéw emocjonalnych, kontroli prze-
jawianych oznak wlasnych emocjiirozpoznawania emocji innych oséb sa kluczo-
wymi w kontekscie funkcjonowania spolecznego i zdrowia psychicznego (Schaf-
fer 2004). Juz od najmlodszych lat od dzieci oczekuje sie, ze przyswoja sobie
kompetencje emocjonalne i jak najszybciej nabeda umiejetnosci zwigzane z ra-
dzeniem sobie z wlasnymi emocjami oraz emocjami 0s6b z najblizszego otoczenia
(wlasciwe komunikowanie sie: odczytywanie i adekwatne reagowanie na emocje).
Nabycie kompetencji emocjonalnych jest rtéwnie wazne jak nabycie kompetencji
intelektualnych w rozwoju poznawczym, poniewaz ich brak (lub opanowanie na
niedostatecznym poziomie) ma powazne konsekwencje dla funkcjonowania
spolecznego jednostkil3 (por. Schaffer 2004).

Umiejetnosci rozpoznawania emocji innych oséb i adekwatnego reagowania
na nie stajg sie coraz wazniejsze i wraz z kompetencjami poznawczymi stajg sie
réwnorzednymi aspektami struktury psychicznej czlowieka. Kompetencje emo-
cjonalne zwiazane sg $ciéle z kompetencjami spotecznymi, co wynika, ze sednem
kontaktéw spolecznych jest wlasnie umiejetnosé¢ radzenia sobie z emocjami za-
réwno wlasnymi, jak i cudzymi (Halbenstadt, Denham, Dunsmore 2001; Schaffer
2004). Szczegolnie jest to widoczne w kontaktach miedzyludzkich, gdzie znajo-
mosci, przyjaznie i popularnos¢ zyskujg osoby, ktore potrafig wigza¢ wlasne emo-
¢je z emocjami innych oséb. Jak wynika z badan (por. Schaffer 2004; Turner, Stets
2009) osoby bardziej lubiane, majace wieksze ,powodzenie” w kontaktach mie-

13 Jest to jeden z powod6éw podawanych dla koniecznoéci podejmowania badan w tym obszarze (por.
Schaffer 2004).
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dzyludzkich, bardziej popularne i akceptowane spolecznie — a co za tym idzie —

bardziej kompetentne pod wzgledem spotecznym, to osoby, ktére:

— wypracowaly konstruktywny spos6b kierowania emocjami (opanowanie);

— wyraznie komunikuja innym swoje stany emocjonalne;

— dobieraja trafnie wlasciwe przekazy emocjonalne (zgodno$¢ komunikatu wer-
balnego i niewerbalnego);

— korzystaja z pozytywnych wyrazéw emocji, poprawnie interpretujace komu-
nikaty emocjonalne innych oséb;

— potrafia komunikowaé nieprzyjemne stany emocjonalne w sposéb akceptowa-
Iny (nieagresywny) (por. Schaffer 2004: 173).

Ludzie zajmujg pozycje w strukturach spotecznych i odgrywaja role kierujac
sie posiadanymi skryptami kulturowymi. Dokonuja sie to dzieki poznawczym
zdolnosciom 0séb do postrzegania i oceny sytuacji (pod katem struktury i kultu-
ry), siebie samych (jako obiektéw), innych jednostek, a takze reakgji fizjologicz-
nych wlasnego ciala. Emocje sa bowiem pierwotnie pobudzane przez aktywizacje
ukladéw ciata. Pobudzenie to powstaje z poznawczej oceny siebie w relacji (ko-
munikacji) z innymi, struktury spoltecznej oraz kultury (Turner, Stets 2009: 24).

Zaden z elementéw — biologia (fizjologia, cialo), konstruowanie kulturowe
i poznanie (majace odzwierciedlenie w procesach komunikacji, kodach jezyko-
wych) —nie sg jedynymi odpowiadajacymi za odczuwanie i wyrazanie emocji. Ele-
menty te wchodzg we wzajemne zlozone interakcje, ktérych nie moze wyjasnic
zadna pojedyncza dyscyplina. Tym bardziej wskazane jest rozpatrywanie ich
w ujeciu facznym (wspdldzialania, integralnosci) oraz interdyscyplinarnym. Pre-
zentowana w tym artykule koncepcja modelu ,walca konfliktéw” wpisuje sie
w ten postulat.

Rozwéj emocjonalny jednostki opiera sie na uniwersalnych podstawach
biologicznych (fizjologicznych), ale jego przebieg determinowany jest przez do-
$wiadczenia spoleczne, ktore s zréznicowane — w réznych spolecznosciach okazy-
wanie emocji moze by¢ skrajnie odmiennel4, bo kazda spolecznos¢ wyksztalca
spolecznie akceptowane sposoby radzenia sobie z emocjami i ich komunikowa-
niem. Poznanie zbioru jawnych i ukrytych wskazéwek dotyczacych zarzadzania
swoimi emocjami jest jednym z zadan socjalizacji. Reguly ekspresji emocji od-
nosza sie do norm kulturowych dotyczacych wyrazania emocji — ich rodzaju
i okolicznosci, w jakich mozna je okazac¢ - i pozwalajg na wzajemne przewidywa-
nie reakcji 0s6b z grupy spolecznej (Schaffer 2004).

" Np. lud Ifaluk (Zachodni Pacyfik) nie pozwala na okazywanie szczescia, uwazajac, Ze jest to niemo-
ralne i prowadzi do zaniedbywania obowiazkow, a takze do zlego zachowania i zaburzen (Lutz
1987). Indianie Yanomamo (Wenezuela, Brazylia) cenig zaciekloé¢, agresje i brutalno$¢ czesto anga-
zujac sie w spory z sasiadami; dzieciom okazuja niewiele uczu¢iuczy si¢ je zachowan agresywnych
w kontaktach z innymi (Chagon 1968). Mieszkancy Bali uwazaja sie¢ wszelkie wybuchy emocjonal-
ne sa szkodliwe i wychowuja dzieci tak, aby unikaly nawet najmniejszych oznak emocji (Bateson,
Mead 1940; za: Schaffer 2004).
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Zakonczenie

Podsumowujac, w odniesieniu do nakreslonych powyzej watkéw, warto po-
wtérzy¢, ze w podejmowanych prébach zapobiegania i rozwigzywania sytuacji
trudnych/konfliktowych niezwykle istotna jest sSwiadomos¢ obszaréw, ktérych
moze dotyczy¢ konflikt (por. tab. 1) oraz znaczenie emocji i kodoéw jezykowych.
Komunikacja zachodzi pod wplywem emocji (uéwiadomionych i nieswiado-
mych) i wywoluje emocje, zmienia si¢ pod wplywem emocji. Komunikujac sie,
wykorzystujac kody jezykowe, przekazujemy emocje (a przynajmniej mamy taka
intencje), aby wyrazi¢ swoje potrzeby w celu ich zaspokojenials.

Biorac pod uwage wspomniang juz kwesti¢ powstawania sekwencji chro-
nologicznej narastania sytuacji konfliktowej: niewyjasniony konflikt danych
przeradza sie w konflikt relacji miedzy stronami, a przedluzajacy sie w czasie brak
rozwigzania powoduje eskalacje konfliktu prowadzac do powazniejszego konflik-
tu — konfliktu wartosci, warto zadba¢ o stworzenie warunkéw do dobrej komuni-
kacji na bazie wspdlnej plaszczyzny kodéw jezykowych, o ustalenie jej zasad
i procedur, ale takze (co moze okaza¢ sie trudne) o rozw6j umiejetnosci komunika-
cyjnych stron zaangazowanych. W srodowisku ukierunkowanym na wspoétprace
i komunikacje tatwiej bedzie koncentrowac sie na poszukiwaniu rozwigzan, a nie
winnychle.

Takie nastawienie ma szans¢ radykalnie zniwelowa¢ sytuacje trudne i konflik-
towe, a poszukiwanie rozwigzan daje szanse na osiggniecie porozumienia satys-
fakcjonujacego dla wszystkich stron zaangazowanych w sytuacje trudna/konflikt
w érodowisku szkolnym. Niezwykle wazne jawi sie takze stworzenie przestrzeni,
w ktérej mozliwe bedzie ujawnianie potrzeb, czyli odkrywanie wlasnych oczekiwan
przed innymi, co pozwala na poszukiwanie rozwigzan, bowiem czestym powo-
dem konfliktéw jest oczekiwanie, ze inni domysla sie, czego chcemy (por. Idziak
2014). Pomocne w tej sytuacji moze by¢, jak wynika z badan E. Jaszczurowskiej
(2011), zamiana kodéw (code switching), ktéra jest mozliwa w wyniku wplywu éro-
dowiska rodzinnego i Srodowiska, presji grupy i otoczenia oraz mediéw (wazna
role odgrywa Internet i telewizja). E. Jaszczurowska wskazuje réwniez na niezwy-
kle istotna role os6b znaczacych, ktérych osobowosc¢ i kompetencje moga przy-
czyniac sie do zmiany kodéw. Daje to podstawe do przyjrzenia sie znaczacej roli
nauczycieli, edukatoréw, mediator6w i moderatoréw, jak réwniez os6b bedacych
liderami spotecznymi. W tej sytuacji niezwykle wazna kwestig staje sie weryfika-

15 Tematyka dotyczaca czynnikéw wspierajacych i zakldcajacych (utrudniajacych) komunikacje oraz
warto$ciach, potrzebach, emocjach i uczuciach (réwniez rzekomych) zostanie przedstawiona
obszerniej w kolejnych artykutach.

Szukanie winnego nieodmiennie zwigzane jest z dazeniem do wygranej lub zemsty, co prowadzi
do eskalacji konfliktu (por. Idziak, 2014).
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cja sposobu ksztalcenia, doksztalcania i szeroko pojetej edukacji oraz wspdtpracy
migdzy wszystkimi zaangazowanymi stronami.
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