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Zastosowanie modelu Pozytywnej Interwencji  
i Wspierania Zachowa  w pracy edukacyjnej  
i wychowawczej z uczniami ze specjalnymi  
potrzebami edukacyjnymi  

W artykule przeanalizowano pochodzenie, zastosowanie i skuteczno  modelu Pozytywnej  
Interwencji i Wspierania Zachowa  (PBIS), który jest powszechnie stosowany w Stanach Zjedno-
czonych od dwudziestu lat. To oparte na badanych podej cie ma na celu wspieranie dzieci i m o-
dzie y w zakresie ich potrzeb wynikaj cych z trudno ci w zachowaniu (Horner et al., 1990).  
Model PBIS powsta  z my l  o udzieleniu niedyrektywnego wsparcia osobom z niepe nospraw-
no ci , ale od lat 90 XX w. znalaz  równie  zastosowanie w tworzeniu efektywnych interwencji 
i programów na trzech poziomach wsparcia w pracy ze wszystkimi dzie mi, co potwierdzaj  ba-
dania naukowe. Autorzy artyku u zajmuj  si  analiz  stosowania modelu PBIS z teoretycznego 
punktu widzenia, ale te  podejmuj  prób  pokazania praktycznych konsekwencji jego zatasowa-
nia w realiach polskiej szko y. 

S owa kluczowe: modelu pozytywnej interwencji i wspierania zachowa  (PBIS), trudne zacho-
wania, uczniowie ze SPE 

Application of the Model of Positive Behavioral Interventions  
and Supports in educational work with SEN students 

This paper examines the origin, application and efficacy of positive behavioral interventions and 
supports (PBIS) which has been widely used in the United States over the past two-decades as an 
evidence-based practice to address the behavior support needs of children and youth (Horner and 
colleagues, 1990). Though the origins of PBIS grew from the desire to provide non-aversive behav-
ior supports to persons with disabilities, the use of these practices evolved into a three-tiered 
model of delivery aimed at primary, secondary and tertiary prevention and intervention. These 
practices have been demonstrated to be effective for all students, as research evidence has af-
firmed. The authors address the application of the PBIS model from a theoretical perspective and 
explore the practical utility of this methodology within the educational framework of Poland. 

Keywords: positive behavioral interventions and supports (PBIS), challenging behavior, students 
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Wprowadzenie 

Skuteczne zarz dzanie klas  i wp yw na zachowanie uczniów s  cz sto wy-
mieniane przez nauczycieli przedmiotów szkolnych jako jeden z g ównych pro-
blemów w pracy z grup  (Kuyini, Nasiru, Cornish 2016). Badanie przeprowadzo-
ne przez Melnicka i Meistera (2008) wskaza o, e trudno ci te s  szczególnie 
wymieniane przez pocz tkuj cych nauczycieli, którzy nie maj  jeszcze do wiad-
czenia zawodowego, pozwalaj cego zrozumie  z o on  dynamik  pracy w klasie, 
zachowania uczniów i ich wp yw na procesy uczenia si . Wielu pocz tkuj cych 
nauczycieli twierdzi, e studia nie przygotowa y ich do moderowania zachowa-
niami w klasie, w ich edukacji zabrak o mo liwo ci nabywania do wiadczenia 
i monitorowania pracy w dzia aniu (Christofferson i Sullivan 2015). Trudno ci 
w pracy powodowane zachowaniami uczniów s  wymieniane jako jeden z g ów-
nych czynników, który prowadzi do rezygnacji nauczycieli z pracy. Badanie 
przeprowadzone przez Brill i McCartney (2008) pokazuj , e 33% nauczycieli 
porzuca prac  w szkole w ci gu pierwszych trzech lat zatrudnienia, a 46% po 
pi ciu latach. Jedn  z g ównych przyczyn ich odej cia s  zak ócaj ce prac  
w szkole zachowania uczniów. Inne wyniki (den Brok, Wubbels, Van Tartwijk 
2017) potwierdzaj , e porzucenie pracy przez nauczycieli stanowi problem 
w wielu krajach, a trudne zachowania uczniów s  jednym z g ównych czynni-
ków, który powoduje ich rezygnacj  z zawodu.  

Jak wskazano odwo uj c si  do powy szych bada , to zachowanie uczniów 
jest tym czynnikiem, który zniech ca nauczycieli do pracy. Jest to niepokoj ce, ale 
te  zrozumia e, kiedy we miemy pod uwag  wzrost zjawiska agresji, przemocy 
i zn cania si  uczniów nad rówie nikami w szko ach, co potwierdzaj  dane mi -
dzynarodowe. UNESCO w raporcie Global Education 2030 Agenda podaje, e pra-
wie co trzeci ucze  (32%) by  zastraszany przez swoich rówie ników w szkole 
przynajmniej raz w ostatnim miesi cu, wi cej ni  jeden na trzech uczniów (36%) 
uczestniczy  w bójce z innym uczniem, a prawie co trzeci (32,4%) zosta  fizycznie 
zaatakowany co najmniej raz w ci gu ostatniego roku (Eck, Naidoo i Sachs-Israel 
2016). Spo eczno ci szkolne coraz cz ciej staj  w obliczu zagro e  bezpiecze -
stwa uczniów i nauczycieli, dlatego wa ne jest, aby szko y posiada y prewencyjny 
system reagowania na problemowe zachowania uczniów. Jednym z atutów mo-
delu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowa  (Positive Behavioral Inte-
rventions and Supports, PBIS) jest, e mo e by  on stosowany jako ogólna strate-
gia zapobiegania trudno ciom w ca ej szkole, w klasach wobec uczniów obj tych 
ryzykiem wyst pienia problemowych sytuacji i tych, którzy potrzebuj  wsparcia, 
ale te  w odniesieniu do poszczególnych uczniów, którzy potrzebuj  bardziej 
specjalistycznej interwencji (PBIS, 2020). 
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W analizach zachowania uczniów i profesjonalnego reagowania na jego prze-
bieg cz sto stosuje si  okre lenie „trudne zachowanie” (challenging behavior). 
W niniejszym artykule, zgodne z literatur  (PBIS), przyjmujemy, e trudne za-
chowanie to „ka dy powtarzaj cy si  wzór zachowania […], który zak óca lub 
mo e zak óci  optymalny proces uczenia si  dziecka lub jego zaanga owanie 
w interakcje prospo eczne z rówie nikami i doros ymi” (Smith, Fox 2003: 6). 

Zaanga owanie i uczenie si  ucznia zale  od jego zdolno ci do samoregulacji 
zachowania. Dla niektórych z nich mo e ono stanowi  problem z powodu do-
wiadczanej niepe nosprawno ci lub ograniczonych umiej tno ci. Bior c pod 

uwag  te czynniki wa ne jest, aby wszyscy nauczyciele pracuj cy z uczniem 
w klasie rozumieli procesy rozwoju cz owieka i jego zachowania oraz ich zwi zek 
z nauczaniem i uczeniem si . Wiedza ta jest niezb dnym elementem rozumienia 
przebiegu uczenia si  i wyzwa , na jakie napotykaj  niektórzy uczniowie w ro-
dowisku szko y. Jest ona równie  istotna w projektowaniu i realizacji skutecznego 
nauczania, które prowadzi do osi gania znacz cych wyników w nauce. Celem 
artyku u jest przedstawienie teoretycznych za o e , genezy powstania i koncepcji 
modelu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowa , który jest ma o znany 
w Polsce. Tekst stanowi te  prób  wskazania obszarów, w których wa ne elemen-
ty prezentowanego podej cia mog oby znale  zastosowanie w dzia aniach edu-
kacyjnych polskiej szko y. 

Teoretyczne modele rozumienia ludzkich zachowa  

Literatura przedstawia kilka modeli teoretycznych, które pozwalaj  lepiej 
zrozumie  rozwój i zachowanie cz owieka. Mo emy wymieni  podej cia: (a) bio-
medyczne, (b) rozwojowe, (c) psychodynamiczne, (d) ekologiczne, (e) behawio-
ralne i (f) poznawczo-behawioralne. Ka de z nich ma zalety w pog bianiu naszej 
wiedzy na temat ludzkiego zachowania w ró nych sytuacjach i pod wp ywem 
zró nicowanych czynników, ale ma te  swoje ograniczenia. Warto wskaza  ich 
mocne i s abe strony w odniesieniu do zrozumienia trudnych zachowa  przeja-
wianych przez dzieci i m odzie  w wieku szkolnym. 

Model biomedyczny 

Model biomedyczny jest szeroko stosowany w medycynie i zak ada, e niety-
powy rozwój i zachowanie wynikaj  z przyczyn organicznych (Wheeler i Richey 
2019). Specjali ci w zakresie kszta cenia i wychowania specjalnego wskazuj  na 
znaczenie modelu biomedycznego w etiologii, ocenie i diagnozie opó nie  roz-
wojowych oraz wyst powania niepe nosprawno ci. Nieustanny rozwój nauk 
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medycznych pozwala na coraz lepsze poznanie przyczyn i sposobów leczenia 
niepe nosprawno ci u dzieci. Warto podkre li , e badacze w obszarze medycyny 
przyczynili si  do lepszego rozumienia patogenezy autyzmu i innych zaburze  
neurobiologicznych. Nieustane poszukiwania patofizjologii autyzmu wskazuj  na 
wzajemne oddzia ywania m.in. uwarunkowa  genetycznych (Neul i Sahin 2015), 
dysfunkcji uk adu immunologicznego oraz nieprawid owo ci w uk adzie  
o dkowo-jelitowym, takich jak celiakia (Ludvigsson, Reichenberg, Hultman, 

Murray 2013). 
Podej cie biomedyczne, poprzez zastosowanie obrazowania metod  rezonansu 

magnetycznego, przyczyni o si  do zrozumienia neurobiologicznych przyczyn 
zespo u nadpobudliwo ci psychoruchowej (ADHD). Mia o równie  wp yw na sto-
sowanie leków stymuluj cych jako jednej z form leczenia tego zaburzania zacho-
wania. Dla niektórych dzieci ta forma leczenia okaza a si  skuteczna, chocia  nad-
mierne poleganie na lekach jest powszechnie krytykowanie. Badania pokaza y, e 
najskuteczniejsz  form  leczenia ADHD jest jednoczenie stosowanie leków stymu-
luj cych i interwencji behawioralnej w szko ach i domach (Barkley 2015). 

Model biomedyczny pomaga zatem w rozpoznaniu patologii stanów wp y-
waj cych na dobre samopoczucie fizyczne oraz zachowania i zapewnia mo li-
wo  leczenia, które ma na celu przywrócenie zdrowia fizycznego, psychicznego 
i emocjonalnego. Jest ono wa ne dla zrozumienia nietypowego rozwoju jednost-
ki, ale stosowane w oderwaniu nie jest skuteczne w warunkach edukacyjnych. 
Jak ju  wspominano, zastosowanie modelu biomedycznego z podej ciem PBIS 
mo e jedynie wesprze  dzia ania terapeutyczne maj ce na calu popraw  warun-
ków rozwojowych i behawioralnych, które skutkuj  trudnymi zachowaniami 
uczniów. 

Model rozwoju poznawczego  

Koncepcja rozwoju poznawczego jest zazwyczaj rozwa ana w kontek cie 
wychowania ma ych dzieci. Jej twórca, szwajcarski psycholog Jean Piaget, twier-
dzi , e zdolno  dziecka do przystosowania si  do otoczenia zale y od zrówno-
wa enia procesów asymilacji i akomodacji oraz zdolno ci reagowania i przetwa-
rzania nowych bod ców (Piaget 1952). Model rozwojowy jest teori  stadiów 
i zak ada, e dzieci rozwijaj  si  w przewidywalnej sekwencji struktur rozwojo-
wych, na które wp yw ma dziedziczenie i interakcje ze rodowiskiem. Zakresy 
rozwojowe obejmuj : (a) rozwój poznawczy, (b) rozwój spo eczny, (c) rozwój 
j zyka i (d) rozwój fizyczny. Warto podkre li , e model rozwoju poznawczego 
mia  wp yw na rozwój podej cia konstruktywistycznego, które jest obecne w edu-
kacji wczesnoszkolnej jako podstawa poznania rozwoju ma ego dziecka. Mo na 
jednak wskaza  na jego ograniczenia w odniesieniu do nietypowego i nieharmo-
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nijnego rozwoju oraz w zakresie wsparcia i treningu zachowania dzieci z opó -
nieniami rozwojowymi lub niepe nosprawno ci . 

Model psychodynamiczny 

Model psychodynamiczny jest kolejnym przyk adem teorii, która sk ada si  
z etapów i dotyczy stadiów rozwoju od dzieci stwa, a  po dorastanie i doros o . 
Podej cie to podkre la wag  wp ywu rodowiska na rozwój struktur osobowo ci 
cz owieka i wskazuje rol  interakcji czynników zewn trznych z procesami psy-
chicznymi (Cobb 2001). Koncepcja osobowo ci w modelu psychodynamicznym 
k adzie nacisk na le ce u podstaw stany wewn trzne, które decyduj  o zacho-
waniu. Z terapeutycznego punktu widzenia, model psychodynamiczny pozwala 
na wgl d w osobowo , lecz z natury wi e si  z d ugotrwa ym procesem lecze-
nia. Innym nieod cznym ograniczeniem jest trudno  w pe nym rozpoznaniu 
i oszacowaniu stanów wewn trznych badanej osoby.  

Model ekologiczny 

Model ekologiczny koncentruje si  na pog bieniu naszego rozumienia za-
chowania i pracy ucznia w jego rodowisku, takim jak dom, szko a i otoczenie 
spo eczne. Poznanie funkcjonowania dziecka mi dzy tymi kontekstami spo ecz-
nymi jest wa ne w zrozumieniu jego sytuacji yciowej. Ju  Wygotski (1978) pisa , 
jak wa ne jest zaanga owanie dzieci w czynno ci, które lubi  oraz podkre la  
znaczenie relacji spo ecznych z innymi dzie mi. rodowisko i kontekst spo eczny – 
jego zdaniem – ma kluczowe znaczenie dla rozwoju dziecka i pe ni wa n  rol  
w promowaniu zdrowego rozwoju zachowania u dzieci. Potwierdzaj  to prze o-
mowe prace Bronfenbrennera (1994) i odniesienie tego modelu do systemowego 
uj cia rodziny. Zastosowanie podej cia ekologicznego w odniesieniu do dzieci 
i m odzie y z zaburzeniami emocjonalnymi i behawioralnymi w Stanach Zjedno-
czonych mia o miejsce dzi ki dzie om Hobbsa (1974) i jego modelowi reedukacji 
(Re-ED). Hobbs dostrzeg  ograniczenia psychoterapii w zaspokajaniu potrzeb 
dzieci i m odzie y z trudno ciami, i poszukiwa  ca o ciowego podej cia do ogra-
nicze  tych uczniów. Teoretyczn  podstaw  modelu Re-ED jest za o enie, e 
dziecko jest nierozerwaln  cz ci  grupy spo ecznej. Rodzina, dom, szko a i spo-
eczno , w której egzystuje, stanowi  ekosystem, a celem dzia ania jest przesu-

ni cie ka dego elementu ycia dziecka o pu ap wy ej (Hobbs 1974), czyli uczenie 
go skuteczniejszych sposobów reagowania w ka dej z grup, w której funkcjonuje. 
Istotna w ca ym procesie jest wspó praca cz onków rodziny, nauczycieli, doradców 
i liderów spo eczno ci, aby zapewni  uczniowi bardziej wspieraj ce rodowisko 
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w zakresie jego potrzeb edukacyjnych i trudno ci w zachowaniu (Wheeler,  
Richey 2019). Model ekologiczny dobrze wpisuje si  w filozofi  PBIS, uznaje bo-
wiem znaczenie wspomagaj cego otoczenia i czynników wp ywaj cych na jako  
ycia w zakresie rozwoju zachowania jednostki.  

Model behawioralny 

Model behawioralny ewoluowa  od pocz tkowych teorii, które empirycznie 
potwierdza y naukowe przyczyny zachowania. Badania w tym nurcie to przede 
wszystkim eksperymenty Paw owa (1927) nad warunkowaniem klasycznym oraz 
odkrycie prawa efektu przez Edwarda Thorndike’a (1911), które zmieni y spoj-
rzenie naukowców na to, czy zachowanie wywo uje pozytywny wp yw na oto-
czenie i czy mo na je powtórzy . Du e znaczenie mia y te  dokonania Johna  
B. Watsona (1924), którego badania pog bi y rozumienie znaczenia wydarze  
i wp ywu rodowiska na zachowanie. Najwybitniejszy przedstawiciel tego nurtu, 
Skinner (1953), który w swojej pracy nad procesem warunkowania zachowania 
„operatora” realizuj cego program, zastosowa  naukowe zasady badania zacho-
wania jednostki w zrozumieniu z o onych procesów ludzkiego post powania. 

Jego pogl dy by y wówczas powszechnie uznawane w odniesieniu do pracy 
instytucjonalnej z osobami z niepe nosprawno ci  intelektualn . Sta y si  prze-
s ank  do stosowania w tych miejscach odpowiednich bod ców, które mia y na 
celu aktywne programowanie zachowa  mieszka ców. Badacze zacz li stosowa  
tam „modyfikacj  zachowania”, próbuj c zrozumie  zmienne wp ywaj ce na 
zachowanie i uczenie si  osób z niepe nosprawno ci  intelektualn , które prze-
bywaj  w otoczeniu zamkni tym.  

W tym czasie wzros o znaczenie bada  stosowanych jako formy analizy na-
bywania umiej tno ci i ich wyniki sta y si  powszechne w literaturze naukowej. 
Uzyskiwane dane pokazywa y, e osoby z nawet g bszymi niepe nosprawno-
ciami maj  mo liwo  uczenia si . Chocia  model ten sta  si  popularny, mia  te  

wielu krytyków, którzy wskazywali na bezduszne i niehumanitarne stosowanie 
kar i procedur awersyjnych (Wheeler, Richey 2019). 

Model poznawczo-behawioralny 

Du y wp yw na za o enia poznawczo-behawioralnego modelu rozumienia 
zachowania i uczenia si  wywar a praca Alberta Bandury (1977) i jego teoria spo-
ecznego uczenia si . Teoria kanadyjskiego psychologa potwierdzi a, e ludzie 

ucz  si  w kontek cie spo ecznym przez obserwowanie zachowa  innych ludzi. 
rodowisko zatem wp ywa na uczenie si  wskutek sposobu, w jaki jednostka 
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interpretuje zdarzenia. Uczenie si  przez konsekwencje w asnych dzia a  oraz 
obserwacja post powania innych i jego skutków wp ywa na pe niejsze zrozumie-
nie z o onego ludzkiego zachowania i czynników wp ywaj cych na uczenie si . 

Geneza Modelu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowa  
(PBIS) 

Dziedzina analiz zachowa  stosowanych (applied behavior analysis, ABA) wyro-
s a z prac Burrhusa F. Skinnera i by a nauk  o badaniu ludzkich zachowa  
w warunkach praktycznego dzia ania. Jak zauwa yli Baer, Wolf i Risely (1968), 
u podstaw ABA le  badania istotnych i spo ecznie wa nych zachowa  wyst pu-
j cych w naturalnym rodowisku. Badacze podkre lali te , e stosowane proce-
dury powinny by  obserwowalne i mierzalne oraz wiernie stosowane w taki spo-
sób, aby mo na by o je powtórzy . Na koniec procesu wysi ek zostaje skupiony 
na interwencji powoduj cej trwa  i uogólnion  zmian  post powania, które 
z czasem ustala si  w zachowaniu danej osoby, staje si  „generalizacj  post po-
wania”, niezale enie od jej miejsca przebywania. 

ABA mia o znacz cy wp yw na usprawnienie pracy z osobami z zaburzeniami 
rozwojowymi przez opracowanie skutecznych metod terapii, które poprawia y 
mo liwo ci uczenia si  i zmienia y styl ycia tych osób (Anderson, Freeman 2000). 
Skuteczno  ABA uznano równie  w odniesieniu do opartej na wiarygodnych 
dowodach terapii osób z autyzmem (Roane, Fisher, Carr 2016). Stosowanie tego 
podej cia wykracza te  poza obszar edukacji i jest powszechnie stosowane 
w interdyscyplinarnych badanych cz cych nauki behawioralne z innymi dzie-
dzinami medycyny (Rich, Brandes, Mullan, Hagger 2015). 

Ewolucja ABA doprowadzi a do pojawienia si  w Stanach Zjednoczonych 
modelu Pozytywnego Wspierania Zachowa  (PBS). PBS powsta o dzi ki pracom 
Hornera i wspó pracowników (1990), którzy opowiadali si  za zastosowaniem 
nieinwazyjnych procedur, maj cych na celu wspieranie zachowania osób z g b-
sz  niepe nosprawno ci . Dunlap, Kincaid, Horner, Knoster i Bradshaw (2014) 
opisali proces zmiany terminologii oraz dzia ania, które k adzie nacisk na proce-
dury szkoleniowe podkre laj ce szacunek i godno  jednostki. Najwa niejszym 
celem post powania staje si  wspieranie wa nych zachowa  spo ecznych, ze 
szczególnym pokre leniem dzia ania w kierunku poprawy jako ci ycia pod- 
opiecznego. 

Nazwa Pozytywne Wspieranie Zachowa  (PBS) zosta a zmieniona na: Pozy-
tywna Interwencja i Wspieranie Zachowa  (PBIS), gdy w 1997 r. wprowadzono 
w Stanach Zjednoczonych nowelizacj  ustawy dotycz cej osób z niepe nospraw-
no ci , a w niej cz ci odnosz cej si  do potrzeby wspierania zachowania 
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uczniów w szkole. Dunlap et al. (2014) wskazuj , e ta zmiana nazwy odzwiercie-
dla przekonanie, i  PBIS to wielopoziomowy system, który mo na stosowa  in-
dywidualnie wobec uczniów w zale no ci od ich specyficznych potrzeb. 

Komponenty Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowa   
(Positive Behavioral Interventions and Supports, PBIS) 

PBIS, jak wspomniano wcze niej, jest trzypoziomow  struktur  wsparcia za-
chowania, której celem jest zapobieganie trudno ciom w zachowaniu i agodzenie 
ich skutków na poziomie szko y, klasy i poszczególnych uczniów lub na wszyst-
kich trzech poziomach. Poziom I, nazywany Profilaktyk  Uniwersaln  lub Profilakty-
k  Podstawow  ma na celu zapobieganie zagro eniom trudnego zachowania i/lub 
trudnym zachowaniom, i dotyczy ca ej szko y, wszystkich uczniów w danej spo-
eczno ci szkolnej. Najcz ciej z sukcesem realizuje go oko o 85–90% populacji 

uczniów. Przyk adem tego dzia ania jest stosowany w szko ach kodeks post po-
wania obowi zuj cy wszystkich uczniów, który zawiera oczekiwania dotycz ce 
ich zachowania. Rol  szko y i persona u w niej pracuj cego jest tworzenie sprzy-
jaj cego klimatu, który odzwierciedla propagowane warto ci oraz wzmacnia 
uczniów w przestrzeganiu obowi zuj cych zasad. 

Poziom II jest okre lany jako Zapobieganie Wtórne i odnosi si  do bardziej spe-
cjalistycznych interwencji grupowych skierowanych do dzieci i m odzie y, które 
nie reaguj  na pierwotn  prewencj . Na ogó  stanowi oko o 15% populacji 
uczniów w szkole. Dzia ania te s  skierowane do uczniów, którzy do wiadczaj  
trudno ci w obr bie zachowa  dotycz cych umiej tno ci spo ecznych oraz edu-
kacyjnych i s  realizowane podczas pracy w grupie w ramach zaj  szkolnych. 
Poziom III lub Terapia Trzeciego Poziomu to zastosowanie interwencji indywidual-
nej wobec zazwyczaj oko o 5% uczniów, którzy potrzebuj  kompleksowego,  
d ugoterminowego i specjalistycznego wsparcia w przypadku d ugotrwa ych 
i ci kich form trudnego zachowania (Wheeler, Richey 2019). 

Funkcjonalna ocena zachowania  

Ocena zachowania jest kluczowym elementem realizacji PBIS na poziomie 
drugim i trzecim, jest te  najwa niejsz  cz ci  procesu projektowania i opraco-
wywania odpowiedniego dzia ania interwencyjnego. Zastosowanie funkcjonalnej 
oceny zachowania (functional behavior assessment, FBA) jest form  ewaluacji, stoso-
wanej przy rozpoznawaniu trudnych zachowa  ucznia. To wieloetapowy proces 
obejmuj cy kilka elementów, którego celem jest zidentyfikowanie i zdefiniowanie 
wyst puj cego post powania w kategoriach mierzalnych oraz obserwowalnych. 
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Sk adnikiem oceny funkcjonalnej jest obserwacja zachowania za pomoc anegdo-
tycznego rejestrowania. S  to czynniki wyzwalaj ce zachowanie i jego konse-
kwencje (A-B-C, Antecedents, Behavior, Consequences), które s u  do zidentyfi-
kowania okoliczno ci wywo uj cej lub przyspieszaj cej zachowanie oraz 
rezultatu wyst puj cego natychmiast po okre lonym zachowaniu, który je pod-
trzymuje i wzmacnia (Wheeler, Riche, 2019). Inn  metod  jest zastosowanie zapi-
su wykresu rozrzutu punktowego (Touchette, MacDonald, Langer 1985). Reje-
strowanie zachowania jest w ten sposób skuteczne w pomiarze cz stotliwo ci 
i kontekstu po danego zachowania. Metoda polega na tym, e nauczyciel dzieli 
okres obserwacji na 15-minutowe odst py (lub krótsze) i odznacza wyst powanie 
wybranego zachowania. Gdy nauczyciel powtarza t  czynno  przez d u szy czas 
w ci gu dnia, mo e ustali  cz stotliwo  wyst powania trudnych zachowa  
i zauwa y  uwarunkowania bardziej oraz mniej sprzyjaj ce ich pojawianiu si . 
Umo liwi to g bsze zrozumienie schematów powi zanych z cz stotliwo ci  za-
chowa , które wyst puj  w konkretnym czasie i w okre lonych okoliczno ciach 
podczas dnia. U atwi to budowanie hipotez dotycz cych zmiennych, które niwe-
luj  i/lub podtrzymuj  okre lone zachowanie. FBA ma równie  na celu identyfi-
kacj  okoliczno ci i etapów wyst powania trudnych zachowa . Ustalenie zdarze  
mo e obejmowa  zmienne fizyczne, spo eczne lub rodowiskowe. Czteroetapowa 
sekwencja sk ada si  z ustalenia czynników fizycznych/spo ecznych/psycholo-
gicznych  bod ca poprzedzaj cego  zachowania  konsekwencji (SE – setting 
events, A – antecedents, B – behavior, C – consequences).  

FBA s u y równie  do okre lenia funkcji (celu) zwi zanego z zachowaniem. 
Funkcje lub cel zachowania mog  obejmowa  nast puj ce kwestie: a) uwaga spo-
eczna – zachowanie jest bezpo rednio zwi zane z uzyskaniem uwagi spo ecznej; 

(b) wzmocnienie sensoryczne lub potrzeba zwi kszonej stymulacji sensorycznej; 
(c) wzmocnienie materialne – maj ce na celu dost p do po danych dóbr mate-
rialnych; (d) ucieczk /unikanie lub ucieczk  i unikni cie wymaga  (Carr, Durand 
1985). Dane uzyskane z FBA s  nast pnie podsumowywane i formu owane  
w hipotezy dotycz ce zachowania budz cego obawy lub tego, które okre la si  
mianem zachowania po danego. Cz stotliwo  lub/i dotkliwo  wyst puj cego 
zachowania s  rozumiane jako zmienne sytuacyjne, które wp ywaj  na zachowa-
nie, tj. wywo uj ce je okoliczno ci oraz ich konsekwencje, a tak e schematy  
wyst powania danego zachowania, zwi zane z miejscem, por  dnia i innymi 
czynnikami zwi kszaj cymi jego cz stotliwo  lub intensywno .  
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Plan wsparcia zachowania (BSP) 

Po sformu owaniu hipotez dotycz cych zachowania na podstawie danych 
zebranych w FBA nast puje proces opracowania planu wsparcia zachowania 
(BSP). Ma on pomóc zmieni  wcze niejsze trudne zachowanie, zatem jego celem 
jest uczenie pozytywnych zachowa  alternatywnych lub zachowa  zast pczych. 
Intencj  takiego post powania jest modyfikowanie czynników wywo uj cych 
okre lone zachowanie. Stosuj c strategi  prewencyjn  i jednocze nie ucz c pozy-
tywnego zachowania zast pczego, mo na zastosowa  procedur  wzmacniania 
ró nicuj cego jako konsekwencji oczekiwanego zachowania (Wheeler, Richey 
2019). Jak mo na zauwa y , proces konstruowania funkcjonalnej oceny zacho-
wania, opracowanie i wprowadzenie wspieraj cego zachowanie planu jest syste-
matyczne, oparte na danych, skoncentrowane na uczniu i zindywidualizowane 
z punktu widzenia jego mocnych stron oraz potrzeb.  

Zastosowania i zalety PBIS  

PBIS to praktyka oparta na badaniach, której celem jest interwencja i zapobie-
ganie trudnym zachowaniom. Zastosowanie tego trójpoziomowego podej cia 
systemowego okaza o si  skutecznym, powszechnie stosowanym w szko ach 
modelem, którego celem jest zaspokajanie potrzeb w zakresie wspierania zacho-
wania dzieci i m odzie y. 

Wheeler i Hoover (1997) wskazuj , e najlepsze efekty wprowadzania PBIS 
mo na osi gn  przez powo anie szkolnego zespo u z o onego z nauczycieli (za-
równo kszta cenia specjalnego, jak i ogólnego), pedagogów, psychologów szkol-
nych i pracowników administracji, zaanga owanych w realizacj  trójpoziomowe-
go modelu. Autorzy wspominaj  te  o pomocy technicznej, która mo e by  
potrzebna zespo owi szkolnemu w procesie jego wdra ania. W Stanach Zjedno-
czonych dzia ania tego typu zwi zane s  z nawi zaniem wspó pracy z uniwersy-
teckimi zespo ami badawczymi lub innymi zespo ami specjalistów finansowany-
mi przez pa stwo. Sugai i Horner (2020) podzielili proces wdra ania PBIS 
w szko ach na nast puj ce elementy: (a) wspieranie zainteresowanych stron;  
(b) sta e finansowanie inicjatywy; (c) dostosowanie zasad i systemu; (d) mo li-
wo  zatrudnienia/zaanga owania pracowników; (e) szkolenie; (f) coaching;  
(g) ocen  wyników; (h) wiedz  na temat zachowania; (i) wskazanie zastosowania 
w konkretnym miejscu. 

Powodzenie zastosowania modelu PBIS w systemie szkolnym zale y od po-
parcia jego za o e . Istotna jest zatem pozytywna postawa pracowników admini-
stracji, nauczycieli i specjalistów – ca ego personelu bior cego udzia  szkoleniu, 
a tak e rodziców, którzy na zasadach partnerskich bior  czynny udzia  w ca ym 
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procesie. Bez wspólnej wizji, aprobaty i wspó pracy realizacja podej cia nie ma 
szans powodzenia. Szkolenie i rozwój wiedzy specjalistycznej w zakresie PBIS, 
jego metod dzia ania oraz strategii oceny i interwencji s  kluczowe. Najwa niej-
szymi elementami umo liwiaj cymi skuteczne wprowadzenie tego modelu jest 
równie  sta y coaching, który mo e by  stosowany wed ug potrzeb przez szkolny 
zespó  oraz ewaluacja, która podsumowuje i ocenia dzia ania. Tysi ce ameryka -
skich szkó  przyj o i wdro y o zasady PBIS. Znacz ce pozytywne skutki imple-
mentacji tego modelu potwierdza rozleg a literatura naukowa (Horner, Sugai 
2015; Pinkelman, Horner 2019). 

Ucze , uczennica z trudno ciami w zachowaniu w polskiej szkole 

W polskiej literaturze mo emy spotka  ró ne okre lenia dotycz ce ucznia, 
który sprawia problemy wychowawcze: „ucze  z trudno ciami w zachowaniu”, 
„ucze  z zaburzeniami zachowania”, „ucze  naruszaj cy dyscyplin ”. Co wi cej, 
stosowane definicje maj  równie  wewn trznie zró nicowane kategorie i zale  
od dyscypliny naukowej, w której s  stosowane. Jak ju  wspominano, w niniej-
szym artykule przyj to definicj  trudnych zachowa  (challenging behavior), która 
przez okre lenie i form  przyj t  w literaturze (PBIS) wi e si  z trudno ci , która 
jest wyzwaniem dla otoczenia dziecka/m odego cz owieka, a nie z ograniczeniem 
czy zaburzeniem ucznia. 

Trudne zachowania obserwowane w szkole, powodowane s  przez ró ne 
czynniki, mog  mie  pod o e biologiczne, osobowo ciowe, rodowiskowe lub 
sytuacyjne. Przyczyny biologiczne dotycz  zmian neurologicznych i najcz ciej 
objawiaj  si  nadpobudliwo ci  psychoruchow , impulsywno ci  i zaburzeniem 
koncentracji. Do czynników osobowo ciowych trudnych zachowa  uczniów 
mo emy zaliczy  indywidualne wyposa enie dziecka, cechy jego temperamentu. 
Ma ono znaczenie dla poziomu aktywno ci, otwarto ci na kontakty spo eczne, 
czy si y reakcji emocjonalnych ucznia. Czynniki rodowiskowe mog  by  psycho-
logiczne (uraz psychiczny spowodowany przez rodowisko rodzinne) lub spo-
eczne (bod ce powstaj ce w wyniku ró nych sytuacji szkolnych, np. k ótnie 

mi dzy uczniami, bod ce odnosz ce si  do do wiadcze  z innych rodowisk, 
w których funkcjonuje ucze ). Czasem trudne zachowanie jest wo aniem o po-
moc, prób  zwrócenia uwagi i apelem o wsparcie ze strony doros ych spoza ro-
dziny. Na niektóre faktory, takie jak sytuacja rodzinna ucznia, nauczyciele nie 
maj  wp ywu. Przyczyniaj  si  one jednak do wielu innych czynników, takich jak 
klimat klasy, szko y, relacje z uczniami. Trudne zachowania uczniów mog  by  
odpowiedzi  na niesprawiedliwe zasady oceniania, niejednoznaczne oczekiwania 
odno nie do zachowania w okre lonych sytuacjach, brak odpowiedniej organiza-
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cji pracy na lekcji. Nieprawid owe zachowania ucznia mog  te  wynika  ze z ej 
kondycji fizycznej lub psychicznej dziecka w danym dniu.  

Im szybciej b dzie znana przyczyna zachowania, tym efektywniej b dzie 
mo na dopasowa  do niego odpowiednie rodki zaradcze. Wa ne jest rozpozna-
nie charakteru trudno ci dziecka i ich analiza w kontek cie jego relacji z otocze-
niem. Nauczyciele bardzo cz sto korzystaj  z diagnozy medycznej, z jej kryteriów 
diagnostycznych WHO (ICD-10) lub ameryka skiej DSM-V, która jest stawiana 
na podstawie historii ycia i funkcjonowania dziecka. W ród wielu kryteriów 
brane s  pod uwag  m.in.: wagary, zaniedbywanie nauki, wandalizm, ucieczki 
z domu, u ywanie narkotyków lub innych rodków odurzaj cych, pope nianie 
wykrocze  i drobnych kradzie y, zmuszanie innych osób do aktywno ci seksual-
nej, stosowanie przemocy fizycznej wobec innych. Zachowania te naruszaj  regu-
lamin szko y, szkodz  otoczeniu ucznia, jaki i samemu dziecku. 

Spo ród uczniów wymagaj cych szczególnego wsparcia w szkole nale y 
równie  wymieni : dzieci i uczniów niewidomych, s abowidz cych, nies ysz -
cych, s abos ysz cych, z niepe nosprawno ci  intelektualn  w stopniu lekkim, 
umiarkowanym i znacznym, z autyzmem (w tym zespo em Aspergera), z niepe -
nosprawno ci  ruchow  (w tym z afazj ), oraz z niepe nosprawno ciami sprz -
onymi, niedostosowania spo ecznego lub zagro enia niedostosowaniem spo-
ecznym (rozporz dzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r., Dz. U. poz. 1578). 

W grupie uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi s  te  uczniowie ze 
specyficznymi trudno ciami w uczeniu si , z zaburzeniami komunikacji j zyko-
wej, z chorobami przewlek ymi, z potrzebami wynikaj cymi z sytuacji kryzyso-
wych i traumatycznych, z niepowodze  edukacyjnych, z trudno ciami adapta-
cyjnymi, do wiadczaj cy zmiany rodowiska edukacyjnego, jak równie  ze 
szczególnymi uzdolnieniami. Uczniowie ci wymagaj  specjalnej organizacji nauki 
i metod pracy, ich rodzice mog  wybra  dla nich cie k  kszta cenia specjalnego, 
integracyjnego lub w czaj cego.  

Wielu nauczycieli okre la radzenie sobie z niew a ciwymi zachowaniami 
uczniów jako bardzo trudne. Wi kszo  z nich na co dzie  spotyka si  z sytuacjami, 
które zak ócaj  ich zaj cia dydaktyczne, zagra aj  bezpiecze stwu uczniów i na-
uczycieli, dotycz  przemocy rówie niczej (Py alski 2012). Nauczyciele maj  obawy 
i w tpliwo ci dotycz ce prawid owo ci w asnych reakcji w przypadku agresywne-
go zachowania ucznia, niezale nie od tego czy jest ona powodowana chorob  neu-
rologiczn , czy jest efektem tzw. prowokacji. Niestety cz sto okazuje si , e cz  
reakcji nauczycieli jest nieefektywna lub wr cz utrwala niepo dane zachowania 
danego ucznia. Co wi cej, nauczyciele wskazuj , e studia przygotowuj ce ich do 
zawodu nie daj  im wiedzy praktycznej, aby w tego rodzaju sytuacjach sobie radzi  
(Prucha 2006; Gajdzica 2011). Cz  z nich wskazuje na potrzeb  zapewnienia  



Monika Skura, John J. Wheeler 84

adekwatnych do problemów, szkole  w miejscu pracy, ze wsparciem superwizora 
w konkretnej sytuacji wychowawczej w klasie (Skura 2018).  

Uniwersalne funkcje ogólnoszkolnej pozytywnej interwencji  
i wspierania zachowania (school-wide positive behavioral interventions  
and supports, SWPBIS)  

Rol  szko y – w zamierzeniu – jest tworzenie odpowiednich warunków edu-
kacyjnych, kreowanie pozytywnego klimatu spo ecznego i budowanie wspieraj -
cego rodowiska dla wszystkich uczniów. Zgodnie z zapisami w programach 
kszta cenia polska szko a chce kszta towa  postawy sprzyjaj ce rozwojowi indy-
widualnemu i spo ecznemu ucznia. Szko a podejmuje dzia ania wychowawcze 
i profilaktyczne, których celem jest eliminowanie zagro e  oraz wzmacnianie 
w a ciwych zachowa . Niejednokrotnie okazuje si  jednak, e w obliczu trudno-
ci wychowawczych, procedury post powania s  sztywne i nieadekwatnie od-

powiadaj  na zaistnia  sytuacj . Tym bardziej nie wspieraj  specyficznych, zró -
nicowanych potrzeb uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.  

Pomimo obecnych w szko ach programów wychowawczych lub/i procedur 
post powania w sytuacjach trudnych i kryzysowych, nauczycielom trudno jest 
utrzyma  dyscyplin , egzekwowa  polecenia i modelowa  zachowanie uczniów. 
Niestety nie u atwiaj  tego równie  szkolne systemy oceniania, a nawet ustana-
wiane zasady oceniania zachowania uczniów. Dokumenty te najcz ciej zawiera-
j  zapisy dotycz ce wymaga , trybu oceniania, skali oceny: wzorowe, bardzo 
dobre, dobre, poprawne, nieodpowiednie, naganne oraz promocji do nast pnej 
klasy. Okre laj  zatem zasady stawiania przez wychowawców oceny z zachowa-
nia i stosowania procedur wobec wyst puj cych zagro e , natomiast w niewiel-
kim stopniu przyczyniaj  si  do aktywnego promowania pozytywnych postaw 
i wzorców zachowania uczniów. 

Szko a powinna modelowa  po dane zachowania uczniów nie tylko przez 
egzekwowanie zasad, nak adanie nagan czy kar, lecz stosuj c zrozumia y i przy-
jazny dla uczniów system nagradzania ucznia np. uznaniem lub pochwa . Co 
wi cej, pula nagród powinna by  co najmniej taka sama jak zasób wyci ganych 
konsekwencji. Uczniowie polskich szkó  nie znaj  szkolnych systemów wspiera-
nia oczekiwanych zachowa , podobnie jak w asnych praw i obowi zków, które 
s  zawarte w statucie i regulaminie szkó , do której ucz szczaj . Dla wi kszo ci 
uczniów stanowi  one jedynie ma o zarozumia e zadania, które wypisano na 
jednej z tablic w korytarzu szko y. Nawet je eli niektórzy z nich w m odszych 
klasach szko y podstawowej uczestniczyli na lekcji w tworzeniu zasad po dane-
go zachowania, zapominaj  o nich w starszych klasach. Starsi uczniowie zdaj  
sobie spraw  jedynie z sankcji i prawnych konsekwencji wynikaj cych z niew a-
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ciwych postaw. Wyznaczone przez szko y standardy zachowania, d enie przez 
nie do zapewnienia uczniom jak najlepszych warunków do nauki i bezpiecze -
stwa zarówno w klasie lekcyjnej, jak i na korytarzach w czasie przerw, rzadko 
zawieraj  elementy promowania ich pozytywnego zachowania.   

Celem ogólnoszkolnej pozytywnej interwencji i wspierania zachowania (scho-
ol-wide positive behavioral interventions and supports, SWPBIS) nie jest ustalenie tego, 
co konkretnie ucze  ma nie robi , ale wskazanie i nauka zachowania oraz post -
powania, które s  oczekiwane. W placówkach edukacyjnych zostaj  zatem defi-
niowane trzy do pi ciu pozytywnych, prostych oczekiwa , które wspieraj  pozy-
tywny klimat promowany przez szkol . Obejmuj  one pozytywne zachowania 
dla ca ej szko y, które s  jasno okre lone i atwo zapami tane przez ka dego 
ucznia. Przyk adem takich zdefiniowanych oczekiwa  dla Rippleside Elementary 
School w Minnesocie jest: „We are respectful” (Jeste my pe ni szacunku),  
„We are always responsible” (Jeste my zawsze odpowiedzialni), „We are very safe” 
(Jeste my bardzo bezpieczni), „We have an excellent attitude” (Mamy doskona e podej-
cie). Zespó  poziomu I PBIS decyduje, w jaki sposób uczniowie ucz  si  tych za-

chowa , które wi  si  ze zdobywaniem wiedzy i umiej tno ciami spo ecznymi. 
Zalecenia wskazuj , e powinny by  one tak zapami tane przez ucznia, aby ka -
dy kto wejdzie do szko y w dowolnym momencie i poprosi 10 przypadkowych 
uczniów, us yszy jakie s  te podstawowe oczekiwania dotycz ce ca ej szko y. 
Uczniowie powinni by  te  w stanie poda  w asne przyk ady tego, w jaki sposób 
realizuj  te za o enia. 

Zebrane informacje na temat trudno ci na poziomie I PBIS i praktyczne sto-
sowanie modelu wp ywaj  na wszystkie pozosta e poziomy. Zanim szko a za-
cznie stosowa  dzia ania z poziomu II i III, musz  zosta  stworzone ich za o enia 
promowanego zachowania na poziome I. Powszechno  poziomu stanowi zatem 
podstaw  zapewniaj c  regularne, proaktywne wsparcie, które ma na celu zapo-
bieganie niechcianym zachowaniom. Poziom I k adzie nacisk na umiej tno ci 
i oczekiwania prospo eczne przez wskazywanie i propagowanie w a ciwego  
zachowania uczniów. 

Uczniowie sp dzaj  wi kszo  dnia w klasie. Bardzo wa ne jest wi c, aby 
oczekiwania wobec ich zachowania w zespole klasowym by y zgodne z postula-
tami wskazanymi na ogólnym poziomie szko y. Spójno  priorytetów wspiera 
bowiem zachowanie wszystkich uczniów. Nauczyciele wyja niaj , jakie s  ocze-
kiwania ca ej szko y w swoich klasach podczas okre lonych zaj . Wszystkie  
zasady dyscyplinuj ce uczniów powinny zawiera  definicje zachowa , które 
wp ywaj  negatywnie na powodzenie ucznia w zakresie zdobywania wiedzy 
i rozwoju spo ecznego. Zespó  szkolny poziomu I okre la, jak pozytywnie oceni  
uczniów pod wzgl dem w a ciwego zachowania. Szko y przyjmuj  system eto-
nowy, aby udzieli  pochwa y tym uczniom, którzy zachowuj  si  zgodnie z ocze-
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kiwaniami (PBIS). Je li zespó  klasowy zbierze odpowiedni  liczb  punktów,  
s  one naliczane dla szko y. Placówki organizuj  wtedy uroczysto ci (zwykle co 
9 tygodni), które celebruj  sukces poszczególnych uczniów, s  rozdawane nagro-
dy, pochwa y, wyró nienie przez uznanie. Je li liczba skierowa  dyscyplinarnych 
stosowanych do dyrektora spada, szko y w Stanach Zjednoczonych, które stosuj  
za a enia SWPBS wi tuj  i og aszaj  to jako wa ne wydarzenie.  

Ukierunkowane funkcje ogólnoszkolnej pozytywnej interwencji  
i wspierania zachowania (school-wide positive behavioral interventions  
and supports, SWPBIS)  

W zespo ach klasowych ma miejsce wi kszo  wa nych spraw zwi zanych 
z codziennym funkcjonowaniem uczniów. Ustalony porz dek na lekcji umo li-
wia przeznaczenie wi cej  czasu na uczenie si , tworzy te  warunki dla efektyw-
nego przyswajania wiedzy na lekcji. Praktyka szkolna pokazuje, e trudno ci 
uczenia/uczennicy z zaburzeniami zachowania, niezale nie od ich przyczyny, 
mog  powodowa  w klasie powa ne ograniczenia w przeprowadzeniu lekcji oraz 
negatywnie wp ywa  na klimat relacji. W ród uczniów ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, tj. z zaburzeniami zachowania, emocjonalnymi, autyzmem 
i niepe nosprawno ci  intelektualn  cz sto pojawiaj  si  dzia ania i postawy, któ-
re swoim nat eniem i cz stotliwo ci  wyst powania lub d ugotrwa o ci  trwania 
mog  zagra a  bezpiecze stwu ich samych oraz osób w otoczeniu. Z drugiej 
strony warto zaznaczy , e schematyczne, dyscyplinuj ce dzia ania nauczycieli, 
które polegaj  na stosowaniu kar i nagród, nie sprawiaj , e uczniowie nabywaj  
umiej tno ci spo eczne, emocjonalne i/lub behawioralne oraz potrafi  monitoro-
wa  swoje zachowanie. 

Kluczowym w zapobieganiu niew a ciwym (niepo danym) zachowaniom 
wydaj  si  rozwi zania sprzyjaj ce radzeniu sobie z utrzymaniem dyscypliny 
w klasie oraz czynniki zwi zane z osobowo ci  nauczyciela (charyzma) i jego 
podej ciem do nauczania. Badania Kounina pokaza y natomiast, e warunkiem 
dobrej wspó pracy i stosunkowo rzadkich zachowa  negatywnych ze strony 
uczniów jest obecno  kilku wa nych warunków zachowania nauczyciela. S  to 
przede wszystkim zachowana zapobiegawcze, tj. „wszechobecno  nauczyciela” 
(wszystko dostrzega, nic mu nie umknie), reagowanie w por , p ynno  lekcji, 
utrzymanie koncentracji w grupie, unikanie przesytu (Nolting 2004). Za o enia te 
wydaj  si  jednak cz sto trudne do zrealizowania w warunkach przeci enia 
programów nauczania i w z o onych sytuacjach wychowawczych w grupie 
uczniów z ró nymi potrzebami edukacyjnymi.  

Uczniowie obj ci potrzeb  kszta cenia specjalnego w polskich szko ach mog  
realizowa  zaj cia w sposób dostosowany do ich potrzeb na podstawie indywi-
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dualnego programu edukacyjno-terapeutycznego: w klasie, w grupie do pi ciu 
osób lub indywidualnie na terenie szko y. W szko ach ogólnodost pnych z od-
dzia ami integracyjnymi i szko ach integracyjnych zatrudnia si  dodatkowo na-
uczycieli posiadaj cych kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej, którzy 
wspó organizuj  proces edukacyjny z uwzgl dnieniem zalece  zawartych 
w orzeczeniu o potrzebie kszta cenia specjalnego. Sposób dzia ania dwóch peda-
gogów polega na prowadzeniu zaj  edukacyjnych i pracy wychowawczej oraz 
w zintegrowanych dzia aniach okre lonych w programie, w tym doborze form 
i metod pracy.  

Nauczyciel wiod cy, niezale nie od pracy w modelu w czaj cym czy inte-
gracyjnym, jest odpowiedzialny nie tylko za realizowanie zada  edukacyjnych, 
ale te  tych zwi zanych z integrowaniem uczniów ze SPE oraz za przekazywanie 
konkretnych tre ci wychowawczych. Zadania nauczyciela wspomagaj cego  
natomiast dotycz  opracowania strategii lekcji w taki sposób, aby zdobywanie 
wiedzy przez wszystkich uczniów by o skuteczne i zako czone sukcesem, inte-
growanie wszystkich dzieci i ich rodziców oraz realizowania funkcji wychowaw-
czych wobec wszystkich uczniów. Wielo  i specyfika zada  do wykonania po-
woduj , e zarówno nauczyciele wiod cy, jak i wspomagaj cy wskazuj , e nie 
zostali odpowiednio przygotowani do rozwiazywania tak z o onych problemów 
zwi zanych z kszta ceniem oraz wychowaniem uczniów w klasie ró norodnej. 
Wielu z nich oczekuje pomocy i wsparcia. Mniej efektywne wydaj  im si  formy 
doszkalania poza miejscem pracy, potrzebuj  konkretnych podpowiedzi post -
powania wobec uczniów z trudno ciami w zachowaniu poprzez uczestniczenie 
w superrewizjach i treningach podczas lekcji (Skura 2018).  

Wed ug za o e  modelu SWPBIS to na poziomie II stosowania systemu per-
sonel szkolny zostanie poddany dzia aniom, które maj  na celu doszkalanie umie-
j tno ci zawodowych. Powinno ono by  spójne, ci g e, odpowiednie i zró nico-
wane oraz oparte na badaniach. Nauczycielom i personelowi szko y nale y 
zapewni  dost p do szkole , praktyki, informacji zwrotnych i coachingu. Uzy-
skanie wiedzy na temat najnowszych wyników bada  i metod pracy z uczniem 
jest mo liwe dzi ki wspó pracy z uczelniami wy szymi. Jak wspomniano wcze-
niej, wsparcie na poziomie I jest nadal stosowane w przypadku uczniów w -

czonych we wsparcie na poziomie II. Jednak dzia ania na poziomie II dostarczaj  
ukierunkowanego wsparcia dla tych, którzy nie odnosz  sukcesów na poziomie I, 
pomimo stosowanych tam sposobów promowania po danego zachowania. Na 
etapie II nacisk jest k adziony na wsparcie uczniów zagro onych wyst pieniem 
powa niejszych problemów zanim one mog  potencjalnie si  pojawi . Co wi cej, 
zespó , który odpowiada za klasyfikowanie uczniów do dodatkowego wsparcia, 
udziela pomocy nie tylko uczniom i jest odpowiedzialny za prowadzenie szkole  
dla personelu szko y, lecz tak e wspiera dzia ania rodziców.  
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Wsparcie na poziomie II dotyczy cz sto interwencji grupowych z udzia em 
dziesi ciu lub wi cej uczniów, które obejmuj  takie dzia ania, jak zwi kszanie 
umiej tno ci interpersonalnych w grupie, odpowiedzialno  za w asne dzia ania 
i wsparcie ucznia w nauce. Po zastosowaniu systemu SWPBIS obejmuj cego ca  
szko  zespó  jest w stanie okre li , którzy uczniowie potrzebuj  dodatkowego 
wsparcia. Mo na zastosowa  wiele strategii kwalifikuj cych uczniów do wsparcia 
na poziomie II. Mog  to by  uczniowie: wytypowani w wyniku bada  przesie-
wowych, wskazani przez nauczycieli, wskazani przez rodziców i którzy maj  
s abe oceny. Mimo to adna metoda nie jest w stanie wskaza  wszystkich 
uczniów, którzy potrzebuj  wsparcia na poziomie II. Zaleca si , aby szko y stoso-
wa y wiele zintegrowanych strategii klasyfikowania uczniów do wsparcia.  

Oprócz dzia ania na poziomie I najwa niejsze interwencje wpieraj ce po -
dane zachowania na poziomie II obejmuj  co najmniej jedn  z nast puj cych 
czynno ci: zwi kszenie instruowania i praktycznego stosowania samoregulacji 
oraz umiej tno ci spo ecznych uczniów, zwi kszony nadzór doros ych, zwi k-
szanie pozytywnego wzmocnienia, zwi kszanie korekty potencjalnych zachowa  
niepo danych, wi kszy nacisk na szukanie przyczyny wyst pienia problemu 
i zwi kszony dost p do wsparcia w trudno ci w nauce. Niezale nie od udzielane-
go wsparcia na wy szym poziomie, na tym etapie dzia ania obejmuj  udzielanie 
uczniom dodatkowych instrukcji w zakresie kluczowych umiej tno ci spo ecz-
nych, emocjonalnych i/lub behawioralnych. Rezultatem interwencji na poziomie 
II jest sytuacja, w której uczniowie mog  samodzielnie decydowa  kiedy, gdzie 
i w jakich warunkach wykorzystaj  okre lone umiej tno ci. Pozytywna reakcja na 
interwencj  oznacza, e uczniowie wiedz  jak monitorowa  i zarz dza  w asnym 
zachowaniem. Wsparcie na poziomie II obejmuje te  zintensyfikowan , aktywn  
kontrol  (superrewizj ) realizowan  w pozytywny i proaktywny sposób, na 
przyk ad doro li mog  zosta  poproszeni o cz stsze przemieszczanie si , monito-
rowanie sytuacji i wchodzenie w interakcj  z niektórymi uczniami, o ile b dzie 
taka potrzeba. Mo na to osi gn  za pomoc  prostych zmian w organizacji ro-
dowiska klasowego. 

Poziom II wspiera ponadto oczekiwane zachowanie, zapewniaj c cz sto po-
zytywne wzmocnienie. Uczniowie bior  udzia  w interakcjach zwrotnych z na-
uczycielem w klasie i innymi osobami doros ymi w szkole a  5–7 razy dziennie. 
Wielu uczniów uwa a t  pozytywn  uwag  doros ych za wzmacniaj c , w zwi zku 
z czym istnieje wi ksze prawdopodobie stwo, e b d  zachowywa  si  zgonie 
z oczekiwaniami.  

Przyk adem takiej interwencji jest strategia Check-in Check-out. Procedura ta 
ma na celu zwi kszenie odpowiedzialno ci i zaanga owania uczniów przez reali-
zacj  zada , aktywny udzia  w zaj ciach i odrabianie prac domowych. Mo e te  
by  wykorzystana do pomocy uczniom w ich umiej tno ciach organizacyjnych 
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i zarz dzaniu czasem. Ta strategia jest bardzo skuteczna w przypadku uczniów, 
którzy pozytywnie reaguj  na uwagi nauczycieli. Ucze , który pracuje ze swoim 
nauczycielem od pocz tku konkretnego dnia, poznaje wyznaczone na ten czas 
cele zwi zane z okre lonym zachowaniem. Nauczyciel ocenia starania ucznia 
i udziela mu informacji zwrotnych w ci gu dnia oraz wyznacza punkty za osi -
gni cie celu. Pod koniec dnia ucze  spotka si  z nauczycielem, który ocenia jego 
post py, otrzymuje informacj  zwrotn  i punkty za realizacj  celu dnia. Nauczy-
ciel wysy a do domu ucznia kart  punktów, aby rodzice równie  mogli si  z ni  
zapozna . Rodzice podpisuj  kart , a ucze  wraca z ni  do nauczyciela (Todd, 
Campbell, Meyer, Horner 2008). Nauczyciele mog  zastosowa  t  strategi  kiedy 
widz  tak  potrzeb , ale ogólnie nie jest to strategia d ugoterminowa, raczej zale-
y od potrzeb ucznia i osi gni cia przez niego oczekiwanego post pu w zacho-

waniu. 
Na tym poziomie kolejnym kluczowym dzia aniem, które ma na celu zapo-

bieganie problemom w zachowaniu, jest równie  przewidywanie, kiedy ucze  
mo e zachowa  si  negatywnie i podj  dzia ania, aby jego nawyk wyprzedzi . 
Szczególnie wa ne jest zatem przypominanie uczniom o zachowaniu, jakie jest 
oczekiwane w klasie. Te wst pne korekty zachowania mog  by  gestami lub wy-
powiedziami ustnymi przekazywanymi ca ej klasie, ma ej grupie uczniów lub 
kierowane do konkretnego ucznia. Wyprzedzaj ce wskazówki dotycz ce zacho-
wania u atwiaj  osi gni cie przez uczniów sukcesu, przypominaj  im bowiem, 
jak nale y si  zachowa  przed wyst pieniem potencjalnego problemu. 

Bardzo wa ne jest zrozumienie, dlaczego uczniowie anga uj  si  w okre lone 
zachowania. Bez tego wysi ku interwencje na poziomie II nie b d  mog y zosta  
adekwatnie dostosowane do potrzeb uczniów. Wiedz c co motywuje osob  do 
okre lonego zachowania, nauczyciele mog  pomóc im znale  alternatywne po-
st powanie dla niepo danego zachowania. Niektórzy uczniowie otrzymuj cy 
wsparcie w zakresie zachowania na poziomie II mog  równie  potrzebowa  do-
datkowej pomocy w nauce. Cz sto trudne zachowanie ucznia wynika z jego 
trudno ci w opanowaniu materia u przewidzianego na danym etapie kszta cenia. 
Nauczyciele koncentruj  si  wi c na nauczaniu lub powtarzaniu przerobionego 
materia u, z którym ucze  ma trudno ci. Staraj  si  te  w czy  do tego strategie 
wspieraj ce po dane zachowanie przez stosowanie wielu ró nego rodzaju gier 
edukacyjnych wspomagaj cych dobre zachowania (Barrish, Saunders, Wolf 1969). 
Te pomoce s  powszechnie stosowane i mog  by  te  u yte w pracy z innymi 
uczniami w klasie, nie tylko z tymi, którzy wykazuj  trudne zachowania. Jedn  
z takich strategii jest Program Check In – Check Out (CICO). Interwencja w za-
kresie poprawy wyników w nauce wraz ze wsparciem behawioralnym u atwia 
osi gni cie przez ucznia sukcesu w zakresie po danego zachowania (PBIS).  
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Intensywne funkcje ogólnoszkolnej pozytywnej interwencji 
i wspierania zachowania (school-wide positive behavioral interventions  
and supports, SWPBIS)  

Uczniowie, którzy w zwi zku z wyst powaniem niepe nosprawno ci, niedo-
stosowania spo ecznego lub zagro enia niedostosowaniem spo ecznym i ci, któ-
rzy wymagaj  specjalnej organizacji nauki oraz metod pracy, mog  wybra  
w Polsce cie k  kszta cenia specjalnego, integracyjnego lub w czaj cego. Zale-
can  form  kszta cenia specjalnego wskazuje w orzeczeniu zespó  orzekaj cy, 
jednak decyzja ta ostatecznie nale y do rodziców. Publiczne poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne oferuj  pomoc dzieciom, ich rodzicom i nauczycielom. Spe-
cjali ci w nich zatrudnieni wydaj  orzeczenie lub opini  inicjuj c  proces udziela-
nia wsparcia w placówce edukacyjnej oraz udzielaj  pomocy w formie porady, 
konsultacji, warsztatów. Warto zauwa y , e dokumenty cz sto s  tworzone bez 
odpowiedniej oceny sytuacji trudnych zachowa  ucznia, jakie maj  miejsce 
w placówce edukacyjnej. Co wi cej, w przypadku ca ej grupy uczniów ze SPE, 
nie tylko tych z dokumentem wydawanym przez poradnie, otrzymywane wspar-
cie odbywa si  poza szko . Grupa uczniów z zaburzeniami zachowania, emocjo-
nalnymi, autyzmem i niepe nosprawno ci  intelektualn  uczestniczy w terapiach 
indywidualnych i grupowych poza miejscem, gdzie najcz ciej wyst puj  ich 
trudno ci w zachowaniu i cz sto zwi zane z nimi problemy w nauce.   

Uczniowie obj ci potrzeb  kszta cenia specjalnego mog  realizowa  zaj cia 
w sposób dostosowany do ich potrzeb na podstawie indywidualnego programu 
edukacyjno-terapeutycznego: w klasie, w grupie do pi ciu osób lub indywidual-
nie na terenie szko y. IPET sk ada si  z cz ci edukacyjnej i terapeutycznej, a ta 
druga najcz ciej jest realizowana w w skim zakresie i tylko przez osoby pracuj -
ce z uczniem. Zalecenia w nim zawarte nie obejmuj  relacji spo ecznych ucznia 
w szkole, a cz sto nawet w klasie, s  te  oderwane od terapii, w jakich dziecko 
uczestniczy poza szko  oraz nie maj  kontynuacji w domu rodzinnym. Nale y 
równie  wspomnie  o grupie uczniów, którzy nie maj  opinii/orzeczenia o po-
trzebie kszta cenia specjalnego, a wymagaj  intensywnego wsparcia ze wzgl du 
na trudno ci w zachowaniu. S  w ród nich dzieci i m odzie  z deficytami uwagi, 
zaburzeniami emocjonalnymi, psychicznymi, a tak e uczniowie, którzy zostali 
zaniedbani z powodu dysfunkcji ycia rodzinnego, otrzymali niew a ciwe wzorce 
zachowa , byli krzywdzeni, doznali urazów psychicznych.  

W wielu przypadkach nieprawid owe zachowania, które s  ukszta towane 
w rodowisku rodzinnym i s  efektem przykrych do wiadcze  w relacji dziecka 
z otoczeniem spo ecznym, cz sto stanowi  form /mechanizm obrony przed doro-
s ymi. Charakteryzuj  si  zachowaniami nieadekwatnymi do sytuacji, sztywno ci  
reakcji, szkodliwo ci  dla podmiotu i otoczenia i towarzysz  im przykre emocje 



Zastosowanie modelu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowa  w pracy edukacyjnej… 91 

(Strzemieczny 1993). Kiedy skutki urazów psychicznych traktowane s  jako przy-
k ad demoralizacji, dzia ania wychowawcze najcz ciej przybieraj  form  karania, 
wykluczania, „przepychania” z placówki do placówki, a to nie zapobiega wyst -
powaniu trudnych zachowa  u dziecka (Karasowska 2006). Wielu nauczycieli 
ocenia radzenie sobie z tego typu sytuacjami wychowawczymi jako bardzo trud-
ne zadanie do realizacji. Cz  z nich czuje zagro enie ze strony swoich wycho-
wanków, zauwa aj c wzrastaj c  fal  agresji i przemocy rówie niczej w ród dzie-
ci i m odzie y. Zdarza si  równie , e szko a staje si  miejscem inicjacji 
alkoholowej, narkotykowej czy nikotynowej. Co wi cej, mo e by  te  ród em 
demoralizacji i miejscem powstawania grup przest pczych.  

Dzia ania w ramach struktury PBIS adresowane s  w a nie do tej grupy 
uczniów, których zachowania w przestrzeni szko y s  niebezpieczne lub destruk-
cyjne i w znacznym stopniu utrudniaj  im kontynowanie nauki oraz wykluczaj  
ich z otoczenia spo ecznego. Na poziomie III uczniowie ci otrzymuj  bardzo inten-
sywne, zindywidualizowane wsparcie, które ma na celu popraw  ich zachowania 
i wyników w nauce. Strategie poziomu III zazwyczaj obejmuj  prac  z uczniami 
z niepe nosprawno ci  rozwojow , autyzmem, zaburzeniami emocjonalnymi 
i behawioralnymi oraz z tymi, którym nie zosta a postawiona adna diagnoza. 

Dzia ania na poziomie III wynikaj  z odpowiedniego wsparcia na poziomie I 
i II. Po zastosowaniu zasad obu poziomów szko y organizuj  zindywidualizowa-
ne zespo y, aby wspiera  uczniów o bardziej intensywnych potrzebach. Oprócz 
dzia a  podejmowanych wcze niej kluczowym zadaniem staje si  tu wykonanie 
funkcjonalnej oceny zachowania (FBA), która ma odpowiedzie  na pytanie, jakie 
s  przyczyny zachowania ucznia. FBA pozwala te  wskaza  w a ciwy sk ad ze-
spo u, którego interwencje b d  najbardziej odpowiada y potrzebom ucznia. 
Kolejne dzia ania wynikaj ce z procesu FBA obejmuj  takie strategie, jak: zapo-
bieganie niepo danemu zachowaniu, uczenie w a ciwego zachowania, pozy-
tywnie wzmacnianie odpowiedniego zachowania, odbieranie przywilejów za 
niepo dane zachowanie, zapewnienie bezpiecze stwa uczniom. Celem zespo u 
jest zawsze przeniesienie ucznia na poziomy I lub II, z mniejsz  intensywno ci  
wsparcia. 

Zrozumienie przyczyn trudnego zachowania ucznia jest podstaw  udzielenia 
pomocy. Wa n  strategi  dzia ania procesu FBA jest te  ca o ciowe wsparcie, 
które obejmuje wspó prac  z uczniem wa nych doros ych osób w jego yciu, 
którzy mog  mie  wp yw na popraw  jego zachowania. Dzia ania zespo u na 
poziomie III maj  równie  na celu zorganizowanie nieformalnego systemu 
wsparcia, który poprzez znajomo  mocnych stron i potrzeb ucznia b dzie mia  
wp yw na jego wyniki. Plan obejmuje zatem zarówno pomoc formaln , opart  na 
diagnozie, jak te  wsparcie zapewniane przez przyjació , rodzin  i inne osoby 
z bliskiego otoczenia ucznia. 
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Przy ka dym dzia aniu nale y wzi  pod uwag  tak e kontekst spo eczno-
kulturowy ucznia i szko y, do której ucz szcza. Ka dy z tych elementów wp ywa 
na warto ci propagowane w szkole i przez szko . Na tej postawie dzia ania na 
poziomie III, które maj  na celu wsparcie ucznia, dodatkowo uwzgl dniaj : 
wp yw i zaanga owanie lokalnego rodowiska (np. dzielnicy miasta); cechy oso-
bowe, takie jak: przynale no  rasowa, pochodzenie etniczne i narodowo , ale 
te  poznawanie historii rodziny, zwyczajów i do wiadcze  oraz dialektu i u y-
wanego s ownictwa. Zespo y wsparcia dla uczniów na poziomie III zazwyczaj 
obejmuj  wi c osoby ze szko y, domowników i rodowisko ucznia. Uczniowie 
i ich rodziny maj  wp yw na to, kto jest w zespole, który udziela im wsparcia 
(PBIS) . 

Podsumowanie 

PBIS stanowi proaktywn  strategi  ukierunkowan  na zapobieganie trudnym 
zachowaniom przez rozwój wsparcia skoncentrowanego na uczniach w ramach 
trzypoziomowego modelu dzia ania. Zastosowanie PBIS na tych trzech pozio-
mach oznacza podej cie systemowe zwi kszaj ce mo liwo ci szkó , rodzin i spo-
eczno ci w obszarze zaspokajania potrzeb wszystkich uczniów w zakresie wspar-

cia ich zachowania. To co wyró nia PBIS spo ród innych modeli polega na tym, 
e k adzie on nacisk na zapobieganie trudnym zachowaniom i aktywne partner-

stwo z rodzinami. Dzia ania obejmuj  aktywne nauczanie spo ecznie wa nych 
i znacz cych zachowa  ukierunkowanych na popraw  edukacyjnych i wycho-
wawczych do wiadcze  uczniów, a tak e wp ywa na podniesienie jako ci ycia 
uczniów i ich rodzin. 

Model PBIS wskazuje na proces wsparcia, dlatego czas wdro enia sytemu, je-
go przebieg b dzie si  ró ni  w zale no ci od szko y, klasy i stosowania na pozio-
mie indywidualnym. Dzia anie na poziomie I – ogólnoszkolnym dynamicznym 
i nieustannym procesem projektowania, wdra ania i oceny zachowania uczniów, 
który wymaga aktywnego planowania przez pracowników szko y, w tym na-
uczycieli i specjalistów ds. wsparcia. Kolejnym etapem jest dzia anie zgodnie  
ze strategiami II poziomu, czyli w klasie i stanowi ukierunkowan  interwencj  
wobec uczniów, którzy mieli trudno ci z realizacj  oczekiwa  okre lonych na 
I poziomie i s  uznani za potencjalnie zagro onych wyst pieniem trudno ci 
w obszarze uczenia si  i zachowania.  

Najbardziej czasoch onnym etapem jest poziom III, który dostarcza pomocy 
uczniom potrzebuj cym d ugoterminowego i bardziej intensywnego wsparcia. 
Projekt indywidualnego planu wsparcia zachowania (behavior support plans, BSP) 
zostanie ustalony za pomoc  oceny zachowania funkcjonalnego (FBA), która po-
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mo e w okre leniu zdarze  poprzedzaj cych niepo dane zachowanie, a tak e 
konsekwencji, które one powoduje. Opracowanie BSP ma na celu modyfikacj  
wydarze  poprzedzaj cych zachowanie oraz nauk  wzmacniaj cych rozwój za-
chowa  zast pczych, które s  spo ecznie akceptowalne. Dla uczniów z g bszymi 
niepe nosprawno ciami proces ten mo e zosta  wyd u ony na ka dym etapie 
oceny, projektowania wsparcia i realizacji interwencji. 

Nauczyciele i rodzice wspó pracuj  przy opracowywaniu planów wsparcia 
zachowa , które s  u ywane te  poza szko , podczas gdy uczniowie s  w domu 
i/lub w swoim najbli szym otoczeniu. Znaczenie zaanga owania rodziców i ro-
dziny ma kluczowe znaczenie w projektowaniu wyparcia, które tylko dzi ki temu 
jest odpowiednio dostosowane do potrzeb rodziny i czy si  z celami wsparcia 
rozwoju pozytywnych zachowa  ucznia w szkole. Jak wiemy, ka da rodzina jest 
wyj tkowa pod wzgl dem struktury i w asnych zasobów, nale y zatem te cechy 
pozna  i uwzgl dni  od pocz tku wspó pracy. 

Zako czenie 

W Polsce brakuje bada  dotycz cych mo liwo ci poznania do wiadcze  bada-
nych nauczycieli w pracy z trudno ciami w zachowaniu uczniów w obszarach sys-
temowej struktury dzia ania szko y, rodowiska klasy, a w szczególno ci poszuku-
j cych odpowiedzi na pytania o ród a wsparcia, jakim powinny by  instrukcje 
wspomagaj ce placówki edukacyjne i rodzice. Warto zaoponowa  badania, które 
pozwol  pozna , w jakim stopniu nauczyciele rozumiej  zachowanie uczniów 
i potrafi  modyfikowa  ich rodowisko uczenia si , w tym wskaza  czynniki kon-
tekstowe, które je wyzwalaj  i wzmacniaj  oraz to jakie proponuj  zachowania 
zast pcze w odniesieniu do funkcjonowania ucznia w szkole i w klasie.  

Koncepcja bada , któr  planuje zrealizowa  w przysz o ci autorka, pozwoli 
odpowiedzie  na pytanie, jakie s  do wiadczenia nauczycieli w przewidywaniu, 
modyfikowaniu i wspieraniu po danego zachowania uczniów w ramach dzia a  
wychowawczych oraz edukacyjnych podejmowanych w szko ach ogólnodost p-
nych, integracyjnych i specjalnych. Analiza wyników podej cia empirycznego 
mo e zainicjowa  ukierunkowanie my lenia o podejmowaniu interwencji wy-
chowawczych w ramach strategii zapobiegania trudno ciom systemowo wdra a-
nych szkole, gdzie model PBIS by by skuteczny w rozwi zywaniu narastaj cych 
wyzwa . 
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