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W artykule przeanalizowano pochodzenie, zastosowanie i skutecznos¢ modelu Pozytywnej
Interwengji i Wspierania Zachowan (PBIS), ktéry jest powszechnie stosowany w Stanach Zjedno-
czonych od dwudziestu lat. To oparte na badanych podejécie ma na celu wspieranie dzieci i mlo-
dziezy w zakresie ich potrzeb wynikajgcych z trudnosci w zachowaniu (Horner et al., 1990).
Model PBIS powstal z mysla o udzieleniu niedyrektywnego wsparcia osobom z niepelnospraw-
noscia, ale od lat 90 XX w. znalazl réwniez zastosowanie w tworzeniu efektywnych interwencji
i programéw na trzech poziomach wsparcia w pracy ze wszystkimi dzie¢mi, co potwierdzajg ba-
dania naukowe. Autorzy artykulu zajmujq si¢ analizg stosowania modelu PBIS z teoretycznego
punktu widzenia, ale tez podejmujq probe pokazania praktycznych konsekwenciji jego zatasowa-
nia w realiach polskiej szkoly.

Stowa kluczowe: modelu pozytywnej interwencji i wspierania zachowan (PBIS), trudne zacho-
wania, uczniowie ze SPE

Application of the Model of Positive Behavioral Interventions
and Supports in educational work with SEN students

This paper examines the origin, application and efficacy of positive behavioral interventions and
supports (PBIS) which has been widely used in the United States over the past two-decades as an
evidence-based practice to address the behavior support needs of children and youth (Horner and
colleagues, 1990). Though the origins of PBIS grew from the desire to provide non-aversive behav-
ior supports to persons with disabilities, the use of these practices evolved into a three-tiered
model of delivery aimed at primary, secondary and tertiary prevention and intervention. These
practices have been demonstrated to be effective for all students, as research evidence has af-
firmed. The authors address the application of the PBIS model from a theoretical perspective and
explore the practical utility of this methodology within the educational framework of Poland.

Keywords: positive behavioral interventions and supports (PBIS), challenging behavior, students
with SENWprowadzenie
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Wprowadzenie

Skuteczne zarzadzanie klasa i wplyw na zachowanie uczniéw sa czesto wy-
mieniane przez nauczycieli przedmiotéw szkolnych jako jeden z gtéwnych pro-
bleméw w pracy z grupg (Kuyini, Nasiru, Cornish 2016). Badanie przeprowadzo-
ne przez Melnicka i Meistera (2008) wskazalo, ze trudnosci te sg szczegdlnie
wymieniane przez poczatkujgcych nauczycieli, ktérzy nie majg jeszcze doswiad-
czenia zawodowego, pozwalajacego zrozumie¢ ztozong dynamike pracy w klasie,
zachowania uczniéw i ich wplyw na procesy uczenia sie. Wielu poczatkujacych
nauczycieli twierdzi, ze studia nie przygotowaly ich do moderowania zachowa-
niami w klasie, w ich edukacji zabraklo mozliwoséci nabywania doswiadczenia
i monitorowania pracy w dziataniu (Christofferson i Sullivan 2015). Trudnosci
w pracy powodowane zachowaniami uczniéw sa wymieniane jako jeden z gtéw-
nych czynnikéw, ktéry prowadzi do rezygnacji nauczycieli z pracy. Badanie
przeprowadzone przez Brill i McCartney (2008) pokazuja, ze 33% nauczycieli
porzuca prace w szkole w ciagu pierwszych trzech lat zatrudnienia, a 46% po
pieciu latach. Jedng z gléwnych przyczyn ich odejScia sa zakl6cajace prace
w szkole zachowania uczniéw. Inne wyniki (den Brok, Wubbels, Van Tartwijk
2017) potwierdzaja, ze porzucenie pracy przez nauczycieli stanowi problem
w wielu krajach, a trudne zachowania uczniéw sg jednym z gléwnych czynni-
koéw, ktéry powoduje ich rezygnacje z zawodu.

Jak wskazano odwolujac sie do powyzszych badan, to zachowanie uczniéw
jest tym czynnikiem, ktéry zniecheca nauczycieli do pracy. Jest to niepokojace, ale
tez zrozumiale, kiedy weZmiemy pod uwage wzrost zjawiska agresji, przemocy
i znecania sie uczniéw nad rowiesnikami w szkotach, co potwierdzajg dane mie-
dzynarodowe. UNESCO w raporcie Global Education 2030 Agenda podaje, ze pra-
wie co trzeci uczen (32%) byl zastraszany przez swoich réwiesnikéw w szkole
przynajmniej raz w ostatnim miesigcu, wigcej niz jeden na trzech uczniow (36%)
uczestniczyl w bdjce z innym uczniem, a prawie co trzeci (32,4%) zostal fizycznie
zaatakowany co najmniej raz w ciagu ostatniego roku (Eck, Naidoo i Sachs-Israel
2016). Spolecznosci szkolne coraz czesciej stajg w obliczu zagrozen bezpieczen-
stwa uczniéw i nauczycieli, dlatego wazne jest, aby szkoly posiadaly prewencyjny
system reagowania na problemowe zachowania uczniéw. Jednym z atutéw mo-
delu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowan (Positive Behavioral Inte-
rventions and Supports, PBIS) jest, ze moze by¢ on stosowany jako ogélna strate-
gia zapobiegania trudnosciom w calej szkole, w klasach wobec uczniéw objetych
ryzykiem wystapienia problemowych sytuaciji i tych, ktérzy potrzebuja wsparcia,
ale tez w odniesieniu do poszczegélnych ucznidéw, ktérzy potrzebuja bardziej
specjalistycznej interwencji (PBIS, 2020).
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W analizach zachowania uczniéw i profesjonalnego reagowania na jego prze-
bieg czesto stosuje sie okreslenie ,trudne zachowanie” (challenging behavior).
W niniejszym artykule, zgodne z literaturg (PBIS), przyjmujemy, Ze trudne za-
chowanie to ,kazdy powtarzajacy sie wzér zachowania [...], ktéry zakléca lub
moze zakléci¢ optymalny proces uczenia si¢ dziecka lub jego zaangazowanie
w interakcje prospoleczne z réwiesnikami i dorostymi” (Smith, Fox 2003: 6).

Zaangazowanie i uczenie sie ucznia zaleza od jego zdolnosci do samoregulacji
zachowania. Dla niektérych z nich moze ono stanowi¢ problem z powodu do-
$wiadczanej niepetlnosprawnosci lub ograniczonych umiejetnosci. Biorac pod
uwage te czynniki wazne jest, aby wszyscy nauczyciele pracujacy z uczniem
w klasie rozumieli procesy rozwoju czlowieka i jego zachowania oraz ich zwigzek
z nauczaniem i uczeniem si¢. Wiedza ta jest niezbednym elementem rozumienia
przebiegu uczenia sie i wyzwan, na jakie napotykaja niektérzy uczniowie w $ro-
dowisku szkoly. Jest ona réwniez istotna w projektowaniu i realizacji skutecznego
nauczania, ktére prowadzi do osiggania znaczacych wynikéw w nauce. Celem
artykulu jest przedstawienie teoretycznych zalozen, genezy powstania i koncepgji
modelu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowan, ktdry jest malo znany
w Polsce. Tekst stanowi tez probe wskazania obszaréw, w ktérych wazne elemen-
ty prezentowanego podejscia mogloby znalez¢ zastosowanie w dziataniach edu-
kacyjnych polskiej szkoty.

Teoretyczne modele rozumienia ludzkich zachowan

Literatura przedstawia kilka modeli teoretycznych, ktére pozwalaja lepiej
zrozumie¢ rozwdj i zachowanie cztowieka. Mozemy wymienié¢ podejscia: (a) bio-
medyczne, (b) rozwojowe, (c) psychodynamiczne, (d) ekologiczne, (e) behawio-
ralne i (f) poznawczo-behawioralne. Kazde z nich ma zalety w pogtebianiu naszej
wiedzy na temat ludzkiego zachowania w réznych sytuacjach i pod wplywem
zréznicowanych czynnikéw, ale ma tez swoje ograniczenia. Warto wskaza¢ ich
mocne i slabe strony w odniesieniu do zrozumienia trudnych zachowan przeja-
wianych przez dzieci i mlodziez w wieku szkolnym.

Model biomedyczny

Model biomedyczny jest szeroko stosowany w medycynie i zaklada, ze niety-
powy rozwdj i zachowanie wynikaja z przyczyn organicznych (Wheeler i Richey
2019). Specjalisci w zakresie ksztalcenia i wychowania specjalnego wskazujg na
znaczenie modelu biomedycznego w etiologii, ocenie i diagnozie op6znien roz-
wojowych oraz wystepowania niepelnosprawnosci. Nieustanny rozwdéj nauk
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medycznych pozwala na coraz lepsze poznanie przyczyn i sposobéw leczenia
niepelnosprawnosci u dzieci. Warto podkresli¢, ze badacze w obszarze medycyny
przyczynili si¢ do lepszego rozumienia patogenezy autyzmu i innych zaburzen
neurobiologicznych. Nieustane poszukiwania patofizjologii autyzmu wskazuja na
wzajemne oddzialywania m.in. uwarunkowan genetycznych (Neul i Sahin 2015),
dysfunkcji ukladu immunologicznego oraz nieprawidlowosci w ukladzie
zoladkowo-jelitowym, takich jak celiakia (Ludvigsson, Reichenberg, Hultman,
Murray 2013).

Podejscie biomedyczne, poprzez zastosowanie obrazowania metoda rezonansu
magnetycznego, przyczynilo sie do zrozumienia neurobiologicznych przyczyn
zespolu nadpobudliwosci psychoruchowej (ADHD). Mialo réwniez wplyw na sto-
sowanie lekéw stymulujacych jako jednej z form leczenia tego zaburzania zacho-
wania. Dla niektérych dzieci ta forma leczenia okazala sie skuteczna, chociaz nad-
mierne poleganie na lekach jest powszechnie krytykowanie. Badania pokazaly, ze
najskuteczniejsza forma leczenia ADHD jest jednoczenie stosowanie lekéw stymu-
lujacych i interwencji behawioralnej w szkotach i domach (Barkley 2015).

Model biomedyczny pomaga zatem w rozpoznaniu patologii stanéw wply-
wajacych na dobre samopoczucie fizyczne oraz zachowania i zapewnia mozli-
wos¢ leczenia, ktére ma na celu przywroécenie zdrowia fizycznego, psychicznego
i emocjonalnego. Jest ono wazne dla zrozumienia nietypowego rozwoju jednost-
ki, ale stosowane w oderwaniu nie jest skuteczne w warunkach edukacyjnych.
Jak juz wspominano, zastosowanie modelu biomedycznego z podejsciem PBIS
moze jedynie wesprze¢ dzialania terapeutyczne majace na calu poprawe warun-
kéw rozwojowych i behawioralnych, ktére skutkuja trudnymi zachowaniami
uczniow.

Model rozwoju poznawczego

Koncepcja rozwoju poznawczego jest zazwyczaj rozwazana w kontekscie
wychowania malych dzieci. Jej twdrca, szwajcarski psycholog Jean Piaget, twier-
dzil, ze zdolnoé¢ dziecka do przystosowania sie do otoczenia zalezy od zréwno-
wazenia procesow asymilacji i akomodacji oraz zdolnosci reagowania i przetwa-
rzania nowych bodzcéw (Piaget 1952). Model rozwojowy jest teorig stadiéw
i zaklada, ze dzieci rozwijaja sie w przewidywalnej sekwencji struktur rozwojo-
wych, na ktére wplyw ma dziedziczenie i interakcje ze Srodowiskiem. Zakresy
rozwojowe obejmuja: (a) rozwdj poznawczy, (b) rozwdj spoteczny, (c) rozwdj
jezyka i (d) rozwdj fizyczny. Warto podkresli¢, ze model rozwoju poznawczego
mial wplyw na rozwdj podejécia konstruktywistycznego, ktore jest obecne w edu-
kacji wczesnoszkolnej jako podstawa poznania rozwoju matego dziecka. Mozna
jednak wskaza¢ na jego ograniczenia w odniesieniu do nietypowego i nieharmo-
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nijnego rozwoju oraz w zakresie wsparcia i treningu zachowania dzieci z opdz-
nieniami rozwojowymi lub niepelnosprawnoscia.

Model psychodynamiczny

Model psychodynamiczny jest kolejnym przykladem teorii, ktéra sklada sie
z etapow i dotyczy stadiéw rozwoju od dziecifistwa, az po dorastanie i dorostos¢.
Podejécie to podkresla wage wplywu $rodowiska na rozwdj struktur osobowosci
czlowieka i wskazuje role interakcji czynnikéw zewnetrznych z procesami psy-
chicznymi (Cobb 2001). Koncepcja osobowosci w modelu psychodynamicznym
kiadzie nacisk na lezace u podstaw stany wewnetrzne, ktére decyduja o zacho-
waniu. Z terapeutycznego punktu widzenia, model psychodynamiczny pozwala
na wglad w osobowos¢, lecz z natury wigze sie z dlugotrwalym procesem lecze-
nia. Innym nieodlgcznym ograniczeniem jest trudno$¢ w pelnym rozpoznaniu
i oszacowaniu stanéw wewnetrznych badanej osoby.

Model ekologiczny

Model ekologiczny koncentruje sie na poglebieniu naszego rozumienia za-
chowania i pracy ucznia w jego Srodowisku, takim jak dom, szkola i otoczenie
spoleczne. Poznanie funkcjonowania dziecka miedzy tymi kontekstami spolecz-
nymi jest wazne w zrozumieniu jego sytuacji zyciowej. Juz Wygotski (1978) pisal,
jak wazne jest zaangazowanie dzieci w czynnosci, ktére lubig oraz podkreslal
znaczenie relacji spotecznych z innymi dzie¢mi. Srodowisko i kontekst spoleczny —
jego zdaniem — ma kluczowe znaczenie dla rozwoju dziecka i pelni wazng role
w promowaniu zdrowego rozwoju zachowania u dzieci. Potwierdzajg to przelo-
mowe prace Bronfenbrennera (1994) i odniesienie tego modelu do systemowego
ujecia rodziny. Zastosowanie podejscia ekologicznego w odniesieniu do dzieci
i mlodziezy z zaburzeniami emocjonalnymi i behawioralnymi w Stanach Zjedno-
czonych mialo miejsce dzieki dzielom Hobbsa (1974) i jego modelowi reedukacji
(Re-ED). Hobbs dostrzegl ograniczenia psychoterapii w zaspokajaniu potrzeb
dzieci i mlodziezy z trudnosciami, i poszukiwal calosciowego podejscia do ogra-
niczef tych uczniéw. Teoretyczng podstawa modelu Re-ED jest zalozenie, ze
dziecko jest nierozerwalng czescig grupy spotecznej. Rodzina, dom, szkola i spo-
tecznos¢, w ktérej egzystuje, stanowia ekosystem, a celem dzialania jest przesu-
niecie kazdego elementu Zzycia dziecka o pulap wyzej (Hobbs 1974), czyli uczenie
go skuteczniejszych sposobéw reagowania w kazdej z grup, w ktérej funkcjonuje.
Istotna w calym procesie jest wspdlpraca czlonkéw rodziny, nauczycieli, doradcow
ilideréw spolecznosci, aby zapewni¢ uczniowi bardziej wspierajace srodowisko
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w zakresie jego potrzeb edukacyjnych i trudnosci w zachowaniu (Wheeler,
Richey 2019). Model ekologiczny dobrze wpisuje sie w filozofie PBIS, uznaje bo-
wiem znaczenie wspomagajacego otoczenia i czynnikéw wplywajacych na jakosé
zycia w zakresie rozwoju zachowania jednostki.

Model behawioralny

Model behawioralny ewoluowatl od poczatkowych teorii, ktére empirycznie
potwierdzaly naukowe przyczyny zachowania. Badania w tym nurcie to przede
wszystkim eksperymenty Pawlowa (1927) nad warunkowaniem klasycznym oraz
odkrycie prawa efektu przez Edwarda Thorndike’a (1911), ktére zmienity spoj-
rzenie naukowcdw na to, czy zachowanie wywoluje pozytywny wplyw na oto-
czenie i czy mozna je powtérzy¢. Duze znaczenie mialy tez dokonania Johna
B. Watsona (1924), ktérego badania poglebily rozumienie znaczenia wydarzen
i wplywu $rodowiska na zachowanie. Najwybitniejszy przedstawiciel tego nurtu,
Skinner (1953), ktéry w swojej pracy nad procesem warunkowania zachowania
,operatora” realizujacego program, zastosowal naukowe zasady badania zacho-
wania jednostki w zrozumieniu ztozonych proceséw ludzkiego postepowania.

Jego poglady byly wéwczas powszechnie uznawane w odniesieniu do pracy
instytucjonalnej z osobami z niepelnosprawnosciag intelektualna. Staly sie prze-
stanka do stosowania w tych miejscach odpowiednich bodZcéw, ktére mialy na
celu aktywne programowanie zachowan mieszkancéw. Badacze zaczgli stosowac
tam ,modyfikacje zachowania”, prébujac zrozumie¢ zmienne wplywajace na
zachowanie i uczenie sie 0oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna, ktére prze-
bywaja w otoczeniu zamknietym.

W tym czasie wzroslo znaczenie badan stosowanych jako formy analizy na-
bywania umiejetnodci i ich wyniki staly sie powszechne w literaturze naukowe;j.
Uzyskiwane dane pokazywaly, Ze osoby z nawet glebszymi niepelnosprawno-
Sciami maja mozliwos¢ uczenia sie. Chociaz model ten stat sie popularny, miat tez
wielu krytykéw, ktérzy wskazywali na bezduszne i niehumanitarne stosowanie
kar i procedur awersyjnych (Wheeler, Richey 2019).

Model poznawczo-behawioralny

Duzy wplyw na zalozenia poznawczo-behawioralnego modelu rozumienia
zachowania i uczenia sie wywarla praca Alberta Bandury (1977) i jego teoria spo-
tecznego uczenia sie. Teoria kanadyjskiego psychologa potwierdzita, ze ludzie
ucza sie w kontekscie spolecznym przez obserwowanie zachowan innych ludzi.
Srodowisko zatem wplywa na uczenie sie wskutek sposobu, w jaki jednostka
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interpretuje zdarzenia. Uczenie sie przez konsekwencje wlasnych dziatan oraz
obserwacja postepowania innych i jego skutkéw wplywa na pelniejsze zrozumie-
nie zlozonego ludzkiego zachowania i czynnikéw wplywajacych na uczenie sie.

Geneza Modelu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowan
(PBIS)

Dziedzina analiz zachowan stosowanych (applied behavior analysis, ABA) wyro-
sta z prac Burrhusa F. Skinnera i byla nauka o badaniu ludzkich zachowan
w warunkach praktycznego dzialania. Jak zauwazyli Baer, Wolf i Risely (1968),
u podstaw ABA leza badania istotnych i spolecznie waznych zachowan wystepu-
jacych w naturalnym srodowisku. Badacze podkreélali tez, ze stosowane proce-
dury powinny by¢ obserwowalne i mierzalne oraz wiernie stosowane w taki spo-
sob, aby mozna bylo je powtérzy¢. Na koniec procesu wysilek zostaje skupiony
na interwencji powodujacej trwala i uogélniona zmiane postepowania, ktére
z czasem ustala si¢ w zachowaniu danej osoby, staje sie¢ ,generalizacja postepo-
wania”, niezalezenie od jej miejsca przebywania.

ABA mialo znaczacy wplyw na usprawnienie pracy z osobami z zaburzeniami
rozwojowymi przez opracowanie skutecznych metod terapii, ktére poprawialy
mozliwosci uczenia sie i zmienialy styl zycia tych oséb (Anderson, Freeman 2000).
Skuteczno$¢ ABA uznano réwniez w odniesieniu do opartej na wiarygodnych
dowodach terapii 0s6b z autyzmem (Roane, Fisher, Carr 2016). Stosowanie tego
podejscia wykracza tez poza obszar edukacji i jest powszechnie stosowane
w interdyscyplinarnych badanych Iaczacych nauki behawioralne z innymi dzie-
dzinami medycyny (Rich, Brandes, Mullan, Hagger 2015).

Ewolucja ABA doprowadzila do pojawienia si¢ w Stanach Zjednoczonych
modelu Pozytywnego Wspierania Zachowan (PBS). PBS powstalo dzieki pracom
Hornera i wspétpracownikéw (1990), ktérzy opowiadali sie¢ za zastosowaniem
nieinwazyjnych procedur, majacych na celu wspieranie zachowania 0séb z gleb-
sza niepelnosprawnoscig. Dunlap, Kincaid, Horner, Knoster i Bradshaw (2014)
opisali proces zmiany terminologii oraz dziatania, ktére kiadzie nacisk na proce-
dury szkoleniowe podkreélajace szacunek i godnos¢ jednostki. Najwazniejszym
celem postepowania staje sie wspieranie waznych zachowan spotecznych, ze
szczegblnym pokresleniem dzialania w kierunku poprawy jakosci zycia pod-
opiecznego.

Nazwa Pozytywne Wspieranie Zachowan (PBS) zostala zmieniona na: Pozy-
tywna Interwencja i Wspieranie Zachowan (PBIS), gdy w 1997 r. wprowadzono
w Stanach Zjednoczonych nowelizacje ustawy dotyczacej oséb z niepelnospraw-
noscig, a w niej czeéci odnoszacej sie do potrzeby wspierania zachowania
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uczniéw w szkole. Dunlap et al. (2014) wskazuja, Ze ta zmiana nazwy odzwiercie-
dla przekonanie, iz PBIS to wielopoziomowy system, ktéory mozna stosowac in-
dywidualnie wobec uczniéw w zaleznosci od ich specyficznych potrzeb.

Komponenty Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowan
(Positive Behavioral Interventions and Supports, PBIS)

PBIS, jak wspomniano wczeéniej, jest trzypoziomowa strukturg wsparcia za-
chowania, ktorej celem jest zapobieganie trudnosciom w zachowaniu i tagodzenie
ich skutkéw na poziomie szkoly, klasy i poszczegélnych uczniéw lub na wszyst-
kich trzech poziomach. Poziom I, nazywany Profilaktykq Uniwersalng lub Profilakty-
kg Podstawowg ma na celu zapobieganie zagrozeniom trudnego zachowania i/lub
trudnym zachowaniom, i dotyczy calej szkoly, wszystkich uczniéw w danej spo-
tecznosci szkolnej. Najczesciej z sukcesem realizuje go okolo 85-90% populacji
uczniéw. Przykladem tego dzialania jest stosowany w szkolach kodeks postepo-
wania obowigzujacy wszystkich uczniéw, ktéry zawiera oczekiwania dotyczace
ich zachowania. Rolg szkoly i personalu w niej pracujacego jest tworzenie sprzy-
jajacego klimatu, ktéry odzwierciedla propagowane wartoéci oraz wzmacnia
uczniéw w przestrzeganiu obowigzujacych zasad.

Poziom II jest okreslany jako Zapobieganie Wtdrne i odnosi sie do bardziej spe-
gjalistycznych interwencji grupowych skierowanych do dzieci i mlodziezy, ktére
nie reaguja na pierwotna prewencje. Na ogél stanowi okolo 15% populacji
uczniéw w szkole. Dzialania te sg skierowane do uczniéw, ktérzy doswiadczaja
trudnosci w obrebie zachowan dotyczacych umiejetnosci spolecznych oraz edu-
kacyjnych i sg realizowane podczas pracy w grupie w ramach zaje¢ szkolnych.
Poziom III lub Terapia Trzeciego Poziomu to zastosowanie interwencji indywidual-
nej wobec zazwyczaj okolo 5% ucznidw, ktérzy potrzebuja kompleksowego,
dlugoterminowego i specjalistycznego wsparcia w przypadku dlugotrwatych
i ciezkich form trudnego zachowania (Wheeler, Richey 2019).

Funkcjonalna ocena zachowania

Ocena zachowania jest kluczowym elementem realizacji PBIS na poziomie
drugim i trzecim, jest tez najwazniejsza czescia procesu projektowania i opraco-
wywania odpowiedniego dzialania interwencyjnego. Zastosowanie funkcjonalnej
oceny zachowania (functional behavior assessment, FBA) jest forma ewaluacji, stoso-
wanej przy rozpoznawaniu trudnych zachowan ucznia. To wieloetapowy proces
obejmujacy kilka elementéw, ktérego celem jest zidentyfikowanie i zdefiniowanie
wystepujacego postepowania w kategoriach mierzalnych oraz obserwowalnych.
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Skladnikiem oceny funkcjonalnej jest obserwacja zachowania za pomoc anegdo-
tycznego rejestrowania. Sa to czynniki wyzwalajace zachowanie i jego konse-
kwencje (A-B-C, Antecedents, Behavior, Consequences), ktére stuza do zidentyfi-
kowania okolicznosci wywolujacej lub przyspieszajacej zachowanie oraz
rezultatu wystepujacego natychmiast po okreSlonym zachowaniu, ktéry je pod-
trzymuje i wzmacnia (Wheeler, Riche, 2019). Inng metoda jest zastosowanie zapi-
su wykresu rozrzutu punktowego (Touchette, MacDonald, Langer 1985). Reje-
strowanie zachowania jest w ten sposob skuteczne w pomiarze czestotliwosci
i kontekstu pozadanego zachowania. Metoda polega na tym, ze nauczyciel dzieli
okres obserwacji na 15-minutowe odstepy (lub krétsze) i odznacza wystepowanie
wybranego zachowania. Gdy nauczyciel powtarza te czynnos¢ przez dluzszy czas
w ciagu dnia, moze ustali¢ czestotliwos¢ wystepowania trudnych zachowan
i zauwazy¢ uwarunkowania bardziej oraz mniej sprzyjajace ich pojawianiu sie.
Umozliwi to glebsze zrozumienie schematéw powiazanych z czestotliwoscia za-
chowan, ktére wystepuja w konkretnym czasie i w okreélonych okolicznosciach
podczas dnia. Ulatwi to budowanie hipotez dotyczacych zmiennych, ktére niwe-
luja i/lub podtrzymuja okreslone zachowanie. FBA ma réwniez na celu identyfi-
kacje okolicznosci i etapéw wystepowania trudnych zachowan. Ustalenie zdarzen
moze obejmowac zmienne fizyczne, spoleczne lub srodowiskowe. Czteroetapowa
sekwencja sklada sie z ustalenia czynnikéw fizycznych/spolecznych/psycholo-
gicznych — bodZca poprzedzajacego — zachowania — konsekwencji (SE — setting
events, A — antecedents, B — behavior, C — consequences).

FBA stuzy réwniez do okreélenia funkgji (celu) zwigzanego z zachowaniem.
Funkgje lub cel zachowania moga obejmowac nastepujace kwestie: a) uwaga spo-
teczna - zachowanie jest bezposrednio zwigzane z uzyskaniem uwagi spolecznej;
(b) wzmocnienie sensoryczne lub potrzeba zwiekszonej stymulacji sensorycznej;
(c) wzmocnienie materialne — majace na celu dostep do pozadanych débr mate-
rialnych; (d) ucieczke/unikanie lub ucieczke i unikniecie wymagan (Carr, Durand
1985). Dane uzyskane z FBA sg nastepnie podsumowywane i formulowane
w hipotezy dotyczace zachowania budzacego obawy lub tego, ktére okreéla sie
mianem zachowania pozadanego. Czestotliwos¢ lub/i dotkliwos$¢ wystepujacego
zachowania s3 rozumiane jako zmienne sytuacyjne, ktére wptywaja na zachowa-
nie, tj. wywolujace je okolicznosci oraz ich konsekwencje, a takze schematy
wystepowania danego zachowania, zwigzane z miejscem, porg dnia i innymi
czynnikami zwiekszajacymi jego czestotliwos¢ lub intensywnosc.
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Plan wsparcia zachowania (BSP)

Po sformutowaniu hipotez dotyczacych zachowania na podstawie danych
zebranych w FBA nastepuje proces opracowania planu wsparcia zachowania
(BSP). Ma on poméc zmieni¢ wczeéniejsze trudne zachowanie, zatem jego celem
jest uczenie pozytywnych zachowan alternatywnych lub zachowan zastepczych.
Intencjg takiego postepowania jest modyfikowanie czynnikéw wywolujacych
okreslone zachowanie. Stosujac strategie prewencyjna i jednoczes$nie uczac pozy-
tywnego zachowania zastepczego, mozna zastosowaé procedure wzmacniania
réznicujacego jako konsekwencji oczekiwanego zachowania (Wheeler, Richey
2019). Jak mozna zauwazy¢, proces konstruowania funkcjonalnej oceny zacho-
wania, opracowanie i wprowadzenie wspierajacego zachowanie planu jest syste-
matyczne, oparte na danych, skoncentrowane na uczniu i zindywidualizowane
z punktu widzenia jego mocnych stron oraz potrzeb.

Zastosowania i zalety PBIS

PBIS to praktyka oparta na badaniach, ktorej celem jest interwencja i zapobie-
ganie trudnym zachowaniom. Zastosowanie tego tréjpoziomowego podejscia
systemowego okazalo sie skutecznym, powszechnie stosowanym w szkolach
modelem, ktérego celem jest zaspokajanie potrzeb w zakresie wspierania zacho-
wania dzieci i mlodziezy.

Wheeler i Hoover (1997) wskazuja, ze najlepsze efekty wprowadzania PBIS
mozna osiggnac¢ przez powolanie szkolnego zespolu zlozonego z nauczycieli (za-
réwno ksztalcenia specjalnego, jak i ogdélnego), pedagogéw, psychologéw szkol-
nych i pracownikéw administracji, zaangazowanych w realizacje tréjpoziomowe-
go modelu. Autorzy wspominaja tez o pomocy technicznej, ktéra moze by¢
potrzebna zespolowi szkolnemu w procesie jego wdrazania. W Stanach Zjedno-
czonych dziatania tego typu zwiazane sa z nawiazaniem wspoétpracy z uniwersy-
teckimi zespolami badawczymi lub innymi zespolami specjalistow finansowany-
mi przez panstwo. Sugai i Horner (2020) podzielili proces wdrazania PBIS
w szkolach na nastepujace elementy: (a) wspieranie zainteresowanych stron;
(b) stale finansowanie inicjatywy; (c) dostosowanie zasad i systemu; (d) mozli-
woé¢ zatrudnienia/zaangazowania pracownikéw; (e) szkolenie; (f) coaching;
(g) ocene wynikéw; (h) wiedze na temat zachowania; (i) wskazanie zastosowania
w konkretnym miejscu.

Powodzenie zastosowania modelu PBIS w systemie szkolnym zalezy od po-
parcia jego zalozen. Istotna jest zatem pozytywna postawa pracownikéw admini-
stracji, nauczycieli i specjalistow — calego personelu bioracego udzial szkoleniu,
a takze rodzicéw, ktérzy na zasadach partnerskich biorg czynny udzial w catym
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procesie. Bez wspoélnej wizji, aprobaty i wspdlpracy realizacja podejscia nie ma
szans powodzenia. Szkolenie i rozwd6j wiedzy specjalistycznej w zakresie PBIS,
jego metod dzialania oraz strategii oceny i interwencji sa kluczowe. Najwazniej-
szymi elementami umozliwiajacymi skuteczne wprowadzenie tego modelu jest
réwniez staly coaching, ktéry moze by¢ stosowany wedlug potrzeb przez szkolny
zespol oraz ewaluacja, ktéra podsumowuje i ocenia dzialania. Tysigce amerykan-
skich szkoét przyjelo i wdrozylo zasady PBIS. Znaczace pozytywne skutki imple-
mentacji tego modelu potwierdza rozlegla literatura naukowa (Horner, Sugai
2015; Pinkelman, Horner 2019).

Uczen, uczennica z trudno$ciami w zachowaniu w polskiej szkole

W polskiej literaturze mozemy spotka¢ rézne okreslenia dotyczace ucznia,
ktéry sprawia problemy wychowawcze: ,uczen z trudnoéciami w zachowaniu”,
»uczen z zaburzeniami zachowania”, ,uczen naruszajacy dyscypline”. Co wiecej,
stosowane definicje maja réwniez wewnetrznie zréznicowane kategorie i zalezg
od dyscypliny naukowej, w ktérej sa stosowane. Jak juz wspominano, w niniej-
szym artykule przyjeto definicje trudnych zachowari (challenging behavior), ktéra
przez okreslenie i forme przyjeta w literaturze (PBIS) wiaze sie z trudnoscia, ktéra
jest wyzwaniem dla otoczenia dziecka/mlodego czlowieka, a nie z ograniczeniem
czy zaburzeniem ucznia.

Trudne zachowania obserwowane w szkole, powodowane sg przez rézne
czynniki, moga mie¢ podloze biologiczne, osobowoéciowe, §rodowiskowe lub
sytuacyjne. Przyczyny biologiczne dotycza zmian neurologicznych i najczesciej
objawiaja si¢ nadpobudliwoscig psychoruchows, impulsywnoscia i zaburzeniem
koncentracji. Do czynnikéw osobowosciowych trudnych zachowan uczniéw
mozemy zaliczy¢ indywidualne wyposazenie dziecka, cechy jego temperamentu.
Ma ono znaczenie dla poziomu aktywnosci, otwartoéci na kontakty spoteczne,
czy sily reakcji emocjonalnych ucznia. Czynniki sSrodowiskowe moga by¢ psycho-
logiczne (uraz psychiczny spowodowany przez $rodowisko rodzinne) lub spo-
teczne (bodzce powstajagce w wyniku réznych sytuacji szkolnych, np. kiétnie
miedzy uczniami, bodZce odnoszace si¢ do do$wiadczen z innych $rodowisk,
w ktorych funkcjonuje uczen). Czasem trudne zachowanie jest wolaniem o po-
moc, préba zwrdcenia uwagi i apelem o wsparcie ze strony dorostych spoza ro-
dziny. Na niektére faktory, takie jak sytuacja rodzinna ucznia, nauczyciele nie
majg wplywu. Przyczyniaja sie one jednak do wielu innych czynnikéw, takich jak
klimat klasy, szkoly, relacje z uczniami. Trudne zachowania uczniéw mogg by¢
odpowiedzig na niesprawiedliwe zasady oceniania, niejednoznaczne oczekiwania
odnoénie do zachowania w okre$lonych sytuacjach, brak odpowiedniej organiza-
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qji pracy na lekgji. Nieprawidlowe zachowania ucznia mogg tez wynikac ze zlej
kondycji fizycznej lub psychicznej dziecka w danym dniu.

Im szybciej bedzie znana przyczyna zachowania, tym efektywniej bedzie
mozna dopasowaé do niego odpowiednie $rodki zaradcze. Wazne jest rozpozna-
nie charakteru trudnosci dziecka i ich analiza w kontekscie jego relacji z otocze-
niem. Nauczyciele bardzo czesto korzystaja z diagnozy medycznej, z jej kryteriéw
diagnostycznych WHO (ICD-10) lub amerykanskiej DSM-V, ktéra jest stawiana
na podstawie historii Zzycia i funkcjonowania dziecka. Wsréd wielu kryteriow
brane sg pod uwage m.in.: wagary, zaniedbywanie nauki, wandalizm, ucieczki
z domu, uzywanie narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, popelnianie
wykroczeni i drobnych kradziezy, zmuszanie innych oséb do aktywnosci seksual-
nej, stosowanie przemocy fizycznej wobec innych. Zachowania te naruszajg regu-
lamin szkoty, szkodza otoczeniu ucznia, jaki i samemu dziecku.

Sposréd ucznidéw wymagajacych szczegdlnego wsparcia w szkole nalezy
réwniez wymienié¢: dzieci i uczniéw niewidomych, stabowidzacych, niestysza-
cych, slaboslyszacych, z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim,
umiarkowanym i znacznym, z autyzmem (w tym zespolem Aspergera), z niepel-
nosprawnosciag ruchowq (w tym z afazja), oraz z niepelnosprawnosciami sprze-
zonymi, niedostosowania spotecznego lub zagrozenia niedostosowaniem spo-
tecznym (rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r.,, Dz. U. poz. 1578).
W grupie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sg tez uczniowie ze
specyficznymi trudnoéciami w uczeniu sie, z zaburzeniami komunikacji jezyko-
wej, z chorobami przewleklymi, z potrzebami wynikajacymi z sytuacji kryzyso-
wych i traumatycznych, z niepowodzen edukacyjnych, z trudnoéciami adapta-
cyjnymi, do$wiadczajacy zmiany Srodowiska edukacyjnego, jak réwniez ze
szczegblnymi uzdolnieniami. Uczniowie ci wymagaja specjalnej organizacji nauki
i metod pracy, ich rodzice mogg wybra¢ dla nich éciezke ksztalcenia specjalnego,
integracyjnego lub wlaczajacego.

Wielu nauczycieli okre$la radzenie sobie z niewlasciwymi zachowaniami
uczniéw jako bardzo trudne. Wigkszo$é¢ z nich na co dzien spotyka sie z sytuacjami,
ktére zakldcajg ich zajecia dydaktyczne, zagrazaja bezpieczenstwu ucznidéw i na-
uczycieli, dotyczg przemocy réwiesniczej (Pyzalski 2012). Nauczyciele maja obawy
i watpliwosci dotyczace prawidlowosci wlasnych reakcji w przypadku agresywne-
go zachowania ucznia, niezaleznie od tego czy jest ona powodowana chorobg neu-
rologiczng, czy jest efektem tzw. prowokacji. Niestety czesto okazuje sie, ze czes¢
reakcji nauczycieli jest nieefektywna lub wrecz utrwala niepozadane zachowania
danego ucznia. Co wiecej, nauczyciele wskazuja, ze studia przygotowujace ich do
zawodu nie daja im wiedzy praktycznej, aby w tego rodzaju sytuacjach sobie radzi¢
(Prucha 2006; Gajdzica 2011). Czes¢ z nich wskazuje na potrzebe zapewnienia
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adekwatnych do probleméw, szkolen w miejscu pracy, ze wsparciem superwizora
w konkretnej sytuacji wychowawczej w klasie (Skura 2018).

Uniwersalne funkcje ogélnoszkolnej pozytywnej interwencji
i wspierania zachowania (school-wide positive behavioral interventions
and supports, SWPBIS)

Rolg szkoty — w zamierzeniu - jest tworzenie odpowiednich warunkéw edu-
kacyjnych, kreowanie pozytywnego klimatu spolecznego i budowanie wspieraja-
cego srodowiska dla wszystkich uczniéw. Zgodnie z zapisami w programach
ksztalcenia polska szkota chce ksztalttowaé postawy sprzyjajace rozwojowi indy-
widualnemu i spotecznemu ucznia. Szkota podejmuje dzialania wychowawcze
i profilaktyczne, ktérych celem jest eliminowanie zagrozeh oraz wzmacnianie
wlasciwych zachowan. Niejednokrotnie okazuje sie jednak, ze w obliczu trudno-
$ci wychowawczych, procedury postepowania sg sztywne i nieadekwatnie od-
powiadaja na zaistnialg sytuacje. Tym bardziej nie wspieraja specyficznych, zréz-
nicowanych potrzeb uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Pomimo obecnych w szkolach programéw wychowawczych lub/i procedur
postepowania w sytuacjach trudnych i kryzysowych, nauczycielom trudno jest
utrzymac dyscypline, egzekwowac polecenia i modelowa¢ zachowanie uczniéw.
Niestety nie ulatwiaja tego réwniez szkolne systemy oceniania, a nawet ustana-
wiane zasady oceniania zachowania uczniéw. Dokumenty te najczesciej zawiera-
ja zapisy dotyczace wymagan, trybu oceniania, skali oceny: wzorowe, bardzo
dobre, dobre, poprawne, nieodpowiednie, naganne oraz promocji do nastepnej
klasy. Okreslaja zatem zasady stawiania przez wychowawcéw oceny z zachowa-
nia i stosowania procedur wobec wystepujacych zagrozen, natomiast w niewiel-
kim stopniu przyczyniajg sie do aktywnego promowania pozytywnych postaw
i wzorcéw zachowania uczniéw.

Szkola powinna modelowa¢ pozadane zachowania uczniéw nie tylko przez
egzekwowanie zasad, nakladanie nagan czy kar, lecz stosujac zrozumialy i przy-
jazny dla uczniéw system nagradzania ucznia np. uznaniem lub pochwala. Co
wiecej, pula nagréd powinna by¢ co najmniej taka sama jak zaséb wyciaganych
konsekwengcji. Uczniowie polskich szkét nie znajg szkolnych systemdéw wspiera-
nia oczekiwanych zachowan, podobnie jak wlasnych praw i obowigzkéw, ktére
sa zawarte w statucie i regulaminie szkdt, do ktorej uczeszczaja. Dla wiekszosci
uczniow stanowia one jedynie malo zarozumiale zadania, ktére wypisano na
jednej z tablic w korytarzu szkoly. Nawet jezeli niektérzy z nich w mlodszych
Klasach szkoly podstawowej uczestniczyli na lekcji w tworzeniu zasad pozadane-
go zachowania, zapominaja o nich w starszych klasach. Starsi uczniowie zdajq
sobie sprawe jedynie z sankcji i prawnych konsekwencji wynikajacych z niewla-
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Sciwych postaw. Wyznaczone przez szkoty standardy zachowania, dazenie przez
nie do zapewnienia uczniom jak najlepszych warunkéw do nauki i bezpieczen-
stwa zaréwno w klasie lekcyjnej, jak i na korytarzach w czasie przerw, rzadko
zawieraja elementy promowania ich pozytywnego zachowania.

Celem ogolnoszkolnej pozytywnej interwencji i wspierania zachowania (scho-
ol-wide positive behavioral interventions and supports, SWPBIS) nie jest ustalenie tego,
co konkretnie uczen ma nie robi¢, ale wskazanie i nauka zachowania oraz poste-
powania, ktére sa oczekiwane. W placéwkach edukacyjnych zostaja zatem defi-
niowane trzy do pieciu pozytywnych, prostych oczekiwan, ktére wspieraja pozy-
tywny klimat promowany przez szkole. Obejmuja one pozytywne zachowania
dla calej szkoly, ktére sa jasno okreSlone i latwo zapamietane przez kazdego
ucznia. Przykladem takich zdefiniowanych oczekiwan dla Rippleside Elementary
School w Minnesocie jest: ,We are respectful” (Jestesmy pelni szacunku),
»~We are always responsible” (Jestesmy zawsze odpowiedzialni), ,We are very safe”
(Jestesmy bardzo bezpieczni), ,We have an excellent attitude” (Mamy doskonate podej-
scie). Zespol poziomu I PBIS decyduje, w jaki sposéb uczniowie uczg sie tych za-
chowan, ktére wiazg sie ze zdobywaniem wiedzy i umiejetnosciami spolecznymi.
Zalecenia wskazujg, ze powinny by¢ one tak zapamietane przez ucznia, aby kaz-
dy kto wejdzie do szkoly w dowolnym momencie i poprosi 10 przypadkowych
uczniéw, uslyszy jakie sa te podstawowe oczekiwania dotyczace calej szkoty.
Uczniowie powinni by¢ tez w stanie poda¢ wlasne przyklady tego, w jaki sposéb
realizuja te zalozenia.

Zebrane informacje na temat trudnosci na poziomie I PBIS i praktyczne sto-
sowanie modelu wplywaja na wszystkie pozostate poziomy. Zanim szkola za-
cznie stosowaé dzialania z poziomu II i III, musza zostaé stworzone ich zalozenia
promowanego zachowania na poziome I. Powszechno$¢ poziomu stanowi zatem
podstawe zapewniajaca regularne, proaktywne wsparcie, ktére ma na celu zapo-
bieganie niechcianym zachowaniom. Poziom I kladzie nacisk na umiejetnosci
i oczekiwania prospoleczne przez wskazywanie i propagowanie wlasciwego
zachowania uczniow.

Uczniowie spedzaja wiekszo$¢ dnia w klasie. Bardzo wazne jest wiec, aby
oczekiwania wobec ich zachowania w zespole klasowym byly zgodne z postula-
tami wskazanymi na og6lnym poziomie szkoly. Spéjnos¢ priorytetow wspiera
bowiem zachowanie wszystkich uczniéw. Nauczyciele wyjasniaja, jakie sa ocze-
kiwania calej szkoly w swoich klasach podczas okreSlonych zaje¢. Wszystkie
zasady dyscyplinujace uczniéw powinny zawiera¢ definicje zachowan, ktére
wplywaja negatywnie na powodzenie ucznia w zakresie zdobywania wiedzy
i rozwoju spolecznego. Zespdt szkolny poziomu I okreéla, jak pozytywnie oceni¢
uczniéw pod wzgledem wlasciwego zachowania. Szkoly przyjmuja system Zzeto-
nowy, aby udzieli¢ pochwaly tym uczniom, ktérzy zachowuja sie zgodnie z ocze-
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kiwaniami (PBIS). Jesli zesp6l klasowy zbierze odpowiednig liczbe punktéw,
sa one naliczane dla szkoly. Placéwki organizuja wtedy uroczystosci (zwykle co
9 tygodni), ktére celebruja sukces poszczegélnych uczniéw, sa rozdawane nagro-
dy, pochwaly, wyrdznienie przez uznanie. Jedli liczba skierowan dyscyplinarnych
stosowanych do dyrektora spada, szkoly w Stanach Zjednoczonych, ktére stosuja
zalazenia SWPBS $wietuja i oglaszaja to jako wazne wydarzenie.

Ukierunkowane funkcje ogélnoszkolnej pozytywnej interwencji
i wspierania zachowania (school-wide positive behavioral interventions
and supports, SWPBIS)

W zespolach klasowych ma miejsce wiekszos¢ waznych spraw zwiazanych
z codziennym funkcjonowaniem uczniéw. Ustalony porzadek na lekcji umozli-
wia przeznaczenie wigcej czasu na uczenie sig, tworzy tez warunki dla efektyw-
nego przyswajania wiedzy na lekgcji. Praktyka szkolna pokazuje, ze trudnosci
uczenia/uczennicy z zaburzeniami zachowania, niezaleznie od ich przyczyny,
moga powodowaé w klasie powazne ograniczenia w przeprowadzeniu lekgji oraz
negatywnie wplywac na klimat relacji. Wéréd uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, tj. z zaburzeniami zachowania, emocjonalnymi, autyzmem
i niepelnosprawnoscia intelektualng czesto pojawiaja sie dziatania i postawy, kté-
re swoim natezeniem i czestotliwoscig wystepowania lub dlugotrwatoscia trwania
moga zagraza¢ bezpieczenstwu ich samych oraz os6b w otoczeniu. Z drugiej
strony warto zaznaczy¢, ze schematyczne, dyscyplinujace dzialania nauczyciel,
ktére polegaja na stosowaniu kar i nagréd, nie sprawiaja, ze uczniowie nabywaja
umiejetnosci spoleczne, emocjonalne i/lub behawioralne oraz potrafia monitoro-
wacé swoje zachowanie.

Kluczowym w zapobieganiu niewlasciwym (niepozadanym) zachowaniom
wydaja sie rozwiazania sprzyjajace radzeniu sobie z utrzymaniem dyscypliny
w klasie oraz czynniki zwigzane z osobowoscig nauczyciela (charyzma) i jego
podejsciem do nauczania. Badania Kounina pokazaly natomiast, ze warunkiem
dobrej wspolpracy i stosunkowo rzadkich zachowah negatywnych ze strony
uczniéw jest obecnos¢ kilku waznych warunkéw zachowania nauczyciela. Sa to
przede wszystkim zachowana zapobiegawcze, tj. ,wszechobecno$¢ nauczyciela”
(wszystko dostrzega, nic mu nie umknie), reagowanie w pore, plynnos¢ lekgji,
utrzymanie koncentracji w grupie, unikanie przesytu (Nolting 2004). ZaloZenia te
wydaja sie jednak czesto trudne do zrealizowania w warunkach przecigzenia
programéw nauczania i w zlozonych sytuacjach wychowawczych w grupie
uczniéw z réznymi potrzebami edukacyjnymi.

Uczniowie objeci potrzeba ksztalcenia specjalnego w polskich szkolach moga
realizowa¢ zajecia w sposdb dostosowany do ich potrzeb na podstawie indywi-



Zastosowanie modelu Pozytywnej Interwencji i Wspierania Zachowar w pracy edukacyjnej... 87

dualnego programu edukacyjno-terapeutycznego: w klasie, w grupie do pieciu
0sob lub indywidualnie na terenie szkoly. W szkolach ogélnodostepnych z od-
dzialami integracyjnymi i szkolach integracyjnych zatrudnia si¢ dodatkowo na-
uczycieli posiadajacych kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej, ktérzy
wspolorganizuja proces edukacyjny z uwzglednieniem zalecenn zawartych
w orzeczeniu o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Sposéb dziatania dwéch peda-
gogow polega na prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych i pracy wychowawczej oraz
w zintegrowanych dzialaniach okreSlonych w programie, w tym doborze form
i metod pracy.

Nauczyciel wiodacy, niezaleznie od pracy w modelu wlaczajacym czy inte-
gracyjnym, jest odpowiedzialny nie tylko za realizowanie zadan edukacyjnych,
ale tez tych zwigzanych z integrowaniem uczniéw ze SPE oraz za przekazywanie
konkretnych tresci wychowawczych. Zadania nauczyciela wspomagajacego
natomiast dotycza opracowania strategii lekcji w taki sposéb, aby zdobywanie
wiedzy przez wszystkich uczniéw bylo skuteczne i zakoniczone sukcesem, inte-
growanie wszystkich dzieci i ich rodzicow oraz realizowania funkcji wychowaw-
czych wobec wszystkich uczniéw. Wielos¢ i specyfika zadah do wykonania po-
woduja, ze zaréwno nauczyciele wiodacy, jak i wspomagajacy wskazuja, ze nie
zostali odpowiednio przygotowani do rozwiazywania tak zlozonych probleméw
zwigzanych z ksztalceniem oraz wychowaniem uczniéw w klasie ré6znorodne;.
Wielu z nich oczekuje pomocy i wsparcia. Mniej efektywne wydaja im sie formy
doszkalania poza miejscem pracy, potrzebuja konkretnych podpowiedzi poste-
powania wobec uczniéw z trudno$ciami w zachowaniu poprzez uczestniczenie
w superrewizjach i treningach podczas lekcji (Skura 2018).

Wedlug zalozen modelu SWPBIS to na poziomie II stosowania systemu per-
sonel szkolny zostanie poddany dziataniom, ktére maja na celu doszkalanie umie-
jetnosci zawodowych. Powinno ono by¢ spdjne, ciagle, odpowiednie i zréznico-
wane oraz oparte na badaniach. Nauczycielom i personelowi szkoly nalezy
zapewni¢ dostep do szkolen, praktyki, informacji zwrotnych i coachingu. Uzy-
skanie wiedzy na temat najnowszych wynikéw badan i metod pracy z uczniem
jest mozliwe dzieki wspdlpracy z uczelniami wyzszymi. Jak wspomniano wcze-
$niej, wsparcie na poziomie I jest nadal stosowane w przypadku uczniéw wia-
czonych we wsparcie na poziomie II. Jednak dzialania na poziomie II dostarczajg
ukierunkowanego wsparcia dla tych, ktérzy nie odnosza sukceséw na poziomie I,
pomimo stosowanych tam sposobéw promowania pozadanego zachowania. Na
etapie II nacisk jest kladziony na wsparcie uczniéw zagrozonych wystgpieniem
powazniejszych probleméw zanim one moga potencjalnie sie pojawi¢. Co wiecej,
zespol, ktory odpowiada za klasyfikowanie uczniéw do dodatkowego wsparcia,
udziela pomocy nie tylko uczniom i jest odpowiedzialny za prowadzenie szkolefr
dla personelu szkoly, lecz takze wspiera dzialania rodzicéw.
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Wsparcie na poziomie II dotyczy czesto interwencji grupowych z udzialem
dziesieciu lub wiecej uczniéw, ktére obejmujg takie dzialania, jak zwiekszanie
umiejetnosci interpersonalnych w grupie, odpowiedzialno$¢ za wlasne dzialania
i wsparcie ucznia w nauce. Po zastosowaniu systemu SWPBIS obejmujacego cala
szkole zespot jest w stanie okredli¢, ktdrzy uczniowie potrzebuja dodatkowego
wsparcia. Mozna zastosowaé wiele strategii kwalifikujacych uczniéw do wsparcia
na poziomie II. Moga to by¢ uczniowie: wytypowani w wyniku badan przesie-
wowych, wskazani przez nauczycieli, wskazani przez rodzicéw i ktérzy maja
stabe oceny. Mimo to zadna metoda nie jest w stanie wskaza¢ wszystkich
uczniéw, ktérzy potrzebuja wsparcia na poziomie II. Zaleca sie, aby szkoly stoso-
waly wiele zintegrowanych strategii klasyfikowania uczniéw do wsparcia.

Oproécz dziatania na poziomie I najwazniejsze interwencje wpierajace poza-
dane zachowania na poziomie II obejmujg co najmniej jedna z nastepujacych
czynnodci: zwiekszenie instruowania i praktycznego stosowania samoregulacji
oraz umiejetnosci spolecznych uczniéw, zwiekszony nadzér dorostych, zwiek-
szanie pozytywnego wzmocnienia, zwiekszanie korekty potencjalnych zachowan
niepozadanych, wiekszy nacisk na szukanie przyczyny wystapienia problemu
i zwigkszony dostep do wsparcia w trudnosci w nauce. Niezaleznie od udzielane-
g0 wsparcia na wyzszym poziomie, na tym etapie dzialania obejmuja udzielanie
uczniom dodatkowych instrukeji w zakresie kluczowych umiejetnosci spolecz-
nych, emocjonalnych i/lub behawioralnych. Rezultatem interwencji na poziomie
IT jest sytuacja, w ktdrej uczniowie moga samodzielnie decydowac¢ kiedy, gdzie
i w jakich warunkach wykorzystaja okreslone umiejetnosci. Pozytywna reakcja na
interwencje oznacza, ze uczniowie wiedza jak monitorowac i zarzadzac¢ wlasnym
zachowaniem. Wsparcie na poziomie II obejmuje tez zintensyfikowana, aktywna
kontrole (superrewizje) realizowana w pozytywny i proaktywny sposéb, na
przykltad dorosli moga zosta¢ poproszeni o czestsze przemieszczanie sig, monito-
rowanie sytuacji i wchodzenie w interakcje z niektérymi uczniami, o ile bedzie
taka potrzeba. Mozna to osiagna¢ za pomoca prostych zmian w organizacji Sro-
dowiska klasowego.

Poziom II wspiera ponadto oczekiwane zachowanie, zapewniajac czesto po-
zytywne wzmocnienie. Uczniowie biora udzial w interakcjach zwrotnych z na-
uczycielem w Kklasie i innymi osobami dorostymi w szkole az 5-7 razy dziennie.
Wielu uczniéw uwaza te pozytywna uwage dorostych za wzmacniajgca, w zwiazku
z czym istnieje wieksze prawdopodobiefistwo, ze beda zachowywa¢ sie zgonie
z oczekiwaniami.

Przykladem takiej interwengji jest strategia Check-in Check-out. Procedura ta
ma na celu zwiekszenie odpowiedzialnosci i zaangazowania uczniéw przez reali-
zacje zadan, aktywny udzial w zajeciach i odrabianie prac domowych. Moze tez
by¢ wykorzystana do pomocy uczniom w ich umiejetnosciach organizacyjnych
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i zarzadzaniu czasem. Ta strategia jest bardzo skuteczna w przypadku uczniéw,
ktérzy pozytywnie reaguja na uwagi nauczycieli. Uczen, ktéry pracuje ze swoim
nauczycielem od poczatku konkretnego dnia, poznaje wyznaczone na ten czas
cele zwigzane z okreSlonym zachowaniem. Nauczyciel ocenia starania ucznia
i udziela mu informacji zwrotnych w ciggu dnia oraz wyznacza punkty za osig-
gniecie celu. Pod koniec dnia uczeni spotka sie z nauczycielem, ktéry ocenia jego
postepy, otrzymuje informacje zwrotng i punkty za realizacje celu dnia. Nauczy-
ciel wysyla do domu ucznia karte punktéw, aby rodzice réwniez mogli sie z nig
zapozna¢. Rodzice podpisujg karte, a uczenn wraca z nig do nauczyciela (Todd,
Campbell, Meyer, Horner 2008). Nauczyciele moga zastosowac te strategie kiedy
widza taka potrzebe, ale ogdlnie nie jest to strategia dlugoterminowa, raczej zale-
zy od potrzeb ucznia i osiagniecia przez niego oczekiwanego postepu w zacho-
waniu.

Na tym poziomie kolejnym kluczowym dzialaniem, ktére ma na celu zapo-
bieganie problemom w zachowaniu, jest rowniez przewidywanie, kiedy uczen
moze zachowa¢ sie negatywnie i podja¢ dzialania, aby jego nawyk wyprzedzic.
Szczegoblnie wazne jest zatem przypominanie uczniom o zachowaniu, jakie jest
oczekiwane w klasie. Te wstepne korekty zachowania mogg by¢ gestami lub wy-
powiedziami ustnymi przekazywanymi catej klasie, malej grupie uczniéw lub
kierowane do konkretnego ucznia. Wyprzedzajace wskazéwki dotyczace zacho-
wania ulatwiajg osiggnigcie przez uczniéw sukcesu, przypominaja im bowiem,
jak nalezy sie zachowac przed wystapieniem potencjalnego problemu.

Bardzo wazne jest zrozumienie, dlaczego uczniowie angazujq sie w okreslone
zachowania. Bez tego wysilku interwencje na poziomie II nie beda mogly zostaé
adekwatnie dostosowane do potrzeb uczniéw. Wiedzac co motywuje osobe do
okreslonego zachowania, nauczyciele moga pomoc im znalez¢ alternatywne po-
stepowanie dla niepozadanego zachowania. Niektérzy uczniowie otrzymujacy
wsparcie w zakresie zachowania na poziomie II moga réwniez potrzebowac do-
datkowej pomocy w nauce. Czesto trudne zachowanie ucznia wynika z jego
trudnosci w opanowaniu materiatu przewidzianego na danym etapie ksztalcenia.
Nauczyciele koncentruja sie wiec na nauczaniu lub powtarzaniu przerobionego
materiatu, z ktérym uczen ma trudnosci. Staraja sie tez wlaczy¢ do tego strategie
wspierajace pozadane zachowanie przez stosowanie wielu réznego rodzaju gier
edukacyjnych wspomagajacych dobre zachowania (Barrish, Saunders, Wolf 1969).
Te pomoce sg powszechnie stosowane i moga by¢ tez uzyte w pracy z innymi
uczniami w klasie, nie tylko z tymi, ktérzy wykazuja trudne zachowania. Jedna
z takich strategii jest Program Check In — Check Out (CICO). Interwencja w za-
kresie poprawy wynikéw w nauce wraz ze wsparciem behawioralnym ulatwia
osiagniecie przez ucznia sukcesu w zakresie pozadanego zachowania (PBIS).
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Intensywne funkcje og6lnoszkolnej pozytywnej interwencji
i wspierania zachowania (school-wide positive behavioral interventions
and supports, SWPBIS)

Uczniowie, ktérzy w zwigzku z wystepowaniem niepelnosprawnosci, niedo-
stosowania spoltecznego lub zagrozenia niedostosowaniem spolecznym i ci, kto-
rzy wymagaja specjalnej organizacji nauki oraz metod pracy, mogg wybraé
w Polsce Sciezke ksztalcenia specjalnego, integracyjnego lub wlaczajacego. Zale-
cang forme ksztalcenia specjalnego wskazuje w orzeczeniu zesp6l orzekajacy,
jednak decyzja ta ostatecznie nalezy do rodzicéw. Publiczne poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne oferuja pomoc dzieciom, ich rodzicom i nauczycielom. Spe-
cjalisci w nich zatrudnieni wydaja orzeczenie lub opini¢ inicjujaca proces udziela-
nia wsparcia w placowce edukacyjnej oraz udzielaja pomocy w formie porady,
konsultacji, warsztatow. Warto zauwazy¢, ze dokumenty czesto sa tworzone bez
odpowiedniej oceny sytuacji trudnych zachowan ucznia, jakie maja miejsce
w placéwce edukacyjnej. Co wiecej, w przypadku calej grupy uczniéw ze SPE,
nie tylko tych z dokumentem wydawanym przez poradnie, otrzymywane wspar-
cie odbywa sie poza szkola. Grupa uczniéw z zaburzeniami zachowania, emocjo-
nalnymi, autyzmem i niepelnosprawnoscig intelektualna uczestniczy w terapiach
indywidualnych i grupowych poza miejscem, gdzie najczedciej wystepuja ich
trudnosci w zachowaniu i czesto zwigzane z nimi problemy w nauce.

Uczniowie objeci potrzeba ksztalcenia specjalnego moga realizowaé zajecia
w spos6b dostosowany do ich potrzeb na podstawie indywidualnego programu
edukacyjno-terapeutycznego: w klasie, w grupie do pieciu oséb lub indywidual-
nie na terenie szkoly. IPET sklada sie z czesci edukacyjnej i terapeutycznej, a ta
druga najczesciej jest realizowana w waskim zakresie i tylko przez osoby pracuja-
ce z uczniem. Zalecenia w nim zawarte nie obejmuja relacji spotecznych ucznia
w szkole, a czesto nawet w klasie, sa tez oderwane od terapii, w jakich dziecko
uczestniczy poza szkolg oraz nie majg kontynuacji w domu rodzinnym. Nalezy
réwniez wspomnie¢ o grupie uczniéw, ktérzy nie majg opinii/orzeczenia o po-
trzebie ksztalcenia specjalnego, a wymagaja intensywnego wsparcia ze wzgledu
na trudno$ci w zachowaniu. Sg wsrdéd nich dzieci i mlodziez z deficytami uwagi,
zaburzeniami emocjonalnymi, psychicznymi, a takze uczniowie, ktérzy zostali
zaniedbani z powodu dysfunkgji zycia rodzinnego, otrzymali niewlasciwe wzorce
zachowan, byli krzywdzeni, doznali urazéw psychicznych.

W wielu przypadkach nieprawidlowe zachowania, ktére sg uksztaltowane
w $rodowisku rodzinnym i sa efektem przykrych doswiadczen w relacji dziecka
z otoczeniem spotecznym, czesto stanowia forme/mechanizm obrony przed doro-
stymi. Charakteryzuja sie zachowaniami nieadekwatnymi do sytuacji, sztywnoscig
reakgcji, szkodliwoscig dla podmiotu i otoczenia i towarzysza im przykre emocje
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(Strzemieczny 1993). Kiedy skutki urazéw psychicznych traktowane sa jako przy-
kiad demoralizacji, dzialania wychowawcze najczesciej przybieraja forme karania,
wykluczania, ,przepychania” z placéwki do placéwki, a to nie zapobiega wyste-
powaniu trudnych zachowan u dziecka (Karasowska 2006). Wielu nauczycieli
ocenia radzenie sobie z tego typu sytuacjami wychowawczymi jako bardzo trud-
ne zadanie do realizacji. Cze$¢ z nich czuje zagrozenie ze strony swoich wycho-
wankdéw, zauwazajac wzrastajaca fale agresji i przemocy réwiesniczej wérdd dzie-
ci i mlodziezy. Zdarza sie réwniez, ze szkola staje si¢ miejscem inicjacji
alkoholowej, narkotykowej czy nikotynowej. Co wiecej, moze by¢ tez Zrédiem
demoralizacji i miejscem powstawania grup przestepczych.

Dzialania w ramach struktury PBIS adresowane sa wlasnie do tej grupy
uczniéw, ktérych zachowania w przestrzeni szkoly sa niebezpieczne lub destruk-
cyjne i w znacznym stopniu utrudniaja im kontynowanie nauki oraz wykluczaja
ich z otoczenia spolecznego. Na poziomie III uczniowie ci otrzymujg bardzo inten-
sywne, zindywidualizowane wsparcie, ktére ma na celu poprawe ich zachowania
iwynikéw w nauce. Strategie poziomu III zazwyczaj obejmuja prace z uczniami
z niepelnosprawnodcia rozwojowa, autyzmem, zaburzeniami emocjonalnymi
i behawioralnymi oraz z tymi, ktérym nie zostala postawiona zadna diagnoza.

Dzialania na poziomie III wynikaja z odpowiedniego wsparcia na poziomie I
iIl. Po zastosowaniu zasad obu pozioméw szkoly organizuja zindywidualizowa-
ne zespoly, aby wspiera¢ uczniéw o bardziej intensywnych potrzebach. Oprécz
dziatann podejmowanych wczeéniej kluczowym zadaniem staje sie tu wykonanie
funkcjonalnej oceny zachowania (FBA), ktéra ma odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
sa przyczyny zachowania ucznia. FBA pozwala tez wskaza¢ wlasciwy skiad ze-
spolu, ktérego interwencje beda najbardziej odpowiadaly potrzebom ucznia.
Kolejne dziatania wynikajace z procesu FBA obejmuja takie strategie, jak: zapo-
bieganie niepozadanemu zachowaniu, uczenie wlasciwego zachowania, pozy-
tywnie wzmacnianie odpowiedniego zachowania, odbieranie przywilejéow za
niepozadane zachowanie, zapewnienie bezpieczenstwa uczniom. Celem zespotu
jest zawsze przeniesienie ucznia na poziomy I lub II, z mniejsza intensywnoscig
wsparcia.

Zrozumienie przyczyn trudnego zachowania ucznia jest podstawa udzielenia
pomocy. Wazng strategia dzialania procesu FBA jest tez caloSciowe wsparcie,
ktére obejmuje wspolprace z uczniem waznych dorostych oséb w jego zyciu,
ktérzy moga mie¢ wplyw na poprawe jego zachowania. Dzialania zespolu na
poziomie III maja réwniez na celu zorganizowanie nieformalnego systemu
wsparcia, ktéry poprzez znajomos$¢ mocnych stron i potrzeb ucznia bedzie miat
wplyw na jego wyniki. Plan obejmuje zatem zaréwno pomoc formalna, opartg na
diagnozie, jak tez wsparcie zapewniane przez przyjaciél, rodzine i inne osoby
z bliskiego otoczenia ucznia.
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Przy kazdym dzialaniu nalezy wzigé pod uwage takze kontekst spoleczno-
kulturowy ucznia i szkoly, do ktérej uczeszcza. Kazdy z tych elementow wplywa
na wartoéci propagowane w szkole i przez szkole. Na tej postawie dziatania na
poziomie III, ktére maja na celu wsparcie ucznia, dodatkowo uwzgledniaja:
wplyw i zaangazowanie lokalnego §rodowiska (np. dzielnicy miasta); cechy oso-
bowe, takie jak: przynalezno$¢ rasowa, pochodzenie etniczne i narodowos¢, ale
tez poznawanie historii rodziny, zwyczajow i doswiadczen oraz dialektu i uzy-
wanego stownictwa. Zespoly wsparcia dla uczniéw na poziomie III zazwyczaj
obejmuja wiec osoby ze szkoly, domownikéw i §rodowisko ucznia. Uczniowie
iich rodziny majg wplyw na to, kto jest w zespole, ktéry udziela im wsparcia
(PBIS) .

Podsumowanie

PBIS stanowi proaktywna strategie ukierunkowang na zapobieganie trudnym
zachowaniom przez rozwdj wsparcia skoncentrowanego na uczniach w ramach
trzypoziomowego modelu dzialania. Zastosowanie PBIS na tych trzech pozio-
mach oznacza podejécie systemowe zwiekszajace mozliwosci szkél, rodzin i spo-
tecznosci w obszarze zaspokajania potrzeb wszystkich uczniéw w zakresie wspar-
cia ich zachowania. To co wyrdznia PBIS sposréd innych modeli polega na tym,
ze kladzie on nacisk na zapobieganie trudnym zachowaniom i aktywne partner-
stwo z rodzinami. Dziatania obejmujg aktywne nauczanie spolecznie waznych
i znaczacych zachowan ukierunkowanych na poprawe edukacyjnych i wycho-
wawczych do$wiadczen ucznidéw, a takze wplywa na podniesienie jakosci zycia
uczniéw iich rodzin.

Model PBIS wskazuje na proces wsparcia, dlatego czas wdrozenia sytemu, je-
go przebieg bedzie sie r6znil w zaleznosci od szkoly, klasy i stosowania na pozio-
mie indywidualnym. Dziatanie na poziomie I — ogélnoszkolnym dynamicznym
i nieustannym procesem projektowania, wdrazania i oceny zachowania uczniéw,
ktéry wymaga aktywnego planowania przez pracownikéw szkoly, w tym na-
uczycieli i specjalistow ds. wsparcia. Kolejnym etapem jest dzialanie zgodnie
ze strategiami II poziomu, czyli w klasie i stanowi ukierunkowang interwencje
wobec uczniéw, ktérzy mieli trudnosci z realizacja oczekiwan okre$lonych na
I poziomie i sg uznani za potencjalnie zagrozonych wystapieniem trudnosci
W obszarze uczenia sie i zachowania.

Najbardziej czasochlonnym etapem jest poziom III, ktéry dostarcza pomocy
uczniom potrzebujacym diugoterminowego i bardziej intensywnego wsparcia.
Projekt indywidualnego planu wsparcia zachowania (behavior support plans, BSP)
zostanie ustalony za pomoca oceny zachowania funkcjonalnego (FBA), ktéra po-
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moze w okreleniu zdarzen poprzedzajacych niepozadane zachowanie, a takze
konsekwengji, ktére one powoduje. Opracowanie BSP ma na celu modyfikacje
wydarzen poprzedzajacych zachowanie oraz nauke wzmacniajacych rozwoéj za-
chowan zastepczych, ktdre sa spolecznie akceptowalne. Dla uczniéw z glebszymi
niepelnosprawnos$ciami proces ten moze zostaé wydluzony na kazdym etapie
oceny, projektowania wsparcia i realizacji interwengji.

Nauczyciele i rodzice wspolpracuja przy opracowywaniu planéw wsparcia
zachowan, ktére sa uzywane tez poza szkola, podczas gdy uczniowie sa w domu
i/lub w swoim najblizszym otoczeniu. Znaczenie zaangazowania rodzicéw i ro-
dziny ma kluczowe znaczenie w projektowaniu wyparcia, ktdre tylko dzieki temu
jest odpowiednio dostosowane do potrzeb rodziny i faczy sie z celami wsparcia
rozwoju pozytywnych zachowan ucznia w szkole. Jak wiemy, kazda rodzina jest
wyjatkowa pod wzgledem struktury i wlasnych zasobéw, nalezy zatem te cechy
pozna¢é i uwzgledni¢ od poczatku wspdtpracy.

Zakonficzenie

W Polsce brakuje badan dotyczacych mozliwosci poznania doswiadczen bada-
nych nauczycieli w pracy z trudnosciami w zachowaniu uczniéw w obszarach sys-
temowej struktury dzialania szkoly, srodowiska klasy, a w szczeg6lnosci poszuku-
jacych odpowiedzi na pytania o Zrédla wsparcia, jakim powinny by¢ instrukcje
wspomagajace placoéwki edukacyjne i rodzice. Warto zaoponowac¢ badania, ktére
pozwolg poznaé¢, w jakim stopniu nauczyciele rozumiejg zachowanie uczniéw
i potrafia modyfikowac¢ ich Srodowisko uczenia sie, w tym wskaza¢ czynniki kon-
tekstowe, ktore je wyzwalajg i wzmacniaja oraz to jakie proponuja zachowania
zastepcze w odniesieniu do funkcjonowania ucznia w szkole i w klasie.

Koncepcja badan, ktéra planuje zrealizowaé w przyszlosci autorka, pozwoli
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie sa doSwiadczenia nauczycieli w przewidywaniu,
modyfikowaniu i wspieraniu pozadanego zachowania uczniéw w ramach dziatan
wychowawczych oraz edukacyjnych podejmowanych w szkolach ogélnodostep-
nych, integracyjnych i specjalnych. Analiza wynikéw podejécia empirycznego
moze zainicjowa¢ ukierunkowanie mysélenia o podejmowaniu interwencji wy-
chowawczych w ramach strategii zapobiegania trudnosciom systemowo wdraza-
nych szkole, gdzie model PBIS bylby skuteczny w rozwiazywaniu narastajacych
wyzwan.
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