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Nauczyciele szkoly ogélnodostepnej wobec
roznorodnych potrzeb edukacyjnych uczniow —
doswiadczane trudnosci a Zrédta wsparcia

Artykul przedstawia wyniki badan 152 nauczycieli szkoét podstawowych, ktérych celem bylo po-
znanie sytuacji trudnych wynikajacych z realizacji r6znorodnych potrzeb edukacyjnych uczniow,
a takze ocen wsparcia zawodowego respondentéw. Istote tekstu stanowi analiza zaleznosci kore-
lacyjnych miedzy analizowanymi zmiennymi. Uzyskane wyniki pokazuja niewielka zaleznos¢
miedzy natezeniem trudnosci deklarowanych przez nauczycieli i oceng mozliwosci uzyskania
wsparcia zawodowego, jego dostepnosci i efektywnosci.

Stowa kluczowe: réznorodne potrzeby edukacyjne uczniéw, sytuacje trudne w pracy nauczyciela,
wsparcie dla nauczycieli

Ordinary school teachers facing various educational needs
of students — experienced difficulties and sources of support

The article presents the results of surveys carried out among 152 primary school teachers, the aim
of which was to learn about difficult situations experienced while fulfilling various educational
needs of students as well as about professional support offered to the respondents. The essence of
the text is the analysis of correlation relationships among the analysed variables. The obtained re-
sults show a slight correlation between the intensity of difficulties declared by the teachers and the
assessment of the possibility of obtaining professional support, its availability and effectiveness.

Keywords: various educational needs of students, difficult situations in teaching, teacher support

Wprowadzenie

Dynamiczne przemiany spoleczno-kulturowe oraz cywilizacyjne wymuszaja
dzi$ inny ksztalt polskiej szkoly. Raport Miedzynarodowej Komisji do spraw
Edukacji napisany przez Jacques'a Delorsa (1996) formuluje cztery filary, na kto-

rych edukacja powinna sie opiera¢. Zasady te to: ,uczyc sie, aby wiedzie¢”, ,uczy¢
sie, aby dziala¢”, ,uczy¢ sie, aby by¢”, ,uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie”. Wspodlczesnie
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mocno krytykuje sie edukacje transmisyjna (Klus-Staniska 2012), natomiast wielki
renesans przezywa konstruktywistyczna teoria rozwoju intelektualnego czlowie-
ka. Ponadto program UNESCO - Education for All' - kregli wizje szkoly dla
wszystkich, uwzgledniajaca w edukacji ré6znorodnos¢ uczacych sie, wspieranie
uczenia sie i odpowiadanie na indywidualne potrzeby uczniéw. Oczywiste jest,
ze to od kompetencji nauczycieli zalezy, na ile szkoly beda w stanie sprosta¢ no-
wym wyzwaniom (Drézka 2004: 70). By jak najlepiej wykonywa¢ swoje zadania,
musza nieustannie poszerza¢ wlasna wiedze, doskonali¢ warsztat pracy, a takze
poszukiwaé skuteczniejszych mozliwosci dotarcia do podopiecznych (Day 2008).
Czes¢ nowych wyzwan, a takze oczekiwan kierowanych pod adresem nauczycieli
moze stanowi¢ dla nich sytuacje trudne?, do czego sami zainteresowani nie zaw-
sze sie przyznaja, poniewaz otwarte méwienie o trudnosciach nie jest w tym za-
wodzie ani zbyt popularne, ani dobrze widziane (Bidzinski 2015; Gajdzica 2011).
Prawo o$wiatowe gwarantuje nauczycielom wsparcie, ktérego zZrédlem moga by¢
szkolni specjalisci, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych, placé-
wek doskonalenia nauczycieli, bibliotek pedagogicznych, a takze organizacji po-
zarzadowych oraz instytucji dzialajacych na rzecz rodziny (Cybulska, Derewlana,
Kacprzak, Peczek 2017).

Rozumiejac jak istotna jest rola i dzialania nauczycieli na rzecz uczniéw
o réznorodnych, w tym takze specjalnych potrzebach edukacyjnych, zaleznos¢
migedzy obszarami do$wiadczanych przez nich trudnosci oraz zawodowego
wsparcia uczyniono przedmiotem naukowych analiz.

Zalozenia metodologiczne podjetych badan

W tekscie zaprezentowano wybrane wyniki badan zrealizowane przez zespot
pracownikéw z Zakladu Wspomagania Rozwoju i Edukacji Dziecka Uniwersyte-
tu Jana Kochanowskiego w Kielcach w ramach projektu: Realizacja specjalnych
potrzeb edukacyjnych ucznidw drugiego etapu edukacji w wojewddztwie swigtokrzyskim —
zadania szkoly i rodziny finansowanego z badan statutowych. W wiekszosci nie
byly one jeszcze publikowane.

! https://en.unesco.org/gem-report/report/2015/education-all-2000-2015-achievements-and-challenges

[dostep: 15.07.2020].

T. Tomaszewski uznaje, ze sytuacja to skomplikowany uklad obejmujacy caloksztalt zwigzkow
miedzy konkretnym czlowiekiem o okreslonych cechach fizjologicznych i psychicznych, a otacza-
jacym go $wiatem. Gdy zadania (cele), czynnosci, warunki rodowiskowe i kompetencje czlowie-
ka sa zharmonizowane méwi o sytuacji normalnej, natomiast gdy naruszona jest r6wnowaga
miedzy nimi - méwi o sytuacji trudnej. Autor ten wéréd typéw sytuacji trudnej wymienia:
deprywacje, przecigzenie, utrudnienie, konflikt, zagrozenie.
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W badaniach przyjeto problem badawczy: Czy istnieje zwiazek miedzy oceng
nasilenia trudnosci doswiadczanych przez nauczycieli w pracy z uczniami
o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych a subiektywna oceng wsparcia zawo-
dowego? Na podstawie literatury przedmiotu przyjeto, ze nauczyciele realizujacy
specjalne potrzeby edukacyjne uczniéw, a takze ksztalcenie specjalne dla uczniéw
posiadajacych orzeczenie, do$wiadczaja szeregu sytuacji trudnych iw zwigzku
z tym potrzebuja w swojej pracy wsparcia. Przyjeto hipoteze: im wieksze nasilenie
trudnoéci w pracy respondentéw, tym wieksze jest ich zapotrzebowanie na wspar-
cie zawodowe. Ponadto przyjeto, ze im wyzszy dostep do zawodowego wsparcia
i zadowolenie z niego, tym mniejszego nasilenia trudnosci doswiadczaja nauczyciele.

Aby zweryfikowa¢ te hipoteze przeanalizowano wskazania nauczycieli, do-
konywane na obszernym zbiorze trudnosci. Wsréd nich znalazly sie: duza
zmienno$¢ rozwigzan organizacyjno-prawnych w szkole, zbyt rozbudowany
sposob dokumentowania dziatan, duza liczebno$¢ zespoléw klasowych, nie-
wystarczajace kompetencje innych nauczycieli w zakresie udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, utrudniona wspdlpraca z rodzicami uczniéw,
z innymi nauczycielami, ze specjalistami na terenie szkoly (pedagog) i spoza szko-
ly (poradnia), duze zr6znicowanie indywidualnych potrzeb uczniéw, mata prze-
widywalnos¢ efektéw podejmowanych dziatan, obecnosé¢ niezaleznych od bada-
nych czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie ucznia w szkole, ograniczony
czas na zajeciach na realizowanie indywidualnych potrzeb uczniéw, utrudniona
integracja ucznia ze SPE w zespole klasowym, sprzeczne oczekiwania ze strony
rodzicéw uczniéw i dyrektora, wieloé¢ zadaf w pracy nauczyciela, obawa o nega-
tywna ocene dzialah pomocowych podejmowanych wobec ucznia; watpliwosci,
ktérego ucznia potrzeby sa w danym czasie wazniejsze, poczucie osamotnienia
w realizacji potrzeb uczniéw; obawa, Ze nie sprosta sie wymaganiom zawodo-
wym, ocena pracy tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniéw,
anie podejmowanego wysilku, brak czasu na lekcji wynikajacy z koniecznosci
realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi uczniami. Respondenci postu-
giwali sie pieciostopniowq skala, w ktérej 1 — oznaczal zupelny brak trudnosci,
a 5 — bardzo powazne trudnosci.

Kolejng zmienng wyrézniong w badaniach jest subiektywna ocena wsparcia
zawodowego. Uczestniczacy w projekcie nauczyciele analizowali zapotrzebowa-
nie na wsparcie, a takze jego dostepnosc i efektywnos¢. Te trzy wymiary wsparcia
szacowali w kontekscie udzielajacych go podmiotéw, takich jak: pedagog szkol-
ny, pedagog specjalny, pedagog terapeuta, psycholog szkolny oraz szkolny logo-
peda, inny nauczyciel, wychowawca $wietlicy szkolnej, nauczyciel wspomagaja-
cy, asystent nauczyciela, asystent ucznia z niepelnosprawnoscia, dyrektor szkoty,
rodzic ucznia, pielggniarka szkolna, a takze lekarz. Rozwazano réwniez wsparcie
udzielane przez profesjonalistbw zatrudnionych w poradni psychologiczno-
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pedagogicznej, mianowicie psychologa, pedagoga oraz logopede. Badani postu-
giwali sie pieciostopniowq skala, w ktdrej cyfra 1 oznaczala odpowiednio brak
potrzeby, niska dostepnos¢ i efektywnos¢ wsparcia; natomiast cyfra 5 — bardzo
duza potrzebe, pelna dostepnosc oraz pelng efektywnosé wsparcia.

W badaniach sondazowych uczestniczylo 152 nauczycieli szkét podstawo-
wych realizujgcych dydaktyke w klasach IV, V i VI w 39 szkolach wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Wykorzystano w nich ankiete on-line.

Aby odpowiedzie¢ na przyjety problem badawczy, wykonano analize korela-
¢ji nieparametrycznej rho-Spearmana. Przeanalizowano w sumie 1071 par zmien-
nych (po 357 dla zwiazku trudnosci z zapotrzebowaniem, dostepnoscia i efek-
tywnoSciag wsparcia). Analiza statystyczna ujawnila 69 istotnych statystycznie
zaleznosci (p<0,05) dla zapotrzebowania na wsparcie, 74 — dla jego dostepnosci
oraz 60 dla efektywnosci. W dalszej czesci tekstu najciekawsze z nich zostang
szczegbdlowo zaprezentowane.

Prezentacja wynikéw badan wlasnych

W pierwszej czesci tekstu zostanag krétko przedstawione wyniki dotyczace
subiektywnej oceny trudnosci oraz wsparcia w pracy nauczycieli, a dopiero
w dalszej kolejnosci analizy korelacyjne tych dwoéch zmiennych.

Sytuacje trudne w pracy z uczniami ze SPE w opiniach nauczycieli

Badania ujawnily, jakie jest nasilenie trudnosci odczuwanych przez nauczy-
cieli realizujacych ksztalcenie specjalne oraz pomoc psychologiczno-pedagogiczng
dla uczniéw (tab. 1).

Biorac pod uwage, ze nauczyciele wykorzystywali skale od 1 do 5, trzeba
zauwazy¢, ze nie ujawnili oni bardzo powaznych trudnosci w pracy z uczniami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — trudnosci te majg natgzenie niskie
i $srednie. Nasilenie nieco powyzej sredniej dotyczy takich trudnosci, jak: zbyt
rozbudowany sposéb dokumentowania dzialan, wielo$¢ zadanh w pracy nauczy-
ciela, brak czasu na lekcji wynikajacy z koniecznoéci realizacji programu dydak-
tycznego ze wszystkimi uczniami, ograniczony czas na zajeciach na realizowanie
indywidualnych potrzeb uczniéw oraz wystepowanie niezaleznych od nauczy-
ciela czynnikéw wplywajgcych na funkcjonowanie ucznia w szkole. Stosunkowo
najmniej trudnosci sprawia nauczycielom wspétpraca z innymi dydaktykami,
a takze szkolnymi specjalistami. Towarzyszy im raczej niskie poczucie osamotnie-
nia w realizacji potrzeb uczniéw.
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Tabela 1. Nasilenie trudnosci, ktérych doswiadczajg nauczyciele w pracy z uczniami

ze SPE

Trudnosci
W pracy nauczycieli

Procent respondentéw deklarujacych

okreslone nasilenie trudnosci

B

1 2 3 4

Srednia

Odchy-
lenie stan-
dardowe

Duza zmienno$é¢ rozwiazan
organizacyjno-prawnych
w szkole

2,0

21,1 | 164 | 30,9 | 257

39

2,74

1,18

Zbyt rozbudowany sposéb
dokumentowania dziatan

1,3

72 | 132 | 230 | 303

25

3,52

1,21

Duza liczebnoé¢ zespoléw
klasowych

2,0

309 | 151 | 145 | 164

21,1

2,81

1,56

Niewystarczajace kompe-
tencje innych nauczycieli
w zakresie udzielania po-
mocy psychologiczno-
-pedagogicznej

2,0

382 | 276 | 270 | 45

0,7

2,00

0,96

Utrudniona wspélpraca
z rodzicami uczniéw

2,6

14,5 | 283 | 349 | 158

3,9

2,66

1,04

Utrudniona wspélpraca
z innymi nauczycielami

2,6

56,6 | 257 | 8,6 58

0,7

1,65

0,92

Utrudniona wspdlpraca
ze specjalistami na terenie
szkoty (pedagog)

2,6

559 | 172 | 105 | 33

10,5

1,93

1,34

Utrudniona wspdlpraca
ze specjalistami spoza
szkoly (poradnia)

2,6

15,1 329 | 164

8,7

2,78

1,16

Duze zréznicowanie indy-
widualnych potrzeb
uczniow

1,3

10,5 | 151 | 421 | 21,7

9,3

3,03

1,08

Mala przewidywalnos¢
efektéw podejmowanych
dzialan

2,6

99 | 204 | 441 | 197

3,3

2,86

0,97

Niezalezne ode mnie czyn-
niki wplywajace na funk-
cjonowanie ucznia w szkole

2,0

66 | 13,8 | 37,5 | 30,3

9,8

3,22

1,03

Ograniczony czas na zaje-
ciach na realizowanie indy-
widualnych potrzeb
uczniow

2,6

66 | 11,8 | 296 | 329

16,5

3,42

Utrudniona integracja
ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi
w zespole klasowym

2,6

250 | 257 | 36,2 | 99

0,6

2,34

0,99

Sprzeczne oczekiwania wo-
bec mnie ze strony rodzicow
uczniéw i dyrektora

2,6

30,3 | 322 | 23,7 | 86

2,6

2,19

1,05
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Wielos¢ zadan w pracy

. 20 | 11,2 | 13,8 | 250 | 23,7 | 243 3,36 1,30
nauczyciela

Obawa o0 negatywng ocene
moich dzialan pomocowych | 2,7 | 256 | 309 | 269 | 11,2 2,7 2,32 1,07
wobec ucznia

Watpliwosci, ktérego ucznia
potrzeby sa w danym czasie | 2,0 184 | 224 | 36,2 | 13,8 7,2 2,67 1,14
wazniejsze

Poczucie mojego osamot-
nienia w realizacji potrzeb 26 | 408 | 283 | 197 | 79 0,7 1,97 1,00
uczniow

Obawa, ze nie sprostam

. 33 | 349 | 316 | 204 | 85 1,3 2,07 1,02
wymaganiom zawodowym

Ocena mojej pracy tylko
przez pryzmat wynikéw
uzyskanych przez moich 2,6 171 | 191 | 27,6 | 23,0 | 10,6 2,91 1,25
uczniéw, a nie mojego
wysitku

Brak czasu na lekcji wynika-
jacy z koniecznosci realizacji
programu dydaktycznego
ze wszystkimi uczniami

20 | 10,5 9,9 289 | 224 | 26,3 3,44 1,27

Legenda: B — brak odpowiedzi, 1 — brak trudnoséci, 2 — niewielkie trudnosci, 3 — érednie trudnosci, 4 —
duze trudnosci, 5 — bardzo duze trudnosci

Zrédto: (Bidzinski, Ozga, Rutkowski 2019: 173 — 174).

Bioragc pod uwage, ze nauczyciele wykorzystywali skale od 1 do 5, trzeba
zauwazy¢, ze nie ujawnili oni bardzo powaznych trudnosci w pracy z uczniami
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi — trudnosci te maja natezenie niskie
i Srednie. Nasilenie nieco powyzej éredniej dotyczy takich trudnosci, jak: zbyt
rozbudowany sposéb dokumentowania dzialan, wieloé¢ zadan w pracy nauczy-
ciela, brak czasu na lekcji wynikajacy z koniecznosci realizacji programu dydak-
tycznego ze wszystkimi uczniami, ograniczony czas na zajeciach na realizowanie
indywidualnych potrzeb uczniéw oraz wystepowanie niezaleznych od nauczy-
ciela czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie ucznia w szkole. Stosunkowo
najmniej trudnosci sprawia nauczycielom wspédlpraca z innymi dydaktykami,
a takze szkolnymi specjalistami. Towarzyszy im raczej niskie poczucie osamotnie-
nia w realizacji potrzeb uczniéw.

Wsparcie zawodowe w opiniach nauczycieli

W mysl prawa o$wiatowego nauczyciel realizujacy w danej klasie dydaktyke
moze uzyskac¢ wsparcie od szkolnych specjalistow, dyrekcji placowki, a w razie
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potrzeby réwniez od pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

i placéwek doskonalenia nauczycieli. Wazne, aby dzialania te byly r6znorodne —

obejmowaly zaréwno wsparcie informacyjne, materialne, emocjonalne, jak i in-
strumentalne (Bidzinski, Giermakowska, Ozga, Rutkowski 2013).

W podjetych badaniach poproszono nauczycieli o oceng potrzeby wsparcia,
a takze jego dostepnosci i efektywnosci (tab. 2).

Tabela 2. Zapotrzebowanie na wsparcie od réznych podmiotéw, jego dostepnosé oraz
efektywno$¢ w ocenie nauczycieli

Zrédto wsparcia

Ocena potrzeby
wsparcia (1 - brak
potrzeby, 5 — bardzo
duza potrzeba)

Ocena dostepnosci
wsparcia (1 - brak
dostepnosci, 5 - bar-
dzo duza dostepnosc)

Ocena efektywnosci
wsparcia (1 — brak
efektywnosci, 5 —

pelna efektywnos¢)

Srednia odchylenie Srednia odchylenie Srednia odchylenie
standardowe standardowe standardowe

pedagog szkolny 3,9 1,13 3,7 1,55 3,5 1,49
pedagog specjalny 29 1,51 31 1,65 2,9 1,62
pedagog terapeuta 3,2 1,37 24 1,52 24 1,53
psycholog szkolny 3,7 1,39 2,1 1,57 2,3 1,61
logopeda szkolny 3,5 1,36 3,2 1,56 3,2 1,56
inny nauczyciel 33 1,33 3,8 1,35 3,7 1,35
wychowawca 31 1,40 35 1,48 34 1,48
Swietlicy szkolnej
nauczyciel wspoma- |, 1,53 19 1,37 19 143
gajacy
asystent nauczyciela 2,1 1,42 1,6 1,14 1,6 1,16
asystentuczniaz 22 1,54 17 1,30 18 1,35
niepelnosprawnoscig
dyrektor 36 1,35 4,1 1,25 4,0 1,33
rodzic ucznia 3,9 1,15 3,5 1,10 34 1,11
pielegniarka szkolna 2,8 148 24 1,38 2,3 1,43
lekarz 24 1,46 18 1,12 18 1,19
psycholog z poradni | 5 5 1,32 29 1,33 28 1,36
p-p
pedagog z poradni 35 1,39 28 1,35 2,7 141
pP-p
L"i"pe“ z poradni 2,9 1,54 2,4 1,35 2,3 1,37

Pogrubieniem zaznaczono obszary, dla ktérych zapotrzebowanie na wsparcie jest wyzsze od do-
stepnosci i efektywnosci. Podkresleniem zaznaczono obszary, dla ktérych zapotrzebowanie na
wsparcie jest nizsze od dostepnoéci i efektywnosci.

Zrédlo: (Bidzinski, Ozga, Rutkowski 2019: 205).
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Oceniajac potrzebe, dostepnos¢ oraz efektywnos¢ wsparcia respondenci wy-
korzystywali skale od 1 do 5. Badania wykazaly, ze nauczyciele zglaszaja wysokie
zapotrzebowanie na wsparcie udzielane przez szkolnych specjalistow (pedagoga,
psychologa, terapeute, logopede), rodzica ucznia oraz dyrektora szkoly. Ponadto
wskazuja tez na wsparcie od zewnetrznych specjalistéw — zatrudnionych w po-
radniach psychologiczno-pedagogicznych psychologéw i pedagogéw. Z kolei
najmniej wsparcia respondenci potrzebuja od asystenta nauczyciela oraz asysten-
ta ucznia z niepelnosprawnoscia — zapewne wynika to z faktu, ze w klasach,
w ktérych przeprowadzano badania, nie bylo uczniéw z niepelnosprawnosciami.

Najbardziej dostepnym Zrédlem wsparcia w opinii wychowawcéw jest dy-
rektor szkoly, inny nauczyciel, pedagog szkolny oraz rodzic ucznia. Z kolei naj-
trudniej uzyska¢ wsparcie od nauczyciela wspomagajacego, asystenta nauczycie-
la, asystenta ucznia z niepelnosprawnoscia oraz lekarza.

Nauczyciele najwyzej oceniaja efektywnos$¢ wsparcia, ktére otrzymuja od dy-
rektora, kolegéw nauczycieli oraz pedagoga szkolnego. Najnizsze zadowolenie
badani ujawnili ze wsparcia od asystenta nauczyciela, asystenta ucznia z niepel-
nosprawnoscig, nauczyciela wspomagajacego a takze lekarza.

Najwieksza rozbiezno$¢ miedzy zapotrzebowaniem na wsparcie a jego do-
stepnoscig i efektywnoscia dotyczy psychologa szkolnego. Badania ujawnily tez
przypadki odwrotne, gdy dostepnos¢ i efektywnos$¢ wsparcia jest wyzsza niz
zapotrzebowanie na nie. Dotyczy to w szczegdlnosci takich Zrédet wsparcia, jak:
dyrektor szkoly, inny nauczyciel i wychowawca swietlicy.

Zwiazek miedzy nasileniem deklarowanych przez nauczycieli
trudnosci a zapotrzebowaniem na zawodowe wsparcie

W badaniach zalozono, ze im wieksze jest nasilenie trudnosci w pracy na-
uczycieli, tym wigksze jest ich zapotrzebowanie na wsparcie zawodowe. Wyko-
nana analiza korelacyjna ujawnita 69 zaleznosci miedzy zmiennymi. Warto do-
da¢, ze wszystkie stwierdzone istotne zwiazki korelacyjne mialy charakter
dodatni, tylko najciekawsze z nich zostana zaprezentowane ponizej.

Z badan wynika, ze im wieksza trudnosé¢ sprawia nauczycielom zbyt rozbu-
dowany sposéb dokumentowania dzialan, tym bardziej potrzebujg wsparcia od
szkolnych specjalistow: pedagoga (r=0,358, p<0,000), psychologa (r=0,359,
p<0,000), logopedy (r=0,286, p<0,000), a takze wychowawcy $wietlicy szkolnej
(r=0,303, p<0,000), rodzica ucznia (r=0,352, p<0,000), pielegniarki szkolnej
(r=0,324, p<0,000), lekarza (r=0,273, p<0,001) oraz pracujacych w poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej: psychologa (r=0,263, p<0,001) i pedagoga (r=0,319,
p<0,000).
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Badania ujawnily, ze im nauczyciele mocniej dostrzegaja utrudniong integra-
cje ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w zespole klasowym, tym
bardziej potrzebuja wsparcia, ktérego zrédlem jest pedagog szkolny (r=0,303,
p<0,000), pedagog specjalny (r=0,337, p<0,000), wychowawca $wietlicy szkolnej
(r=0,246, p<0,003), nauczyciel wspomagajacy (r=0,250, p<0,002), asystent na-
uczyciela (r=0,216, p<0,009), asystent ucznia z niepetlnosprawnoécia (r=0,255,
p<0,002), pielegniarka szkolna (r=0,407, p<0,000), oraz lekarz (r=0,341, p<0,000).

Bardzo liczne korelacje dodatnie lacza doSwiadczane przez nauczycieli
sprzeczne oczekiwania ze strony rodzicéw uczniéw i dyrektora szkoly z zapo-
trzebowaniem na wsparcie od szkolnego pedagoga (r=0,286, p<0,000) oraz logo-
pedy (r=0,257, p<0,002), pedagoga specjalnego (r=0,214, p<0,009) oraz wycho-
wawcy $wietlicy szkolnej (r=0,245, p<0,003). W zwigzku z tg trudnoscig pozostaje
tez potrzeba kompetentnej pomocy od innego nauczyciela (r=0,263, p<0,001),
nauczyciela wspomagajacego (r=0,294, p<0,000, asystenta nauczyciela (r=0,278,
p<0,001), asystenta ucznia z niepelnosprawnoscia (r=0,294, p<0,000), pielegniar-
ki szkolnej (r=0,283, p<0,001), a takze lekarza (r=0,304, p<0,000). Dodatkowo
analiza korelacyjna wykazala, ze im wieksza trudnos¢ stanowia dla dydaktykéw
sprzeczne oczekiwania ze strony rodzicéw i dyrekgji, tym bardziej potrzebuja
pomocy od specjalistow zatrudnionych w poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej: pedagoga (r=0,275, p<0,001) oraz logopedy (r=0,221 p<0,007).

Analiza statystyczna ujawnila tez obszary trudnosci, ktére nie pozostaja
w zadnych korelacjach z zapotrzebowaniem na wsparcie. Sa to: ocena pracy tylko
przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniéw, a nie podejmowanego wy-
sitku, ograniczony czas na zajeciach na realizowanie indywidualnych potrzeb
uczniéw, mala przewidywalnosé¢ efektéw podejmowanych dziatan, utrudniona
wspoOlpraca ze specjalistami na terenie szkoty.

Z analizy iloSciowej wynika, ze 7 badanych trudnosci w pracy nauczyciela 13-
czy sie z potrzeba wsparcia udzielanego przez pedagoga szkolnego, asystenta
nauczyciela oraz lekarza, 6 trudnosci ma zwigzek ze wsparciem od szkolnej piele-
gniarki, natomiast obszar 5 trudnoéci zalagodzi pomoc psychologa szkolnego,
innego nauczyciela, wychowawcy $wietlicy, nauczyciela wspomagajacego, asy-
stenta ucznia z niepelnosprawnoscia.

Zwiazek miedzy nasileniem deklarowanych przez nauczycieli
trudnosci a ocena dostepnosci wsparcia zawodowego

Opracowujac procedure badawczg przyjeto, ze im wyzszej nauczyciele oce-
niaja mozliwo$¢ otrzymania wsparcia, tym mniejsze bedzie nasilenie do§wiad-
czanych przez nich trudnosci. Badania wykazaly 74 istotne statystycznie korelacje



106 Anna Ozga

miedzy tymi zmiennymi — wszystkie ujemne. Ponizej zostang przedstawione
wybrane, najistotniejsze zaleznosci.

Z analizy korelacyjnej wynika, ze im bardziej dostgpny jest rodzic jako zZrédto
wsparcia, tym mniej w pracy nauczycieli trudnosci wynikajacych z duzej zmien-
nosci rozwigzan organizacyjno-prawnych w szkole (r= -0,241, p<0,003), a takze
utrudnien integracji ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w zespole
klasowym (r= 0,219, p<0,008). Duza dostepnos¢ pomocy od tego podmiotu, jak
réwniez od dyrektora szkoly lagodzi niewystarczajace kompetencje innych na-
uczycieli w zakresie udzielania pomocy uczniom ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi (wspodlczynniki korelacji wynosza odpowiednio: r= -0,291 przy
p<0,000 i r= —0,237 przy p<0,004). Poza tym im wieksza latwos¢ pozyskania po-
mocy od dyrektora oraz rodzica, tym mniej obaw o negatywna ocene dziatan
pomocowych podejmowanych przez nauczyciela na rzecz ucznia (r= -0,232,
p<0,005; r= -0,229 p<0,006). Badania wykazaly, ze obecnos¢ dyrektora placéwki,
wychowawcy $wietlicy oraz rodzica jako Zrddel wsparcia wigze sie z mniejszym
poczuciem osamotnienia nauczycieli realizujacych potrzeby uczniéow (r= —0,286
p<0,000; r= -0,274 p<0,001; r= -0,288 p<0,000). Ograniczony czas na zajeciach
na realizowanie indywidualnych potrzeb uczniéw jest mniejsza trudnoscia dla
respondentéw, gdy maja mozliwos¢ otrzymania wsparcia od wychowawcy Swie-
tlicy (r= -0,226, p<0,006), a takze od logopedy z poradni psychologiczno-
pedagogicznej (r= -0,220, p<0,008). Interesujace jest, ze utrudniona wspéipraca
w gronie pedagogicznym nie jest tak ucigzliwa w pracy nauczycieli, gdy maja oni
dostep do wsparcia udzielanego przez pedagoga specjalnego (r= -0,268,
p<0,001). Z kolei utrudnienia we wspotpracy ze specjalistami na terenie szkoly sa
mniejszym problemem dla nauczycieli, gdy latwo im pozyska¢ pomoc od
wychowawcy $wietlicy szkolnej (r= -0,286, p<0,00) oraz od kolegi nauczyciela
(r= -0,338, p<0,00). Badania wykazaly, ze trudnosci we wspoétpracy ze specjali-
stami spoza szkoly sa mniejsze, gdy jest na miejscu pedagog szkolny (r= —0,260,
p<0,002). Im latwiejszy dostep do pedagoga specjalnego oraz wychowawcy Swie-
tlicy, tym mniej u respondentéw obaw, Ze nie sprostaja wymaganiom zawodo-
wym (wspolczynniki korelacji wynosza odpowiednio: r= -0,319, p<0,000 oraz
r= -0,227, p<0,006). Z kolei im wieksza dostepnos¢ do pedagoga specjalnego oraz
pedagoga terapeuty, tym mniejsza trudnoécig dla nauczycieli jest ocena ich pracy
tylko przez pryzmat wynikéw uzyskanych przez uczniéw, a nie podejmowanego
przez nich wysitku (r= -0,328, p<0,000, r= -0,252, p<0,002).

Z analizy ilosciowej wynika, ze dostepno$¢ wsparcia udzielanego przez rodzi-
ca pozostaje w zwigzku az z 10 uwzglednionymi w badaniu trudnosciami,
w 9 przypadkach pomoze wsparcie od wychowawcy Swietlicy, w 7 — dyrektor
szkoly, w 6 — pedagog specjalny, natomiast obszar 5 trudnosci zalagodzi pomoc
pedagoga terapeuty oraz lekarza. Analiza statystyczna ujawnita, ze zbyt rozbu-
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dowany sposéb dokumentowania dziatan to taka trudnos¢, ktérej nie zmniejsza
dostep do zadnego z uwzglednionych w badaniach Zrédel wsparcia.

Zwiazek miedzy nasileniem deklarowanych przez nauczycieli
trudnosci a oceng efektywnosci wsparcia zawodowego

Przystepujac do badan zalozono, ze im bardziej efektywne wsparcie zawodowe
otrzymuja badani, tym mniejsze natezenie trudnoéci towarzyszy im w pracy. Anali-
za statystyczna ujawnila 60 korelacji miedzy tymi zmiennymi. Dwie trzecie z nich
ma znak ujemny, a jedna trzecia — znak dodatni. Najsilniejsze i najciekawsze ko-
relacje zostang przedstawione ponizej.

Badania wykazaly, ze trudnosci wynikajace z duzej zmiennosSci rozwiazan
organizacyjno-prawnych w szkole nie s3 tak ucigzliwe, gdy nauczyciele sa zado-
woleni z pomocy, ktéra otrzymuja od rodzica ucznia (r= -0,237, p<0,004). Im
wyzej nauczyciele oceniaja efektywnosc¢ wsparcia, ktérego zrédlem jest wycho-
wawca $wietlicy szkolnej (r= -0,275, p<0,001) oraz kolega nauczyciel, tym mniej
odczuwaja trudnosci wynikajacych z niedoskonatej wspétpracy ze specjalistami
na terenie szkoly. Im wyzsza ocena efektywnosci wsparcia $wiadczonego przez
pedagoga szkolnego oraz rodzica ucznia, tym mniejsze u respondentéw nateze-
nie trudnosci we wspdlpracy ze specjalistami spoza szkoly (wspélczynniki korela-
¢ji wynosza odpowiednio: r= 0,226, p<0,006 i r= —0,224 przy p<0,007). Ponadto
zadowolenie ze wsparcia udzielanego przez dyrektora placoéwki, wychowawce
$wietlicy oraz rodzica wigze si¢ z mniejszym poczuciem osamotnienia nauczycieli
realizujacych potrzeby uczniéw (wspoélczynniki korelacji wynosza odpowiednio
r= -0,253, p<0,002; r= -0,237, p<0,004); r= 0,261, p<0,001). Im skuteczniejsze
dziatania pedagoga terapeuty, tym mniej u nauczycieli obaw dotyczacych oceny
ich pracy jedynie przez pryzmat wynikéw podopiecznych a nie podejmowanego
przez nich wysitku (r= -0,223, p<0,007). Podobnie im bardziej kompetentny
i pomocny wychowaweca $wietlicy szkolnej, tym mniej u nauczycieli obaw, ze nie
sprostaja wymaganiom zawodowym (r= —0,248, p<0,004).

Badania ujawnily tez korelacje dodatnie miedzy zmiennymi. Ot6z im bardziej
skuteczne wsparcie od asystenta ucznia oraz od asystenta nauczyciela, tym na-
uczyciele odczuwajg wieksze nasilenie sprzecznych oczekiwan plynacych w ich
strone od rodzicéw i dyrektora (wspotczynniki korelacji wynoszg odpowiednio:
r=0,282, p<0,001 oraz r=0,245, p<0,003). Poza tym im bardziej efektywne wspar-
cie od pedagoga szkolnego, nauczyciela wspomagajacego oraz asystenta ucznia,
tym wiekszg trudnodcig jest dla dydaktykéw duza liczebnosci zespoléw klaso-
wych (wspélczynniki korelacji wynosza odpowiednio: r=0,233, p<0,005; r=0,218,
p<0,008; r=0,217, p<0,009).
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Analiza statystyczna wykazala obszary trudnosci, ktére nie pozostaja w zad-
nych korelacjach z efektywnosciag wsparcia. Sg to: zbyt rozbudowany sposéb do-
kumentowania dzialan, duze zréznicowanie indywidualnych potrzeb uczniéw,
wieloé¢ zadah w pracy nauczyciela. Sa to zatem trudnosci, ktérych nie zmniejsza
efektywne wsparcie z ujetych w badaniach Zrédet.

Z analizy iloéciowej wynika, Ze az na 8 ujetych w badaniach trudnosci w pra-
cy nauczyciela zaradzi efektywne wsparcie udzielane przez rodzica ucznia, na
7 trudnosci pomoze kompetentny wychowawca $wietlicy, asystent ucznia, asy-
stent nauczyciela, na 6 — skuteczna bedzie pomoc pedagoga szkolnego. Warto
doda¢, ze badania nie ujawnily zadnej korelacji miedzy zadowoleniem ze wspar-
cia udzielanego przez psychologa szkolnego a uwzglednionymi w badaniach
trudno$ciami w pracy nauczyciela.

Dyskusja wynikéw i wnioski dla praktyki edukacyjnej

Okazuje sie, ze zwiazki miedzy trudnosciami w pracy dydaktykéw a zapo-
trzebowaniem, dostepnoscia i efektywnoscia wsparcia nie sg tak liczne i klarowne,
jak wstepnie zakladano. Przeanalizowano w sumie 1071 par zmiennych — po 357
dla trudnosci i trzech obszaréw wsparcia. Istotnych statystycznie korelacji dla
zapotrzebowania zanotowano 19,3% (wszystkie mialy znak dodatni), dla dostep-
nosci 20,7% (wszystkie o znaku ujemnym), oraz 16,8% dla efektywnosci (w tym
11,2% o znaku ujemnym oraz 5,6% o znaku dodatnim). Na podstawie zebranego
materialu badawczego trudno zweryfikowac¢ przyjeta hipoteze. Nauczyciele nie
ujawniaja bardzo powaznych trudnoéci w pracy z uczniami o zréznicowanych
potrzebach edukacyjnych — maja one natezenie $rednie i niskie. Nasilenie nieco
powyzej Sredniej dotyczy jedynie takich trudnosci, jak: zbyt rozbudowany sposéb
dokumentowania dzialan, wielo§¢ zadan w pracy nauczyciela, brak czasu na lekcji
wynikajacy z koniecznoéci realizacji programu dydaktycznego ze wszystkimi
uczniami, ograniczony czas na zajeciach na realizowanie indywidualnych potrzeb
uczniéw oraz wystepowanie niezaleznych od nauczyciela czynnikéw wplywaja-
cych na funkcjonowanie ucznia w szkole. U tych samych badanych wystepuje
jednoczesnie duze zapotrzebowanie na zawodowe wsparcie i to z wielu Zrédel.
Dydaktycy potrzebuja szkolnych specjalistow: pedagoga, psychologa, terapeuty,
logopedy, a takze rodzica ucznia i dyrektora szkoly. Ponadto respondenci ujaw-
niaja potrzebe uzyskiwania wsparcia od zewnetrznych specjalistéw: zatrudnio-
nych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych psychologéw i pedagogéw.
Oceny mozliwosci uzyskania wsparcia i satysfakcji z jego jakosci sa do siebie bar-
dzo zblizone. Wysokie (ale nie najwyzsze oceny) dotycza dziatan dyrektora szko-
ly, innego nauczyciela, pedagoga szkolnego oraz rodzica ucznia. Z kolei najnizej
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badani szacuja dostepno$¢ pomocy i jej efektywnos¢ w odniesieniu do takich
zrédel, jak: nauczyciel wspomagajacy, asystent nauczyciela, asystent ucznia
z niepelnosprawnoécig oraz lekarz.

Trudno o proste wyjasnienia uzyskanych wynikéw. Wydaje sie, ze w pracy
nauczyciela nie ma przyzwolenia na méwienie o trudnoéciach, bo moze by¢ to
interpretowane jako brak profesjonalizmu (Bidzifiski 2015). By¢ moze niskie oce-
ny natezenia trudnosci w pracy dydaktykéw nalezy analizowa¢ w kontekscie
dostepnosci i efektywnosci pomocy. Pomoc mozna uzyskac blisko — od obecnych
w kazdej szkole nauczycieli, dyrektora, rodzica, natomiast trudniej o specjali-
styczng pomoc. A zatem po co méwi¢ o trudnosciach, skoro szanse na profesjo-
nalng pomoc sa niewielkie?

Co to oznacza dla praktyki edukacyjnej? Uzyskane wyniki wskazuja na po-
trzebe innowacyjnego zarzadzania szkola, troske o ksztaltowanie pozytywnego
klimatu wewnatrz placowki, wzmacnianie postaw wspdtpracy w gronie pedago-
gicznym. Dzialania te oznaczajg tworzenie inkluzyjnej kultury w szkole, czyli
zmierzanie w kierunku bezpiecznej, akceptujacej, wspotpracujacej i stymulujacej
wspolnoty. Na pewno nie do przecenienia jest obszar wspoéldziatania nauczycieli
z rodzicami uczniéw — tak by w miejsce asymetrycznych relacji, w ktérych pra-
cownik szkoly wzywa rodzica, napomina i udziela mu rad, kreowa¢ planowe
i celowe dzialania o przemyslanej formie i tresci (Ozga 2013). A biorac pod uwage
opinie nauczycieli, ktérzy nie do korica czuja sie przygotowani do tego zadania,
powinno to znalezé odzwierciedlenie w przygotowaniu psychologiczno-
pedagogicznym studentow.

Podjete badania wskazuja na duza potrzebe zatrudniania w szkole specjali-
stow zaréwno tych z obszaru psychologii, pedagogiki, jak i medycyny — bliskos¢
os$miela przeciez do korzystania z pomocy. Wydaje sie, ze potrzebne sg tez po-
wazne zmiany w roli nauczyciela — i to nie tylko te wynikajace z krytyki edukacji
transmisyjnej (Kwiatkowska 2008). Aby nauczyciel siegat po pomoc, musi by¢ do
tego wewnetrznie gotowy, potrzebuje takze spolecznego przyzwolenia na otwar-
te méwienie o trudnosciach swojego zawodu. Zatem podstawowym warunkiem,
ktéry musi by¢ spelniony, jest poczucie bezpieczenstwa, tak by nauczyciel moégt
uswiadomi¢ sobie swoje trudnosci, a trudnosci ucznia, ktére sa wpisane w proces
uczenia si¢ nie byly interpretowane jako efekt niskich kompetencji zawodowych
dydaktykéw.
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