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Kompetencje zawodowe i cechy charakteru
surdopedagoga w percepcji dorostych os6b
ghuchych i stabostyszacych

Zawdd pedagoga specjalnego wciaz stanowi przedmiot zainteresowan teoretykéw i praktykow,
sklania do refleksji i poszukiwania odpowiedzi na stawiane od lat pytania: Kim jest pedagog spe-
¢jalny? Kim powinien by¢? Jakimi cechami charakteru powinien si¢ odznacza¢? Jakie kompetencje
zawodowe powinien posiada¢? Trudnym jest udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na posta-
wione pytania. W szczegdlnosci, ze profesja pedagoga specjalnego, w tym réwniez surdopedago-
ga, jest zawodem zaufania publicznego, a co za tym idzie — wymagania stawiane osobom wyko-
nujacym ten zawdd s wysokie. W niniejszym artykule podjeto wiec prébe udzielenia odpowiedzi
na pytanie: Jakie kompetencje zawodowe powinien posiada¢ wspélczesny surdopedagog? Jako ze
to surdopedagog jest - obok ucznia - Iacznikiem w procesie diagnozy, rehabilitacji, wychowania
i nauczania, postanowiono odda¢ glos dorostym osobom gluchym i stabostyszacym. W zwigzku
z tym przebadano 30 oséb gluchych i slabostyszacych w wieku od 19 do 31 lat (19 kobiet i 11 mez-
czyzn). W podjetych badaniach o metodologii jakosciowo-ilosciowej zastosowano kwestionariusz
ankiety autorskiego opracowania. Wyniki badan ukazaly, ze zdaniem badanych surdopedagog
powinien przede wszystkim prezentowaé kompetencje wspéldzialania, tj. powinien cechowac sig
cierpliwoscia, wytrwaloscia, a takze powinien rozumieé, szanowac i respektowac¢ kulture Glu-
chych. Kluczowe jest réwniez posiadanie przez surdopedagoga kompetencji prakseologicznych,
w szczegblnosci w zakresie wiedzy o kulturze Gluchych oraz komunikacyjnych — w zakresie pol-
skiego jezyka migowego. Oprocz tego surdopedagog powinien réwniez posiada¢ predyspozycje
i kierowac¢ sie ,misjg” w wykonywaniu tego zawodu.

Stowa kluczowe: surdopedagog, kompetencje nauczyciela, gluchy, nieslyszacy, stabostyszacy

Professional competence and character traits of surdopedagogue
in the perception of deaf and hard of hearing adults

The profession of a special educator is still the subject of interest of theoreticians and practitioners,
encourages reflection and searching for answers to the questions that have been asked for years:
Who is a special educator? Who should he/she be? What personality traits should he/she possess?
What professional competences should he/she possess? It is difficult to give a clear answer to these
questions. Especially that the profession of a special educator, including surdopedagogue, is a pro-
fession of public trust and therefore the requirements for people practicing this profession are
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high. This article attempts to answer the question: What professional competences should a mod-
ern surdopedagogue have? As the surdopedagogue is — next to the student — the link in the proc-
ess of diagnosis, rehabilitation, upbringing and teaching, it was decided to give the floor to deaf
and hard of hearing adults. Therefore, 30 deaf and hard of hearing people aged 19 to 31 years
(19 females and 11 males) were surveyed. In the undertaken research with qualitative-quantitative
methodology, a questionnaire survey of the author’s design was used. The results of the research
showed that, according to the respondents, a surdopedagogue should, above all, have the compe-
tences of cooperation such as patience, perseverance and understanding and respect for the cul-
ture of Deaf. It is also crucial for the surdopedagogue to have praxeological competences, in par-
ticular in the field of knowledge about the culture of the Deaf and communication competences —
in the field of Polish Sign Language. In addition, surdopedagogue should also have predisposition
and be guided by a “mission” in practicing this profession.

Keywords: surdopedagogue, teacher competencies, deaf, deafened, hard of hearing, heating

impaired

Wprowadzenie

W latach 80. XX wieku w pedagogice oraz psychologii zaczeto uzywac terminu
~kompetencja”. Poslugiwano sie nim w odniesieniu do profesjonalizmu nauczy-
cielskiego [Sliwa 2017: 9]. W rozumieniu Henryki Kwiatkowskiej kompetencja, to
gotowos¢ do wywigzywania sie z zadan na okres§lonym poziomie. Jest to mozliwe
tylko dzieki zintegrowaniu wiedzy, umiejetnosci oraz sprawnosci w wartoscio-
waniu [Kwiatkowska 2008 za: Sliwa 2017]. Zdaniem Waclawa Strykowskiego
[2005: 17] ,charakterystyczng cecha kompetencji jest podmiotowy charakter.
Kompetencje sa wlasnoscia okreslonej osoby. Szczegdlnym za$ atrybutem kompe-
tengji jest dynamika ujawniajaca sie w dzialaniu, w relacji czlowieka z rzeczywi-
stoscig”. Cytujac za Iwona Konieczng i Katarzyna Smolifiska [za: Szempruch 2016:
277-278], kompetencje ujmowane sa jako:

»podstawa sprawnosci dzialania;

— warunek konstruowania psychospolecznej tozsamosci jednostki;

— zdolnos¢ refleksyjnego dzialania;

— warunek dystansujacego rozumienia;

— potencjal dzialania o charakterze emancypacyjnym”. Cechg znamienng
kompetencji jest wiedza, sprawnos¢, dyspozycje, postawy i rozumienie
[Czerepaniak-Walczak 1997 za: Strykowski 2005: 17]. Najtrafniejszym jednak
opisem kompetencji nauczyciela wydaje sie definicja, wedlug ktorej cechy
osobowosci, umiejetnosci i wartosci warunkuja skuteczng realizacje powie-
rzonych mu zadath zawodowych [Szempruch 2013: 103].

Kompetencje zawodowe pedagoga specjalnego sa jedna z wazniejszych kwe-
stii podejmowanych wséréd badaczy [Plutecka 2005; 2006; Korzon 2005; Szem-

pruch 2013; 2016].
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Na posiedzeniu Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN w dniu 13 listopada
1997 roku zaproponowano zestaw standardéw kompetencji zawodowych na-
uczycieli. Zalicza sie do nich kompetencje prakseologiczne, komunikacyjne,
wspoldzialania, kreatywne, informacyjne i moralne. Rok pézniej Zesp6t Konsul-
tacyjny Departamentu Doskonalenia Nauczycieli Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej opracowal kolejny projekt standardéw zawodowych kompetencji nauczycie-
li. Tworza go nastepujace standardy: interpretacyjno-komunikacyjne, kreatywne,
wspoldzialania, pragmatyczne oraz informatyczno-medialne. We wspomnianym
projekcie zrezygnowano z kompetencji moralnych. Z kolei kompetencje prakse-
ologiczne przemieniono na pragmatyczne, informacyjne rozszerzono o medialne,
a komunikacyjne o interpretacyjne [Czerwinski 2015, za: Sliwa 2017: 23].

Faktem jest, ze opisujac kompetencje zawodowe surdopedagoga, nalezy
uwzgledni¢ specyfike pracy z uczniami z wada stuchu [Plutecka 2006: 80].
W zwiazku z tym Katarzyna Plutecka wskazuje na kluczowe kompetencje zawo-
dowe surdopedagoga:

1) kompetencja prakseologiczna — definiowana jest jako umiejetnos¢ wiasci-
wego planowania oraz organizowania pracy zawodowej surdopedagoga.
Zaklada posiadanie przez pedagoga specjalnego wiedzy z obszaru audiolo-
gii, psychologii dziecka niestyszacego i logopedii oraz wiedzy na temat kul-
tury Gluchych. Pilotazowe polskie badania autorstwa Anieli Korzon
[1999:190] ukazaly, ze efektywny surdopedagog oprdécz posiadania wiedzy
dotyczacej pracy z dzieckiem niestyszacym, przede wszystkim zna dobrze
swoj przedmiot;

2) kompetencja komunikacyjna — rozumiana jest jako umiejetnos¢ przekazy-
wania i odbierania komunikatu, a takze dazenie surdopedagoga do wycho-
wania dwujezykowego dziecka nieslyszacego. Cecha efektywnego surdo-
pedagoga powinna by¢ komunikatywnos¢, przejawiajaca sie w znajomosci
polskiego jezyka migowego;

3) kompetencja wspoldzialania — pojmowana jako umiejetno$¢ podejmowania
wlasciwych dzialan rehabilitacyjnych wobec ucznia nieslyszacego. Dotyczy
dzialan integracyjnych pedagogéw i rodzicow oraz wyraza sie w rozumie-
niu i akceptacji dzieci niestyszacych. Cechami efektywnego surdopedagoga
powinny by¢ cierpliwo$¢, empatia, wyrozumialos¢, tolerancyjnosé i wspol-
praca. Kompetencja wspéldzialania znajduje odzwierciedlenie w akceptacji
dziecka nieslyszacego oraz rozumieniu jego kultury;

4) kompetencja kreatywna — definiowana jest jako umiejetnos¢ przekraczania
standardowych dzialan oraz dostrzeganie potencjalu ucznia niestyszacego.
Przejawia sie takze w gotowosci nauczyciela do wykorzystywania nowych
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idei w pracy z dzie¢mi niestyszacymi. Efektywny surdopedagog powinien
cechowac sie kreatywnoscia i otwartoscia;

5) kompetencja informatyczna — rozumiana jest jako umiejetnos¢ surdopeda-
goga w zakresie wykorzystywania nowych technologii informacyjnych. Ce-
cha efektywnego surdopedagoga powinno by¢ zaangazowanie w proces
edukacyjno-rehabilitacyjny z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan
technicznych;

6) kompetencja moralna — obejmuje predyspozycje psychiczne, ktére prowa-
dza do wnioskdw moralnych [Plutecka 2006: 80-90]. Efektywny surdopeda-
gog powinien cechowa¢ sie zdolnoscia do ,refleksji zwigzanej przede
wszystkim z prawomocnoscia wlasnego postepowania i dokonywaniem
wyboréw etycznych” [Kwasnica 2004 za: Pankowska 2016: 192].
Wykonywanie zawodu surdopedagoga wiaze si¢ z posiadaniem szerokiego

wachlarza kompetencji i cech osobowosciowych, komunikacyjnych, interdyscy-

plinarnej wiedzy, a takze zachowania zasobéw psychicznych, umozliwiajacych
radzenie sobie z wyzwaniami w pracy z uczniami gluchymi i slabostyszacymi

[Wolan-Nowakowska 2016: 153-154]. Surdopedagog, jak pisze Elzbieta WoZnicka

[2018: 169], ,to specjalista zajmujacy sie uczeniem, terapia, diagnozowaniem

i wspomaganiem rozwoju dzieci i mlodziezy slaboslyszacej i niesltyszacej. (...)

W swojej pracy posluguje sie aparatura stuchows, jezykiem migowym, korzysta

z alfabetu palcowego oraz mowy dzwiekowej w celu opanowania przez uczniéw

wiadomosci i umiejetnosci przewidzianych programem nauczania”. Specyfika

zawodu surdopedagoga wymaga nieustannego doskonalenia i podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych, komunikacyjnych, jak réwniez ksztaltowania poczucia
odpowiedzialnosci. Poruszenie problematyki odpowiedzialnoéci surdopedagoga
za uczniéw gluchych i stabostyszacych jest istotne w ich rozwoju, poniewaz od-
powiedzialno$¢ w praktyce szkolnej ma kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu ich
tozsamosci [Dudzikowa 2010: 35-36]. Tym bardziej, ze nauczyciele o niskich
kompetencjach, niebioracy odpowiedzialnosci za edukacje oraz harmonijny roz-
woj uczniéw, przyczyniaja sie do ich trudnosci w procesie edukacji [Jagoszewska

2013: 50]. Nawiazujac do edukacji gtuchych i stabostyszacych, nie mozna pomingé

catego Srodowiska szkolnego oraz szkoly, rozumianej jako instytucji oswiatowe;.

Jednakze ,wydaje sie, ze trudno zmieni¢ szkole bez zmian w pracy nauczyciela.

(...) Ponadto rezultaty pracy zaleza w duzej mierze od osobistych wartosci na-

uczyciela” [Jagoszewska 2013: 51]. A zatem wymagania stawiane wspélczesnemu

surdopedagogowi sg wysokie, niekiedy sprawiajace wrazenie wygoérowanych.

Tym bardziej, ze osoby gluche wcigz sg stygmatyzowane. Dlatego nauczyciel

surdopedagog powinien rozumie¢ i akceptowac¢ kulture Gluchych oséb oraz

przeciwdziala¢ krzywdzacym i negatywnym ocenom spolecznym. Refleksja nad
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profesja surdopedagoga sklania do namyslu nad paradygmatem czlowieczen-
stwa, ktoéry polega na ,zyczliwosci, zrozumieniu (...), na dzieleniu sie radoscig
i fascynacja z kontaktu” [Kupisiewicz 2016: 178]. Nauczyciel pracujacy z uczniami
gluchymi i stabostyszacymi powinien by¢ otwarty na komunikacje, chetnie prze-
bywa¢ w ich towarzystwie, dziala¢ na ich rzecz. Co wiecej, niezwykle wazna jest
wiedza dotyczaca zlozonosci i specyfiki rozwoju osobowosci gluchych i stabosly-
szacych.

Konkludujac, kompetencje zawodowe stanowia podstawe w dazeniu do
osiagniecia pelni rozwoju warsztatu zawodowego surdopedagoga.

Metoda

Przedmiotem badan uczyniono profesje surdopedagoga, jako zawodu zaufania
publicznego [Kwiatkowska 2008: 167].

Celem badan bylo poznanie opinii dorostych oséb gtuchych i stabostyszacych
na temat kompetencji zawodowych surdopedagoga. W $wietle tak sformutowa-
nego celu, postawiono nastepujace gléwne problemy badawcze:

— Jakimi kompetencjami wedlug badanych oséb powinien charakteryzowaé
sie surdopedagog?

— Jakie cechy charakteru, zdaniem respondentéw, powinien posiada¢ surdo-
pedagog?

Z powyzszych probleméw gléwnych wynikajg nastepujace problemy szczegétowe:

— Jakie cechy charakteru (pozytywne i negatywne) przejawiali surdopedago-
dzy w kontaktach z respondentami?

— Jakimi cechami charakteru, zdaniem badanych oséb, powinien sie odzna-
cza¢ dobry surdopedagog?

— Jakimi umiejetnosciami, kompetencjami w opinii respondentéw, powinien
dysponowac surdopedagog?

— Czy zdaniem badanych kazda osoba moze wykonywac profesje surdopeda-
goga?

— Jakie sa preferencje badanych oséb dotyczacych stanu stuchu surdopedago-
ga (surdopedagog z uszkodzonym stuchem czy surdopedagog styszacy)?

— Jakie jest stanowisko respondentéw w sprawie posiadania przez surdope-
dagoga wiedzy w zakresie kultury Gluchych?

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, jako technike
zastosowano ankiete, a za narzedzie postuzyl kwestionariusz ankiety w opraco-
waniu autorskim. Caloé¢ kwestionariusza ankiety liczyla 13 pytan, zaréwno
otwartych, jak i zamknietych o kafeterii koniunktywnej i dysjunktywnej, jednak
na potrzeby niniejszego tekstu wykorzystano 7 z nich. Stawiane w kwestionariu-
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szu ankiety pytania odwolywaly sie do doswiadczefnh oséb badanych. Badania
przeprowadzano w sposéb zdalny (kwestionariusze przesylane droga interneto-
wa) lub bezposredni — z uwagi na specyficzne potrzeby komunikacyjne z czescig
respondentéw konieczny byl kontakt osobisty, celem przelozenia pytan kwestio-
nariusza na polski jezyk migowy (PJM).

Celowy dobor proby obejmowatl 30 dorostych oséb gluchych i staboslysza-
cych. Badaniami objeto grupe dorostych z uwagi na fakt, iz wiekszo$¢ z nich za-
koficzyla juz edukacje oraz proces rehabilitacji mowy i stuchu. Dzieki temu ich
wiedza i doswiadczenie, ktére nabyli w toku interakcji z wieloma surdopedago-
gami wydawalo sie by¢ pelniejsze, bardziej obiektywne, a ich opinie i wnioski
ugruntowane.

Nieprobabilistyczng metode doboru préby respondentéw oparto o kryteria
takie jak: stopien ubytku stuchu (dla lepszego ucha) oraz poziom wyksztalcenia
(co najmniej wyksztalcenie $rednie). Interpretacje zgromadzonego materialu em-
pirycznego przeprowadzono w ujeciu iloSciowym i jakosciowym. W niniejszym
opracowaniu zaprezentowano wybrane dane empiryczne zgromadzone w ra-
mach przeprowadzonego projektu, ktére wpisuja sie w poruszang tematyke.

Badana proba skladata sie z 19 kobiet (63%) oraz 11 mezczyzn (24%). W bada-
niu wziely udzial osoby w przedziale wiekowym 21-33 lata. Polowa z nich (50%)
w czasie badania miala mniej niz 25 lat, za$ pozostale 15 respondentéw (50%) byto
powyzej 25 roku zycia.

Jednym z kryteriéw nieprobabilistycznego doboru préby byl stopienr ubytku
stuchu. W oparciu o analize danych z metryczki dostrzega sie, ze wiekszos¢ bada-
nych posiadala ubytek stuchu w stopniu glebokim (57%), nastepnie w stopniu
umiarkowanym (27%). Wyraznie mniej bylo respondentéw ze znacznym ubyt-
kiem stuchu (13%), a najmniej z ubytkiem stuchu typu lekkiego (3%).

Poziom wyksztalcenia stanowil drugie kryterium celowego doboru proby.
Wyksztalcenie na poziomie wyzszym zdobyla zdecydowana wiekszos$¢ respon-
dentéw, tj. 26 oséb, co stanowi 87% ogoélu badanych, a tylko 4 respondentéw
(13%) w momencie badania miala wyksztalcenie Srednie.

Wyniki badan wlasnych

Kazdy pedagog specjalny, w tym réwniez surdopedagog, jak pisze Elzbieta Woz-
nicka [2018: 169], powinien posiada¢ stosowne kwalifikacje, kompetencje oraz
przygotowanie merytoryczne do wykonywanego zawodu. Jednak czy kazda
osoba moze zosta¢ surdopedagogiem? Analiza zgromadzonych danych ujawnila,
ze wiekszos¢ (60%) badanych respondentéw jest zdania, ze nie kazdy moze pra-
cowa¢ w zawodzie surdopedagoga. Badani w swoich wypowiedziach zwracali
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uwage na pewne atrybuty, ktérymi powinna si¢ charakteryzowac kazda osoba
aspirujaca do zawodu surdopedagoga, a ktére wydaja sie by¢ pozadanymi przez
gluchych i stabostyszacych respondentéw. Wsré6d wymienionych kompetencji
osobowoséciowych pojawily sie m.in. cechy takie, jak cierpliwo$¢, pasja nauczania,
umiejetnos¢ tlumaczenia, rozbudzania ciekawosci wérédd uczniéw, odpowiedzial-
no$¢, empatia, zrozumienie probleméw Gluchych oraz che¢ udzielania im pomo-
cy. Wséréd tych cech nie pominieto réwniez znaczenia posiadania wyksztalcenia
kierunkowego. Wydaje sie, ze atrybuty te nie sg zbyt wygérowanymi wymaga-
niami, a wrecz sg kluczowe w pracy z osobami ze specyficznymi potrzebami,
trudnosciami i mozliwosciami. Potwierdzeniem powyzszych stéw niech beda
wypowiedzi respondentéw:

»Nie kazda osoba moze by¢ surdopedagogiem, dlatego ze nie wszyscy maja tyle cier-
pliwosci, zeby uczy¢, ttumaczy¢, powtarzaé itp. Nie wszyscy potrafiag ukladaé usta tak,
zeby osoba glucha rozumiata (...)".

»Nie kazdy nadaje sie do pracy w kazdym zawodzie, rdwniez surdopedagodzy. Sur-
dopedagog powinien posiada¢ pasje nauczania i umiejetnos¢ zaciekawienia uczniéw”.

~Nalezy sie wykaza¢ odpowiednim poziomem wyksztalcenia, zrozumienia problemu
Gluchych, doglebnie — ,0d serca”. Nalezy mie¢ réwniez szacunek do ludzi, wlasciwe
cechy osobowosci do pracy z ludzmi, wysoki poziom empatii”.

Co ciekawe, wéréd badanych, ktérzy uwazaja, ze nie kazda osoba moze by¢
surdopedagogiem, 27,7% os6b zwrdcilo uwage nie tylko na kwestie posiadania
predyspozycji osobowych, wiedzy teoretycznej oraz praktycznej, ale réwniez na
powolanie do wykonywania tego zawodu. Dowodem na to niech beda slowa
badanych:

»Nie kazdy jest powolany do tego zawodu. Same studia, to tylko 5% wiedzy, a reszta
to pobyt w $rodowisku gluchych”.

»(...) Do wykonywania danego zawodu trzeba posiada¢ predyspozycje, wiedze teore-
tyczna, jak i praktyczna, a takze powolanie do wykonywania danego zawodu”.

»surdopedagog powinien uczy¢ z pasja, wykonywac ten zawdd z misja i z powolania”.

Dla odmiany 20% respondentéw uwaza z kolei, ze kazda osoba moze by¢
surdopedagogiem. Wsréd udzielonych wypowiedzi na szczegélng uwage zastu-
guje ponizsza:

»Tak naprawde kazdy moze by¢ surdopedagogiem. By¢ surdopedagogiem a mie¢ pre-

dyspozycje jako surdopedagog, to odrebna kwestia”.

Kolejnym interesujagcym watkiem bylo pytanie dotyczace preferencji bada-
nych oséb w zakresie stanu stuchu surdopedagoga. Zastanawiano si¢ czy dla
gluchej i stabostyszacej grupy ankietowanych ma znaczenie czy surdopedagog
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jest styszacy czy moze sam jest osobg z uszkodzonym stuchem. Uzyskane wyniki
prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Preferencje dotyczace stanu stuchu surdopedagoga

Badane osoby (N = 30)
Odpowiedz
f %
Surdopedagog z wada stluchu 13 43,33
Surdopedagog styszacy 2 6,67
Obojetne 15 50,00

Zrédto: opracowanie wlasne

Analizujac dane zamieszczone w tabeli 1, dostrzega sie, ze dla polowy bada-
nych (50%) nie ma znaczenia czy surdopedagog jest styszacy, gluchy lub stabosty-
szacy. Swoje stanowisko respondenci argumentowali w nastepujacy sposob:

~Jest mi obojetne czy surdopedagog bedzie styszacy czy gluchy, ale wolatabym, zeby
uczyt mnie CODA! pozytywny kulturowo i posiadajacy pozadane przeze mnie cechy
(...); mozna by¢ niestyszacym surdopedagogiem, tresujagcym mate dzieci pod dyktan-
do, a mozna by¢ surdo-inspiracja dla kazdego wychowanka, bez wzgledu na to czy jest
sie styszacym czy nie; ale rzeczywiscie dostrzegalna tendencja wsréd tych surdopeda-
gogow lepszego sortu jest to, ze slyszacym jest znacznie trudniej wypracowac te naj-
bardziej pozadana postawe. By¢ moze przez startowanie z pozygji: ja jestem pelno-
sprawny, zdrowy, a ty niepelnosprawny, chory, do poprawki. Przy wyjsciu z takiego
zalozenia, trudno osiagna¢ pozadany skutek”.

»..pod warunkiem, ze dobrze zna kulture Gluchych i jest specjalista w dziedzinie sur-
dopedagogiki”;

»Nie ma to znaczenia. Wazne, zeby dobrze méwil (czytam z ust), byl cierpliwy, dobrze,
jasno tlumaczyt, umiat si¢ dostosowaé do mozliwosci ucznia”.

Dla odmiany 43,3% badanej grupy preferuje surdopedagoga z wada stuchu.
W niemalze wszystkich wypowiedziach tej grupy respondentéw wymieniano
pewne atrybuty, ktére w ich percepcji, s$wiadcza o wyzszosci surdopedagoga
nieslyszacego nad slyszacym. Zdaniem badanych surdopedagog niestyszacy po-
siada dwa istotne atuty. Pierwszym jest jego autentyczno$¢, wiarygodnosc i osobi-
sty bagaz do§wiadczen:

#(...) Surdopedagog z wada stuchu jest bardziej wiarygodny dla gluchych, jest ,swéj”,

wie jak podejé¢ do osoby gluchej, jak wyttumaczy¢, rozumie problemy”.

! CODA (ang. Child/Children of DeafAdults), styszace dzieci niestyszacych rodzicéw. Akronim ten
zaproponowala MillieBrothers, ktéra w 1984 r. zalozyla Stowarzyszenie CODA International
[Czajkowska-Kisil, Klimczewska 2016; Bartnikowska 2010].



124

Natalia Malik, Malwina Kocon

»Z do$wiadczenia wiem, ze taka osoba jest w stanie znalez¢ prawdziwy "most poro-
zumienia" z drugim gluchym, podzieli¢ sie swoimi do§wiadczeniami i motywowac do
pracy”.

»To oni najlepiej, z autopsji, znaja problematyke srodowiska niestyszacych”.

Drugim z kolei atutem jest bycie wzorem osobowym godnym nasladowania:
»Surdopedagog niestyszacy jest wzorem do nasladowania, ze gluchy tez potrafi, tez
moze pracowac i osiagnaé wiele”.

sJest dobrym wzorem i autorytetem dla uczniéw gtuchych, podnosi ich poczucie war-

toéci i pokazuje, ze gluchy tez moze pracowac — to pomaga...”.

~Jest on wzorem do nasladowania. Latwiej taka osoba dociera do uczniéw gluchych
ijest bardziej szanowana”.

Z analizy wypowiedzi respondentéw wynika, ze chociaz niewatpliwymi zale-

tami niestyszacego surdopedagoga jest jego wiarygodnos¢ oraz wspdlne z innymi

osobami niestyszacymi i stabostyszacymi do§wiadczenia, to jesli tylko styszacy

surdopedagog posiada odpowiednia wiedze, umiejetnosci, kompetencje oraz

cechy osobowe, to moze by¢ specjalista w swoim zawodzie. W zwiazku z tym

w badaniach nad kompetencjami surdopedagoga postuzono sie pytaniem: Jakie

cechy charakteru powinien posiada¢ surdopedagog? Odpowiedzi respondentéow

zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Pozadane cechy charakteru w opinii badanych

Cechy charakteru Badane osoby (N = 30)

f %
Cierpliwos¢ 22 74
Szacunek 3 10
Empatia 2 7
Komunikatywnos¢ 1 3
Tolerancyjnosé 1 3
Otwartos¢ 1 3

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przedstawione wyzej wyniki sktaniaja do wniosku, ze zdecydowana wiek-

sz05¢ (74%) badanych wymienila cierpliwos¢ jako ceche, ktéra powinien przeja-

wia¢ surdopedagog. Uzasadnili oni ten komponent kompetencji wspoétdzialania
surdopedagoga w sposob nastepujacy:

,Cierpliwos¢ - wytrwalos¢ w dazeniu do nauczania swoich podopiecznych”.
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W przeprowadzonych badaniach postanowiono sprawdzi¢ réwniez, czy zda-
niem respondentéw nauczyciel surdopedagog powinien posiada¢ wiedze w za-
kresie kultury Gluchych, rozumie¢ ja oraz szanowac. Na podstawie analizy ze-
branego materialu empirycznego wyraznie widaé, ze zdecydowana wigkszo$é
(90%) respondentéw jest zdania, ze surdopedagog powinien posiada¢ stosownag
wiedze na temat kultury Gluchych, a wiec by¢ wyposazonym w kompetencje
prakseologiczne. Ponadto powinien takze rozumie¢ kulture Gluchych i respek-
towac jej zasady, a zatem powinien wykazywac si¢ w swojej pracy kompetencja
wspoldzialania.

W wielu opracowaniach naukowych przedstawiane sa listy oczekiwan sta-
wianych przed pedagogiem specjalnym [Kupisiewicz 2016: 177]. Szczegélng uwa-
ge zwraca sie na jego umiejetnosci, ktére powinny harmonizowac¢ wraz z wiedza
oraz cechami i predyspozycjami osobowosciowymi [Kupisiewicz 2016: 175]. Po-
stanowiono wiec podjaé probe rzeczywistej oceny kompetencji surdopedagoga,
w oparciu o do$wiadczenia juz dorostych oséb gluchych i slaboslyszacych.
W tabeli 3 umieszczono liczbe poszczegdlnych odpowiedzi oraz procentowy udziat.

Tabela 3. Negatywne cechy surdopedagoga wynikajace z dos§wiadczen badanych

Negatywne cechy charakteru Liczba udzielonych odpowiedzi (N = 71)
f %
Byl obojetny 10 14
Nie mial poczucia humoru 5 7
Mial negatywny stosunek do g/Gluchych 7 10
Byl nerwowy 6
Byl niesprawiedliwy 3 4
Przejawiat agresje 2 3
Byl nudny 7 10
Nie akceptowat kultury Gluchych 14 20
Zle thumaczyt tresci nauczania, np. zadania 7 10
Nie komunikowal sie z uczniami 5 7
Inne 5 7

Zrédto: opracowanie wlasne

Dane z powyzszej tabeli pozwalaja wywnioskowa¢, ze wiekszos¢ (20%) re-
spondentéw na przestrzeni swojego zycia spotkalo surdopedagogéw, ktérzy nie
akceptowali kultury Gluchych. Wnioskowa¢ mozna, ze nie przejawiali w swojej
pracy kompetencji wspoéldziatania. Natomiast poréwnywalny wynik zauwazono
przy kategorii ,nudny” (10%) - brak kompetencji kreatywnej i ,zle tlumaczacy
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tresci nauczania, np. zadania” (10%) - brak kompetencji prakseologicznej. Wska-
zywac to moze na posiadanie przez surdopedagogéw niedostatecznie rozwiniete
kompetencje wspéldzialania. Por6wnywalny do powyzszego wynik zauwazono
przy kategorii ,nudny” (10%) oraz ,zle ttumaczacy tresci nauczania, np. zadania”
(10%), co moze sygnalizowa¢ niskie umiejetnosci surdopedagogéw w zakresie
kompetencji kreatywnej oraz prakseologicznej.

Respondenci najrzadziej (3%) wskazywali na przejawianie agresji przez na-
uczyciela surdopedagoga. W kwestionariuszu ankiety zawarto réwniez pytanie o
pozytywne cechy charakteru surdopedagoga, z ktérym respondenci mieli kon-
takt. Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Pozytywne cechy surdopedagoga wynikajace z doswiadczen badanych

Liczba udzielonych odpowiedzi (N = 78)
Pozytywne cechy charakteru

f %
Byt cierpliwy 12 15
Mial poczucie humoru 11 14
Dobrze tlumaczyt tresci nauczania 10 13
Dbat o potrzeby niestyszacych 7 9
Miat pozytywny stosunek do g/Gluchych 5 6
Wspoélpracowat z uczniami 10 13
Wspotpracowal z rodzicami 4 5
Komunikowal si¢ z uczniami gluchymi 9 12
Zachecal uczniéw do nauki 2 3
Byl sprawiedliwy 1 1
Akceptowat kulture Gluchych 4 5
Inne 3 4

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza wynikoéw badan ujawnila, ze sposréd podanych cech charakteru sur-
dopedagoga najczesciej (15%) respondenci wybierali cierpliwos¢, ktéra wchodzi
zakres kompetencji wspoétdziatania. Co ciekawe, wczeéniejsze rozwazania empi-
ryczne ukazaly, ze cierpliwos¢ jest istotng cechg w zawodzie surdopedagoga. Na
uwage zasluguje fakt, ze w stosunku do poprzedniego wyboru, niewielu mniej
badanych (14%) mialo kontakt z surdopedagogiem majacym poczucie humoru.
Zaledwie 5% respondentéw wskazywalo, ze surdopedagog akceptowal kulture
Gluchych. Warto zatem byloby bardziej zglebi¢ ten problem. Zwlaszcza, ze wyni-
ki w tabeli 4 potwierdzajg informacje przedstawione w tabeli 3 — w swoim zyciu
badane osoby spotkaly surdopedagogéw, ktérzy nie akceptowali kultury Glu-
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chych. Nasuwa sie zatem pytanie: czy surdopedagogiem moze by¢ osoba, ktdra
nie posiada kompetencji wspéldzialania, a wiec nie akceptuje kultury Gluchych
uczniow?

Wyniki zaprezentowane w tabeli 4 ukazuja réwniez, iz w opinii responden-
tow sprawiedliwos¢, jako skladnik kompetencji moralnej, wéréd surdopedago-
gow byta rzadko (1%) spotykana cecha. Sposréd badanych oséb tylko trzy (4%)
zaznaczyly kategorie ,Inne” uzasadniajac swéj wybér nastepujaco:

»Ja spotkalam w sumie tylko jednego surdopedagoga pozytywnego, ktéry akceptuje
i przebywa z gluchymi”.

»Nic, co tutaj jest wymienione, niestety nie spotkalam sie z pozytywnymi cechami cha-
rakteru odnosnie surdopedagogéw. Moim zdaniem osoba kwalifikujaca sie na surdo-
pedagoga powinna przeji¢ przez szereg szkolen, spotkan, dyskusji na temat podejscia
do takich os6b”.

»Pracowitoé¢, w miare mozliwosci wyrozumialo$¢, kompromisowos¢”.

Dyskusja i wnioski koficowe

Uzyskane wyniki badan sugeruja, ze do pelnienia zawodu surdopedagoga po-
winno sie mie¢ predyspozycje, ale rowniez powolanie. Zdaniem Zofii Palak oraz
Beaty Papudy-Dolinskiej [2014: 14] nauczyciel identyfikuje swoja prace nie tylko
jako powolanie, ale réwniez misje, na co réwniez zwracali uwage respondenci
w swoich wypowiedziach. Zagadnienie powolania pedagoga specjalnego porusza
réwniez Marzenna Zaorska [2012: 18], ktéra uwaza, ze bez powolania do zawodu
nauczyciela oraz predyspozycji wewnetrznych, nawet perfekcyjnie opanowany
warsztat zawodu nauczyciela nie przyczyni si¢ do kompetentnego i profesjonal-
nego nauczania. Mozemy jednak wysuna¢ wniosek, ze niemal kazdy z nas, przy
odpowiednim nakladzie pracy i wewnetrznej motywacji, mogltby posias¢ stosow-
na wiedze i umiejetnosci, ktérych wymaga sie od surdopedagoga. Jednakze Lyle
M. Spencer oraz Signe M. Spencer (za: Wolan-Nowakowska 2012: 159) w swoim
czteropoziomowym modelu kompetencji, zwanym inaczej modelem géry lodo-
wej, na samym szczycie umiejscawiaja kompetencje merytoryczne oraz meto-
dyczne, a wiec wspomniang wiedze i umiejetnosci. Zwracaja tym samym uwagg,
ze posiadanie wylacznie kwalifikacji nie jest wystarczajace do efektywnego wy-
konywania profesji pedagoga specjalnego. Decydujace znaczenie przypisuja na-
tomiast wartoéciom etycznym, standardom zachowan oraz indywidualnym pre-
dyspozycjom.

Z opracowanych ankiet wynika, ze dla polowy badanych nie jest istotny fakt,
czy nauczyciel jest styszacy czy tez nie. Oczywiscie badani w swoich wypowie-
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dziach zwrdcili uwage, ze surdopedagog z wadg sluchu jest autentyczny i ma
wieksze doswiadczenie w relacjach z osobami gluchymi i staboslyszacymi. Jed-
nakze dla badanych istotniejszym czynnikiem w ocenie pracy surdopedagoga sa
jego kompetencje zawodowe. Faktem jest, iz surdopedagog poza przygotowa-
niem teoretycznym musi ,przejawia¢ cechy wielkiego humanitaryzmu w swoich
postawach wobec wszystkich ludzi, w tym tez niewatpliwie swoich podopiecz-
nych (...)” [Zaorska 2012: 15]. Innymi stowy, profesjonalizm surdopedagoga
obejmuje szeroki wachlarz kompetencji osobowosciowych, jak réwniez moralno-
etycznych, ktére charakteryzuje: empatia, uczciwos$¢, odpowiedzialnos¢, samo-
krytycyzm, wytrwalo$¢ oraz konsekwencja (Kupisiewicz 2016). Surdopedagog,
ktéry swoim zachowaniem nie przejawia wyzej wymienionych cech, nie powi-
nien nazywac siebie specjalista w zawodzie.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze cierpliwoé¢, jako
cecha wchodzaca w zakres kompetencji wspoldzialania, jest cecha pozadang
w zawodzie surdopedagoga. Niewatpliwie zawdd surdopedagoga jest bardzo
trudny i specyficzny. Jego zlozonoé¢ wynika nie tylko z koniecznosci posiadania
rozleglej wiedzy o surdopedagogice, a wiec posiadania kompetencji prakseolo-
gicznej, ale réwniez dysponowania kompetencja komunikacyjna, w szczegoélno-
Sci umiejetnoscig porozumiewania si¢ w polskim jezyku migowym. Co wigcej, dla
ucznia gluchego jezyk polski jest jezykiem obcym, a to dodatkowo przyczynia sie
do jego trudnosci szkolnych, np. problemu ze zrozumieniem i analizowaniem tek-
stu [Czajkowska-Kisil i in. 2014: 18]. Z tego powodu surdopedagog powinien prze-
jawia¢ cierpliwo$¢, wyrozumialo$¢ i empatie w stosunku do ucznia gluchego i sla-
bostyszacego w osiaganiu przez niego sukceséw edukacyjnych [Woznicka 2018:
170]. Przytoczone cechy mieszcza si¢ w zakresie kompetencji wspotdzialania.

Wyniki przeprowadzonych badan ukazujg takze, iz surdopedagog musi po-
siada¢ wiedze na temat kultury Gluchych, czyli ponownie zwraca sie uwage na
koniecznoé¢ bycia wyposazonym w kompetencje prakseologiczna. W oparciu
o te wiedze nauczyciel moze poméc swoim podopiecznym poznac i zrozumieé
ich kulture, jak réwniez przeprowadzi¢ ich przez proces budowania i ksztaltowa-
nia ich przynaleznosci tozsamosciowej - zaréwno jednostkowej oraz spolecznej
[Woznicka 2018: 175-176].

Warto zatem pochyli¢ sie nad refleksja, w jaki sposéb powinno przebiegaé
ksztalcenie surdopedagogéw. Mozna réwniez pokusic sie o stwierdzenie, iz wyda-
je sie, ze aktualnie wiedza akademicka i komunikacja w jezyku migowym nie sa,
zdaniem badanych, atrybutami nadrzednymi w warsztacie surdopedagoga. Niniej-
sze badania wyraznie wskazuja na potrzebe szacunku, akceptacji i dostosowania sie
surdopedagogéw do potrzeb i mozliwosci uczniéw gluchych i slabostyszacych.
Pedagog specjalny powinien w pierwszej kolejnosci dokona¢ autorefleksji nad swo-
im zachowaniem i jego odbiorem przez grono gluchych i staboslyszacych, a na-
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stepnie, na podstawie ewaluacji dazy¢ do profesjonalizacji. Te dzialania, z czasem,
wraz z wiedzg i umiejetnosciami beda stanowi¢ integralng catos¢. Niemniej jed-
nak to che¢ przebywania surdopedagoga ze spolecznoscig oséb gtuchych i stabo-
styszacych stanowi krok milowy w rozwijaniu jego kompetencji komunikacyj-
nych i zawodowych.

Zrealizowane badania umozliwily respondentom wyrazenie ich wlasnych
opinii w oparciu o osobiste doswiadczenia, a tym samym poznanie ich perspek-
tywy odnosnie kompetencji zawodowych surdopedagoga.

Wydaje sie, ze w niedalekiej przyszlosci warto podja¢ podobne badania na
wiekszej grupie respondentéw. Szczegélnie, ze profesja surdopedagoga jest wciaz
aktualna. Pozwoli to na glebsze poznanie opinii i doswiadczenr oséb gluchych
i staboslyszacych, a takze uczyni obraz surdopedagoga pelniejszym.

Postulaty pedagogiczne w $wietle wynikéw badan

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan sformutowano pewne zalecenia doty-

czace mozliwosci rozwoju kompetencji surdopedagoga:

1. W ramach specjalnosci surdopedagogika nalezy klas¢ nacisk na rozwijanie
kompetencji komunikacyjnych w zakresie polskiego jezyka migowego. Po-
nadto osoby wykonujace zawdd surdopedagoga nieustannie powinny roz-
wija¢ umiejetnosci komunikacyjne z uczniami gtuchymi i stabostyszacymi.

2. UsSwiadamianie studentom, przyszlym surdopedagogom, jakie znaczenie
ma wiedza o kulturze Gluchych.

3. W ramach zaje¢ ze studentami nalezy zapoznac ich ze spolecznoscia glu-
chych.

4. W trakcie ksztalcenia surdopedagogéw istotne jest zwracanie im uwagi na
potrzebe samodoskonalenia w praktykowanym zawodzie.

5. Nalezy uswiadomi¢ surdopedagogom, jakie ograniczenia w analizowaniu
wypowiedzi czy tekstu w jezyku polskim maja uczniowie gtusi i slabosty-
szacy. Wydaje sie zatem, ze w ramach realizacji programu studiéw dla spe-
gjalnosci surdopedagogika warto podkreslaé, ze cierpliwos¢ jest istotna cecha w
zawodzie surdopedagoga. Korzystne byloby zaznajomienie studentéw z ¢wi-
czeniami i technikami, ktére pomoga nauczyc sie cierpliwosci.
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