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Zadowolenie z zycia 0s6b z uszkodzonym
narzadem stuchu w kontekscie petnienia roli
studenta i czlonka spotecznosci akademickiej

Artykut podejmuje problem poczucia zadowolenia z Zycia 0s6b z uszkodzonym narzadem stuchu
w kontekscie pelnienia przez nich rél studenta i czlonka spolecznoéci akademickiej. Wprowadza
w problem zadowolenia jako zagadnienia waznego w dziedzinie psychologii i pedagogiki. Jego
najwazniejsza czeicig jest prezentacja wynikéw badan autorki, wraz z przedstawieniem zalozen
metodologii badan, w tym wykorzystanego w badaniach narzedzia wlasnego — Skali zadowolenia
z zycia w kontekscie studiowania. Tekst charakteryzuje grupe badawcza, ktérg tworzy 114 stu-
dentéw z uszkodzonym narzadem stuchu w stopniu umiarkowanym, znacznym lub glebokim
oraz 295 studentéw styszacych, ksztalcacych sie w ponad 34 réznych uczelniach na terenie Polski.
Prezentuje wyniki analiz badawczych, ktére ujawniaja zaréwno ogélny poziom zadowolenia ba-
danych z zycia w kontekscie studiowania, jak tez wskazuje na obszary zycia, z ktérych studenci
zadowoleni sa najbardziej lub najmniej. Przedstawione wyniki pozwalaja na wysuniecie wniosku
o braku wplywu faktu i stopnia uszkodzenia narzadu stuchu na odczuwany poziom zadowolenia.
Artykut koniczy wskazanie czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na ksztaltowanie sie wysokiego
poziomu zadowolenia u badanych, co jest istotne dla kwestii wzmacniania zaangazowania stu-
dentéw w proces studiowania.

Stowa kluczowe: poczucie zadowolenia, studenci slabostyszacy i niestyszacy, badania wéréd os6b
z uszkodzonym narzadem stuchu

Satisfaction with life of people with hearing impairment
in the context of fulfilling the role of a student and a member
of the academic community

The article addresses the issue of satisfaction with life of people with hearing impairment in the
context of their role as students and members of the academic community. It introduces the prob-
lem of satisfaction as an important issue in the field of psychology and pedagogy. Its most im-
portant part is the presentation of the author's research results, along with the assumptions of the
research methodology, including the own tool used in the research - the Life Satisfaction Scale in
the context of studying. A research group consisting of 114 students with moderate, severe or pro-
found hearing impairment and 295 hearing students, enrolled in over 34 different academic insti-
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tutions in Poland is described in the text. It presents the results of research analyses that reveal
both the general level of satisfaction with life in the context of studying, as well as the areas of life
in which students are most or least satisfied. The presented results allow us to draw a conclusion
that the fact and degree of damage to the hearing organ do not influence the perceived level of
satisfaction. The article ends with an indication of the factors that may influence the shaping of
a high level of satisfaction among the respondents, which is important for the issue of strengthen-
ing students' involvement in the process of studying.

Key words: satisfaction, deaf and hard of hearing students, research among people with hearing
impairment

Wprowadzenie

Zadowolenie najczesciej jest identyfikowane jako stan dobrego samopoczucia
psychicznego i spolecznego, oraz wynik poznawczej analizy przeszlych wyda-
rzen i dokonanego bilansu dobrych, a takze zlych chwil zycia wspélwystepujace-
g0 z pozytywnymi oczekiwaniami co do przyszlosci (Dryzatowska 2015: 30-31).
Pelni ono rolg psychicznego wskaznika $wiadczacego o sposobie do$wiadczania
codziennosci (Campbell, Converse, Rodgers 1976). Rozpatrywane bywa jako
wskaznik jakosci Zycia oraz jako wyznacznik szczedliwego zycia (Dryzatowska
2015: 9, 29; Czapiniski 2004). Bedac stanem trwalym (w poréwnaniu do zmiennego
poczucia szczedcia, zaleznego od nastroju) bardziej wigze sie z zaspokajaniem
potrzeb, ktére maja indywidualny i miedzyosobniczo zmienny charakter, niz
z obiektywnymi warunkami zycia (Dryzalowska 2015: 23-24).

Zdaniem R.A. Cumminsa (1997) znaczenie subiektywnych ocen poszczegdl-
nych sfer zycia daje sie interpretowac tylko w powiazaniu ze znaczeniem lub
stopniem waznosci, jaki im jednostka przypisuje. W kazdym przypadku ocena
wlasnego zycia i jego poszczegdlnych wymiaréw odbywa sie dwutorowo — po-
przez ocene jakosci osobistego zycia oraz poréwnanie go do zycia innych oséb.
Biorac pod uwage wspomniany efekt kontrastu, méwi si¢ w pedagogice o jakosci
zycia w perspektywie innych.

Refleksja nad osiaganiem zadowolenia z Zzycia szczegélnego znaczenia nabie-
ra woéwczas, gdy mowa jest o tych czlonkach spoleczefistwa, ,ktérzy funkcjonuja
w trudniejszych niz inni warunkach, ich prawo do réwnego udziatu w spoteczen-
stwie zostalo bowiem ograniczone przez niepelnosprawnos¢ i wyznaczylo, po-
przez spoleczne percepcje, ich alokacje i uczestnictwo w spolecznych struktu-
rach” (cyt. za Dryzalowska 2015: 9). Subiektywny aspekt zadowolenia z wlasnego
zycia formulowany w odniesieniu do osobistych doswiadczen zyciowych i kon-
tekstu spolecznego, w ktérym zyja osoby z niepelnosprawnosciami, w duzej mie-
rze moze sklada¢ sie z poréwnywania sie z ,pelnosprawnymi” czlonkami spo-
tecznego otoczenia (tamze: 33).
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Stopien zadowolenia z zycia i jego poszczegélnych wymiaréw w przypadku
0s0b z niepelnosprawnosciami mozna traktowac — w $wietle powyzszego — jako
wskaznik efektéw oddzialywan nakierowanych na normalizacje i spoleczne wila-
czenie 0s6b zagrozonych marginalizacja. Obszarem, w ktérym idee normalizacji
iinkluzji sa szczeg6lnie istotne jest obszar edukacji, w tym edukacji na poziomie
wyzszym. Na ksztalcenie akademickie mozna patrze¢ jako na etap, ktéry zbiera
i podsumowuje w sobie rezultaty calego dotychczasowego procesu wyréwnywa-
nia szans osobom z niepelnosprawnosciami (Szulc: 2018). Stopienr zadowolenia
przejawiany przez studentéw ma wiec daleko glebsze uwarunkowania niz wy-
lacznie zwigzane z osobista dyspozycja osoby do okreslonych sposobéw przezy-
wania codziennosci.

Grupg, na temat ktorej zgromadzono wcigz niewiele danych w kontekscie
osobistego funkcjonowania, sa studenci z uszkodzonym narzadem stuchu. Jedna
z przyczyn tego stanu rzeczy jest zwigzana z trudnosciami jakie nalezy rozwigzac,
chcac prowadzi¢ badania wsrdd oséb stabostyszacych i nieslyszacych, zwlaszcza
w paradygmacie iloSciowym na duzych grupach. Wyzwania majg charakter ko-
munikacyjny i wynikajg z niejednorodnosci grup oséb stabostyszacych oraz nie-
styszacych pod wzgledem sposobéw komunikowania sie (np. jezyk polski mo-
wiony/pisany, klasyczny jezyk migowy, Polski Jezyk Migowy, System Jezyka
Migowego lub ich polaczenia) oraz wykazywanych w tych sposobach pozioméw
bieglosci. Przed badaczem pojawia sie zadanie przygotowania podwoéjnej baterii
kwestionariuszy badawczych — w jezyku polskim i w jezyku migowym lub
w jezyku polskim i jezyku migowym réwnoczesnie — jak tez troska o to, aby spo-
s6b sformulowania komunikatéw i pytan badawczych byl zrozumialy dla
wszystkich potencjalnych respondentéw niezaleznie od wystepujacych réznic
w kompetencjach jezykowych. Przygotowujac podwdjng baterie testow nalezy
mie¢ na wzgledzie dokladno$¢ przekladu oraz wzajemna przystawalnos¢ pytan
badawczych w jezyku polskim i w jezykach migowych. Niezaleznie od uzytego
jezyka pytanie badawcze powinno przedstawia¢ te samg treé¢, a badany powi-
nien moc odpowiedzie¢ na nie w tym samym zakresie, bez mozliwosci odniesie-
nia sie do dodatkowych interpretacji czy kategorii pojeciowych wystepujacych
tylko w jednym z jezykéw. Warto by¢ przy tym wrazliwym na réznice specyficz-
nych doswiadczen zyciowych badanych jako oséb niedoslyszacych i nieslysza-
cych, ktére odzwierciedlaja sie w jezyku (por. A. Young, R. Hunt, 2011).

Niniejszy artykul podejmuje problem zadowolenia z zycia i z jego wybranych
obszaréw u studentéw slaboslyszacych i niestyszacych. Prezentuje wyniki badan,
jakie przeprowadzila jego autorka chcac odpowiedzie¢ na pytania: Jaki ogdlny
poziom zadowolenia z zycia, w kontekscie pelnienia roli studenta i cztonka spo-
tecznosci akademickiej, cechuje osoby z uszkodzonym narzadem stuchu? Z kt6-
rych wymiaréw zycia studenci slaboslyszacy i nieslyszacy zadowoleni sa najbar-
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dziej a z ktérych najmniej? Czy stopienn uszkodzenia narzadu stuchu jest czynni-
kiem réznicujacym studentéw pod wzgledem ogélnego poziomu zadowolenia,
jak tez ocen jego poszczegdlnych wymiaréw?

Zalozenia metodologiczne badan

Badania nad tytulowym problemem zostaly zrealizowane za pomoca Skali
zadowolenia z zycia w kontekscie studiowania, opracowania wlasnego. Skala
skiada sie z 18 niedokonczonych zdan, ktére odnosza sie do zadowolenia studen-
tow z: wyboru uczelni i kierunku studiéw, osiaganych wynikéw w nauce i moz-
liwosci osobistego rozwoju, relacji z cztonkami spolecznosci akademickiej, wlasnej
osoby oraz zdrowia fizycznego. Zadaniem os6b badanych byto dokorficzenie zdan
poprzez okreslenie na czterostopniowej skali stopnia swojego zadowolenia z da-
nego obszaru zycia. Przy opracowywaniu pytan dotyczacych wlasnej osoby stu-
dentéw z uszkodzonym narzadem stuchu oraz ich stanu zdrowia autorka cze-
Sciowo korzystala z pytan zawartych w Kwestionariuszu Zadowolenia z Zycia
J. Fahrenberga w adaptacji J. Chodkiewicza. Wspélczynnik rzetelnosci alfa Cron-
bacha dla Skali wyni6st 0,84.

Skala jako narzedzie badawcze zostala udostepniona osobom badanym
w dwoéch wersjach jezykowych: w jezyku polskim pisanym oraz w naturalnym
jezyku migowym, z mozliwoscig réwnoczesnego korzystania z obu jezykéw. Przy
opracowywaniu pytan w jezyku migowym autorka artykulu wspoétpracowata
z lektorem Polskiego Jezyka Migowego ze Stowarzyszenia Tlumaczy Polskiego
Jezyka Migowego. Podczas pracy nad narzedziem rozwazana byta zar6wno kwe-
stia uzywania poszczegélnych znakéw ideograficznych (unikanie tzw. regionali-
zméw, dobdér znakéw migowych najczesciej uzywanych w spolecznosci oséb
z uszkodzonym narzadem stuchu), jak tez zastosowania konstrukcji gramatycz-
nych zdan w jezyku migowym. Zgodnie z wymienionymi we wprowadzeniu do
artykulu wskazéwkami zadbano o dokladno$¢ przektadu i przystawalnosé¢ pytan
w jezyku polskim i w jezyku migowym. Kazde z przettumaczonych na jezyk mi-
gowy pytan badawczych wraz z kafeteria odpowiedzi zostalo zarejestrowane
w formie video, a nastepnie zintegrowane w kwestionariusz badawczy (kwestia
przygotowywania narzedzi internetowych do badai w jezyku migowym zastu-
guje na osobne, obszerne potraktowanie). Udostepniona badanym skala zostala
dopracowana w toku badan pilotazowych.

Podstawowa grupe badang stanowila grupa 114 studentéw z uszkodzonym
narzadem sluchu (zwana dalej grupa A). Tworzylo ja: 62 studentéw z uszkodzo-
nym narzadem stuchu w stopniu umiarkowanym (grupa oznaczana w dalszej
czedci tekstu symbolem Al), 21 studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu
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w stopniu znacznym (A2) oraz 31 studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu
w stopniu glebokim (A3).

Badani studenci A ksztalcili sie¢ w 34 uczelniach, zréznicowanych pod wzgle-
dem profilu ksztalcenia, iloéci studentéw, pozycji w rankingu uczelni wyzszych
ilokalizacji na terenie kraju'.

Dazac do ukazania zjawiska zadowolenia studentéw stabostyszacych i niesly-
szacych na tle szerszego kontekstu spolecznego badaniami zostali objeci takze
studenci, u ktérych nie wystepowalo uszkodzenie stuchu (studenci sltyszacy)
w liczbie 295 (grupa poréwnawcza, oznaczana w dalszej czesci artykulu symbo-
lem B). 97 proc. studentéw z grupy B ksztalcito sie w tych samych uczelniach, co
studenci A.

Do badan zakwalifikowano studentéw, ktérzy zaliczyli pierwszy rok studiéw
pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich — studenci pierwszego roku nie
zostali zakwalifikowani do grupy badawczej ze wzgledu na trwajacy u nich okres
przystosowawczy do studiowania, ktéry méglby stanowic istotna zmienng zaklo-
cajgcy.

Posr6éd badanych przewazaty kobiety. Stanowity one 77,7% ogoétu studentow.
Udzial procentowy kobiet w kazdej z grup badawczych ksztaltowal sie na po-
dobnym poziomie i wynosil: 78,1% w grupie A, 77,5% w grupie B oraz odpo-
wiednio 75,8%, 76,2% i 83,9%. w grupach Al, A2, A3. Na podstawie tych danych
mozna powiedzie¢ zatem, ze grupy A i B oraz Al, A2 i A3 byly homogeniczne
pod wzgledem struktury plci.

29,6% badanych studentéw ksztalcilo sie na drugim roku studiéw I stopnia
lub jednolitych magisterskich, 33,3% — na trzecim, 18,4% — na czwartym roku stu-
diéw jednolitych magisterskich lub pierwszym roku studiéw II stopnia, 18,7% —
na pigtym roku studiéw jednolitych magisterskich lub drugim roku studiéw

' Uczelnie, w ktdrych ksztalcili sie badani studenci z uszkodzonym narzadem stuchu: Uniwersytet

Warszawski, Uniwersytet Jagielloniski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwer-
sytet Lodzki, Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Uniwersytet Mi-
kolaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet 5lqski w Katowicach, Uniwersy-
tet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Politechnika Slaska w Gliwicach, Uniwersytet Marii Curie-
-Sklodowskiej, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, Uniwersytet Szczecifiski, Uni-
wersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Katolicki Uniwersytet Lubelski im. Jana Pawtla II, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie, Politechnika Czestochow-
ska, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,
Politechnika Opolska, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, Akademia Peda-
gogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, Uniwersytet Technologiczno-
-Humanistyczny im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadza-
nia w Rzeszowie, Akademia Jana Dlugosza w Czestochowie, Akademia Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu, Dolno-
Slaska Szkola Wyzsza, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Plocku, Panstwowa Wyzsza
Szkola Zawodowa w Raciborzu, Karkonoska Panistwowa Szkola Wyzsza w Jeleniej Gérze, Wyz-
sza Szkola Technologii Informatycznych w Katowicach.
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II stopnia. Pomiedzy grupami A i B zaobserwowano istnienie nieznacznej réznicy
pod wzgledem lat studiéw [test V Cramera: Ver=0,18 (chi® (3, N=409)=12,003,
p=0,005)] — studenci stabostyszacy i niestyszacy nieco czesciej ksztalcili sie na
wyzszych latach studiéw niz ich styszacy réwiesnicy.

Poréwnanie grup Al, A2 i A3 pod wzgledem lat studiéw wykazalo brak istot-
nie statystycznych réznic [chi*(6, N=114)=8,105, p=0,231].

Badani studenci ksztalcili sie w o$miu réznych obszarach wiedzy, na 30 réz-
nych kierunkach studiéw. Ponad polowa badanych studentéw z uszkodzonym
narzadem sluchu byla studentami dyscyplin zliczanych do obszaru nauk spolecz-
nych — 58%; studenci A w poréwnaniu do studentéw B wyrazniej czesciej stu-
diowali na kierunkach zaliczanych do dziedziny nauk spolecznych. W dalszej
kolejnosci najwiecej z nich zdobywalo wyksztalcenie w obszarze nauk technicz-
nych - 13,2% oraz humanistycznych — 11,5% Badani B natomiast czeéciej wybiera-
li kierunki ekonomiczne i matematyczne.

W sklad préby badawczej weszli studenci znajdujacy sie w okresie wczesnej
dorostoéci (por. Bee, 2004). Najwieksza grupe stanowili studenci miedzy 21. a 23.
rokiem zycia (58,3% badanych). Studenci, ktérzy nie ukonczyli 25. roku zycia
stanowili 82% ogotu badanych.

Badani zostali wylonieni w drodze doboru nieprobabilistycznego, opartego
na ich dostepnosci i zgloszeniu checi udzialu w badaniach (Babbie 2013: 211).

Zadowolenie z zycia 0s6b z uszkodzonym narzadem stuchu
w kontekscie studiowania — prezentacja wynikéw badan

W celu scharakteryzowania badanych pod wzgledem ogélnego poziomu za-
dowolenia z zycia w kontekscie studiowania postuzono sie analiza rozkladu wy-
nikéw surowych oraz statystykami opisowymi.

Obserwowany rozklad wynikéw zaréwno posréd ogétu studentdw, jak i w Gru-
pach A i B okazal sie by¢ lewoskosny. Test normalnosci rozktadu Kolmogorowa-
-Smirnowa dla grupy A wyniost KS,(114)=0,087, p=0,035, dla grupy B KSz(295)=
0,075, p<0,001). Wiekszos¢ badanych uzyskata wyniki mieszczace sie w trzeciej
(tj. 61% grupy A i63% grupy B) oraz w czwartej (tj. 19% grupy A i 20% grupy B)
¢wiartce skali wynikéw mozliwych do osiggnigcia w zastosowanym narzedziu
(w ¢wiartce pierwszej natomiast miescilo sie 1,8% wynikéw grupy Ai0,3% wyni-
kéw grupy B, w ¢wiartce drugiej zas 18,2% wynikéw grupy A i 19,7% grupy B).
Szczegbdlowe statystyki opisowe dotyczace analizowanej zmiennej zostaly za-
mieszczone w tabeli 1.
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Wykres 1. Rozklad wynikéw surowych w Skali zadowolenia z zycia w kontekscie
studiowania w grupie A (n=114)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Rozklad wynikéw surowych w Skali zadowolenia z zycia w kontekscie
studiowania w grupie B (n=295)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wizualizacja wynikéw uzyskanych przez badanych do pieciu przedzialéw
punktowych pozwolila ukaza¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych uzyskala
wyniki wskazujace na wysoki poziom zadowolenia z zycia w kontekscie studio-
wania (zob. tabela 2).

Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennej zadowolenie z zycia w kontekscie studiowania
w grupie studentéw A i B oraz posréd ogoétu studentéw

n Srednia | Mediana | Odch. std. | Minimum | Maksimum | Sko$nos¢ | Kurtoza
Grupa A | 114 52,74 54 8,34 27 69 -0,479 3,29
Grupa B 295 53,04 54 7,71 29 72 -0,313 2,92
Ogotem 409 52,96 54 7,89 27 72 -0,371 3,07

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Interpretacja zmiennej zadowolenie z zycia w kontekscie studiowania
w grupach A, B oraz posréd ogoétu studentow

Grupy badawcze Ol
golem
Przedzialy punktowe A B

n %o N % n %
Wynik bardzo niski
(18-28 pkt.) 2 18 1 03 3 0,7
Wynik niski

5 4,4 20 6,8 25 6,1
(29-39 pkt.)
Wynik et

ym preeceihy 43 377 9 315 136 333

(40-50 pkt.)
Wynik wysoki
(51-61 pkt) 46 404 150 50,8 196 47,9
Wynik bardzo wysoki
(62-72 pkt) 18 15,8 31 10,5 49 12,0
Ogodtem 114 100,0 295 100,0 409 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

W celu statystycznej weryfikacji obserwowanego na poziomie statystyk opi-
sowych podobienstwa pomiedzy grupami A i B, zostal przeprowadzony test
zgodnosci chi-kwadrat. Wyniki testu nie daly podstaw do odrzucenia hipotezy
zero o braku réznic miedzy grupami (x*(3, N=409)=2,345, p=0,504).

W $wietle analizowanego problemu zasadne stalo sie sprawdzenie, czy obser-
wowane na poziomie ogélnym réznice i podobienstwa pomiedzy studentami A i B
mogly by¢ wywolane zréznicowaniem badanych pod wzgledem cech $rodowisk
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szkot wyzszych, z ktérych sie wywodzili. W tym celu postanowiono poréwnaé ze
soba wyniki studentéw A i B sparowanych pod wzgledem wybranych elementéw
przestrzeni edukacyjnej szkoly wyzszej. Wyodrebniono dwa sposoby dopasowania.
W pierwszym (I) dobrano badanych do pary ze wzgledu na stopien studiéw, dzie-
dzine nauki oraz miejsce uczelni w rankingu szkét wyzszych?. W drugim (II) zasto-
sowano takie kryteria doboru jak: rok studiéw, kierunek, uczelnia. Poprzez wyelimi-
nowanie wyzej wymienionych zmiennych dazono do jak najdokladniejszego
poréwnania wynikéw ze wzgledu na stan narzgdu stuchu (innymi sfowy: do ukaza-
nia tego, na ile wystepujace pomiedzy osobami A i B ewentualne r6znice spowodo-
wane byly faktem wystapienia uszkodzenia narzadu sluchu u jednych z nich, nie za$
cechami $rodowisk edukacyjnych, w ktérych studenci partycypowali). Przeprowa-
dzone w tym zakresie analizy prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Zadowolenie z zycia w kontekscie studiowania wedlug grup badawczych AiB
oraz pozioméw kryteriow dopasowania respondentéw

n Srednia Mediana Z p r

I
dopasowanie pod grupa A
wzgledem: miejsca

uczelni w rankingu,
dziedziny nauki grupa B 243 52,34 52,5
i stopnia studiow

86 52,96 54,0

0,756 | 0,450 | 0,04

I

. grupa A 44 44,00 53,14
dopasowanie pod
wzgledem: uczelni, 0,225 | 0,823 0,02
kierunku studiéw grupa B 152 52,74 53,0

oraz roku studiow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W sytuacji zastosowania kryteriéw I i II dopasowania do siebie badanych
réwniez nie stwierdzono pomiedzy grupami A i B istotnych statystycznie réznic.
Wyniki analiz umacniaja stwierdzenie, ze badani studenci z uszkodzonym narza-
dem stuchu oraz studenci, u ktérych ono nie wystepowalo, cechowali sie podob-
nym — wysokim poczuciem zadowolenia z zycia w kontekscie studiowania.

W kolejnym etapie weryfikacji poddano ewentualny wplyw stopnia uszko-
dzenia narzadu sluchu na poczucie zadowolenia z Zzycia w kontekscie studiowa-
nia. W tym celu poréwnano wyniki osiagniete przez badanych Al, A2 i A3 (zob.
tabela 4).

Zaréwno w przypadku $rednich jak i median widoczne bylo wyrazne podobien-
stwo pomiedzy poszczegdnymi grupami. W celu weryfikagji istotnosci statystycznej

% Postuzono sie rankingiem uczelni akademickich ,Perspektywy”.



Zadowolenie z zycia 0s6b z uszkodzonym narzqdem stuchu. .. 61

przeprowadzona zostala analiza wariancji ANOVA. Wyniki testu potwierdzily brak
wystepowania istotnych statystycznie r6znic miedzy podgrupami: F(2, 111)=0,03,
p=0,969, eta® < 0,01.

Tabela 4. Zadowolenie z zycia w kontekscie studiowania wedlug grup badawczych Al, A2i A3

N Srednia Mediana Odch. std. Minimum | Maksimum
Grupa Al 62 52,64 54 8,356 27 66
Grupa A2 21 52,90 54 8,636 37 67
Grupa A3 31 53,09 55 8,455 29 69

Zrédto: opracowanie wiasne.

W $wietle przeprowadzonych obliczei zasadny staje sie wniosek, ze stopien
uszkodzenia stuchu nie byt czynnikiem w sposéb bezposredni réznicujacym bada-
nych pod wzgledem przejawianego zadowolenia z Zycia w kontekscie studiowania.
Studenci z uszkodzonym narzagdem sluchu w stopniu umiarkowanym, znacznym
i glebokim cechowali sie podobnym, wysokim poczuciem zadowolenia.

Dalszy etap analiz polegal na ujawnieniu ocen poszczegdlnych pozycji Skali
zadowolenia przez ankietowanych A i B. W ten sposéb podjeto prébe wskazania
obszaréw zwigzanych z pelnieniem przez badanych roli studenta i cztonka spo-
tecznosci akademickiej, ktére sa przez studentdéw szczegdlnie pozytywnie ocenia-
ne, lub odwrotnie — w ktérych ich poziom satysfakcji jest najmniejszy — a wiec
takze takich obszaréw, w ktérych istnieje potrzeba zapewnienia odpowiedniego
wsparcia studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu.

Tabela 5. Ocena przez badanych studentéw A i B poszczegélnych pozycji Skali zadowo-
lenia z zycia w kontekscie studiowania (wyniki testu y:istotnie statystycznie oznaczono
symbolem “*”) n,=114, n,=295

Wyrazona przez badanego ocena / grupa badana

nieza- raczej nieza- | raczejza- | Zadowo-

Oceniany obszar dowolony dowolony | dowolony lony x p v

A B A B A B A B

1. Z wyboru uczelni 5,4 5,4 9,7 9,7 |50,0|500 349|349 | 1,417 | 0,701 | 0,06

2. Z wyboru kierun-

- 2,6 4,4 8,8 87 483|413 |404 |456 | 2,085 | 0,555 | 0,07
ku studiow

3. Ze swoich wyni-

. . 2,6 3,0 8,8 17,5 | 56,1 | 550 | 32,5 | 24,5 | 6,144 | 0,105 | 0,12
kéw w nauce jestem

4. Z okazji do rozwi-
jania swojej wiedzy 2,6 24 202 | 189 | 456 542|316 |246 | 279 | 0424 | 0,08
i umiejetnosci
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Oceniany obszar

Wyrazona przez badanego ocena/ grupa badana

nieza- raczej nieza- | raczejza- | Zadowo-
dowolony dowolony | dowolony lony

A B A B A B A B

5. Z perspektyw po
ukonczeniu studiow

7,0 13,8 | 246 | 23,8 | 43,0 (433|254 | 191

4,744

0,192

0,11

6. Z umiejetnosci
przekazywania
wiedzy przez nau-
czycieli akade-
mickich

2,6 9,4 342 | 26,3 | 439|539 (193|104

13,504*

0,004

0,18

7. Z relacji z kole-
zankami z grupy
studenckiej

7,9 3,0 11,4 | 104 | 456|483 |351 383

4,910

0,178

0,11

8. Z postaw nauczy-
cieli akademickich
wobec studentéw

3,5 6,0 21,1 17,8 | 58,8 | 63,4 | 16,7 | 12,8

2,661

0,447

0,08

9. Z okazji do zawie-
rania nowych zna-
jomosci

7,0 24 10,5 | 11,1 | 44,7 | 448 | 37,7 | 41,8

5,258

0,154

0,11

10. Z okazji do
Zaangazowania sig
w dzialania grup
studenckich

9,7 6,4 23,7 | 22,8 50,0507 ]|16,7 | 20,1

1,765

0,623

0,07

11. Ze swoich zdol-
noéci i umiejetnodci

1,8 34 13,2 | 13,8 | 58,8 | 56,0 | 26,3 | 26,9

0,865

0,834

0,05

12. Z mojej odmien-
nosci/ odrebnosci

53 1,0 254 | 10,1 | 44,7 | 54,0 | 24,6 | 349

24,577*

0,000

0,24

13. Z samoakceptacji

44 4,7 193 | 12,8 | 37,7 | 44,0 | 38,6 | 38,6

3,204

0,361

0,09

14. Ze swojej energii
i checi do zycia

1,8 6,0 17,5 | 17,5 | 404 | 43,0 | 40,4 | 33,6

4,327

0,228

0,10

15. Ze swojego stanu
zdrowia

9,7 8,7 16,7 | 18,1 | 404|393 | 333|339

0,209

0,976

0,02

16. Ze swojej kon-
dygcji psychicznej

6,1 10,1 | 21,1 18,5 | 38,6 | 41,6 | 342 | 29,9

2,390

0,495

0,08

17. Kiedy mysle, jak
czesto odczuwam
rézne bole (np. glowy,
zotadka, brzucha)?

22,1 | 252 | 469 | 332 |257|265| 53 | 151

10,811*

0,013

0,16

18. Kiedy myéle, jak
czesto miewam
bezsenne noce*

246 | 255 | 43,0 | 31,5 [ 193|248 | 132|181

5,434

0,143

0,11

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3

J. Chodkiewicza.

4 Tamze.

Twierdzenie zaczerpniete z Kwestionariusza Zadowolenia z Zycia J. Fahrenberga w adaptacji
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Najwieksza satysfakcje (wyrazona kategoria ,zadowolony” w tabeli 5) studenci A
i B deklarowali z wyboru kierunku studiéw, okazji do zawierania nowych znajomosci
oraz z samoakceptacji jako waznego obszaru zadowolenia z wiasnej osoby. Najnizej
punktowane przez nich pozycje Skali dotyczyly: w przypadku studentéw A obsza-
réw zwigzanych ze zdrowiem — badani relatywnie czesto zglaszali wystepowanie
réznych dolegliwosci bélowych (np. glowy, zoladka, brzucha) oraz problem z bez-
sennoscia; w przypadku studentéw B — umiejetnosci przekazywania wiedzy przez
nauczycieli akademickich lub tez ich postaw wzgledem studentéw.

Istotne statystycznie réznice pomiedzy studentami grup A i B zostaly odnoto-
wane w przypadku ocen pozycji oznaczonych numerami 6, 12 i 17 w powyzszej
tabeli (tj. w przypadku stopnia zadowolenia z umiejetnosci przekazywania wiedzy
przez nauczycieli akademickich (twierdzenie nr 6), zadowolenia ze swojej odmien-
nosci/odrebnosci (12) oraz odczuwania réznych rodzajéw bélu (17)). W przypadku
pozycji 6 odsetki badanych okreslajacych sie jako niezadowoleni/raczej niezadowo-
leni oraz raczej zadowoleni/zadowoleni z umiejetnosci przekazywania przez nau-
czycieli akademickich wiedzy byly niemal identyczne. R6znice pojawialy sie w sile
akcentowanego (nie)zadowolenia. Osoby z uszkodzonym narzadem stuchu czesciej
niz osoby slyszace okreslaly sie jako raczej niezadowolone oraz zadowolone.
W pytaniu numer 12 réznice miedzy studentami grup A i B byly najbardziej wi-
doczne. Respondenci nie(do)styszacy wyraznie rzadziej wyrazali zadowolenie
ze swojej odmiennosci (69%), w poréwnaniu do respondentéw slyszacych (89%).
W pytaniu numer 17, studenci w wadami stluchu czesciej zglaszali niezadowolenie z
powodu odczuwania réznego rodzaju bélu (69%) niz studenci, u ktérych uszko-
dzenie stuchu nie wystepuje (58%).

W ostatnim kroku podjeto sie sprawdzenia, czy grupy studentéw z uszko-
dzonym narzadem sluchu réznia sie od siebie w sposéb istotny statystycznie pod
wzgledem przejawianego zadowolenia z poszczegdlnych obszaréw wymienio-
nych w Skali zadowolenia z zycia w kontekscie studiowania. W tym celu prze-
prowadzono test zgodnosci chi-kwadrat. Wyniki analiz prezentuje sie¢ w tabeli 6.
Ze wzgledu na male liczebnosci grup A2 i A3, a tym samym malg liczbe odpowie-
dzi badanych w niektérych kategoriach, dane dla grup studentéw ze znacznym
i gtebokim stopniem uszkodzenia narzadu stuchu® przedstawia sie lacznie oraz

> W sytuagji uszkodzenia narzadu stuchu w stopniu glebokim dzwieki mowy nie sg styszane.
W przypadku ubytku w stopniu znacznym styszane sa tylko dzwieki o duzym natezeniu (Kra-
kowiak 2003: 31). Osoby z uszkodzeniem narzadu stuchu w stopniu glebokim lub znacznym
z reguly nie sa wiec w stanie rozumie¢ mowy dzwiekowej droga stuchowg nawet z uzyciem pro-
tezy (Perier 1992: 20). Stad uznano za uprawnione laczne traktowanie tych obu podgrup badaw-
czych w kolejnych analizach, i odréznienie ich w ten sposéb od grupy o0séb z uszkodzeniem na-
rzadu sluchu w stopniu umiarkowanym. W przypadku umiarkowanego ubytku wrazliwosci
stuchowej nie jest slyszana znaczna czes¢ dzwiekéw mowy potocznej (Krakowiak, 2003: 31). Ro-
zumienie mowy droga sluchowa bez protezy lub z nig sprawia trudnos¢, jednakze czesto jest
mozliwe (Perier 1992: 20).
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lacznie traktuje sie kategorie ,raczej zadowolony — zadowolony” i ,niezadowolo-
ny — raczej niezadowolony”.

Tabela 6. Ocena przez badanych studentéw Ali A2+A3 poszczegélnych pozycji Skali
zadowolenia z zycia w kontekicie studiowania (wyniki testu y:istotnie statystycznie
oznaczono symbolem “*”)

Niezadowolo- Raczej
ny/raczej nieza- | zadowolony/
Oceniany obszar dowolony zadowolony chi2 P \%

Al A2+A3 Al A2+A3
n=62 | n=52 | n=62 | n=52

1. Z wyboru uczelni 14,5 9,6 85,5 904 | 0,631 | 0,427 | 0,07

2. Z wyboru kierunku studiow 17,7 3,8 82,3 96,2 |5,405* | 0,020 | 0,22

3. Ze swoich wynikéw w nauce jestem 14,5 7,7 85,5 92,3 1,303 | 0,254 | 0,11

4. Z okazji do rozwijania swojej wiedzy

Lo . 22,6 23,1 774 76,9 | 0,004 | 0,950 | 0,01
1 umiejetnosci

5. Z perspektyw po ukonczeniu studiéw 29,0 34,6 71,0 65,4 0,408 | 0,523 | 0,06

6. Z umiejetnosci przekazywania wie-

dzy przez nauczycieli akademickich 40,3 327 59,7 67,3 | 0,708 | 0400 | 0,08

7. Z relacji z kolezankami z grupy

. 17,7 21,2 82,3 78,8 0,211 | 0,646 | 0,04
studenckiej

8. Z postaw nauczycieli akademickich

. 25,8 23,1 74,2 76,9 | 0,114 | 0,736 | 0,03
wobec studentéw

9. Z okazji do zawierania nowych

. - 16,1 19,2 83,9 80,8 | 0,188 | 0,665 | 0,04
znajomosci

10. Z okazji do zaangazowania sie

w dzialania grup stadenckich 274 404 72,6 59,6 | 2,139 | 0,144 | 0,14

11. Ze swoich zdolnosci i umiejetnosci 16,1 13,5 83,9 86,5 0,159 | 0,690 | 0,04
12. Z mojej odmiennosci/ odrebnosci 27,4 34,6 72,6 65,4 0,688 | 0,407 | 0,08

13. Z samoakceptacji 25,8 21,2 74,2 78,8 0,339 | 0,561 | 0,05
14. Ze swojej energii i checi do zycia 16,1 23,1 83,9 76,9 0,877 | 0,349 | 0,09
15. Ze swojego stanu zdrowia 274 25,0 72,6 75,0 0,085 | 0,770 | 0,03

Autorka prezentowanych badan zaznacza, Zze przytoczony podziat badanych A ma stuzy¢ jedynie
prowadzonym analizom i zniwelowaniu réznic w liczebnosci pomiedzy grupami Al a A2 i A3.
Podstawa podzialu jest zdolnoé¢ rozrézniania dzwiekéw mowy za pomoca stuchu wyrazona
stopniem jego uszkodzenia, nie za$ rzeczywiste mozliwosci komunikowania si¢ badanych. Sto-
pient uszkodzenia sluchu jest jedna z informacji, na podstawie ktérych mozemy wnioskowa¢
o mozliwosciach komunikacyjnych. W praktyce pedagogicznej wnioskowanie o zdolnosciach
komunikacyjnych osoby powinno réwniez uwzglednia¢ dane dotyczace: momentu rozwojowe-
go, w ktérym wystapila wada sluchu (uszkodzenie prelingwalne, perylingwalne, postlingwalne),
zlokalizowania wady (niedostuch typu obwodowego — przewodzeniowego, odbiorczego, mie-
szanego - lub centralnego), okresu zdiagnozowania i rozpoczecia rehabilitacji (Krakowiak 2003),
a w koncu wyksztalconej w toku rehabilitacji i edukacji zdolnosci odczytywania mowy z ust oraz
korzystania z resztek stuchowych.
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Niezadowolo- Raczej
ny/raczej nieza- | zadowolony/
Oceniany obszar dowolony zadowolony chi2 P A%

Al A2+A3 Al A2+A3
n=62 | n=52 | n=62 | n=52

16. Ze swojej kondycji psychicznej 25,8 28,8 74,2 71,2 | 0,132 | 0,716 | 0,03

17. Kiedy mysle, jak czesto odczuwam

rézne bole (np. glowy, zoladka, brzucha) 694 68,6 30,6 314 10007 | 0934 | 0,01

18. Kiedy mysle, jak czesto miewam

67,7 67,3 32,3 32,7 | 0,002 | 0,961 | 0,00
bezsenne noce

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jedyna zaobserwowana réznica pomiedzy studentami Al i A2+A3 dotyczyla
poziomu zadowolenia z wyboru kierunku studiéw. Studenci z uszkodzonym
narzadem stuchu w stopniu umiarkowanym w sposéb istotny statystycznie cze-
Sciej deklarowali niezadowolenie z wyboru kierunku studiéw (17,7%) niz studen-
ci z wadami stopnia znacznego i glebokiego (3,8%).

Omoéwienie ustalefh empirycznych

Podsumowujac przeprowadzone analizy badawcze nalezy stwierdzi¢, ze ba-
dani studenci A i B w sposéb pozytywny oceniali swoje zycie w odniesieniu
do pelnienia roli studenta i czlonka spolecznosci akademickiej (brak istotnych
statystycznie réznic pomiedzy grupami w tym zakresie). Wiekszo$¢ z nich uzy-
skata rezultaty wskazujace na wysoki ogdlny poziom zadowolenia z zycia
w kontekscie studiowania, co wskazywalo na doswiadczanie przez nich wysokie-
go poziomu pozytywnych emocji i doznawanie niskiego poziomu negatywnych
stanéw. Wynik ten nalezy widzie¢ jako efekt poréwnania wlasnej sytuacji z usta-
lonymi przez siebie standardami oraz odnoszenia jej do sytuacji innych ludzi.
W przypadku studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu mozna traktowac go
réwniez jako wskaznik osiggnietej integracji edukacyjnej oraz wskaznik mozliwo-
Sci aktywnego uczestnictwa w srodowisku uczelni wyzszej (Dryzalowska 2015).

Szczegbélowe analizy pozwolily na ujawnienie ocen formulowanych przez
studentéw A i B w odniesieniu do poszczegélnych obszaréw zwigzanych z pel-
nieniem roli studenta i czlonka spolecznosci akademickiej. Z najwieksza satysfak-
ja studenci z wadami stuchu i studenci slyszacy wypowiadali sie o wyborze kie-
runku studiéw. Bardzo pozytywnie postrzegali réwniez mozliwos¢ realizowania
sie w roli towarzyskiej — w ich opinii szkola wyzsza stwarzata wiele okazji do na-
wigzywania nowych znajomosci. Obie grupy cechowal takze wysoki poziom
zadowolenia z samoakceptacji jako waznego wymiaru odniesienia do siebie sa-
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mego. W ocenie wymienionych obszaréw badane grupy nie r6éznily sie miedzy
soba. Pewne réznice pomiedzy grupami zaobserwowano przy zestawieniu ocen
formulowanych w odniesieniu do aspektéw zycia, z ktérych badani zadowoleni
byli w stopniu najmniejszym. Najnizszy poziom zadowolenia studenci A przeja-
wiali w obszarze zwigzanym z samopoczuciem fizycznym. Zglaszali stosunkowo
czeste wystepowanie réznych dolegliwosci bélowych (np. glowy, zoladka, brzu-
cha). Pod tym wzgledem w sposéb istotny statystycznie réznili sie od swoich sty-
szacych rowiesnikéw, ktérzy zdecydowanie rzadziej deklarowali pojawianie sie
dolegliwosci bélowych. Studenci styszacy z kolei najnizszy poziom zadowolenia
przejawiali z umiejetnosci przekazywania wiedzy przez nauczycieli akademickich
oraz z postawy nauczycieli wobec studentéw. To odréznialo ich od studentéw
z wadami stuchu, ktérych poziom zadowolenia w tym zakresie byt wyzszy. Po-
nadto, badane grupy r6znily sie w sposob istotny statycznie w ocenie swojej od-
miennosci lub odrebnosci. Studenci z wadami stuchu zdecydowanie czesciej mieli
poczucie ,bycia innym” i wskazywali na trudnosci z akceptacja swojej odmienno-
§ci. Odnotowane réznice miedzy grupami A i B nie powodowaly jednak, o czym
pisano powyzej, wystgpowania réznic pomiedzy badanymi w zakresie ogdlnego
zadowolenia z zycia w kontekscie studiowania.

Przeprowadzone badania pokazaly réwniez to, Ze stopient uszkodzenia stuchu
nie byl czynnikiem réznicujacym studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu pod
wzgledem ogodlnego poziomu zadowolenia z zycia w kontekscie studiowania. Na-
tomiast, przy badaniu poziomu zadowolenia z poszczegélnych aspektéw zwigza-
nych z rolg studenta i czlonka spolecznosci akademickiej, réznice pomiedzy pod-
grupami Al, A2 i A3 zaobserwowano jedynie w przypadku zadowolenia z wyboru
kierunku studiéw — studenci niestyszacy w sposob istotny statystycznie przejawiali
wyzszy poziom zadowolenia w poréwnaniu do studentéw stabostyszacych.

W tym miejscu warto przywola¢ ustalenia z innych badan prowadzonych
przez autorke artykulu®, w ktérych ukazala ona zalezno$¢ pomiedzy poziomem
ogblnego zadowolenia studentéw z uszkodzonym narzadem stuchu z zycia
w kontekscie studiowania a ich osobistymi zasobami takimi jak poziom poczucia
wlasnej skutecznosci oraz poczucie umiejscowienia kontroli, jak tez z przesztymi
doswiadczeniami zwigzanym z czestoscig i formami uczestniczenia w rehabilitacji
stuchu i mowy, zaangazowaniem czlonkéw rodziny badanych w nauczanie ich
mowy i jezyka oraz uczestnictwem w grupach slyszacych réwie$nikéw. Im wyz-
szy poziom poczucia wlasnej skutecznosci cechowat studentéw z uszkodzonym
narzadem stuchu, tym wyzszy byl ich poziom zadowolenia. Studenci o we-

¢ Badania opisane w rozprawie doktorskiej: D. Szulc (2018), Osoba z uszkodzonym narzqdem stuchu

w przestrzeni edukacyjnej szkoly wyzszej. Funkcjonowanie na poziomie zadaniowym, relacji interpersonal-
nych i osobistym, s. 388-390; praca obroniona w 2019 r. na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu
Jagiellonfiskiego.
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wnetrznym poczuciu kontroli wyrazali wyzszy poziom zadowolenia — w poréw-
naniu do badanych o nieustalonej lokalizacji, oraz znacznie wyzszy w poréwna-
niu do badanych o zewnetrznym umiejscowieniu kontroli. Im czesciej cztonkowie
rodzin studentéw z wadami stuchu angazowali sie w przeszlosci w nauczanie ich
mowy i jezyka polskiego, im wigcej doswiadczen studenci posiadali w zakresie
kontaktéw ze styszacymi kolegami i kolezankami, im bardziej intensywnie lub
regularnie korzystali w przeszloéci z réznych form rehabilitacji stuchu i mowy,
tym cechowal ich wyzszy poziom ogdlnego zadowolenia z zycia w kontekscie
studiowania.

Podsumowanie

Odnoszac przedstawione w niniejszym artykule wyniki badani do ustalenh in-
nych autoréw, warto wspomnie¢ o analizach przeprowadzonych przez G. Dryza-
towska (2015) oraz przez T. Bauman (2011).

G. Dryzalowska (2015), mierzac zadowolenie z Zycia, poréwnala wyniki uzy-
skane w Skali Satysfakji z Zycia (autorstwa E. Diener, R.A. Emmons, RJ. Larsen,
S. Griffin; adaptacja narzedzia dokonana przez Z. Juczynskiego) przez grupe oséb
niedostyszacych’ oraz grupe oséb styszacych, w wieku 18-34 lat. Przeprowadzone
przez nig obliczenia wykazaly brak istotnej statystycznie réznicy pomiedzy grupa-
mi. Obie poréwnywane grupy charakteryzowaly sie przeciethnym poziomem satys-
fakqji z zycia®. Autorka uznala stopienn zadowolenia z zycia za wskaznik efektow
integracji edukacyjnej, a wiec takze przygotowania niedoslyszacych absolwentéw
integracyjnych form ksztalcenia do integracji spolecznej w dorostym zyciu.

T. Bauman (2011) badala za pomoca metody L. Harvey’a i S. Moon poziom
zadowolenia — doznawania satysfakcji wynikajacej ze studiowania posréd
486 studentéw slyszacych. Ogolny poziom zadowolenia badanych ze studiéw
siegat 80%, co bylo wysokim wskaznikiem. Autorka zaobserwowala zaleznos¢
pomiedzy deklarowanym zadowoleniem a stopniem studiéw oraz obszarem
wiedzy. Najmniej zadowolonych studentéw odnotowala na studiach drugiego
stopnia oraz na kierunkach w obszarze nauk spolecznych. Badaczka zwrdcila
uwage, ze przyczyny zadowolenia ze studidow moga by¢ rézne: dydaktyczne

7 Badane przez G. Dryzalowska osoby z wadami stuchu to osoby z obustronng gleboka gtuchota,

powstala w okresie prelingwalnym, ksztalcone w systemie integracyjnym, preferujace w procesie
komunikagji jezyk foniczny i uznajacy sami siebie za osoby niedoslyszace. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ proby badawczej stanowila mlodziez studiujaca.

Srednia wartos¢ wynikéw na Skali Satysfakcji z Zycia wynosita w grupie: 0séb niedostyszacych
M=6,29, przy odchyleniu standardowym réwnym SD=2,07, 0s6b slyszacych M=6,10 przy od-
chyleniu standardowym réwnym SD=1,76. Analiza wariancji wykazala, ze obserwowana réznica
pomiedzy grupami nie byla istotna statystycznie: F(1,51)=0,13, p>0,05.
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(jakos¢ procesu dydaktycznego, rodzaj zaje¢, nabyte podczas nich umiejetnosci,
sposob oceniania prac studenckich), poznawcze (jakos¢ i aktualno$¢ zdobywanej
wiedzy), spoleczne (relacje miedzyludzkie), materialne (warunki studiowania)
i wiele innych; tym samym poziom zadowolenia studentéw moze by¢ wskazni-
kiem jakosci procesu dydaktycznego w uczelni.

T. Bauman (2011: 173) na podstawie wynikéw swoich badan zaznaczyla, ze
»~zadowolenie ze studiéw jest wazne, poniewaz wplywa na zaangazowanie
w proces studiowania, charakter wykonywanych przez studentéw prac, stosunek
do zadan, osiaganie przez nich sukceséw na studiach”. Bez osobistego zaangazo-
wania — podaje M. Mikut (2014: 105) — trudno méwi¢ o motywacji do dzialania,
poswiecaniu czasu i energii na rzecz okre$lonych aktywnosci, pasji w realizowani
zadan, utozsamianiu sukcesu wlasnego z miejscem, w ktérym sie ono realizuje,
aw koficu o autentycznym, tj. pozbawionym pozoru, rozwoju osoby. Poziom
zadowolenia w przypadku studentéw pozwala oceni¢ jakos¢ ksztalcenia na da-
nym kierunku oraz uczelni (Zuraw 2015:172). Jest waznym aspektem prawidlo-
wego zarzadzania uczelnia, wskazuje bowiem obszary, ktére wymagaja podjecia
dzialan usprawniajacych (Borkowska i in. 2018: 3 za Rynca 2014).
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