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Percepcja inkluzji spotecznej przez osoby
z niepelnosprawnoscia wzroku

Wspolczesnie dazy sie do zagwarantowania optymalnych warunkéw zycia kazdemu cztowiekowi
zgodnie z zasadg réwnosci szans. Najpelniej widoczne jest to w procesie wlaczenia spolecznego,
rozumianego jako zapewnienie maksymalnych mozliwosci rozwoju, uwzgledniajacego jednocze-
$nie indywidualny potencjal kazdego czlowieka. Inkluzja dotyczy szczegdlnie oséb, ktére ze
wzgledu na posiadane cechy lub sytuacje maja ograniczone mozliwosci uczestnictwa w zyciu spo-
fecznym. Celem artykulu bylo przedstawienie sposobu spostrzegania wlgczenia spolecznego
przez osoby z niepelnosprawnoécia wzrokows, ktére stanowia potencjalng grupe zagrozong mar-
ginalizacja. Badania przeprowadzono za pomoca wywiadu poglebionego wsrdéd oséb niepelno-
sprawnych wzrokowo. Artykul przedstawia zréznicowany sposéb definiowania inkluzji spolecz-
nej przez badane osoby, opisuje obszary zycia spolecznego najbardziej zagrozone ekskluzja i jej
konsekwencje oraz najwazniejsze bariery inkluzji. Tekst stanowi analize osobistych doswiadczen
0s6b szczegolnie zainteresowanych wlgczeniem spolecznym, wskazujac pozytywne aspekty do-
konujacych sie zmian oraz wytyczajac kierunki rozwoju tego procesu.
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Social inclusion’s perception by people with visual disability

Nowadays it is desired to guarantee optimal living conditions for all people, following the rule of
equal chances. It is clearly seen in the social inclusion process, which is understood as a provision
of maximum development that considers individual potential of every human. Inclusion especial-
ly applies to those people who, having certain features or being in a certain situation, have limited
possibilities of taking part in social life. The aim of this article was a presentation of the way how
people with visual disability, who are in danger of being marginalized, see social inclusion. The re-
search was carried out using in-depth interview among people with visual disability. The article
describes a diverse way in which people with visual disability define social inclusion. It also de-
picts social life areas which are highly vulnerable to exclusion. Moreover, the article shows the
consequences of exclusion and the most important inclusion’s obstructions. It also analyzes per-
sonal experiences of people particularly interested in social inclusion and it shows positive aspects
of ongoing changes, simultaneously setting trends for social inclusion development.
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Wprowadzenie

Inkluzja spoleczna jest rozumiana jako wigczenie do spoleczenistwa osoéb za-
grozonych wykluczeniem spolecznym (ekskluzja), poprzez stwarzanie im szans
i mozliwosci uzyskania zasobéw potrzebnych do funkcjonowania w zyciu spo-
tecznym (Szatur-Jaworowska 2005). Wlaczanie spoleczne, jak podkresla Wiady-
staw Dykcik (2008), jest to aktywny udzial jednostki w zyciu spoleczenstwa.
Oznacza ono réwnos¢ szans, dostep do zycia spolecznego i kulturalnego, udzial
w podejmowaniu decyzji, ktére danej osoby dotycza, dokonywanie samodziel-
nych wyboréw, kontakty i relacje z innymi ludzmi, mozliwos¢ platnej pracy, do-
chodzenie swoich praw. Jak podaje G. Dryzalowska (2019) inkluzja spoleczna jest
uwarunkowana wieloscia czynnikéw, procesem niezmiernie zlozonym, obarczo-
nym duzym marginesem niepewnosci co do skutecznosci dzialan je neutralizuja-
cych. Osoby zagrozone ekskluzja musza boryka¢ sie z licznymi barierami, takimi
jak architektoniczne czy komunikacyjne. Jednak najtrudniejsze do zniwelowania
sa bariery mentalne, a przeciez inkluzja spoleczna zaczyna sie¢ w naszych glo-
wach. Dlatego marginalizacja wciaz jest udzialem réznych grup spotecznych na
calym $wiecie, a wykorzystywane réznorodne strategie inkluzyjne okazujg sie
malo skuteczne.

Jedna z grup spolecznych narazonych na wykluczenie sa osoby z niepelno-
sprawnoscia, wérdd ktérych niepelnosprawnos$¢ wzrokowa uchodzi za jedno
z najtrudniejszych uszkodzen organizmu, a konsekwencje funkcjonalne za najdo-
tkliwsze. Osoby z niepelnosprawnoscia wzroku musza w zyciu codziennym bo-
rykac sie z wieloma utrudnieniami oraz ograniczeniami. Wynika to z faktu, ze az
80% informacji, docierajacych ze $wiata zewnetrznego, jest odbieranych przez
czlowieka za pomoca analizatora wzrokowego. Utrata tych wrazen wzrokowych
jest rdwnoznaczna z licznymi skutkami.

Uszkodzenie narzadu wzroku lub utrata zdolnosci widzenia wplywa wiec na
funkcjonowanie organizmu we wszystkich sferach zycia czlowieka, ktory traci
najwazniejsza droge poznania $wiata zewnetrznego. Przeszkoda, ktérg stanowi
brak wzroku lub trudnosci w normalnym poslugiwaniu sie nim, sprawia, ze kaz-
da sytuacja, w jakiej znajdzie sie osoba niepelnosprawna nabiera znamion sytuacji
trudnej. Osoby z dysfunkcjg narzagdu wzroku na skutek swojej niepelnosprawno-
§ci narazone sg na trudnosci w zaspokajaniu wielu potrzeb. Konsekwencje braku
wzroku lub ograniczonych mozliwosci poslugiwania sie nim moga dotyczy¢
trudnosci w dziedzinie poznawania i orientowania sie w $wiecie, a takze funkcjo-
nowania psychicznego i spolecznego. Brak wzroku uniemozliwia niewidomemu
poznawanie $wiata w taki sposob, w jaki czynia to ludzie pelnosprawni (Sekowski
2002).
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Jak stusznie zauwaza Joanna Konarska (2010), ograniczenia spowodowane
uszkodzeniem wzroku wspoélczesnie s3 mocno zlagodzone przez zmiany, ktore
dokonaly sie w ciagu ostatnich lat. Przyczynit sie do tego gtéwnie postep w zakre-
sie informatyki, dzieki ktéremu osoby niewidome swobodnie postuguja sie kom-
puterami, ktérych specjalne oprogramowanie pozwala na nieograniczony dostep
do slowa pisanego ,czarnym drukiem”. Nie mozna jednak calkowicie ignorowac
ograniczen spowodowanych brakiem wzroku i chociaz dokonujace sie wraz
z postepem wiedzy zmiany ulatwiaja funkcjonowanie oséb z niepelnosprawno-
Scia, to nadal wzrok pozostaje gléwnym kanalem informacyjnym, i jego nie-
sprawno$¢ zawsze odbija sie niekorzystnie, przede wszystkim w zakresie zdoby-
wania wiedzy o §wiecie.

Wyniki badan

Celem badan byla analiza sposobu spostrzegania inkluzji spolecznej przez
osoby z niepelnosprawnoscig wzroku.

Badania przeprowadzono za pomocg wywiadu pogltebionego wéréd osmiu
0s0b z niepelnosprawnoscia wzroku — byly to cztery kobiety i czterech mezczyzn.
Najmlodszy respondent miat 31 lat, najstarszy 70 lat. Bylo wéréd nich pie¢ oséb
z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci i trzy osoby ze znacznym stop-
niem niepelnosprawnoéci wzrokowej. Wywiady przeprowadzono w sierpniu
iwrzeéniu 2021 roku. W trakcie badan poszukiwano odpowiedzi na nastepujace
problemy badawcze:

1. W jaki sposéb badane osoby z niepelnosprawnosciag wzroku definiuja inklu-
zje spoleczna?

2. W jakich obszarach zycia spolecznego inkluzja jest najbardziej dostrzegalna
przez respondentéw, a jakie obszary zycia spolecznego sa najbardziej za-
grozone ekskluzja?

3. Jakie przeszkody zauwazajg badani w procesie inkluzji spoleczne;j?

4. Jakie sa w opinii respondentéw konsekwencje ekskluzji spotecznej?

5. Jakie propozycje usprawnienia procesu inkluzji spolecznej maja badane
osoby?

Analiza uzyskanego materialu badawczego wskazuje na zréznicowany spo-
sob definiowania inkluzji spotecznej przez badane osoby z niepelnosprawnoscia
wzroku. Kazdy z nich w nieco inaczej postrzega proces wlaczenia spotecznego,
o czy $wiadcza ponizsze cytaty:

JIntegracja, wspéludzial w zyciu spolecznym, socjalizacja”.
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»Inkluzja spoleczna jest to wlgczenie do spoleczenistwa ludzi niepelnosprawnych, np.
zatrudnianie oséb niepelnosprawnych w réznych branzach, ulatwianie zycia osobom
niepelnosprawnym na réznych polach”.

»~Wlaczenie spoleczne to wyjscie z domu i wyijscie poza strefe komfortu, odwazy¢ sie
na to, aby spotka¢ si¢ z drugim czlowiekiem, aby otworzy¢ sie na drugiego czlowieka,
zeby zaufa¢ drugiemu czlowiekowi. Zostawi¢ swoje problemy w domu a ide do ludzi,
zeby pomagaé, pomaga¢ nie tylko sobie, ale przede wszystkim innym, bo ja jestem
zdania, ze pomagajac innym pomagamy przede wszystkim sobie”.

»Inkluzja spoteczna jest to zaktywizowanie oséb niepelnosprawnych, aktywizacja tych
0s6b, wlaczenie do wspdldzialania z osobami pelnosprawnymi, zeby nie dochodzilo
do izolacji dziatan spolecznych, kulturalnych i tym podobnych. Zeby nie nastapit roz-
dzial, Ze osoby pelnosprawne sobie dzialajg, a niepelnosprawne sobie, musi zaistnie¢
wspoélne dzialanie, pomaganie sobie nawzajem oséb pelnosprawnych i niepetno-
sprawnych w réznych dziedzinach zycia”.

»Inkluzja to lgczenie ze sobg réznych swiatéw, Swiata 0s6b niepetnosprawnych i osé6b
pelnosprawnych. Jest ona mieszanka spoteczng, przenikaniem sie”.

»Inkluzja jest tym, zeby kazdy mégt w tym spoleczenstwie zaistnie¢”.

Réznorodnosé podawanych przez respondentéw definicji moze by¢ spowo-
dowana percepcja tego procesu przez pryzmat wlasnych doswiadczen lub ocze-
kiwan spolecznych. Badani w swoich wypowiedziach wyraznie akcentuja: inte-
gracje, aktywizacje spoleczng, socjalizacje, wspoéldziatanie spoleczne, bak izolacji
ipodzialéw w spoleczenistwie, przenikanie sie $wiata ludzi pelnosprawnych
i z niepelnosprawnoscig, mozliwos¢ spolecznego zaistnienia, wyjsécie poza strefe
wlasnego komfortu.

Wszystkie osoby zgodnie méwia, ze inkluzja jest juz zauwazalna w polskim
spoleczenstwie, jednak jest to proces, ktory trwa i potrzebuje czasu. Jeden z bada-
nych podaje:

»,Osoby niepelnosprawne sa bardziej widoczne na ulicach niz kiedys, sg bardziej swia-

dome swoich praw. Chetniej wychodza, w ciggu ostatnich lat duzo sie zmieniato. Sa

tez bardziej traktowane na réwni, moze nie w pelni, ale sg bardziej zauwazane”.

Jednak nie dzieje sie to bez probleméw. Respondenci wskazujg na koniecz-
no$¢ pokonywania barier na drodze do wlaczenia spotecznego:

»,Osobom z niepelnosprawnoscia jest trudniej, méwie to na swoim przykladzie, trud-
niej jest przebic sie i jakos w tym spoleczenstwie zaistnie¢. Odczuwam, ze osoby z nie-
pelnosprawnoscia jeszcze sg dyskryminowane. Jest nam trudniej przebi¢ sie do tego
spoleczenstwa na réwni z osobami petnosprawnymi i odgrywac jakies role”.

Przyktadem trudnosci inkluzji spolecznej jest sytuacja, o ktérej méwi jeden
z respondentow:
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»Jedni pracodawcy zatrudniajg osoby niepelnosprawne, bo widzg, ze ta osoba nie ma
pracy, ale sg inni ktérzy tylko Zerujg na dofinansowaniach. Przykladem jest moja zna-
joma, ktéra pracuje w Lodzi. Jak skladata dokumenty, aplikowata na miejsce pracy, to nie
pytano gdzie skonczylas szkole, tylko jaki masz stopien, czy znaczny czy umiarkowany.
Wigc nie chodzilo o kwalifikacje zawodowe tylko o wysoko$¢ grupy w orzeczeniu”.

Dofinansowanie dla pracodawcéw z tytuly zatrudniania oséb z niepelno-
sprawnoscia okazuje sie niekiedy jedynie checia uzyskania dodatkowych profi-
tow, a nie zamiarem pomocy tym osobom w wejéciu na otwarty rynek pracy. Na
przyklady pozornej inkluzji wskazuja badania, m.in. raport ,W kierunku inkluzji
spolecznej. Potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia w miescie Bialystok (Zemtlo,
Sakowicz-Boboryko, Bilewicz, Dziekonska, Otapowicz, Szada-Borzyszkowska,
Mantur 2018).

O iluzorycznoéci inkluzji spotecznej méwi jedna z badanych, akcentujac brak
checi, przygotowania, a moze dojrzaloéci oséb pelnosprawnych do szczerego
i naturalnego wspotbycia z osobami z niepelnosprawnoscia:

»Inkluzja spofeczna jest teoretycznie obecna w Polsce, duzo si¢ o tym méwi i realizuje
rézne zadania. W praktyce wyglada to troche inaczej. Niby wlaczamy spolecznie osoby
z niepelnosprawnoscia, ale mimo wszystko jak sie organizuje jaka$ impreze, kulturalng
nawet, to zazwyczaj garstka jest tych oséb petnosprawnych, jako goscie bardziej anize-
li uczestnicy tej integracji. Zazwyczaj te osoby niepelnosprawne integruja sie w swoim
towarzystwie, ewentualnie ze swoimi opiekunami, czy tez z rodzing”.

Respondentka podkresla brak wewnetrznego zaangazowania oséb pelno-
sprawnych w integracje spoleczng, okreélajac ich ,gosémi”, pelniacych funkcje
raczej obserwatoréw, a nie ,gospodarzy” tego procesu.

Wszyscy respondenci stwierdzili, ze w ostatnich latach nastapil duzy postep
w rozwoju inkluzji spolecznej. Reprezentatywna jest wypowiedz jednego z ba-
danych:

»~Wida¢ wyraznie, ze nastapila poprawa, moze nie we wszystkich obszarach Zycia, ale

w wiekszoéci wida¢, Ze jest wigksza integracja spoteczna niz 20 lat temu”.

Narracje 0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku wskazuja, iz postep najbardziej
widoczny jest na obszarze technologii:

,Technologia bardzo poszla do przodu, np. sprzet komputerowy, méwiace gadzety,
programy dla os6b niewidomych. To jest duze ulatwienie, to tu jest postep”;

jak réwniez w kulturze i cyfryzacji:

~W szeroko pojetej kulturze rozwinela sie inkluzja, wieksze dostosowanie w muzeach,
kinach, jest wiecej utatwief np. audiodyskrypcja. Dokonat si¢ postep réwniez w cyfry-
zacji”.
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Bez watpienia zasluga nowych technologii jest fakt, ze osoby z niepelno-
sprawnoscia wzrokowa, szczegdlnie catkowicie niewidome, moga cieszy¢ sie po-
mocami, ulatwiajacymi, a nawet umozliwiajg codzienne funkcjonowanie. Wsp6l-
czesne rozwigzania przezwyciezaja bariery, ktore jeszcze kilkadziesigt lat temu
wydawaly sie nie do pokonania. Komputery z syntezatorami mowy i urzadze-
niami brajlowskimi, aplikacje wspierajac osoby z dysfunkcjami wzroku, udogod-
nienia w telefonach, dostepnos¢ stron internetowych, nosniki informagiji, specjali-
styczny sprzet rehabilitacyjny itp. Wszystko to sprzyja wiekszej réwnosci
w dostepie 0s6b niepelnosprawnych do zycia spotecznego i kulturalnego.

Mimo postepu, badani wskazuja réwniez na trudnosci w procesie inkluzji,
zauwazalne gléwnie na plaszczyznie integracji spolecznej senioréow:

~Poprawa sytuacji senioré6w z niepelnosprawnoscia jest tez obszarem, gdzie jest duzo

do zrobienia”;

jak réwniez mieszkancéw wsi:
»Ciezko by¢ niepelnosprawnym, szczegélnie w malych miejscowosciach, przepasé
pomiedzy wsig, a miastem jest jeszcze duza”.

W opinii respondentéw seniorzy oraz mieszkancy wsi to grupy spoleczne
najbardziej zagrozone ekskluzja, potrzebujace wsparcia.

Rozbieznosci w pogladach badanych dotycza edukacji. Niektoérzy podaja:

»Bardzo pozytywne zmiany zaobserwowa¢ mozna w sferze edukacji, dostepnosci do

przestrzeni publicznej, débr kultury, itd.”

Inni majg odmienne zdanie:

~Najwieksze braki inkluzji s w edukacji, w szkolach. Bo osoba dorosta jak sie juz zre-
habilituje to juz sobie poradzi i wyjdzie do spoleczenistwa. Dziecko nie”.

Kolejna z badanych podkresla:

~Ekskluzja spoleczna jest najbardziej widoczna w sferze edukacyjnej, co w konse-
kwengji prowadzi do wykluczenia w dalszych sferach. Nawet jezeli uda sie np. osobie
niepelnosprawnej zdoby¢ wyksztalcenie, to podejmuje prace czesto ponizej swoich
kwalifikacji, nie rozbudza w sobie wyzszych potrzeb, nie zdobywa pewnosci wlasnej
wartoéci. Absolwenci szkél integracyjnych i specjalnych s czesto stygmatyzowani
i sami wycofuja sie z aktywnosci spolecznej, wstydza sie swoich deficytéw, pozostaja
bierni zawodowo”.

Inkluzja edukacyjna staje sie¢ wspdlczesnie wyzwaniem dla polskiego szkol-
nictwa. Wiele méwi sie o wlgczeniu uczniéw z réznymi niepelnosprawnosciami
w system edukacji masowej. Wiele juz tez zrobiono, lecz jeszcze wiecej jest do
zrobienia. Badania (Ibidem) pokazuja, iz wiele oséb z niepelnosprawnoscia Zle
wspomina edukacje w szkole podstawnej i §redniej. To tam najczesciej doswiad-
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czaly one dotkliwie ekskluzji spolecznej. Réwniez moi rozméwcy Zle wspominaja
okres nauki szkolnej:

»W dziecinstwie czulam sie¢ odtracona przez grupe réwiesnicza — pochodze ze wsi i by-
fam woéwczas jedynym dzieckiem noszacym okulary w szkole (lata 80. XX w.) Dzieci
nie chcialy si¢ ze mng bawi¢, przezywaly mnie. ,Inna badana dodaje: ,Czulam si¢ wy-
kluczona, jezeli nie bytam w stanie czego$ dostrzec i osoby bedace ze mna tego nie ro-
zumiala. Bylam wy$miana w ten sposéb. To jest bardzo przykre i wycofujace i wtedy
tworza sie blokady. Jezeli bedziemy wySmiewani z naszych ulomnosci to tak sie bedzie
dzialo, jezeli osoba bedzie bardziej wrazliwa”.

To w przedszkolu, a nastepnie w szkole ksztaltuje sie¢ samoocena oraz wartos¢
wlasnej osoby. Brak przychylnosci i przygotowania nauczycieli do pracy
z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz zyczliwosci réwiesnikoéw
moze spowodowa¢ nieodwracalne skutki w psychice mlodego czlowieka. Nato-
miast sprzyjajaca atmosfera zrozumienia oraz akceptacji sprzyjac¢ bedzie inkluzji
spotecznej (Nadachewicz, Bilewicz 2020). Respondenci czesto podkreslali, ze edu-
kacje spoleczenstwa na temat funkcjonowania 0séb z niepelnosprawnoscia roz-
poczac nalezy juz w przedszkolu:

»Nalezy edukowa¢ poczynajac od przedszkola, w szkotach, na studiach po to, aby na
osoby z niepelnosprawnoscia patrzono inaczej przez pryzmat oséb sprawnych, bo to
ze kto§ ma niepelnosprawnos¢ to nie znaczy, ze jest gorszym czlowiekiem i moze nie-

kiedy jakies funkcje wykonywa¢é znacznie lepiej nawet od osoby pelnosprawnej”.

Sformulowanie ,edukowac spoleczenstwo” pada z usta kazdego rozmdwcy.
Wszyscy zgodnie podkreslaja, ze brak wiedzy o niepelnosprawnosci jest glow-
nym powodem wykluczenia spolecznego:

~Ludzie majg za malo wiedzy na temat niepelnosprawnosci, nalezy wcigz edukowac”;

~Mysle, ze osoby pelnosprawne do konca nie rozumiejg niepelnosprawnosci wzroko-
wej, mysle, Ze to jest najwieksza przeszkoda — niezrozumienie osob jak ta osoba z zda-
nym problemem wzrokowym funkcjonuje. Niektorzy mysla, ze jak czlowiek zatozy
okulary to one sprawe zalatwia. Niestety to nie jest tak. (...) Najwieksza przeszkoda
jest bariera zewnetrzna, nieznajomos¢ problemu”.

Jedna z badanych stwierdza, ze przeszkoda inkluzji jest:

~Brak ogoélnospotecznej swiadomosci o korzysciach inkluzji, strach przed ,innymi”.

~Edukowanie spoleczefistwa”, przyblizanie zagadnienn zwigzanych z niepel-
nosprawnoscia staje sie wiec dla badanych gléwnym zadaniem w staraniach
o poprawe wlasnej sytuacji zyciowej. Jeden z badanych proponuje:

~Nalezy zwiekszy¢ §wiadomosc¢ spoleczng i uczy¢ od malego akceptacji. Wigksza inte-

gracja z osobami niepelnosprawnymi, szczegélnie w szkolach. Tworzenie osrodkéow

dla oséb niepetnosprawnych nie jest dla mnie dobrym rozwigzaniem. Wiecej kampanii
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informacyjnych dla oséb pelnosprawnych, zeby nie ba¢ si¢ 0séb z niepetnosprawno-
Scig”. Inna respondentka dodaje: ,Przede wszystkim nalezy edukowac spoleczefistwo
io tym moéwié, zeby duzo bylo réwnych ulotek, duzo r6znych wykladéw, szczegélnie
w szkolach podstawowych i $rednich, bo wtedy mlodzie najbardziej chwyta to
wszystko, przyjmuje do wiadomosci”.

Padaja ponadto propozycje zaangazowania samych 0s6b z niepelnosprawno-
Scig w proces ksztalcenia spoteczenstwa:
»,Osoby niepelnosprawne mogg chodzi¢ do szkoél, czy do innych instytucji i robi¢ wy-
klady na temat swojej niepelnosprawnosci, przybliza¢ sie, pokazywac sie bardziej
i opowiadac o tej niepelnosprawnosci, wtedy ludzie zrozumieja, Zze niepelnosprawnosc¢
nie jest niczym strasznym. Bo niektérzy sie bojg, a dlaczego sie boja, bo nie wiedza po
prosty np. jak podejs¢ do niewidomego, nie wiedza jak majg pomoéc. Osoby niepetno-
sprawne powinny sie wlgczy¢ w ten proces, jezeli nie chcg by¢ wykluczeni i chca

uczestniczy¢ w zyciu spolecznym”.

Inna badana potwierdza, ze proces edukacji spoleczefistwa przez same osoby
z niepelnosprawnoscig juz trwa:

»,My, srodowisko oséb z niepelnosprawnoscia wzrokowa, wychodzimy do szkét do
placéwek, méwimy kto to jest oséb niewidoma, jaki ma problem, pokazujemy Ze to sg
normalni ludzie, tyle ze z brakiem widzenia, zmystu wzroku”.

Wazne w ksztaltowaniu §wiadomosci spotecznej jest ponadto w opinii bada-
nych zaangazowanie srodkéw masowego przekazu:

,Zeby tez telewizja sie wigczyta, media zeby sie wigczyly, bo przeciez ludzie najwiecej

korzystajg z takich publicznych form przekazu”.

Inna z respondentek akcentuje koniecznos$¢ przyblizania biografii oséb z nie-
pelnosprawnoscia:

»Tylko pozytywne wzorce/ $wiadectwa 0séb np. z niepelnosprawnosciami w prze-
strzeni spolecznej, medialnej moga zmieni¢ czesto stereotypowe ich postrzeganie
przez spoleczenstwo. Programy edukacyjne w szkolach, szkolenia w zakladach pracy,
instytucjach pomocowych, mediach pomagaja przezwyciezy¢ pewne uprzedzenia
wobec innosci”.

Podane powyzej propozycje walki z gléwna przyczyna ekskluzji — brakiem
wiedzy spoleczenistwa na temat funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscia — sa
w stanie zniwelowa¢ w duzym stopniu ten problem. Trudniejsza staje sie jednak
walka z niczym nieuzasadniona nietolerancja i brakiem akceptacji spolecznej,
czego dowodem jest wypowiedz jednego z badanych:

»,Czasem problemem jest wlasnie, to co mozemy przypisa¢ do rasizmu, niektérzy po
prostu nie lubig 0séb z niepelnosprawnosciami i nie wszedzie tez sa mile widziane”.
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Niestety tego typu zachowania trudno poddaja sie zmianom, a opisywane
w literaturze propozycje niwelowania negatywnych nastawief nie zawsze przy-
nosza pozadane efekty. By¢ moze dlatego wielu rozméwcéw uwaza pelng inklu-
zje spoleczng za utopie:

~Pelna inkluzja spoleczna nie jest realna zawsze sie znajdzie jaka$ kioda, mysle, ze nie”.

Bardziej optymistyczni badani stwierdzaja, ze wizja tak idealnego dla nich
$wiata moze zaistnie¢, ale nieokre§lonej przysztosci:

»Pelna inkluzja spoleczna jest mozliwa, ale trzeba jeszcze duzo w tym temacie zrobic.
Mysle, Ze jeszcze tak kilka pokolen”.

~Moze kiedys$ tak, ale w najblizszych latach to nie do konca”.

Jedynie jedna osoba wierzy w pelna inkluzje i podaje na nia recepte:

~Mysle, ze tak pelna inkluzja moze zaistnie¢c w przyszlosci. Jezeli osoby niepelno-
sprawne bedg przystepowaé do istniejacych stowarzyszen, ktére pomagaja osobom
niepelnosprawnym, beda bardziej zrehabilitowane i te stowarzyszenia beda dzialaty

w srodowisku 0s6b pelnosprawnych tltumaczac im jak pomdc takim osobom. Wtedy te
réznice beda zanikac z roku na rok, bedzie to w przyszlodci przynosic efekty”.

Badani zapytani o konsekwencje wykluczenia spolecznego zgodnie podaja,
ze sg to najczeéciej r6zne choroby psychiczne, a co za tym idzie réwniez fizyczne:
sJezeli jaka$ osoba badz calg grupa jest wykluczona spolecznie to moze powsta¢ jaka$

depresja, czy stany lekowe, zaburzenia psychiczne czy nawet ze wzgledu na to ze taka
osoba siedzi w domu to cierpi biede”.

»Taki czlowiek zamyka sie w sobie, siedzi w domu zaraz depresja, czy inne choroby
psychiczne si¢ przyczepig, bo wiadomo ze samotnos¢ jest okrutna. Jezeli zaczng si¢
choroby psychiczne to zaraz to sie przelozy na choroby fizyczne, bo jak psychika siada
to i fizycznie czlowiek robi sie wykonczony. Bo czlowiek jest istotg spoleczng i musi
w tym spoleczenstwie by¢ i dziata¢”.

Z wypowiedzi badanych oséb z niepelnosprawnoscia wzroku zapytanych
o swdj udzial w inkluzji spolecznej, wynika, Ze czuja sie wspélodpowiedzialne za
ten proces:

»~Moim zdaniem my jako osoby niepelnosprawne mamy wszystko w swoich rekach,
zebys$my bardziej sie otworzyli, nie bali sie zdrowego czlowieka i méwili o sobie. Zeby
nie bac sie powiedzie¢ co mi dolega i tyle. Trzeba otworzy¢ sie na drugiego czlowieka,
bo nie kazdy rodzi si¢ z wiedza o calym Swiecie, z wiedzg o ré6znych chorobach i nie-
pelnosprawnosciach”.

»,Duzo zalezy od samej osoby niepelnosprawnej, sama osoba z niepelnosprawnoscia

musi chcie¢”.
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Ta motywacja wewnetrzna nie jest jednak sprawa oczywista i tatwa, gdyz jak
podaje jedna z badanych:

»Kazda osoba niepelnosprawna mysle ma bariery psychiczne, bo kazdy czlowiek chce
by¢ piekny i mlody i potrzebny, a jednak jakas niepelnosprawnos¢ niestety na psychi-
ce sie odbija i trzeba duzo rehabilitacji i terapii po to, zeby moc jakos ta osobe dowarto-
Sciowac, zeby mogla wyjs¢ do ludzi do spoleczenstwa”.

Sposobem na zwiekszenie otwarto$ci 0s6b z niepelnosprawnoscia jest wspo-
mniana rehabilitacja, na ktdrej efektywnos¢ wskazuje réwniez kolejna respon-
dentka:

sJezeli sie zrehabilituje na tyle i nauczy sie tego poruszania, orientacji przestrzennej,
wszystkich czynnosci ktére powinna umie¢ osoba z dysfunkcjg wzroku no to taka oso-
ba zawsze wyjdzie do spoleczefistwa”.

Jednym z warunkéw wlaczenia spolecznego, w opinii niektérych badanych,
jest rowniez akceptacja niepetnosprawnosci:

»Ja wykluczenia spolecznego nie odczuwam, ale zdarza sie rzeczywiscie, ze widze jak
inna osoba niepelnosprawna ma problemy, bo ma problem sama ze sobg w sensie za-
akceptowania tej niepetnosprawnoci i tu s3 na pewno poczatki wykluczenia, Ze ta osoba
sama nie akceptuje siebie i to niekorzystnie wplywa na jej relacje, samopoczucie”.

Kolejne dwie respondentki akcentuja zdrowy dystans do swojego stanu
zdrowia:

,Staram sie nigdy nie by¢ roszczeniowa, nie wstydze sie swojej niepelnosprawnosci,
staram si¢ mie¢ do niej dystans i nawet z niej zartuje”.

»,Osoba z niepelnosprawnoscig musi otworzy¢ sie, bo taka osoba bywa przewrazliwio-
na na punkcie swojej niepelnosprawnosci, bywa niezrozumiana przez srodowisko i si¢
wycofuje. Wazne jest aby osoba z niepelnosprawnoscia byla otwarta na pomytki dru-
giego czlowiek, bo jesteSmy tylko ludzmi i osoba zdrowa nie orientuje sie jak ty mo-
zesz sie czué, to warto tej osobie powiedzie¢, nie bac sie tego, nie unikaé, ze to raptem
ta osoba musi zauwazy¢ Ze ty jeste$ niepetnosprawny to juz musi uwazaé co mowi.

207

Wazne jest, aby rozmawia¢, rozmawiac i jeszcze raz rozmawiac”.

Pomoca w zaakceptowaniu wlasnej niepelnosprawnosci sa projekty, dedy-
kowane osobom z réznymi deficytami. Jedna z badanych podaje:

~Jestem uczestniczka wielu projektéw, gdzie moge korzysta¢ z porady psychologa, fi-
zjoterapeuty, instruktora orientacji przestrzennej i coaching i wiele innych. To wszyst-
ko podawane jest jak na tacy, dlatego mysle, Ze takie projekty s bardzo potrzebne,
bardzo pomagaja zy¢ osobom niepelnosprawnym. No wiecej takich projektow, jak
najwiecej”.
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Udzial w takich projektach jest dla wielu oséb bardzo wartosciowy, szczegol-
nie, ze jak podkresla inna badana, istotne jest:

»~Uéwiadamia¢ nie tylko ,zdrowe spoleczenstwo”, ale takze osoby wykluczone o ich
mozliwosciach, potencjale, wartosci. INNY nie znaczy gorszy”.

Propozycjq kolejnej rozméwczyni jest, aby

»w realizowanych projektach bylo wiecej dziatan, jak stricte pokonac¢ te wewnetrzne
bariery i te niemoc”.

Jednak jedna z respondentek zwraca uwage na mogace wystapic

nieprawidtowosci przy realizacji projektow:

»Rozwdj inkluzji w Polsce jest bardzo dynamiczny na przestrzeni ostatniego dziesiecio-
lecia — jest to mozliwe dzieki ogromnym $rodkom finansowym przeznaczanym na pro-
jekty majace przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu. Taka polityka od dawna do-
minuje w krajach Europy Zachodniej. Powstalo m.in. duzo nowych podmiotéw,
organizacji pozarzadowych realizujacych takie programy. Niepokojace sg jednak sy-
gnaly, ze kluczowe cele projektéw sa osiggane sztucznie, pewne procesy falszowane
tylko po to, aby osiagnagé wskazniki zalozone w projekcie, za$ zmiany zachodzace
w beneficjentach sa pozorne i nietrwale. Na takich projektach zarabiajg gléwnie specja-
liScie je realizujacy, za$ osoby/grupy sa dalej marginalizowane. Pojawilo sie nowe poje-
cie- zawdd beneficjent projektu”.

Badane osoby z niepelnosprawnoscia wzroku w swoich wypowiedziach cze-
sto odwoluja sie do projektéw, w ktérych chetnie uczestniczyli, widzac w nich
wiele korzyséci. Nalezy wiec dokona¢ wszelkich staran, aby projekty wspomagaja-
ce osoby z niepelnosprawnoscia byly dostosowane do ich aktualnych potrzeb
i aby byly uczciwie realizowane.

Badane osoby z niepelnosprawnoscia wzroku podaja réwniez, iz inkluzja spo-
teczna musi by¢ procesem obopdlnym, w ktéry zaangazowane sg na réwni osoby
z niepelnosprawnoécig, jak i osoby pelnosprawne:

»Inkluzja musi by¢ procesem obustronnym ze strony oséb zdrowych i pelnospraw-
nych. Jezeli osoba niepelnosprawna nie bedzie chciala wyj$¢ z domu to nikt jej silg nie
wyciagnie. Ale z drugiej strony, jezeli nikt nie bedzie si¢ interesowalam ta osobg, ktéra
siedzi w domu to nic z tego nie bedzie. Wiec te dwa Srodowiska sie zazebiaja”.

Jeden z badanych poréwnuje wiaczenie spoteczne do malzenstwa, w ktérym
harmonia zalezy od adaptacji obydwu stron:

»To jest transakcja wigzana, jak w malzenstwie, ze jak chcemy zawrze¢ malzenstwo to

musimy sie dostosowa¢ jedno do drugiego. Tak samo troche i tutaj. Osoby niepelno-

sprawne i pelnosprawne musza sie dostosowac do siebie”.
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W podanych narracjach widzimy wiec $wiadomos¢ oséb z niepelnosprawno-
§cig koniecznosci czynnego udzialu w procesie inkluzji spolecznej zgodnie z za-
sadg ,nic o nas, bez nas”.

Podsumowanie

Podsumowujac stwierdzam, ze badane osoby z niepetnosprawnoscig w zréz-
nicowany sposob definiuja inkluzje spoleczna, jednak najczesciej pojawiajacymi
sie okreéleniami tego procesu jest: integracja, wspéldzialanie, brak izolacji i po-
dzialéw w spoleczenstwie, aktywizacja spoleczna, socjalizacja, ale réwniez prze-
nikanie sie $wiata ludzi pelnosprawnych i z niepelnosprawnoscia, mozliwosé
spolecznego zaistnienia, wyjécie poza strefe wlasnego komfortu.

Wszyscy respondenci dostrzegaja proces wlaczenia w naszym spoleczen-
stwie, jednak wskazuja na do$wiadczang wciaz (cho¢ w mniejszym zakresie)
nieche¢, dyskryminacje oraz nieakceptacje, mogace wynika¢ z nieSwiadomosci
i braku wiedzy. Dlatego gléwnym postulatem badanych jest ,edukacja spoteczen-
stwa”, ktéra powinna rozpoczaé sie juz w przedszkolu i trwac przez caly okres
nauki. Niektérzy proponuja réwniez szkolenia w zakladach pracy z podstaw
funkcjonowania oséb z niepelnosprawnoscia. W ,edukacje spoleczenistwa” po-
winny by¢ zaangazowane przede wszystkim mass media, gléwnie telewizja, oraz
same osoby z niepelnosprawnoscia. Respondenci podaja, ze czesto uczestnicza
w zajeciach przedszkolnych i szkolnych, przekazujac wiedze o niepelnosprawno-
§ci, chociaz zdarza sie, jak podaje jedna z badanych, ze

~czasami sg odbierani jak «dziwolagi». Bo pokazujemy jakie$ urzadzenia méwiace, ja-

kie$ tabliczki brajlowskie, ze jakie§ punkciki sie wyciska. To jest jakie§ «wow» dla

zdrowych ludzi”.

Najwiekszy postep w procesie inkluzji nastapit, w opinii badanych, w techno-
logii, cyfryzacji i kulturze, natomiast najbardziej zagrozona ekskluzja jest integracja
niepelnosprawnych senioréw oraz mieszkancéw wsi. To na te obszary szczegélnie
powinny by¢ skierowane dziatania wlgczajace. Rozbieznosci sadéw respondentéw
dotyczyly edukacji. Jedni wskazywali na duzy postep w tym obszarze, drudzy
moéwili o istniejacych zaniedbaniach w procesie ksztalcenia wlaczajacego uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, podajac jednoczeénie konsekwencje
braku odpowiednich warunkéw uczenia sie tych dzieci: niski poziom ksztalcenia,
osamotnienie oraz zagrozenie zanizonym poczuciem wiasnej wartosci. Rozpoczety
w szkole proces ekskluzji, doswiadczany réwniez w zyciu dorostym moze skutko-
waé, w opinii badanych, chorobami psychicznymi, a w konsekwencji réwniez fi-
Zycznymi.



152 Malgorzata Bilewicz

Pozytywnym wnioskiem jest wysoka $wiadomos¢ badanych, ze inkluzja spo-
teczna musi by¢ procesem obustronnym, w ktéry powinny by¢ zaangazowane,
w duchu partnerstwa, zaréwno osoby z niepelnosprawnoscia jak i pelnosprawne.
Wiedza, ze wlaczenie powinno rozpocza¢ sie od akceptacji wlasnej niepelno-
sprawnosci, dystansu do wlasnych ulomnosci oraz tolerancji wobec zachowan
drugiego czlowieka. Jak podaje S. Krzychata (2007) wazne jest podnoszenie zdol-
nosci do aktywnego wspoélbycia spolecznego oraz przyjmowania odpowiedzial-
nosci za wlasne zycie, projektowanie wlasnej biografii, ale takze realizacja pro-
graméw, ktérych celem jest emancypacja od wlasnych ograniczen. Istotne jest
wiec budowanie poczucie sprawstwa oraz kontroli nad wlasnym zyciem. Jednak,
jak podaje autor, jest to wciaz kwestia pomijana w procesie pomocy. Badani pod-
kreslaja zatem wage rehabilitacji oraz projektéw, podnoszacych ich umiejetnosci
zyciowe, szczegblnie samodzielne poruszanie sie, wykonywanie czynnosci zycia
codziennego, czy orientacje przestrzenng. Wskazuja jednak, ze w realizowanych
projektach brakuje dzialann aktywizujacych oraz pomagajacych przezwyciezy¢
~wewnetrzne bariery i Zzyciowa niemoc”.

W podejéciu inkluzyjnym chodzi przede wszystkim o ,zasade wyzszego rze-
du: o aprioryczna akceptacje ,blizniego swego”, a nie tylko o tolerowanie niepel-
nosprawnego czlowieka, ktéoremu umozliwimy istnienie miedzy nami. Czlowiek
niepelnosprawny jest akceptowany bez zadnych warunkéw wstepnych: akceptu-
jemy go takim, jakim jest. Nasza akceptacja nie tylko wszak deklarujemy, ze trak-
tujemy osobe niepelnosprawng jako nam réwna i ze jesteSmy do jej dyspozyciji,
ale przez to, ze jej pomagamy, wzbogacamy takze samych siebie. Dochodzi zatem
nie tylko do ,stopienia sie” z calg spolecznoscia, ale i do wzrostu jakosci etycznej
$wiadomosci wspolnoty oraz do osobistego rozwoju kazdego jej czlonka, ktéry
partycypuje w tym procesie” (V. Lechta: 325-326). Zakonczeniem analiz wypo-
wiedzi badanych os6b z niepelnoprawnoscia wzrokowa niech bedg stowa jedne-
go z respondentow:

~Pelna inkluzja spoleczna moze zaistnie¢, ale moze kiedys. Wyznacznikiem jest tole-
rancja. Jezeli obudzimy sie kiedy$ i powiemy: tak oni sg tacy sami jak my aczkolwiek
z deficytem wzroku”.
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