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Dostepnos¢ stron internetowych wybranych instytucji
uzytecznosci publicznej dla 0s6b z niepelnosprawnoscia

Niniejszy artykul po$wigcony jest problematyce dostepnosci publicznych serwiséw interneto-
wych dla oséb z niepelnosprawnoscia. Ukazuje potrzebe dostosowania przekazu informacji
droga internetowa dla kazdego uzytkownika, podkresla istote projektowania uniwersalnego.
Ponadto ukazuje zasady, wytyczne, ktérymi nalezy sie kierowa¢ podczas projektowania stron
oraz wyniki badan ukazujace dostepnos¢ publicznych serwiséw internetowych w Polsce dla 0s6b
z niepelnosprawnoscia.
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Accessibility of selected public service websites to the needs
of people with disabilities

This article is dedicated to the issue of accessibility of public Internet services to the needs of peo-
ple with disabilities. Shows the need to customize the way information is conveyed online for
every user, emphasizing the essence of universal design. In addition, it outlines the principles and
guidelines to be followed when designing websites and the results of research showing the avail-
ability of public Internet services in Poland to the needs of people with disabilities.
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Wprowadzenie

Zgodnie z art. 9 (pkt. g) Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepelnospraw-
nych, osoby z niepelnosprawnoscig powinny posiada¢ m.in. dostep do:
— ,(...) nowych technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, w tym
do Internetu”.
Ponadto jak podkresla art. 21 Konwencji pkt. c oraz d, wazne staje sie:
- ,naklanianie instytucji prywatnych, ktére swiadcza ustugi dla ogélu spoleczen-
stwa, w tym przez Internet, do dostarczania informacji i ustug w formie dostep-
nej i uzytecznej dla os6b niepelnosprawnych”,
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— ,zachecanie srodkéw masowego przekazu, w tym dostawcéw informacji przez
Internet, do zapewnienia, by ich ustugi byly dostepne dla 0séb niepetnospraw-
nych” [https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-osob-niepelnospraw-
nych, dostep: 3.04.2017].

Celem niniejszego artykulu jest proba przyblizenia problematyki dostepnosci
stron internetowych wybranych instytucji uzytecznosci publicznej dla potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscia. Inspiracja do zainteresowania sie ta tematyka byly
Raporty Dostepnosci opracowane i opublikowane przez Fundacje Widzialni na
przestrzeni lat 2013-2017. Dzieki nim mozna bowiem nie tylko pozna¢ oceny do-
stepnosci wspomnianych stron internetowych w poszczegdlnych latach, ale réw-
niez dostrzec postepujace w tym zakresie zmiany.

Dostepnosc¢ serwiséw internetowych dla oséb
z niepelnosprawnoscia

,Dostepnos¢ oznacza, ze osoby niepelnosprawne maja dostep, na réwnych
prawach z innymi, do §rodowiska fizycznego, transportu, technologii i systeméw
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz pozostalych obiektéw i ustug” [za: Komu-
nikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego..., http:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:52010DC0636, dostep: 19.04.2017].

Dostepnosé to przede wszystkim ,dziedzina wiedzy z zakresu interakcji
czlowieka z komputerem zajmujaca sie problematyka tworzenia stron i serwiséw
internetowych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ze szczegol-
nym uwzglednieniem oséb narazonych na wykluczenie cyfrowe (niepelnospraw-
nych, starszych, gorzej wyksztalconych, pozbawionych dostepu do szerokopas-
mowego Internetu). Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza stopiefi w jakim
moze by¢ on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkowni-
kéw, niezaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie od wlasciwosci
uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu” [http:/dostepny.joomla.pl/
dostepnosc/slownik-dostepnosci, dostep: 5.04.2017].

Zatem ,0 dostepnosci serwisu internetowego méwimy wtedy, gdy wszyscy
uzytkownicy maja pelny dostep do jego tresci, moga te treéci zrozumie¢, a wygodna
nawigacja umozliwia logiczng i intuicyjng interakcje z serwisem” [https:/mc.
gov.pl/dostepnos¢, dostep: 3.04.2017].

Jak podaje J. Zadrozny [2010: 1]: ,serwis internetowy jest platformg komu-
nikacyjna z uzytkownikami. Uniwersalnie zaprojektowany bedzie dostepny dla
kazdego uzytkownika”.

Autor zwraca uwage, ze w przypadku projektowania serwisu internetowego
istotne jest odejscie od myélenia tradycyjnego o ,przecietnym uzytkowniku”,
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i podkresla konieczno$¢ myslenia o kazdym, w tym réwniez o uzytkownikach,
ktérzy z zasobéw internetowych korzystaja w sposéb odmienny. Aby znalezé roz-
wiazania w tym zakresie istotne staja sie specyfikacje techniczne, jak réwniez
diagnoza potrzeb danej grupy oséb [Zadrozny 2010].

Zdaniem J. Zadroznego [2010: 3], serwis internetowy zaprojektowany w spo-
sob uniwersalny niesie za sobg nastepujace korzysci:

— ,nie trzeba dostosowywac¢ go do réznych grup odbiorcéw,
unika sie uzaleznienia od dostawcy,
serwis jest odporny na bledy,
serwis jest dobrze indeksowany w wyszukiwarkach,
jest wygodny i uzyteczny,
nie réznicuje uzytkownikow”.

Wtasciwa adaptacja serwisow internetowych jest szczegélnie istotna w przy-
padku takich grup oséb z niepelnosprawnoscia, jak: osoby niewidome i stabo-
widzace, nieslyszace i stabostyszace, niepelnosprawne ruchowo oraz oséb z niepetno-
sprawnoécig intelektualng. Mozliwosci dostosowania serwiséw internetowych do
potrzeb w/w grup oséb z niepelnosprawnoscia prezentuje ponizsza tabela 1.

Tabela 1. Wybrane rodzaje dostosowan serwiséw internetowych do potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnosciag

Rodzaj niepelnosprawnosci Rodzaj dostosowania

Niewidomi i slabowidzacy |- strona internetowa w dwoch wersjach: tekstowa oraz audio
— wlasciwy opis elementéw graficznych strony

— przejrzystosé serwisu, stale menu

- oddzielnie tekstu od systemu nawigacyjnego

— wprowadzenie ikon umozliwiajgcych zmiane kontrastu oraz
wielkosci czcionki

— ujednolicenie czcionki
— mozliwos¢ korzystania ze skrétow klawiaturowych

Nieslyszacy - zastosowanie pliku tekstowego

oraz slabostyszacy — przeklad tresci na polski jezyk migowy (PJM) w postaci filmu

— objasénienie stosowanych skrétow

— wprowadzenie na stronie danego serwisu okna z wyszukiwarka

— umozliwienie otrzymywania istotnych informacji oraz zglaszania
interwencji drogg sms

Niepelnosprawni ruchowo |- mozliwos¢ korzystania ze skrétéw klawiaturowych

— opracowanie wilasciwej nawigacji umozliwiajacej swobodne
przegladanie stron

— tworzenie linkéw do pobierania plikéw w sposéb zrozumiaty

Dysfunkgje intelektualne — wprowadzenie tekstow uproszczonych

— unikanie zamieszczania reklam, mrugajacych ikon oraz animacji

Zrédto: Opracowano na podstawie: [Dejnaka 2012; Kowalski 2014], [http:/www.aptus.pl/www/pora-
dy/strony_dla_niewidomych.php, dostep: 4.04.2017], realizacja przez podmioty wykonujace zadania
publiczne...: [https://www.nik.gov.pl/plik/id,10057,vp,12366.pdf, dostep: 20.04.2017].
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Zbiorem dokumentéw zawierajacych zalecenia dotyczace tworzenia serwi-
s6w internetowych dostepnych dla wszystkich sa wytyczne WCAG (Web Con-
tent Accessibility Guidelines). Od 15 pazdziernika 2012 r. wytyczne WCAG
w wersji 2.0 zyskaly status miedzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012. WCAG
2.0 sam w sobie jest bardzo zwiezly. Zawiera tylko uniwersalne zalecenia. Towa-
rzysza mu jednak dwa szczegétowe dokumenty uzupelniajace; Understanding
WCAG 2.0 oraz Techniques for WCAG 2.0.

Zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) do-
stosowujac tresci internetowe do potrzeb oséb z niepelnosprawnoécia nalezy kie-
rowac sie nastepujacymi zasadami:

1. Postrzegalnoé¢ —informacje jak rowniez komponenty interfejsu powinny by¢
dostepne dla zmysléw uzytkownika. Postrzegalno$¢ odnosi sie do:

— wprowadzenia alternatywy w postaci: symboli lub uproszczonego jezyka,

tekstu brajla, powiekszonego druku oraz mowy syntetycznej,

— zastosowania wyboru dla mediéw zmiennych w czasie (np.: zapewnienie
nagrania audio lub wideo, wprowadzenie rozszerzonych napiséw w nagra-
niach, audioskrypcja, thumaczenie nagran na jezyk migowy),

— umozliwienie adaptacji — tresci powinny by¢ demonstrowane w sposéb
wieloraki,

— umozliwienie rozrézniania - treéci przez uzytkownika powinny by¢ wi-
dzialne badz styszalne, istotne jest umozliwienie uzytkownikowi oddziele-
nie informacji od tla.

2. Funkcjonalnos¢ — sktadniki interfejsu uzytkownika a takze nawigacja powin-
ny by¢ mozliwe do zastosowania. Funkcjonalnos¢ taczy sie z:

— dostepnoscia tresci za pomoca klawiatury,

— mozliwosciag dostosowania czasu przegladania, przeczytania, skorzystania
z r6znych tresci,

— ograniczeniem tre$ci migoczacych,

— ulatwieniem nawigacji, znajdowaniem tresci.

3. Zrozumialo$¢ — obsluga interfejsu uzytkownika jak réwniez informacje po-
winny by¢ zrozumiale. Zasada ta Iaczy sie z:

— zapewnieniem mozliwosci odczytania oraz zrozumienia treéci,

— przewidywalnoscig stron internetowych,

— pomocy dla uzytkownika w sytuacji wprowadzania informacji (pomoc
w zakresie unikania oraz korygowania zaistniatych bledéw).

4. Solidnos¢ — tresci powinny by¢ publikowane w sposéb rzetelny, z mozliwo-
Scig ich interpretacji przez oprogramowanie uzytkownika, z uwzglednieniem
technologii wspomagajacych [http:/fdc.org.pl/wcag2/, dostep: 3.04.2017].
Ponadto dostepnos¢ tresci internetowych 1aczy sie z ich prawidlowym reda-

gowaniem. Zatem przy ich tworzeniu nalezy sie kierowa¢ nastepujacymi zasadami:
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1. Nalezy uzywa¢ zrozumialego slownictwa.
Unika¢ jezyka potocznego, niezrozumiatych skrétéw, metafor oraz ironii.

3. Tekst powinien by¢ zgodny z obowiazujacymi zasadami pisowni i skladac sie
przede wszystkim ze zdan krotkich.

4. W tekscie nalezy wyodrebniac Srodtytuly, stosowac akapity oraz wypunktowa-
nia [http:/www.akceslab.pl/index.php?strona=jakredagowac, dostep: 11.04.2017].

Dostepnos¢ serwisOw internetowych wybranych instytucji
uzytecznosci publicznej w Polsce

W Polsce promocja standardu WCAG 2.0 zajmuje sie Forum Dostepnej Cyber-
przestrzeni, w sklad ktérego wchodza m.in.:
— Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego,
Fundacja Widzialni,

Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym,
Fundacja Aktywizacja,
Polski Zwigzek Gluchych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, instytucje realizujace zadania
publiczne sa zobowiazane do dostosowania podlegajacych im serwiséw interne-
towych do poziomu AA norm WCAG 2.0. Przepisy te, po okresie trzech lat, prze-
znaczonym na dostosowanie serwiséw WWW, weszly w zycie i obowiazuja od
1 czerwca 2015 r.

Dzigki wspomnianemu rozporzadzeniu kazdy obywatel, niezaleznie od wieku,
niepelnosprawnosci, stopnia zamoznosci, czy tez posiadanego sprzetu i oprogra-
mowania powinien mie¢ swobodny dostep do zasobéw internetowych.

W praktyce powinno to takze oznacza¢ sprawna komunikacje pomiedzy in-
stytucjami publicznymi, urzedami, administracja publiczna, a poszczegdlnymi
czlonkami spoleczenstwa. Komunikacje, podczas ktérej obie strony moga postu-
giwac sie informacja cyfrowa w dogodnej dla siebie formie. Komunikacje bez dys-
kryminagji.

Dostepnosé stron WWW wymaga zatem od tworcoéw takiej ich budowy, ktora
umozliwi wszystkim osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym, samodziel-
ne, pelne i efektywne korzystanie z serwisu internetowego.

Strony www spelniajace wytyczne dotyczace dostepnosci tresci wg standar-
déw WCAG do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, w wyniku przeprowadzo-
nego audytu moga otrzymac¢ przyznawany m.in. przez Fundacje Widzialni
»Certyfikat Strony Internetowej bez Barier”. Wspomniany certyfikat jest dowo-
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dem dostepnosci danego serwisu. Taki rodzaj certyfikatu otrzymat m.in. Pai-

stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych [https://www.pfron.

org.pl/pl/ komunikaty/2801,dok.html, dostep: 20.04.2017].

Symbol dostepnosci strony internetowej obrazuje logo zamieszczone na stronie
serwisu internetowego Fundacji Widzialni [zob. http://www.widzialni.org/kon-
kurs-strona-internetowa-bez-barier,new,mg,14,6,69).

W celu ukazania miejsc, produktéw przyjaznych osobom z niepelnosprawnos-
cig (np.: materialéw w wersji elektronicznej lub drukowanej), zostato zaprezento-
wane przez Accessibility Guidelines for United Nation Websites nowe logo dostep-
nosci. Wspomniany symbol ukazuje cztowieka z otwartymi ramionami wpisanego
w koto. Logo to jest symbolem integracji, wyraza réwny dostep do informacji,
ustug dla wszystkich. Ma na celu podnoszenie §wiadomosci spoteczenstwa wobec
potrzeb oraz probleméw oséb z réznym rodzajem niepelnopsprawnosci [zob.
http://www.pad.widzialni.org/nowy-symbol-dostepnosci,new,mg,4.html,773, do-
step: 6.04.2017].

Szczegblowych informacji na temat dostosowania w Polsce stron interneto-
wych do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscig dostarczyla min. Najwyzsza Izba
Kontroli, ktéra to instytucja podkreéla, iz publiczne strony internetowe nalezato
dostosowaé do w/w grupy oséb do konfica maja 2015 r. Na postawie przeprowa-
dzonej kontroli (w 2015 r.), NIK stwierdzila jednak nieprawidlowosci w tym za-
kresie.

Do najczesciej popelnianych bledéw zwigzanych z dostepnoscig stron do
potrzeb o0s6b z niepelnosprawnoscia NIK zaliczyla:

— bledy, ktére oddzialuja na wlasciwe odczytywanie tresci serwiséw interneto-
wych przez programy asystujace (np. czytniki ekranu),

— trudnosci z dostepnoscia stron dla 0s6b korzystajacych przewaznie z klawiatury,

— problemy z dostosowaniem stron internetowych do potrzeb oséb stabo-
widzacych,

— brak przystosowania materialéw multimedialnych do potrzeb oséb gluchych
oraz niewidomych [https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dostosowaniu-
stron-internetowych-do-potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami.html, dostep:
3.04.2017].

Stan dostepnosci serwiséw internetowych w Polsce, ze szczegdlnym uw-
zglednieniem serwis6w administracji publicznej, od kilku juz lat monitoruje Fun-
dacja Widzialni.

W ramach tych dzialan, we wspélpracy z Uniwersytetem Slaskim, Fundacja
opracowala kompleksowa metodologie badania stron internetowych w oparciu
o standardy WCAG 2.0 oraz zgodng z Rozporzadzeniem w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci.
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Badania prowadzone sa w sposéb calosciowy i opieraja sie na ocenach eksper-
ckich, opiniach konsultantéw z niepelnosprawnoscig sprawdzajacych popraw-
nos¢ elementéw kluczowych na badanych stronach oraz mozliwoé¢ realizacji
zadan w obrebie badanych serwiséw przez osoby z niepelnosprawnoscia. Wyniki
wspomnianych badan publikowane sg przez Fundacje w postaci raportu.

Pierwszy raport, tzw. Raport Otwarcia z czerwca 2013 r., nie napawat optymiz-
mem. Przeprowadzone badania pokazaly bowiem, ze zaledwie 1,7% przebada-
nych serwiséw spelnialo minimalne wymagania rozporzadzenia z 2012 r.
[http://www.widzialni.org/raport-otwarcia,new,mg,14,6,39, dostep: 7.04.2017].

Kolejny raport, Raport Dostepnosci, opublikowany w roku 2015, wykazal
wprawdzie wyzszy niz poprzednio procent dostepnosci serwiséw internetowych
wybranych podmiotéw realizujacych zadania publiczne — 12,8%, ale biorac pod
uwage, ze prawo regulujagce wymagania zwigzane z dostepnoscia serwiséw admi-
nistracji publicznej obowiazuje od czerwca tegoz roku — byl to wynik niezadowa-
lajacy.

Raport Dostepnosci z 2015 r. pozwolil na wskazanie 10 serwiséw, ktére doko-
naly najwiekszego postepu w zakresie dostosowania swoich stron do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnoscia. Najwiekszy, w stosunku do 2013 r., punktowy przy-
rost oceny odnotowaly nastepujace serwisy internetowe:

- www.gif.gov.pl +21,7
- www.msw.gov.pl +17,3
- www.mz.gov.pl +14,3
- www.trybunal.gov.pl +11,8
— www.cnbop.pl +10,2
- www.nfosigw.gov.pl +10,1
— www.mac.gov.pl +10,0
- www.opi.org.pl +9,8
- www.ncn.gov.pl +9,2
- www.nauka.gov.pl +8,3

[http://widzialni.org/container/skrocony-raport-dostepnosci-2015.pdf, dostep: 7.04.2017].

Szczegodlna uwage zwrdcili autorzy Raportu z 2015 r. na serwis Gléwnego In-
spektoratu Farmaceutycznego, ktdry z niedostepnego i nieprzyjaznego w roku
2013 stal sie serwisem spelniajacym standardy na poziomie dobrym. Konsultanci
z niepelnosprawnoscia pracujacy nad tworzeniem raportu dostepnosci wyréznili
ponadto ministerstwa: Administracji i Cyfryzacji, Spraw Wewnetrznych oraz
Finanséw jako te, ktérych serwisy zapewniaja réwnoprawny dostep do informa-
qji i treSci w nich zawartych, a nawigacja w ich obrebie nie stwarza problemdéw
osobom z niepelnosprawnoscia.
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W poréwnaniu z Raportem Otwarcia szereg ministerstw poprawito w 2015 r.
swoje strony internetowe uzyskujac ocene dostateczna. Niestety, jak pokazaly
przeprowadzone badania, az dziesig¢ serwiséw ministerialnych bylo wcigz nie-
dostepnych dla osob z niepelnosprawnoscia, a strony internetowe Prezydenta RP
oraz Premiera spelnialy minimalne wymogi dostepnosci i otrzymaly oceny dosta-
teczne.

Wyniki Raportu Dostepnosci z 2016 r., pokazaly zdecydowana poprawe stanu
dostepnosci badanych serwiséw administracji publicznej. Nie mniej jednak, jej
wzrost do 22,9% $wiadczyl o potrzebie dalszej, intensywnej pracy nad tworze-
niem dostepnych, przyjaznych dla kazdego stron www. Tempo dokonywanych
zmian bylo powolne i nie przyblizato Polski do czoléwki panstw Unii Europej-
skiej o najwyzszym poziomie dostepnosci serwiséw administracji publiczne;j.

Podobnie jak w roku 2015, wsréd badanych serwiséw pojawily sie takie, ktére
odnotowaly znaczny postep i poprawe dostepnosci. Najwiekszy przyrost punk-
towy w stosunku do 2015 r. odnotowaly serwisy internetowe:

— minrol.gov.pl +21,3
- pfron.org.pl +16,3
— gios.gov.pl +14,5
— csioz.gov.pl +13,5
— mos.gov.pl +12,9
— sn.pl +12,7
— mr.gov.pl +12,3
— wojsko-polskie.pl ~ +11,7
— arimr.gov.pl +11,3
— ore.edu.pl +10,9

[http://widzialni.org/raport-dostepnosci-2016,new,mg,14,6,242 s, dostep: 8.05.2017].

Na szczegdlne wyr6znienie zastugiwato zdaniem autoréw Raportu Dostep-
nosci w roku 2016 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ktérego strona interne-
towa uzyskatla ocene bardzo dobra. Serwisy; Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa
Cyfryzacji, réwniez wykazaly znaczacy postep w zakresie swojej dostepnosci
osiagajac dobra ocene koncowa.

Niestety, strony internetowe najwazniejszych osé6b w panstwie: Prezydenta
i Premiera, w dalszym ciggu uzyskaly za swoja dostepnoéc¢ zaledwie dostateczna
ocene koncowa. Tylko nieliczne serwisy ministerialne utrzymaly lub poprawity
swoje wyniki z 2015 r. otrzymujac ocene dostateczna. Jak podkreslali konsultanci
z niepelnosprawnoscia — ogromna cze$¢ serwiséw administracji publicznej byta
dla nich niedostepna. Byly to strony nieprzystosowane i niespelniajace chocby
podstawowych wymogéw okreslonych w standardach.
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Dane przedstawione w Raporcie Dostepnosci w roku 2016 nie pokazaly zatem
znaczacego progresu w zakresie dostepnosci serwiséw administracji publicznej,
a przeciez to wladnie ona jest szczegélnie zobligowana do przestrzegania prawa.

Tegoroczny Raport Dostepnosci zostal zaprezentowany 25 kwietnia 2017 r.,
podczas konferencji Wiaczenie Cyfrowe. Czwarta juz edycja Raportu objeta bada-
niem 90 serwisow:

— najwazniejszych oséb i instytucji;

— ministerstw,
wybranych instytucji samorzadowych i administracji centralnej w terenie,
wybranych stron instytucji publicznych.

Po raz pierwszy Raport Dostepnosci zostal wzbogacony o wybrane e-uslugi
oferowane obywatelom [http://widzialni.org/wyniki-raportu-dostepnosci-2017,
new,mg,6,306, dostep: 15.05.2017].

Przeprowadzone na potrzeby Raportu Dostepnosci badania pozwalajg méwic
o znaczacych efektach dzialaf zwigzanych z wdrozeniem standardu dostepnosci

serwisow podlegajacych administracji publicznej. Obecny poziom dostepnosci
serwiséw administracji publicznej wynoszacy 47,8% jest bowiem podwojeniem
wyniku ubieglorocznego.

Wedlug Raportu Dostepnosci 2017 oceny bardzo dobre otrzymaly strony
www: Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Biuro Pelnomoc-
nika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych, Ministerstwo Cyfryzacji oraz Minister-
stwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Zaraz za nimi znalazlo sie, az 19 serwiséw z koni-
cowg oceng dobra.

Tabela 2. Serwisy z najlepszymi ocenami w Raporcie Dostepnosci 2017 (maksymalna
suma 49 pkt.)

Miejsce Adres www Iczes¢ | Il czesé | Il czesé Suma % Ocena
1. Www.csioz.gov.pl 21 18,0 9,7 48,7 99,3 | bardzo dobra
2. :‘;‘;‘;’vziegﬂl;‘; 21 18,0 93 483 gg6 | Dardzodobra
3. www.mc.gov.pl 20 17,0 9,7 46,7 95,2 | bardzo dobra
4. www.minrol.gov.pl 19 18,0 9,7 46,7 95,2 |bardzo dobra

Zrédto: [http://widzialni.org/wyniki-raportu-dostepnosci-2017,new,mg,6,306, dostep: 15.05.2017].

Podczas wykonywania zadan w grupie serwisow z oceng bardzo dobra lub
dobra konsultanci z niepelnosprawnosciami nie zglaszali Zadnych trudnosci.
Mogli z nich korzysta¢ bez problemu, odnajdujac potrzebne tresci i wykonujac
przypisane do stron polecenia.
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Autorzy Raportéw Dostepnosci czesto podkreslaja w nich role i znaczenie do-
brego przykladu dostepnoséi serwiséw, ktéry powinny dawac strony www naj-
wazniejszych oséb i instytucji w panstwie oraz strony ministerialne.

Jak pokazuje ostani Raport; serwisy Prezydenta, Premiera oraz Sejmu, nie po-
prawily w ciaggu minionego roku swoich ocen dostepnosci i w dalszym ciggu sg one
zaledwie dostateczne. Strony www Senatu, Trybunalu Konstytucyjnego i Sadu
Najwyzszego, w ocenie tworcéw Raportu Dostepnoéci 2017 nie zastuguja na oce-
ny pozytywne.

Tabela 3. Oceny serwiséw najwazniejszych oséb i instytucji panstwowych
zawarte w Raporcie Dostepnosci 2017

Adres strony www Ocena
www.prezydent.pl dostateczna
www.premier.gov.pl dostateczna
www.sejm.gov.pl dostateczna
www.senat.gov.pl niedostateczna
www.trybunal.gov.pl niedostateczna
www.sn.pl niedostateczna

Zrédto: [http://widzialni.org/container/raport-dostepnosci-2017.pdf, dostep: 15.05.2017].

Tegoroczna ocena dostepnosci stron www poszczegdlnych ministerstw sta-
nowi dobra prognoze na przyszlos¢, poniewaz ponad polowa z nich (10) uzyskala
ocene pozytywng; bardzo dobra, dobra lub dostateczna. Niestety, az 8 serwiséw
ministerialnych nie spelnia wymogéw dostepnosci i otrzymaly one oceny niedo-
stateczne.

Raport Dostepnosci 2017, oprécz serwiséw najwazniejszych osoéb i instytucji
w panstwie oraz poszczegdlnych ministerstw, objal swoimi badaniami takze
23 wybrane instytucje samorzadowe i administracji centralnej w terenie. Dokona-
ne oceny stron www nie napawajg jednak optymizmem. Zadna z nich nie otrzy-
mala bowiem oceny bardzo dobrej i tylko serwis Wielkopolskiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Poznaniu (www.poznan.uw.gov.pl) zasluzyl na ocene dobra.
Pozytywna, dostaeczng ocene otrzymalo zaledwie 5 serwiséw. Niestety, az 17 ba-
danych w tej grupie stron www uzyskalo oceny niedostateczne.

Nieco lepiej prezentuja sie wyniki badan 43 wybranych serwiséw instytucji
publicznych. Strony nalezace do Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony
Zdrowia (www.csioz.gov.pl) oraz Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepeln-
osprawnych (www.niepelnosprawni.gov.pl) otrzymaly oceny bardzo dobre,
a 22 zakonczyly badania z ocenami dobrymi (15 serwiséw) lub dostatecznymi
(7 serwiséw). Oceny pozytywnej nie uzyskato jednak az 19 serwiséw.
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Tabela 4. Oceny serwiséw ministerialnych zawarte w Raporcie Dostepnosci 2017

Adres strony www Ocena
www.mc.gov.pl bardzo dobra
www.minrol.gov.pl bardzo dobra
www.mf.gov.pl dobra
www.mswia.gov.pl dobra
www.mr.gov.pl dobra
www.mib.gov.pl dostateczna
www.mpips.gov.pl dostateczna
www.nauka.gov.pl dostateczna
www.mz.gov.pl dostateczna
www.msport.gov.pl dostateczna
www.men.gov.pl niedostateczna
WWW.mos.gov.pl niedostateczna
www.mgm.gov.pl niedostateczna
www.mkidn.gov.pl niedostateczna
www.me.gov.pl niedostateczna
www.mon.gov.pl niedostateczna
www.ms.gov.pl niedostateczna
Www.msz.gov.pl niedostateczna

Zrédto: [http://widzialni.org/container/raport-dostepnosci-2017.pdf, dostep: 15.05.2017].

Biorac pod uwage postepujaca cyfryzacje panstwa, Raport Dostepnosci 2017
po raz pierwszy objal badaniami réwniez wybrane e-ustugi oferowane obywate-
lom przez administracj¢ publiczna.

Sposréd badanych serwiséw oferujacych e-ustugi najwyzej ocenionym przez
ekspertéw okazal sie serwis: obywatel.gov.pl (15 pkt.), a ocenionym najnizej ser-
wis: epuap.gov.pl (5 pkt.). Oceny eksperckie uzyskane przez poszczegdlne serwi-
sy (maks. 21 pkt.) pokazuja jednak, jak wiele trzeba zmieni¢, aby byly one dostep-
ne dla oséb z niepelnosprawnoscia. Okazuje sie bowiem, ze sa one obarczone
bledami, ktére w réznym stopniu utrudniajg lub wrecz uniemozliwiaja korzysta-
nie z e-ustugi okreslonym grupom o0séb z niepelnosprawnoscia.
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Tabela 5. e-Ustugi i ich érednia ocena w czeéci eksperckiej (maks. 21 punktéw) zawarte
w Raporcie Dostepnosci 2017

Nazwa usltugi Punkty

Zatoz Profil Zaufany ePUAP

www.epuap.gov.pl
www.pz.gov.pl

10,3

Uzyskaj Europejskq Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

www.obywatel.gov.pl 12,0

www.epuap.gov.pl

Zglos si¢ do Urzedu Pracy

www.obywatel.gov.pl 13,0

www.praca.gov.pl

Skorzystaj z programu Rodzina 500+

www.obywatel.gov.pl 10,8

www.epuap.gov.pl

Zgtos pobyt za granicq — system Odyseusz
www.obywatel.gov.pl 9,7

www.odyseusz.msz.gov.pl

Zglos zbycie pojazdu, np. sprzedaz, przekazanie w darowiznie

www.obywatel.gov.pl 9,7

www.epuap.gov.pl

Zrédto: [http://widzialni.org/container/raport-dostepnosci-2017.pdf, dostep: 15.05.2017].

Podsumowanie wynikéw Raportéw Dostepnosci opracowanych
przez Fundacje Widzialni

Poréwnujac oceny dostepnosci prezentowane w dotychczasowych Rapor-
tach Dostepnosci (2013, 2015, 2016, 2017) nalezy doceni¢ znaczny postep jaki do-
konat sie w tym zakresie. Z poziomu 1,7% dostepnosci serwiséw wybranych pod-
miotéw realizujgcych zadania publiczne w roku 2013, przeszliémy aktualnie do
poziomu 47,8% dostepnosci. Swiadczy to z calg pewnoscig o duzym zaangazowaniu
administracji publicznej na rzecz tworzenia serwiséw przyjaznych dla kazdego.
Wymaga to niewatpliwie nie tylko wiasciwego zrozumienia problematyki dostep-
nosci, ale rowniez wspoldziatania ze sobg wielu specjalistéw zajmujacych sie pro-
jektowaniem i tworzeniem stron www.

Widzac dane zawarte w ostatnim Raporcie Dostepnosci i poréwnujac je z po-
przednimi wynikami, nalezy mie¢ nadzieje, ze w kolejnych latach bedziemy ob-
serwowali dalszy wzrost liczby serwisow dostepnych dla 0oséb z réznymi rodzaja-
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mi niepelnosprawnosci, a serwisy ocenione dotychczas jako dostateczne lub
dobre poprawia poziom swojej dostepnosci.

47,8%
o Raport Dostepnosci
2017 .

22,9%
o Raport Dostepnosci
2016 .

12,8%
Raport Dostepnosci
4 2015r.

1,7%
@ Raport Otwarcia
2013r.
Rysunek 1. Procent dostepnosci serwiséw wybranych podmiotéw realizujacych zadania
publiczne w poszczegoélnych latach objetych Raportami Dostepnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Intensyfikacja dzialan podejmowanych na rzecz dostepnosci publicznych
stron internetowych jest tym bardziej wazna, ze od 26 pazdziernika 2016 r. obo-
wiazuje dyrektywa Parlamentu Europejskiego dotyczaca wszystkich stron www
i aplikacji instytucji publicznych w krajach unijnych. Obecnie, zapewnienie pozio-
mu dostepnoéci wigze si¢ ze spelnieniem normy europejskiej EN 301 549 9 V1.1.2
(2015-04), zawierajacej standard WCAG 2.0. na poziomie AA. W Unii Europejskiej
trwajg ponadto prace nad Europejskim Aktem o Dostepnosci (European Acces-
sibility Act— EAA), ktéry ma uregulowaé kwestie dostepnosci dla ustug i urzadzen
z branz takich jak bankowo§¢, transport, telekomunikacja, ustugi audiowizualne
oraz sprzedaz prowadzong za posrednictwem Internetu.
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Akty prawne

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany infor-
macji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinfor-
matycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).





