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Najwazniejsze jest, zeby nauczyciel

obdarzatl wszystkim, co ma najlepsze.

Najwazniejsze czym obdarza.

Maria Grzegorzewska (za: Wyczesany 2022: 49)

Poczucie koherencji a satysfakcja z pracy
pedagogoéw specjalnych i nauczycieli

Praca jest jednym z kluczowych aktywnosci os6b dorostych. Satysfakcja z pracy uwarunkowana
jest wieloma czynnikami zwigzanymi z pracownikiem i $srodowiskiem. Przedmiotem rozwazan
w tym artykule jest zwiazek miedzy poczuciem koherengji a satysfakcja z pracy pedagogéw spe-
gjalnych i nauczycieli. Obie grupy zawodowe naleza do zawodéw pomocowych, cho¢ specyfika
ich pracy jest zréznicowana. Praca pedagoga specjalnego jest szczegdlnie narazona na czynniki
obnizajgce poziom satysfakcji z pracy. Naleza do nich trudne zachowanie uczniow, relacje z ro-
dzicami i innymi nauczycielami oraz nieadekwatne wynagrodzenie. Poczucie koherendji jest
uwazane za jeden z czynnikéw indywidualnych, ktére wplywaja na radzenie sobie ze stresem.
Doswiadczanie dlugotrwalego stresu zawodowego moze mie¢ negatywny wplyw na zadowole-
nie z pracy, a nawet prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. W badaniach wzielo udziat 54 peda-
gogoéw specjalnych i 30 nauczycieli. Artykut sklada sig z trzech czgsci. Pierwszy charakteryzuje po-
jecie satysfakcji z pracy i poczucia koherencji w kontekscie pracy pedagoga specjalnego
inauczyciela. W drugiej czesci scharakteryzowano podstawy badan wlasnych oraz przedstawiono
uzyskane wyniki. Ostatnia czes¢ to podsumowanie i poréwnanie uzyskanych wynikéw z innymi
raportami z badan. Przedstawione wyniki sg czescia szerszej eksploracji dotyczacej wypalenia za-
wodowego i jego uwarunkowan w badanych grupach.

Stowa Klucze: poczucie koherencji, pedagog specjalny, nauczyciel, satysfakcja z pracy

Sense of coherence a job satisfaction of special educators
and teachers

Work is one of the key activities of adults while job satisfaction is conditioned by many factors in-
herent in the employee and the environment. The subject of consideration in this article is the re-
lationship between the sense of coherence and job satisfaction of special educators and teachers.
Both occupational groups belong to assistance professions, although the specificity of their work is
varied. The work of a special educator is particularly exposed to factors that reduce the level of job
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satisfaction. These include difficult student behavior, relationships with parents and other teach-
ers, and inadequate pay. The sense of coherence is considered one of the factors inherent in an in-
dividual that influences coping with stress. Experiencing long-term professional stress can have an
adverse effect on job satisfaction and even lead to burnout. 54 special educators and 30 teachers
took part in the research. The article consists of three parts. The first characterizes the concept of
job satisfaction and sense of coherence in the context of the work of a special educator and
a teacher. The second part presents the basics of own research and the results obtained. The last
part is a summary and the comparison of the obtained results with other research reports. The
presented results are a part of a broader exploration of occupational burnout and its determinants
in the studied groups.

Key words: sense of coherence, special educator, teacher, job satisfaction

Wprowadzenie

Pedagodzy specjalni i nauczyciele doswiadczaja dlugotrwalego stresu wyni-
kajacego ze specyfiki wykonywanej pracy. Nasilenie stresoréw jest niewielkie, ale
wystepujace stale prowadzi do stopniowego zmniejszania zasobéw tej grupy
pracownikow. Do czynnikéw obciazajacych naleza: wysokie wymagania dotycza-
ce odpowiedzialnosci, zaangazowania oraz po$wiecenia, ktore nie sa rekompen-
sowane przez wynagrodzenie i prestiz spoteczny (Karlyk-Cwik 2019). Niski po-
ziom satysfakcji z pracy moze prowadzi¢ nie tylko do wypalenia zawodowego,
ale tez obniza jako$¢ wykonywanej pracy i motywacje pracownikéw. Istotnym
czynnikiem zmniejszajagcym ryzyko wypalenia zawodowego jest silne poczucie
koherencji. Zgodnie z teoria salutogenezy, podejmowane dzialania na gruncie
zawodowym przynosza satysfakcje, kiedy pracownik rozumie zakres i cel pracy
oraz przewiduje ich rezultaty. W osiggnieciu satysfakcji z pracy wazne jest row-
niez przekonanie o posiadaniu niezbednych zasobéw do poradzenia sobie z wy-
zwaniami zawodowymi. Kolejnym waznym elementem jest postrzeganie swojej
pracy jako majacej znaczenie dla pracownika i innych oséb.

Stworzenie wlasciwych warunkéw pracy dla pedagogéw specjalnych i nau-
czycieli moze wplywa¢ na ich poczucie sensownosci, zrozumialosci i zaradnosci,
a tym samym wysoki poziom satysfakcji z pracy. Ten z kolei determinuje wieksze
zaangazowanie w prace oraz motywacje do podejmowanych dziatan.

Satysfakcja z pracy pedagogéw specjalnych i nauczycieli

Specyfika pracy z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng rézni sie od
pracy nauczyciela w szkole ogélnodostepnej. Zréznicowane dziatania dydaktycz-
ne, wychowawecze i rewalidacyjne oraz organizacyjne, jakich oczekuje sie od pe-
dagogoéw specjalnych stanowia dla nich dodatkowe Zrédlo stresu. Do obowigz-
kéw pedagoga specjalnego nalezy indywidualizacja podejmowanych dziatan,
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planowanie zaje¢ z uwzglednieniem potrzeb i ogranicze uczniéw z niepelno-
sprawnodcia intelektualng. Trudne zachowania uczniéw, w tym zachowania
agresywne i autoagresywne sa kolejnym obcigzeniem w pracy pedagoga specjal-
nego (Plichta 2015: 240). Praca w zawodach pomocowych moze stanowi¢ Zrédlo
satysfakcji i samorealizacji, ale tez moze by¢ stresorem i miejscem doswiadczania
niepowodzen (Kurowska, Maciaszek, Haor i in. 2011: 24). Warunki pracy, relacje
miedzyludzkie, obowigzki organizacyjne, nieadekwatne wynagrodzenie i zbyt
malo czasu wolnego, to tylko czes¢ z najczesciej wskazywanych w zawodzie nau-
czyciela Zrédet stresu. Nieadekwatno$¢ miedzy posiadanymi zasobami a do-
$wiadczanymi sytuacjami stresowymi w miejscu pracy nasila zagrozenie wypale-
niem zawodowym oraz obniza poziom satysfakcji z pracy.

Satysfakcja z pracy jest okreslana jako rezultat postrzegania wlasnej pracy
umozliwiajgcej osiggnigcie waznych dla pracownika wartosci. Jest uzalezniona od
czynnikow tkwigcych w jednostce i sSrodowisku. Do czynnikéw srodowiskowych
mozna zaliczy¢é warunki pracy i relacje ze wsp6lpracownikami. Poza tym nalezy
uwzglednia¢ cechy podmiotowe pracownikéw, do ktérych zalicza sie: wiedze,
kompetencje, osobowos¢ i posiadane umiejetnosci (Sowinska 2014).

Poczucie koherencji

Zasoby posiadane przez jednostke moga korzystnie wplywac na radzenie so-
bie ze stresem zawodowym, a tym samym determinowa¢ wlasciwy poziom satys-
fakeji z pracy. Jednym z determinantéw satysfakcji z pracy jest poczucie koheren-
¢ji. Pojecie to wywodzi sie z koncepcji salutogenezy Antonovsky'ego dotyczacej
zwigzkow miedzy omawiang cechg a doSwiadczaniem stresu i poczuciem zdrowia
(Grabowski, Rachwaniec-Szczecinska 2015: 61). Poczucie koherendji jest okreSlane
jako globalna orientacja czlowieka, wyrazajaca stopiefi przekonania o tym, ze:

a) docierajace do niego bodzZce sa przewidywalne i zrozumiale oraz maja
ustrukturalizowany charakter;

b) dostepne zasoby pozwalaja na poradzenie sobie ze stawianymi wymaga-
niami;

¢) wymagania sa warte zaangazowania ze strony czlowieka i wlozonego wy-
sitku.

Na poczucie koherengji skladajg sie trzy elementy: zrozumiato$¢, zaradnosé
i sensownos¢. Wysoki poziom poczucia koherencji pozwala na postrzeganie wy-
magan zawodowych jako wyzwan, ktére warte sg zaangazowaniai nie stanowia
obcigzenia dla pracownika. Dzieki wlasciwemu poziomowi zrozumialosci, do-
$wiadczane sytuacje trudne sg odbierane przez nauczycieli jako przewidywalne
i zrozumiate, co niweluje lek i zapewnia poczucie bezpieczenstwa (Swietochowski
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2004: 57). Nauczyciele i pedagodzy z wysokim poziomem koherengji trafnie oce-
niajg otaczajaca rzeczywisto$¢ oraz sytuacje, ktérych doswiadczaja. W trudnych
sytuacjach podejmuja trud rozwigzania problemu samodzielnie lub wiedzg do
kogo moga udac¢ sie po pomoc. Jednoczesnie sa to osoby majace pasje, zaintere-
sowania lub inne obszary w zyciu, w ktdre inwestuja swoje zaangazowanie i wy-
sitek (Jelonkiewicz, Kosinska-Dec 2001).

Antonovsky nazywat poczucie koherencji ,kluczem do zdrowia”, poniewaz
pozwala radzi¢ sobie z do$wiadczanym stresem poprzez wykorzystanie dostep-
nych zasobéw. Zwracatl tez uwage na rozwoj poczucia koherencji w ciggu calego
zycia. Jednocze$nie podkreslal znaczenie doswiadczenr zyciowych, ktére moga
korzystnie wplywac na ksztaltowanie: zgodnosci i spdjnosci, rownowagi miedzy
przeciazeniem i niedocigzeniem oraz uczestniczenie w podejmowaniu decyzji
(Piotrowicz, Cianciara 2011). Nalezaloby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, w jakim
stopniu wymienione cechy sa obecne w doswiadczeniach zawodowych nauczy-
cieli i pedagogdéw specjalnych. Pierwsza z cech oznacza, ze doSwiadczenia sa po-
wtarzalne oraz w pracy zawodowej nie wystepuja niekorzystne i nagte wydarze-
nia. Zaréwno w pracy nauczyciela jak pedagoga specjalnego wystepuje wiele
nieoczekiwanych zmian, zwigzanych np. z uregulowaniami prawnymi oraz wy-
maganiami stawianymi w tej grupie zawodowej. Najbardziej zaskakujgce zmiany
mialy miejsce w czasie pandemii. Oprécz obawy o zdrowie, nauczyciele i peda-
godzy musieli przystosowa¢ si¢ do nowej, zdalnej formy nauczania. Kolejna ce-
cha, czyli przecigzenie, okresla wymagania wobec czlowieka, ktére przerastaja
jego mozliwosci, natomiast niedocigzenie okresla niedobér wyzwan. W obydwu
omawianych zawodach ma miejsce przecigzenie obowigzkami dydaktycznymi,
wychowawczymi oraz organizacyjnymi. Ostatnia z cech — uczestniczenie w po-
dejmowaniu decyzji — dotyczy wspdlnego ustalania zadan, odpowiedzialnosci
oraz rozwigzywania probleméw. Wplywa to na poczucie wartosci pracownikéw
oraz poczucie kontroli. W szkolnictwie ogélnodostepnym oraz specjalnym, nau-
czyciele nie sa strona decyzyjna oraz nie maja wplywu na wprowadzane
w o$wiacie zmiany. Moze to budzi¢ frustracje, a takze obnizenie poczucia zrozu-
miatosci i sensownosci.

Metodologiczne podstawy badan wiasnych

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie zaleznosci miedzy poczuciem
koherencji i satysfakcja z pracy w grupie pedagogéw specjalnych pracujgcych
z osobami z niepelnosprawnoscia intelektualng i nauczycieli szkét ogélnodostep-
nych podstawowych. Przedstawione wyniki sa fragmentem szerszej eksploracji
dotyczacej uwarunkowan wypalenia zawodowego w obydwu wymienionych gru-
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pach. W badaniach wzielo udziat 54 pedagogdéw specjalnych i 30 nauczycieli szkét
ogodlnodostepnych z wojewddztwa $laskiego, malopolskiego i $wietokrzyskiego.
Pedagodzy specjalni pracowali w szkolach specjalnych podstawowych oraz
w Ogrodkach Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Terapeutycznych. Ze wzgledu na wyso-
ki poziom sfeminizowania w obydwu zawodach, w badaniach uczestniczyly wy-
lgcznie kobiety. Trudnoscia w zorganizowaniu wiekszej grupy badawczej zrézni-
cowanej pod wzgledem plci byl czas gromadzenia danych, majacy miejsce w czasie
pandemii oraz wykorzystanie w badaniach wielu obszernych narzedzi (w obszer-
niejszym opracowaniu uwzgledniono wiele zmiennych m.in. Zrédla napie¢, wypa-
lenie zawodowe, formy spedzania wolnego czasu, zachowania prozdrowotne).
W tabeli 1 zaprezentowano dane dotyczace charakterystyki badanych grup.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

Zmienna N! %' N? %*

23-30 13 24 0 0

3140 19 35 4 13

Wik 41-50 18 33 12 40
50 1 wiecej 4 7 14 47

panna 4 7 2 7

mezatka 35 70 24 73

Stan cywilny zwigzek nieformalny 6 11 1 3
wdowa 1 2 2 7

rozwoédka 5 9 1 3

W separacji 3 6 0 0

1-5lat 21 39 1 3

6-10 7 13 2 7

Staz pracy 11-15 14 26 1 3
16-20 7 13 9 30

20 i wigcej 5 9 17 57

duze miasto 3 6 0 0

Miejsce pracy male miasto 27 50 22 73
wies 24 44 8 27

na czas nieokreslony pelny etat 41 76 27 90

na czas okreslony pelny etat 13 24 3 10

Rodzaj umowy na czas nieokreslony p6t etatu 0 0 0 0
umowa zlecenie 0 0 0 0

inne 0 0 0 0
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1 - pedagodzy specjalni, 2 - nauczyciele szkét ogélnodostepnych z wojewddztwa slaskiego, matopolskiego
i$wigtokrzyskiego

Zrédto: opracowanie wiasne.

W grupie pedagogéw specjalnych przewazaly osoby w przedzialach wieko-
wych 3140 (35%) oraz 41-50 (33%). Osoby w wieku 23-30 lat stanowily 24%.
Wsrdd nauczycieli prawie polowa grupy to osoby w wieku 41-50 lat (47%). Peda-
godzy specjalni ze stazem pracy 1-5 lat stanowili 39% grupy, 6-10 lat (13%), 11-15
lat (26%), 16-20 lat (13%) oraz 20 i wiecej (9%). W grupie nauczycieli dominowaly
osoby ze stazem pracy od 20 lat wzwyz (57%), a najmniej liczne grupy stanowily
osoby o stazu pracy 1-5 lat (3%) i 11-15 (3%). Wiekszoé¢ badanych w obydwu
grupach pracuje w matych miejscowosciach (pedagodzy specjalni 50%, nauczy-
ciele 73%). Umowy na czas nieokreslony na pelen etat deklarowalo 76% pedago-
gow specjalnych i 90% nauczycieli. W obydwu grupach dominuja osoby bedace
w zwiagzkach malzeniskich (pedagodzy specjalni — 70%, nauczyciele — 73%).

W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Orientacji Zyciowych Aarona
Antonovsky’ego oraz Kwestionariusz badajacy satysfakcje z pracy — Skale Warra
(1989) w tlumaczeniu M.K. Grzegorzewskiej.

Kwestionariusz Orientacji Zyciowych (SOC-29) w polskiej adaptacji z 1993 r.
stuzy badaniu poczucia koherencji. Wiasciwosci psychometryczne narzedzia to
a Cronbacha dla calej skali wynoszace 0,85 oraz od 0,72 do 0,75 dla podskal. Na-
rzedzie sklada si¢ z 29 pytan i twierdzen. Badani odnoszg si¢ do podanych twier-
dzen w skali 7. stopniowej, gdzie 1 oznacza najmniejsze nasilenie badanej cechy,
7- najwyzsze. Kwestionariusz pozwala na zbadania ogélnego poczucia koherencji
oraz odnoszacego si¢ do trzech komponentéw: poczucia zrozumiatosci, sensow-
nosci oraz zaradnosci. Skala Warra sklada sie z 14 twierdzen dotyczacych satys-
fakcji z wykonywanej pracy, do ktérych badany odnosi sie w skali 5-stopniowej,
gdzie 1 oznacza jestem bardzo niezadowolony/a, 2 — jestem raczej niezadowolo-
ny/a, 3 — nie jestem pewien/pewna, 4 — jestem raczej zadowolony/a, 5 — jestem
bardzo zadowolony/a. Twierdzenia odnosza sie¢ do dwoéch waznych aspektow
satysfakcji: warunkow pracy oraz relacji miedzyludzkich.

Przedmiotem prezentowanych badan uczyniono satysfakcje z pracy pedagogow
specjalnych i nauczycieli oraz poczucie koherencji charakteryzujace badane grupy.

Sformulowano nastepujacy gléwny problem badawczy: Czy istnieje zalez-
no$¢ miedzy poczuciem koherencji a satysfakcjg z pracy w badanych grupach?
Problemy szczegdélowe -brzmialy:

1. Jakie zaleznosci wystepuja miedzy satysfakcja z pracy a poczuciem kohe-
rencji pedagogéw specjalnych?

2. Jakie zaleznosci wystepuja miedzy satysfakcja z pracy a poczuciem kohe-
rencji nauczycieli?
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3.

4.

5.

6.

Jakie zaleznosci wystepuja miedzy warunkami pracy a poczuciem koheren-
¢ji pedagogéw specjalnych?

Jaka zalezno$¢ wystepuje miedzy warunkami pracy a poczuciem koherencji
nauczycieli?

Jaka zalezno$¢ wystepuje miedzy relacjami miedzyludzkimi a poczuciem
koherencji pedagogdéw specjalnych?

Jaka zalezno$¢ wystepuje miedzy relacjami miedzyludzkimi a poczuciem
koherencji nauczycieli?

Na podstawie opracowan teoretycznych oraz dotychczasowych doniesiert

z badan sformulowano nastepujace hipotezy badawcze:

1.

Miedzy satysfakcja z pracy a poczuciem koherencji pedagogoéw specjalnych
zachodzi dodatnia korelacja.

Miedzy satysfakcjg z pracy a poczuciem koherencji nauczycieli zachodzi
dodatnia korelacja.

Miedzy warunkami pracy a poczuciem koherencji pedagogéw specjalnych
zachodzi dodatnia korelacja

Miedzy warunkami pracy a poczuciem koherencji nauczycieli zachodzi
dodatnia korelacja

Miedzy relacjami miedzyludzkimi a poczuciem koherencji pedagogéw spe-
¢jalnych zachodzi dodatnia korelacja.

Migdzy relacjami miedzyludzkimi a poczuciem koherencji nauczycieli za-
chodzi dodatnia korelacja.

W analizie statystycznej wykorzystano statystyki opisowe (§rednie, odchyle-

nia standardowe, minima, mediany, maksima) dla zmiennych iloéciowych, a ko-

relacje miedzy zmiennymi iloSciowymi analizowano za pomocg wspotczynnika

korelacji Spearmana. W analizie przyjeto wspoélczynnik istotnosci 0,05. Analize

wykonano w programie R, wersja 4.1.3

Wyniki badan wilasnych

W pierwszej czesci analizy uwzgledniono korelacje miedzy ogélnym wyni-

kiem satysfakgcji z pracy pedagogéw specjalnych i nauczycieli a poczuciem kohe-

rencji w wymiarze poczucia zaradnosci, sensownosci i zrozumialosci.

Tabela 2. Poczucie koherencji a satysfakcja z pracy pedagogéw specjalnych

Skala satysfakcji z prac
SOC-29 Y ) 2 pracy

Wspolczynnik korelacji Spearmana

Poczucie zaradno$ci r=0,272, p=0,046*
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50C.29 Skala satysfakcji z pracy
Wspdlczynnik korelacji Spearmana
Poczucie sensownosci r=0,135, p=0,329
Poczucie zrozumiatosci r=0,168, p=0,226
Poczucie koherencji r=0,193, p=0,162

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze satysfakcja z pracy pedagogéw spe-
gjalnych koreluje istotnie (p>0,05) i dodatnio (r>0) z poczuciem zaradnosci. Wy-
nik dotyczy! ogélnej satysfakcji z pracy. W nastepnej czesci analizy uwzgledniono
oddzielnie warunki pracy oraz relacje miedzyludzkie. Wzrost satysfakcji z pracy
laczy sie ze wzrostem w zakresie poczucia zaradnosci, ktére okresla zdolnos¢
pracownika do postrzegania trudnych sytuacji jako nieprzerastajacych jego moz-
liwosci. Poczucie zaradnosci stanowi instrumentalno-behawioralny skladnik po-
czucia koherencji. To przekonanie czlowieka, ze poradzi sobie w réznych sytua-
cjach, poniewaz dysponuje odpowiednimi do tego zasobami (Piotrowicz,
Cianciara 2011: 523). Niewlasciwe relacje czy warunki pracy nie wplywaja obcia-
zajaco na pracownika, poniewaz jest on przekonany o posiadaniu wystarczaja-
cych zasobéw, by poradzi¢ sobie z niekomfortows, stresogenna sytuacja.

Tabela 3. Poczucie koherencji a warunki pracy pedagogéw specjalnych

Warunki pracy
SOC-29
Wspolczynnik korelacji Spearmana
Poczucie zaradno$ci r=0,082, p=0,557
Poczucie sensownosci r=0,05, p=0,72
Poczucie zrozumiatosci r=0,114, p=0,411
Poczucie koherencji r=0,066, p=0,634

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizie poddano zalezno$¢ poczucia koherencji i warunkéw pracy jako jed-
nego z czynnikéw determinujacych poziom satysfakcji z pracy pedagogéw spe-
gjalnych. Nie stwierdzono istotnych zaleznosci miedzy badanymi cechami
(wszystkie p>0,05).

Tabela 4. Poczucie koherencji a relacje miedzyludzkie pedagogdéw specjalnych

Relacje miedzyludzkie

SOC-29
Wspolczynnik korelacji Spearmana

Poczucie zaradnosci r=0,375, p=0,005 *
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SOC-29

Relacje miedzyludzkie

Wspdlczynnik korelacji Spearmana

Poczucie sensowno$ci

Poczucie zrozumiatosci

Poczucie koherencji

r=0,165, p=0,234
r=0,167, p=0,228
r=0,263, p=0,054

Zrédto: opracowanie wlasne.

Relacje miedzyludzkie koreluja istotnie (p<> 0,05) i dodatnio (r>= 0) z poczu-
ciem zaradnosci badanych pedagogéw specjalnych. Im wyzszy poziom poczucia
zaradnosci tym wyzszy poziom w zakresie relacji miedzyludzkich wpltywajacych
na ogo6lna satysfakcje z pracy. Nastepnie analiza objeto wyniki uzyskane w grupie
nauczycieli. Zdrowe i satysfakcjonujace relacje miedzyludzkie w srodowisku pra-
cy oparte na wzajemnym wsparciu sg jednym z zasobé6w pomocnym pedagogom
specjalnym w radzeniu sobie ze stresem. Poczucie zaradnosci okresla postrzega-
nie dostepnych §rodkéw jako wystarczajacych do poradzenia sobie z trudnymi
sytuacjami. Dotyczy to nie tylko zasobéw indywidualnych, tkwiacych w jednost-
ce, ale tez pochodzacych od innych oséb godnych zaufania, na ktérych mozna
polega¢ (Gulczynska, Jankowiak, 2006).

Tabela 5. Poczucie koherencji a satysfakcja z pracy nauczycieli

Skala satysfakcji z pracy

SOC-29
Wspélczynnik korelacji Spearmana

Poczucie zaradnosci
Poczucie sensownosci
Poczucie zrozumiato$ci

Poczucie koherencji

r=0,371, p=0,043 *
r=0,354, p=0,055
r=0,443, p=0,014 *
r=0,434, p=0,017 *

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podobnie jak w grupie pedagogéw specjalnych, satysfakcja z pracy koreluje
istotnie (p>0,05) i dodatnio (r=0) z poczuciem zaradnosci w grupie badanych
nauczycieli. Ponadto, stwierdzono dodatnia istotng zaleznos¢ satysfakcji z pracy
z poczuciem zrozumialosci i poczuciem koherencji badanych nauczycieli. Wzrost
poczucia koherencji w aspekcie zaradnosci i zrozumiatosci wplywa na wzrost
satysfakcji z pracy. Nauczyciele cechujacy sie wysokim poziomem zrozumialosci,
odbieraja trudne sytuacje majace miejsce w pracy jako wyzwania. Kazde do-
$wiadczane wydarzenie, nauczyciel o wysokim poziomie zrozumialoéci uwaza za
dajace sie wyjasni¢ i zrozumie¢ (Linca-Cwikla 2018, za: Dolifska-Zygmunt 2011).
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Tabela 6. Poczucie koherencji a warunki pracy nauczycieli

Warunki pracy
SOC-29
Wspdlczynnik korelacji Spearmana
Poczucie zaradno$ci r=0,526, p=0,003 *
Poczucie sensownosci r=0,453, p=0,012 *
Poczucie zrozumiatosci r=0,409, p=0,025 *
Poczucie koherencji r=0,529, p=0,003 *

Zrédto: opracowanie wlasne.

W odréznieniu od pedagogéw specjalnych, w grupie badanych nauczycieli
stwierdzono istotng (p>0,05) i dodatniag (r=0) korelacje warunkéw pracy ze
wszystkimi sktadnikami poczucia koherencji i wynikiem ogélnym: poczuciem
zaradnoéci, poczuciem sensownosci, poczuciem zrozumialoéci. Wysoki poziom
zaradnosci, sensownosci zrozumialoéci pozwala postrzega¢ niekomfortowe wa-
runki pracy i trudnosci z tym zwigzane jako dajace sie wyjasni¢, majace sens
i nieprzekraczajgce mozliwosci poradzenia sobie z nimi przez nauczyciela. Wyso-
ki poziom skladnikéw koherencji wplywa na wyzszy poziom satysfakcji z wa-
runkéw pracy. Jak wspomniano wczesniej, wlasciwe warunki pracy oparte na
podmiotowosci, przewidywalnoéci nastepujacych zdarzen korzystnie wplywaja
na satysfakcje z pracy nauczycieli, poniewaz wplywa na wzrost poczucia wlasnej
wartosci oraz poczucia bezpieczefistwa. Ostatnim elementem prowadzonej anali-
zy bylo okreslenie korelacji migedzy relacjami migedzyludzkimi a poczuciem kohe-
rencji badanych nauczycieli.

Tabela 7. Poczucie koherencji a relacje migedzyludzkie nauczycieli

SOC-29

Relacje miedzyludzkie

Wspolczynnik korelacji Spearmana

Poczucie zaradnosci
Poczucie sensownosci

Poczucie zrozumiato$ci

Poczucie koherencji

r=0,19, p=0,314
r=0,255, p=0,174
r=0,272, p=0,147
r=0,253, p=0,177

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nie stwierdzono zaleznosci miedzy poczuciem koherencji a relacjami miedzy-
ludzkimi nauczycieli. Oznacza to, ze poziom poczucia sensownosci, zrozumialosci
i koherencji nie ma wplywu na satysfakcje z relacji miedzyludzkich w badanej

grupie.
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Dyskusja wynikéw i podsumowanie

Z danych z przeprowadzonych badan wynika, ze w obydwu badanych gru-
pach: pedagogéw specjalnych i nauczycieli wystepuje dodatnia i istotna staty-
stycznie zalezno$¢ miedzy poczuciem koherencji a ogélna satysfakcja z pracy.
W grupie pedagogdéw specjalnych poczucie koherencji koreluje z relacjami mie-
dzyludzkimi, ale nie zauwazono wplywu na warunki pracy. Inne wyniki uzyska-
no w grupie nauczycieli. Poczucie koherencji koreluje dodatnio z warunkami
pracy, ale nie stwierdzono istotnej statystycznie korelacji poczucia koherencji
z relacjami miedzyludzkimi. Przyjeto, ze nauczyciele i pedagodzy specjalni cechu-
jacy sie wyzszym poziomem poczucia koherencji w aspekcie zrozumialosci, za-
radnosci i poczucia sensu bedg wyrézniac sie rowniez wyzszym poziomem satys-
fakcji z pracy ze wzgledu na przekonanie, ze ich praca jest istotna i zrozumiata
oraz latwa w zarzadzaniu. Korzystnie wplywa to na odbidr i postrzeganie stresu-
jacych bodzcéw w srodowisku pracy.

Wiele dostepnych wynikéw badan dotyczacych poczucia koherencji dotyczy
jej znaczenia w hamowaniu rozwoju syndromu wypalenia zawodowego. Bada-
niem tej zaleznosci zajmowali sie m.in. Swietochowski (2004) w grupie nauczycieli
Klas 1-3 szkoly podstawowej, Piorunek, Garbacik (2021) w srodowisku akademic-
kim, a takze Swiderski, Langer Popkowska-Zerbin (1999), Kurowska, Maciaszek,
Haor, Rezmerska (2011) w innej grupie zawodowej o charakterze pomocowym
jaka sa lekarze i pielegniarki. Swietochowski (2004) badat wplyw poczucia kohe-
rencji na wypalenie zawodowe nauczycieli w miodszych klasach szkoty podsta-
wowej. Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze niski poziom poczucia kohe-
rencji wplywa na podwyzszenie poziomu aspektéw wypalenia zawodowego:
depersonalizacji, braku osiggnie¢ i wyczerpania emocjonalnego. Podobne wyniki
uzyskali Hoge, Bussing 2004 za: Grzegorzewska 2019: 108).

Z badan Netczuk-Gwozdziewicz (2016: 331) wynika, ze poczucie koherencji
wplywa na style radzenia sobie ze stresem. Wyzszy poziom poczucia koherencji
determinuje skoncentrowanie na zadaniu w sytuacji stresowej w badanym zawo-
dzie pomocowym. Otrzymane wyniki wlasne koresponduja z wnioskami z eks-
ploracji Grabowskiego i Rachwaniec-Szczecinskiej (2015) okreslajacych wplyw
poczucia koherencji na zadowolenie z pracy. Uzyskane przez Autoréw wyniki
okreslaja poczucie koherencji predykatorem zadowolenia z pracy. Autorzy zau-
wazaja jednoczesénie, ze niekorzystne warunki pracy wplywajace na satysfakcje
z pracy moga wplyna¢ takze na obnizenie poczucia koherencji. W badaniach wia-
snych réwniez stwierdzono dodatnig korelacje miedzy poczuciem koherencji
a satysfakcja z pracy. R6znice zaznaczyly sie w szczegdlowej analizie obejmujacej
warunki pracy i relacje miedzyludzkie badanych. Nalezy podkresli¢, ze badania
byly przeprowadzone na niewielkiej, malo reprezentatywnej grupie, wylacznie
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kobiet, dlatego nie moga by¢ generalizowane na cala populacje nauczycieli i pe-
dagogow specjalnych. Wymagaja poglebienia oraz przeprowadzenia w wiekszej
grupie. Dostarczyly jednak istotnych informacji na temat zaleznosci miedzy po-
czuciem koherengji a satysfakcjq z pracy w badanych grupach.

Przecigzenie, brak uczestniczenia w podejmowaniu decyzji oraz brak zgodno-
Sci i spdjnosci dosSwiadczen w pracy pedagoga specjalnego i nauczyciela moga
wplywac na obnizenie poczucia koherencji w tej grupie. Jak wynika z przepro-
wadzonych badaf, miedzy poczuciem koherencji i satysfakcja z pracy wsrod
badanych zachodzi dodatnia korelacja. Obnizenie poczucia zrozumialtosci, sen-
sownosci i zaradnosci, negatywnie wplywaja na odczuwang satysfakcje z pracy.
Oproécz czynnikéw indywidualnych, istotny wplyw na satysfakcje z pracy ma
atmosfera w niej panujaca oraz relacje miedzyludzkie. Dyrektorzy szkét i placo-
wek powinni zadbaé o wlasciwg atmosfere opartag na wspoétpracy, a nie rywaliza-
qji oraz przydziela¢ obowiazki zgodnie z posiadanymi przez pracownikéw kom-
petencjami i mozliwosciami sprostania stawianym wymaganiom. Jak podkreslat
Antonovsky (za: Piotrowicz, Cinciara 2011), w dorostym zyciu jest nadal mozliwa
zmiana w zakresie poczucia koherencji, ale wymaga radyklanych zmian otoczenia
instytucjonalnego i spolecznego- kulturowego, ktére dostarcza nowego i trwatego
wzorca doswiadczen. Zatem podniesienie poziomu poczucia koherencji oraz
satysfakcji z pracy pedagogéw specjalnych i nauczycieli wymaga wprowadzenia
systemowych zmian dotyczacych warunkéw i organizacji pracy w tych zawo-
dach. Dorazne zmiany moga wplywaé na poczucie koherencji, ale w nieznacz-
nym stopniu i nie w dtuzszej perspektywie.
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