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Poczucie osamotnienia a nieprzystosowanie spo³eczne

Prezentowany artyku³ dotyczy przegl¹du powi¹zañ miêdzy poczuciem osamotnienia i nieprzy-
stosowaniem spo³ecznym. Poczucie osamotnienia, w przeciwieñstwie do samotnoœci, ma zawsze
konsekwencje negatywne zarówno w sferze psychicznej, jak i spo³ecznej. Przyczynami jego nasi-
lania siê s¹ zmiany spo³eczne i obyczajowe, niewydolnoœæ wychowawcza œrodowiska rodzinnego
i szkolnego oraz zastêpowanie bezpoœrednich interakcji spo³ecznych kontaktami poœrednimi po-
przez media. Osobowoœciowymi korelatami poczucia osamotnienia s¹: neurotycznoœæ, intrower-
sja, poczucie bezradnoœci, niskie poczucie w³asnej skutecznoœci i niska samoocena. Konsekwencje
poczucia osamotnienia s¹ obserwowalne w postaci nasilania siê depresji, prób samobójczych,
agresji, zachowañ ryzykownych i wiktymizacji. Proponowane kierunki dzia³añ praktycznych w
procesie profilaktyki i resocjalizacji koncentruj¹ siê g³ównie na stworzeniu okazji do kszta³towa-
nia satysfakcjonuj¹cych wzorców relacji interpersonalnych.

S³owa kluczowe: poczucie osamotnienia, samotnoœæ, alienacja, wiktymizacja, uzale¿nienia, de-
presja

The Sense of Loneliness and Social Maladjustment

The paper concerns the sense of loneliness and social maldjustment. The sense of loneliness, con-
trary to loneliness itself, results in negative mental and social consequences. The reasons behind
the increasing sense of loneliness are social and moral changes, educational helplessness of the
family and school, as well as replacing face-to-face interaction with media supported contacts.
Personality factors that correlate with the sense of loneliness are neurotism, introversion, help-
lesseness, lower self- efficacy and lower self-esteem. Increasing sense of loneliness generates de-
pression, suicidal attempts, aggression, multiple risk behaviour, and victimization. Suggested
directions for practical action in diagnosis and social theraphy concentrate mainly on creating op-
portunities for forming satisfactory models of interpersonal relationships.

Keywords: sense of loneliness, loneliness, alienation, victimization, addiction, depression



Samotnoœæ – poczucie osamotnienia – alienacja –
rozwa¿ania definicyjne

Samotnoœæ jest zjawiskiem wielowymiarowym towarzysz¹cym rozwojowi
spo³ecznemu cz³owieka. Warto zauwa¿yæ przenikanie siê teorii filozoficznych, so-
cjologicznych i psychologicznych analizuj¹cych zagadnienie samotnoœci.

Egzystencjaliœci twierdz¹, ¿e odczuwanie samotnoœci jest immanentn¹ cech¹
ludzkiego istnienia i rozwój cz³owieka polega na kreatywnym wykorzystaniu
tego stanu przez konfrontacjê z samym sob¹ i zwróceniem siê ku wartoœciom
transcendentnym [Jaspers 1951; Marcel 1962, za: Do³êga 2003, s. 13]. Natomiast
w ujêciu fenomenologicznym samotnoœæ jest form¹ z³ego przystosowania uwa-
runkowanego predyspozycjami osobistymi [Rembowski 1992].

Wed³ug socjologów samotnoœæ jest funkcj¹ systemu opartego na zewn¹trzste-
rownoœci i wynika z przyczyn obiektywnych, takich jak kryzysowe wydarzenia
[Rembowski 1992]. W perspektywie antropologiczno-socjologicznej problem ten
jest kojarzony z alienacj¹ i anomi¹ spo³eczn¹ na poziomie makrospo³ecznym,
a jednoczeœnie z odczuwaniem przez jednostkê zagubienia, odseparowania, bra-
ku lub utraty wartoœci, norm i zasad spo³ecznych. W ten sposób niepowodzenia
w relacjach interpersonalnych zostaj¹ przeniesione do sfery intrapsychicznej
[Do³êga 2003]. Analizy socjologów akcentuj¹ zjawiska szczególnie niebezpieczne
w czasach nadmiaru informacji, dóbr i kontaktów, które nasilaj¹ negatywne emo-
cje cz³owieka i utrudniaj¹ mu zbudowanie satysfakcjonuj¹cych zwi¹zków z inny-
mi ludŸmi.

Koncepcje psychologiczne zwracaj¹ uwagê na z³o¿onoœæ fenomenu samotno-
œci, który powinien byæ analizowany ze wzglêdu na nastêpuj¹ce wymiary: pod-
miotowoœæ (kto ma poczucie samotnoœci), relacyjnoœæ (wobec kogo/czego czuje siê
samotny), temporalnoœæ (samotnoœæ chwilowa, chroniczna), sposób wartoœciowa-
nia (pozytywne, negatywne, ambiwalentne) oraz stopieñ podmiotowej kontroli
(samotnoœæ przymusowa lub z wyboru). Koncepcje psychodynamiczne zwracaj¹
uwagê na znaczenie pierwszych wiêzi emocjonalno-spo³ecznych dla modelowa-
nia relacji intymnoœci. Neopsychoanalitycy podkreœlali destruktywne i dezinte-
gruj¹ce znaczenie samotnoœci prowadz¹cej do zaburzeñ psychotycznych i tym
t³umaczyli pojawianie siê zachowañ destruktywnych i autodestruktywnych.
Podejœcie kognitywne akcentuje znaczenie subiektywnych interpretacji sytuacji
przez cz³owieka, co zbli¿a to stanowisko do koncepcji interakcjonizmu symbolicz-
nego H. Meada [Do³êga 2003; Rembowski 1992].

Jedn¹ z najbardziej popularnych prób klasyfikacji samotnoœci jest koncepcja
interakcyjna R.Weissa [Oleœ 2006], który dokona³ rozró¿nienia na samotnoœæ emo-
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cjonaln¹ i spo³eczn¹. Zasadnoœæ podzia³u argumentuje faktem, ¿e w przypadku
adolescentów i doros³ych maj¹ one ró¿n¹ genezê oraz ró¿n¹ podatnoœæ na niwe-
lowanie, a tak¿e ró¿ne s¹ ich konsekwencje psychopatologiczne [Do³êga 2003,
s. 44–46].

Poczucie osamotnienia odzwierciedla rozbie¿noœæ pomiêdzy oczekiwaniami
dotycz¹cymi relacji spo³ecznych a ich rzeczywist¹ realizacj¹ [Asher i in. 1990, za:
Heiman, Margalit 1998]. Jest to emocjonalna odpowiedŸ jednostki na rozbie¿noœæ
pomiêdzy po¿¹danym a osi¹gniêtym poziomem kontaktów spo³ecznych [Shaver,
Brennan, 1991, za: Chodkiewicz, Œwi¹tkowska 2007]. Pomimo ¿e w literaturze po-
jêcia samotnoœci i osamotnienia s¹ czêsto stosowane zamiennie, to wielu badaczy
dokonuje ich zró¿nicowania (tab. 1).

Tabela 1. Porównanie pojêæ samotnoœæ a osamotnienie

Samotnoœæ Osamotnienie

Wymiar obiektywny/ subiektywny Wymiar subiektywny

Mo¿e byæ chwilowa lub chroniczna Zawsze jest chroniczna

Stanowi wynik braku kontaktów z ludŸmi
Mo¿e towarzyszyæ sytuacjom licznych, powierz-
chownych kontaktów

Mo¿e byæ œwiadomym wyborem Spostrzegana jako przymus

Sprzyja rozwojowi osobowemu, kreatywnoœci Nasila poczucie bezradnoœci

Sprzyja dojrza³ej osobowoœci
Mo¿e prowadziæ do dezintegracji osobowoœci,
depresji, samobójstw

Chwilowa jest korzystna dla zdrowia psycho-
fizycznego, chroniczna negatywna

Niekorzystna dla zdrowia somatycznego
i psychicznego

Samotnoœci z wyboru mog¹ towarzyszyæ emocje
pozytywne, poczucie relaksu

Poczuciu osamotnienia zawsze towarzysz¹
emocje negatywne, lêk, stres

�ród³o: Opracowanie w³asne na podstawie [Do³êga 2003; Koœcielak 1996; Rembowski 1992; Sendyk
2011; Szczupa³ 2005].

Samotnoœæ egzystencjaln¹ charakteryzuje stan braku identyfikacji z normami,
celami ¿yciowymi i rolami spo³ecznymi, co powoduje dezintegracjê osobowo-
œciow¹. Czêsto ten stan jest okreœlany jako alienacja lub samoalienacja i charakte-
ryzuje siê „wewnêtrzn¹ pustk¹, poczuciem nicoœci, utrat¹ pewnych aspektów to¿-
samoœci, niezdolnoœci¹ do rozumienia siebie i œwiata, braku poczucia sensu ¿ycia,
poczuciu beznadziejnoœci i utraty kontroli nad w³asnym ¿yciem oraz przekona-
niem o bezbronnoœci jednostki wobec okolicznoœci ¿ycia” [Do³êga 2003, s. 25]. Ta-
kie przekonania decyduj¹ o ukszta³towaniu siê œwiatopogl¹du nacechowanego
nihilizmem, cynizmem i pesymizmem. Poczucie alienacji/zakorzenienia odnosi
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siê do poczucia jednostki bycia oderwanym od istotnych dla niej obszarów rze-
czywistoœci spo³ecznej oraz wa¿nych sfer osobistego funkcjonowania. Alienacja
jest rozpatrywana, z jednej strony, w aspekcie socjologicznym w powi¹zaniu ze
specyfik¹ warunków ¿ycia spo³ecznego, a z drugiej – w aspekcie psychologicz-
nych w kontekœcie oczekiwañ i nastawieñ poznawczych [Czerwiñska-Jakimiuk
2012]. Alienacja prowadzi do oderwania siê jednostki od kontekstu kulturowego
i spo³ecznego, czêsto przybieraj¹c formê buntu wobec systemu. Wed³ug M. See-
mana [1995 za: Kmiecik-Baran 1995] alienacja mo¿e przybieraæ postaæ: poczucia
bezradnoœci (oczekiwanie braku wp³ywu na realizacjê d¹¿eñ), poczucia bezsensu
(przekonanie o braku wartoœci podejmowanych dzia³añ po³¹czone z trudnoœci¹
przewidywania ich skutków), poczucia anomii (negowanie regu³ systemu
spo³ecznego), poczucia izolacji spo³ecznej – osamotnienia (przekonanie o braku
mo¿liwoœci „nawi¹zywania satysfakcjonuj¹cych zwi¹zków z innymi ludŸmi”),
poczucie samowyobcowania (oderwanie postêpowania jednostki od w³asnych
zasad i przekonañ). Poczucie wyalienowania jest przyczyn¹ obni¿enia poziomu
osobistej skutecznoœci, nasilania wyuczonej bezradnoœci, obni¿enia poczucia ja-
koœci ¿ycia [Niewiadomska, Chwaszcz 2010], zachowañ dewiacyjnych i agresyw-
nych [Tomaszek, Tucholska 2012] wzmacniaj¹cych proces marginalizacji spo³ecz-
nej. Termin „alienacja” nale¿y uznaæ za najbardziej pojemny zawieraj¹cy w sobie
pojêcie samotnoœci, jak i poczucie osamotnienia.

Przyczyny poczucia samotnoœci

Przyczyny prze¿ywania poczucia samotnoœci s¹ natury spo³ecznej i osobowo-
œciowej. Zmiany cywilizacyjne obserwowalne w ci¹gu ostatnich dekad powoduj¹
trudnoœci w kszta³towaniu satysfakcjonuj¹cych relacji interpersonalnych. Tempo
¿ycia zwi¹zane z gospodark¹ rynkow¹ decyduje o dehumanizacji ¿ycia i trakto-
waniu cz³owieka w sposób przedmiotowy w charakterze „towaru” [Perski 2002].
Skrajn¹ postaci¹ alienacji jest syndrom hikikomori manifestuj¹cy siê w postaci
ca³kowitej izolacji m³odego cz³owieka, czasami po³¹czonej z obsesyjnym korzy-
staniem z komputera i Internetu [Tomaszek, Tucholska 2012]. Rozwój mediów
komunikacyjnych powoduje problemy w komunikacji bezpoœredniej, czego
egzemplifikacj¹ jest „samotnoœæ w sieci”, czyli sytuacja, gdy u¿ytkownik portali
spo³ecznoœciowych ma du¿o znajomych, ale w ¿yciu realnym nie ma ¿adnych
przyjació³. Zmiany spo³eczno-kulturowe s¹ przyczyn¹ pojawiania siê takich nie-
pokoj¹cych zjawisk, jak: zwiêkszanie siê liczby zachorowañ na depresjê, nasilanie
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siê prób samobójczych, coraz wiêksza liczba rodzin niepe³nych i osób ¿yj¹cych sa-
motnie1.

Mechanizmem chroni¹cym ma³e dziecko przed poczuciem osamotnienia jest
kszta³towanie siê przywi¹zania do jednej wa¿nej osoby w okresie niemowlêcym i
poniemowlêcym. Relacja z osob¹ znacz¹c¹, powsta³a w okresie krytycznym, jest
kluczowa dla dalszego rozwoju dziecka zarówno w sferze emocjonalno-spo³ecz-
nej, jak i intelektualnej [Vasta, Haith, Miller 1995]. Prototypowe wzorce relacji
emocjonalno-spo³ecznych determinuj¹ ukszta³towanie siê trzech zasadniczych
modeli przywi¹zania: bezpiecznego, lêkowo-ambiwalentnego i lêkowo-uni-
kaj¹cego, z czego tylko pierwszy jest czynnikiem zapobiegaj¹cym osamotnieniu.
Pozosta³e s¹ czynnikami zwiêkszaj¹cymi m.in. ryzyko zaburzeñ depresyjnych
[Mushtaq i in. 2014].

Kryzys wspó³czesnej rodziny wyra¿aj¹cy siê os³abieniem wiêzi emocjonal-
nych z powodu powierzchownoœci kontaktów, braku czasu poœwiêcanego dziec-
ku, zaabsorbowania rodziców karier¹ zawodow¹ powoduje nasilanie siê zjawiska
samotnoœci dziecka w pozornie prawid³owej rodzinie. Zwiêksza siê liczba tzw.
eurosierot, które pozostaj¹ w faktycznej izolacji wobec rodziców i s¹ wychowy-
wane przez osoby nie zawsze do tego przygotowane i chêtne. Dodatkowym czyn-
nikiem nasilania siê samotnoœci dziecka w rodzinie s¹ patologie, m.in.: przemoc,
alkoholizm, przestêpczoœæ, które powoduj¹ odrzucenie dziecka. Rodziny te naj-
czêœciej prezentuj¹ system rodzin uwik³anych, chaotycznych lub rodzin w³adzy.
Spoœród trzech wymiarów chrakteryzuj¹cych systemy rodzinne okazuje siê, ¿e
przede wszystkim spójnoœæ systemu decyduje o zdrowym rozwoju spo³ecznym,
natomiast jego adaptacyjnoœæ nie ma znaczenia. Dzieci z rodzin o wysokim wska-
Ÿniku spójnoœci charakteryzuj¹ siê niskim poziomem poczucia samotnoœci, s¹ sil-
ne psychiczne i manifestuj¹ pozytywne oczekiwania wobec przysz³oœci [Sharabi,
Levi, Margalit 2012].

Badania wychowanków domu dziecka wykaza³y, ¿e czynnikiem chroni¹cym
przed odczuwaniem osamotnienia dzieci jest poczucie koherencji. Dzieci, które
spostrzega³y swoj¹ sytuacjê jako tymczasow¹, ³atwiej przezwyciê¿a³y poczucie
braku bliskoœci z rodzin¹ i by³y aktywniejsze, co znalaz³o swoje potwierdzenie w
negatywnych umiarkowanych korelacjach pomiêdzy miarami poczucia osamot-
nienia i koherencji [Tracz 2010].

W odniesieniu do m³odzie¿y w wieku dorastania stwierdzono znacz¹cy
wp³yw wsparcia spo³ecznego ze strony osób znacz¹cych, takich jak: rówieœnicy,
rodzice, nauczyciele [Do³êga 2003]. Okres ten charakteryzuje siê poszukiwaniem

Poczucie osamotnienia a nieprzystosowanie spo³eczne 179

1 Wed³ug szacunków socjologów ju¿ w ci¹gu najbli¿szych lat liczba „singli” mo¿e stanowiæ nawet
30% populacji [Tyszka 2003]. Z danych Eurostatu wynika, ¿e odsetek gospodarstw jednoosobo-
wych spad³ z 54% w roku 2005 do 45% w roku 2015. Pod tym wzglêdem wynik wy¿szy ni¿ Polska
osi¹gnê³y: Serbia, Bu³garia czy Wêgry (z 23 porównywanych krajów Europy).



w³asnej to¿samoœci przez krytyczny stosunek do prezentowanych przez do-
ros³ych wartoœci i nowych autorytetów. Z tych powodów m³odzie¿ w okresie ad-
olescencji poszukuje samotnoœci, która pozwala przemyœleæ wiele spraw i usto-
sunkowaæ siê do otaczaj¹cej rzeczywistoœci spo³ecznej. M³odzie¿ podkreœla
pozytywne aspekty samotnoœci akcentuj¹c jej kontemplacyjny charakter sprzy-
jaj¹cy kszta³towaniu siê autonomii. Jednak pozytywne aspekty samotnoœci wyni-
kaj¹ z tego, ¿e samotnoœæ ta jest dobrowolna i przejœciowa [Do³êga 2003; Kleszcz,
£¹czyk 2012; Tomaszek, Tucholska 2012].

Kolejn¹ przyczyn¹ poczucia osamotnienia s¹ deficyty poznawcze i emocjona-
lne, bêd¹ce czêstym powodem odrzucenia rówieœniczego i wiktymizacji, Warun-
kiem pojawienia siê poczucia osamotnienia wœród dzieci z trudnoœciami w ucze-
niu siê jest: œwiadomoœæ deficytu, przejawy deficytu (reakcja na frustracje, brak
zrozumienia sytuacji), lêk spo³eczny w zachowaniu (ambiwalencja w d¹¿eniu do
kontaktu) i trudnoœci w komunikacji [Shaughnessy 2008]. Dzieci z trudnoœciami
w komunikacji maj¹ mniej wsparcia od rówieœników, nie potrafi¹ siê obroniæ ze
wzglêdu na mniejsze zdolnoœci ekspresji, maj¹ trudnoœci z wchodzeniem w inter-
akcje, wyra¿aniem potrzeb, zg³aszaniem ataków. E.A. Storch i in. [2003] na pod-
stawie badania 205 dzieci w wieku 10–13 lat stwierdzili, ¿e poczucie trudnoœci
w komunikacji koreluje z wiktymizacj¹ otwart¹ i relacyjn¹2, z depresyjnoœci¹ i po-
czuciem osamotnienia.

W przypadku osób niepe³nosprawnych intelektualnie pojawiaj¹ siê dodatko-
we uwarunkowania nasilaj¹ce odczucie izolacji spo³ecznej. Dzieci te manifestuj¹
wiêcej zaburzeñ w zachowaniu w postaci agresji, wycofania siê i fobii, które wyni-
kaj¹ z wysokiego poziomu lêku, impulsywnoœci, niskiej samooceny i tolerancji na
frustracjê. Deficyty w sferze poznawczej, takie jak trudnoœci w percepcji i inter-
pretacji sygna³ów spo³ecznych, zaburzenia koncentracji uwagi, pamiêci i opóŸ-
niony rozwój mowy, utrudniaj¹ nawi¹zywanie kontaktów spo³ecznych [Papout-
saki, Gena, Kalya 2013].

Osobowoœciowe korelaty poczucia samotnoœci

Mo¿na oczekiwaæ, ¿e wysokie poczucie osamotnienia jest powi¹zane z wyso-
kim poziomem neurotycznoœci. Osoby osamotnione charakteryzuje napiêcie
zwi¹zane z przekonaniem o przysz³ych trudnoœciach, poczucie braku perspek-
tyw ¿yciowych i niemo¿noœæ realizacji planów oraz aspiracji powi¹zane z poczu-
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ciem poznawczego i emocjonalnego „oderwania od wartoœci (poczucie bezsensu)
[Chodkiewicz, Œwi¹tkowska 2007; Czerwiñska-Jakimiuk 2012]. Jednoczeœnie real-
na samotnoœæ powoduje koncentrowanie siê na swoim wnêtrzu i nasilanie dole-
gliwoœci towarzysz¹cych neurotyzmowi – lêku, dolegliwoœci psychosomatycz-
nych, pesymizmu.

Natomiast wbrew oczekiwaniom introwersja nie musi korelowaæ z poczu-
ciem osamotnienia, poniewa¿ osoby introwertywne preferuj¹ samotnoœæ, ale nie
odczuwaj¹ zwi¹zanego z ni¹ dyskomfortu. W grupie tej du¿y procent stanowi¹
tak¿e osoby ambiwertywne [Oleœ 2006], choæ wiele badañ potwierdza istnienie za-
le¿noœci miêdzy introwersj¹ a samotnoœci¹ [Do³êga 2003]. Zauwa¿ono jednak, ¿e
umiejêtnoœæ otwierania siê na innych, ods³aniania swoich osobistych problemów
i korzystania z pomocy innych ludzi, czyli umiejêtnoœæ korzystania ze wsparcia
i udzielania tego wsparcia koreluje negatywnie z poczuciem osamotnienia i pozy-
tywnie z poziomem kompetencji spo³ecznych [Argyle 1999].

Najczêœciej badania nad osamotnieniem odwo³ywa³y siê do dwóch g³ównych
teorii: potrzeb spo³ecznych i poznawczych. W zakresie poznawczych aspektów
osobowoœci wysokie poczucie osamotnienia koreluje z takimi cechami jak niska
samoocena, niskie poczucie w³asnej wartoœci, niskie poczucie w³asnej sprawczoœci,
zewnêtrzne poczucie kontroli [Czerwiñska-Jakimiuk 2012; Tomaszek, Tucholska
2012; Oleœ 2006]. Struktury poznawcze takich osób posiadaj¹ swoiste w³asnoœci
w postaci niestabilnoœci, sztywnoœci, nieelastycznoœci, nietrwa³oœci reprezentacji
poznawczej w³asnego „JA”, œwiata zewnêtrznego, relacji „ja–inni”, uproszczenia
i deformacje poznawcze [Jakubik, Kraszewska 2002]. Specyfika ta zbli¿a poczucie
osamotnienia do triady depresyjnej w ujêciu A. Becka, która manifestuje siê w po-
staci negatywnych myœli dotycz¹cych siebie, œwiata i przysz³oœci.

Podsumowuj¹c rozwa¿ania dotycz¹ce osobowoœciowych korelatów poczucia
osamotnienia nale¿y podkreœliæ, ¿e pytanie o kierunek zale¿noœci miêdzy tymi
zmiennymi nie jest nadal rozstrzygniête. Wielkoœæ wspó³czynników korelacji po-
miêdzy analizowanymi zmiennymi osi¹ga poziom niski i umiarkowany. Rodzaj
zale¿noœci miêdzy analizowanymi cechami osobowoœci a poczuciem osamotnie-
nia prawdopodobnie nie ma charakteru liniowego, o czym mog¹ œwiadczyæ próby
w³¹czenia tej zmiennej do modeli regresyjnych i analizy skupieñ. Ponadto wyda-
je siê, ¿e z punktu widzenia praktyki terapeutycznej nale¿a³oby uwzglêdniæ
w eksploracjach zmienne, takie jak: radzenie sobie ze stresem, empatia czy
spostrzeganie wsparcia. Niejednoznaczne wyniki dokonanych analiz s¹ tak¿e
efektem zastosowania ró¿nych technik pomiaru, doboru zró¿nicowanych wieko-
wo grup oraz kontekstów spo³eczno-kulturowych badañ.
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Konsekwencje poczucia osamotnienia

Zwi¹zki z innymi ludŸmi przynosz¹ ka¿demu psychologiczne korzyœci, jed-
nak ludzie ró¿ni¹ siê si³¹ pragnienia nawi¹zywania relacji z innymi. Negatywny
trening spo³eczny niektórych osób staje siê Ÿród³em dyskomfortu, który przybiera
postaæ lêku spo³ecznego. Sprzyja on dokonywaniu negatywnych wyborów
w kwestii zachowania, które mog¹ zniechêcaæ innych do wchodzenia w kontakty,
co mo¿e sprzyjaæ poczuciu osamotnienia. Problem pojawia siê wtedy, gdy to po-
czucie nabiera d³ugotrwa³ego charakteru [Crisp, Turner 2009, s. 302].

Konsekwencje psychofizyczne poczucia osamotnienia

Ci¹g³e odczuwanie osamotnienia prowadzi do niekorzystnych konsekwencji
zarówno psychofizycznych, jak psychospo³ecznych. Badania J. Bowlby’ego
i R. Spitza [Vasta i in. 1995], dotycz¹ce znaczenia przywi¹zania, ujawni³y, ¿e dzieci
pozbawione indywidualnej opieki i niemaj¹ce okazji do stworzenia satysfakcjo-
nuj¹cej relacji z osob¹ znacz¹c¹ rozwija³y siê gorzej pod wzglêdem poznawczym
i psychofizycznym. D³ugotrwa³a frustracja potrzeby kontaktu, mi³oœci i bezpie-
czeñstwa prowadzi³a do zahamowania wzrostu, utraty wagi, licznych chorób,
a tak¿e wiêkszej œmiertelnoœci w tej grupie.

Konsekwencje poczucia osamotnienia i alienacji s¹ obserwowalne w sferze
„Ja” w postaci apatii, rozpaczy, poczucia bezcelowoœci, bezsensu w³asnego ¿ycia,
anomii. Natomiast w sferze spo³ecznej manifestuje siê zachowaniami ryzykow-
nymi, takimi jak: alkoholizm, narkomania, hazard, bunt, ucieczka w chorobê, sa-
mobójstwo, przestêpczoœæ, agresja, [Czerwiñska-Jakimiuk 2012; Kmiecik-Baran
1995]. Permanentne poczucie osamotnienia prowadzi do dolegliwoœci somatycz-
nych, obni¿enia odpornoœci organizmu, nerwic, depresji, zaburzeñ osobowoœci
(szczególnie borderline, schizoidalnej, paranoidalnej), psychoz [Jakubik, Kra-
szewska 2002; Mushtaq i in. 2012]. Mo¿e równie¿ skutkowaæ zaburzeniami jedze-
nia, dysfunkcjami seksualnymi czy niedostosowaniem emocjonalno-spo³ecznym
[Rembowski 1992]. Konsekwencje s¹ widoczne równie¿ w funkcjonowaniu psy-
chospo³ecznym jednostki, w postaci zachwiania tradycyjnych wzorców osobo-
wych i systemów wartoœci, rozbie¿noœci miêdzy normami moralnymi a rolami
spo³ecznymi pe³nionymi przez jednostkê, brakiem autorytetów, zmianami w tra-
dycyjnym modelu rodziny i pozycji jej cz³onków oraz konfrontowaniem siê tego
modelu ze wspó³czeœnie obowi¹zuj¹cym modelem [Gajda 1987].

Poczucie osamotnienia mo¿e przyczyniæ siê do apatii, a nawet utraty chêci ¿y-
cia. Osoby poddawane oddzia³ywaniom resocjalizacyjnym w wiêkszoœci odczu-
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waj¹ stan bycia niepotrzebnymi dla œwiata z powodu ró¿nych czynników
spo³ecznych odpowiedzialnych za ich proces dezintegracyjny [Ba³andynowicz
2015], który sprzyja zachowaniom suicydalnym. Wœród czynników suicydogen-
nych pojawiaj¹ siê zarówno samotnoœæ, jak i poczucie osamotnienia oraz bezsen-
su istnienia [£uczak, £uczak 2013]. Badania na temat zale¿noœci pomiêdzy de-
presj¹ a poczuciem osamotnienia wykaza³y, ¿e prawdopodobnie obydwa
zjawiska s¹ ze sob¹ œciœle powi¹zane [Hojat 1982; Solano, Batten, Parish 1980, 1982,
za: Rembowski 1989]. M. Oleœ [2006] dokona³a charakterystyki psychologicznej
dzieci o wysokim i niskim poczuciu osamotnienia, stwierdzaj¹c, ¿e dzieci osamot-
nione s¹ bardziej zamkniête w sobie, emocjonalnie wra¿liwe, bardziej submisyjne
i refleksyjne w porównaniu z dzieæmi towarzyskimi. Cechy te mog¹ predyspono-
waæ je do zaburzeñ nastroju i pesymistycznego nastawienia do przysz³oœci.
Osoby odczuwaj¹ce osamotnienie czêœciej manifestowa³y zaburzenia depresyjne,
nasilony neurotyzm i psychotyzm, a tak¿e wrogoœæ, niepokój, trudnoœci komuni-
kowania siê [Mijuskoviæ 1983, 1985, za: Rembowski 1989].

Jednak K. Rook [1984] uwa¿a, ¿e istniej¹ zasadnicze ró¿nice pomiêdzy de-
presj¹ a poczuciem osamotnienia, poniewa¿ depresja wi¹¿e siê z ogólnie obni¿o-
nym nastrojem i brakiem satysfakcji we wszystkich obszarach funkcjonowania,
podczas gdy samotnoœæ zazwyczaj ogranicza siê tylko do kontaktów interperso-
nalnych. Ponadto osoby samotne maj¹ nadziejê, ¿e ich problemy rozwi¹¿¹ silne
i satysfakcjonuj¹ce relacje, podczas gdy w depresji oczekiwania wobec przysz³oœci
s¹ zawsze pesymistyczne [Mushtaq i in. 2014]. W przypadku depresji odczuwanie
osamotnienia stanowi jeden z podstawowych objawów osiowych, dlatego wystê-
powanie pozytywnych korelacji pomiêdzy tymi zmiennymi jest zgodne z oczeki-
waniami.

Zaburzenia zachowania

Symptomy poczucia osamotnienia mo¿emy odnaleŸæ w klasyfikacjach zabu-
rzeñ w zachowaniu. W typologii K. Christiansena [1967, za: Urban 2007] przybiera
ono postaæ „chronicznego przejawiania nieszczêœliwoœci i depresji; przejawów
nieuzasadnionego lêku, bojaŸliwoœci lub wzmo¿onego napiêcia; preferowaniem
indywidualnych (samotnych) prac i zabaw; trzymaniem siê z daleka od innych,
oporami przed zwróceniem siê o pomoc do innych osób”. Czêœciowo pokrywa siê
to z zahamowaniem w typologii H. Stotta oraz z zachowaniami internalizacyjny-
mi w klasyfikacji Th. Achenbacha [Urban 2007], w której jednostki staj¹ siê ofiara-
mi i s¹ odrzucane przez rówieœników. Integracja z grup¹ rówieœnicz¹ pojawia siê
równie¿ w zaburzeniach zachowania z nieprawid³owym procesem socjalizacji
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w klasyfikacji wg ICD-10, poza tym kryterium wymieniono równie¿ niepra-
wid³owe relacje z innymi, izolacjê od grupy po³¹czon¹ z byciem osob¹ niepopu-
larn¹ oraz spêdzanie czasu w samotnoœci. Kryteria te odnosz¹ siê równie¿ do osób
doros³ych. Rozpoznanie takie zosta³o uznane za lepiej lokuj¹ce, gdy¿ socjalizacja
podkulturowa mo¿e byæ zast¹piona socjalizacj¹ do innej, akceptowalnej spo³ecz-
nie grupy.

Okazuje siê, ¿e samotnoœæ i poczucie osamotnienia mog¹ byæ czynnikami ry-
zyka dla zachowañ impulsywnych, agresywnych i konfliktowych. Badania
Do³êgi [2003] wskazuj¹, ¿e wœród uczniów szkó³ œrednich poczucie samotnoœci
koreluje z agresj¹ (g³ównie fizyczn¹) i zachowaniami antyspo³ecznymi. Ponadto
osoby takie nie wykazuj¹ poczucia winy, co jest charakterystyczne dla osobowo-
œci antyspo³ecznej. Nadmierna koncentracja na sobie i negatywnych emocjach to-
warzysz¹cych samotnoœci powoduje brak wra¿liwoœci na potrzeby innych osób,
a gromadz¹ce siê emocje znajduj¹ ujœcie w³aœnie w postaci agresji [Tomaszek,
Tucholska 2012].

Odrzucenie rówieœnicze

Poczucie osamotnienia jest wzmagane przez takie sytuacje, jak odrzucanie
i izolowanie dziecka w grupie, brak grupy odniesienia i ogólnie niski status socjo-
metryczny, chocia¿ J. Rembowski [1992] w swoich badaniach nie potwierdzi³ zna-
czenia statusu socjometrycznego dla odczuwania samotnoœci. Próby porównania
dzieci i m³odzie¿y z wysokim i niskim statusem socjometrycznym przynios³y doœæ
zró¿nicowane wyniki w zale¿noœci od etapu edukacyjnego [Parhurts, Asher 1992]
i p³ci [Storch i in. 2003]. Najczêœciej dzieci odrzucane przez rówieœników prezento-
wa³y typ zaburzeñ internalizacyjnych charakteryzuj¹cych siê lêkiem i wycofa-
niem, unikaniem kontaktów spo³ecznych, jednak wœród nich by³y równie¿ dzieci
agresywne. K. Musialska [2011] w grupie dzieci odrzuconych wyodrêbnia nastê-
puj¹ce typy dzieci odrzuconych: odrzucone – agresywne, odrzucone – wycofane,
odrzucone – nieagresywne, odrzucone – uleg³e oraz odrzucone socjometrycznie
wybitnie, silnie i s³abo. Odrzucenie rówieœnicze prowadzi do nasilania siê lêku
spo³ecznego, mniej efektywnego radzenia sobie ze stresem i poczucia osamotnie-
nia. Próby przeanalizowania znaczenia tego typu doœwiadczeñ w modelu
pod³u¿nym wskazuj¹, ¿e odrzucenie rówieœnicze w wieku wczesnoszkolnym
prowadzi do nasilania symptomów depresji, zaburzeñ internalizacyjnych i obni-
¿enia poziomu kompetencji spo³ecznych. Dodatkowo stanowi ono silny stresor,
z którym jednostka bêdzie próbowa³a sobie poradziæ [Szwejka 2011].
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Niebezpieczn¹ konsekwencjê odrzucenia stanowi drêczenie rówieœnicze
(bullying) [T³uœcia³-Deliowska 2017; Jaworska 2012], które obecnie sta³o siê jeszcze
³atwiejsze do wdro¿enia za spraw¹ nowoczesnych technologii komunikacyjnych
(cyberbullying) [Py¿alski 2012].

Wiktymizacja

W literaturze przedmiotu nie kwestionuje siê znaczenia œrodowiskowych
czynników kryminogennych, m.in. w socjalizacji sprawców zabójstw, choæ nie
przes¹dza to o pope³nieniu przestêpstwa przez jednostkê, która wczeœniej wystê-
powa³a w roli ofiary [por. Kowalczyk 2010].

Proces „stawania siê ofiar¹” jest w literaturze okreœlany mianem wiktymizacji.
Stanowi on wynik doœwiadczenia przez jednostkê wydarzenia o silnym negatyw-
nym ³adunku emocjonalnym – traumatyzuj¹cego, które w przysz³oœci skutkuje
byciem przez ni¹ ofiar¹ przemocy. Wydarzenie to wi¹¿e siê ze szkod¹ jednostki –
materialn¹, moraln¹ lub psychiczn¹. Jak wynika z badañ wiktymizacja nie musi
stanowiæ incydentalnego wydarzenia. Wiktymizacja wtórna charakteryzuje siê
ponownym doznaniem przez ofiarê krzywdy, np. w zwi¹zku z postêpowaniem
procesowym [Paluch 2013]. Zgodnie z teori¹ sprawiedliwego œwiata M. Lernera
przyczyny „pokrzywdzenia” lokowane s¹ w osobie ofiary. Podobnie dzia³a tzw.
efekt pewnoœci wstecznej (hindsight bias), gdy znaj¹c konsekwencje jakiegoœ wy-
darzenia poszukuje siê przyczyn, które mog³y poprzedziæ jego zajœcie. Zaburze-
niem wspó³wystêpuj¹cym mo¿e byæ zespó³ stresu pourazowego [Ko³akowski
2013], a w konsekwencji wiktymizacja.

Jednostka s³absza od sprawcy jest bardziej podatna na stanie siê ofiar¹ drêcze-
nia rówieœniczego (bullying) [T³uœcia³-Deliowska 2017]. Potencja³ wiktymogenny
dostrze¿ono tak¿e u osób ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi [Plichta,
Olempska-Wysocka 2013, 2014].

Otwarta i relacyjna wiktymizacja pozytywnie koreluje z dystresem, lêkiem
przed negatywn¹ ocen¹, spo³ecznym wycofaniem i samotnoœci¹ [Storch, Bras-
sard, Masia-Warner 2003], jak wynika³o z badañ w grupie 238 adolescentów
w wieku 13–16 lat. Wa¿niejsza okaza³a siê byæ wiktymizacja relacyjna, która nie
koresponduje z p³ci¹ osób badanych. U ch³opców ujawniono wy¿szy poziom
otwartej wiktymizacji ni¿ u dziewczynek. Ponadto wykazano, ¿e pomiêdzy przy-
jaŸni¹ a samotnoœci¹ istnieje zale¿noœæ o charakterze krzywoliniowym.
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Uzale¿nienia

Badania poczucia osamotnienia w grupie osób uzale¿nionych koncentrowa³y
siê g³ównie na alkoholikach. Podobnie jak w przypadku cech osobowoœci mecha-
nizm zale¿noœci pomiêdzy na³ogiem a poczuciem osamotnienia ma charakter
sprzê¿enia zwrotnego. Osoby uzale¿nione traktuj¹ najczêœciej alkohol jako œro-
dek u³atwiaj¹cy im radzenie sobie ze stresem, który ³agodzi przykre stany samo-
tnoœci. Jednoczeœnie w miarê pog³êbiania siê na³ogu nastêpuje odizolowanie siê
tych osób od dotychczasowego œrodowiska. Kobiety najczêœciej pij¹ w ukryciu,
natomiast mê¿czyŸni w towarzystwie innych uzale¿nionych.

A. Jakubik, E. Kraszewska [2002] zbadali grupê 60 mê¿czyzn uzale¿nionych
od alkoholu i 60 nieuzale¿nionych w wieku 30–45 lat. Okres nadu¿ywania wyno-
si³ 10–15 lat. Analizy dotyczy³y poczucia alienacji we wszystkich jej wymiarach.
Okaza³o siê, ¿e grupa uzale¿nionych ró¿ni³a siê od grupy kontrolnej w zakresie
poczucia bezsensu, bezsilnoœci, samowyobcowania, osamotnienia. Konsekwencj¹
takiej konfiguracji cech by³o przekonanie o braku jasnych i spójnych zasad, prze-
konanie o braku wp³ywu na w³asne ¿ycia i atrybucja zewnêtrzna przyczyn zda-
rzeñ. Jednoczeœnie alkoholicy deklarowali siln¹ potrzebê wsparcia spo³ecznego.
J. Chodkiewicz, M. Œwi¹tkowska [2007] na podstawie badañ grupy 72 alkoholi-
ków w wieku 22–64 wykazali, ¿e wsparcie spo³eczne, integracja spo³eczna, zado-
wolenie z w³asnej osoby i stanu zdrowia wyjaœniaj¹ 85% zmiennoœci wyników
w zakresie osamotnienia. Zmienne te decyduj¹ o utrzymaniu abstynencji. Kobie-
ty alkoholiczki manifestuj¹ wy¿szy poziom poczucia osamotnienia, natomiast
alkoholicy d³u¿ej nadu¿ywaj¹cy ni¿szy poziom osamotnienia [Medora, Wood-
ward 2001]. Byæ mo¿e w tym drugim przypadku identyfikacja z podkultur¹ alko-
holow¹ ³agodzi poczucie oderwania od wa¿nych osób, albo jest to wynikiem
degradacji osobowoœci szczególnie w sferze uczuciowoœci.

Leczenie alkoholizmu wymaga zmiany œrodowiska, co pog³êbia osamotnienie
osób chorych, dlatego nale¿y zaanga¿owaæ je w pracê grupy samopomocowej,
w³¹czyæ rodzinê w proces terapii, udzieliæ wsparcia ze strony terapeuty, pomocy
medycznej w przezwyciê¿aniu dolegliwoœci somatycznych.

Podobnych zwi¹zków dopatruje siê w kwestiach uzale¿nienia od Internetu
i innych technologii cyfrowych, jednak tutaj bardziej adekwatny zdaje siê byæ
termin patologicznego u¿ywania, który nie wyklucza mo¿liwoœci nauczenia jed-
nostki zdrowego korzystania z nich [Jêdrzejko, Morañska 2011, 2013].

Implikacje praktyczne
Liczne i zró¿nicowane kontakty spo³eczne determinuj¹ prawid³owy rozwój

spo³eczny cz³owieka. Jest to szczególnie istotne w przypadku osób nieprzystoso-
wanych spo³ecznie. K. Porêbska [2010] podkreœla, ¿e bez kontaktów ze spo³eczeñ-
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stwem skazany nie jest w stanie rozwin¹æ siê w sferze psycho-socjo-spo³ecznej.
W koncepcji spo³ecznej deizolacji wiêzieñ A. Ba³andynowicza [2015], zaanga¿o-
wanie osób spoza zak³adów karnych jest szans¹ na zwiêkszenie skutecznoœci od-
dzia³ywañ penitencjarnych poprzez podniesienie jakoœci kontaktów spo³ecz-
nych. W kwestii jakoœci nawi¹zywanych relacji istotne znaczenie ma samoocena.
Cz³owiek z obni¿on¹ samoocen¹ jest podatny na komplementy i wyrazy zaintere-
sowania swoj¹ osob¹, dlatego jest w stanie zaakceptowaæ niemal ka¿dego. Ponad-
to wiêkszoœæ ludzi obawia siê odrzucenia, przez co s¹ sk³onni do podejmowania
w sposób impulsywny nierozs¹dnych decyzji [Aronson, Aronson 2011]. Tym sa-
mym wa¿ne jest objêcie szczególn¹ opiek¹ osób trafiaj¹cych, ale równie¿ opusz-
czaj¹cych placówki izolacyjne, te¿ opiekuñczo-wychowawcze, aby umo¿liwiæ im
nawi¹zywanie wartoœciowych kontaktów spo³ecznych. Ponadto zmniejszyæ
mo¿liwoœæ wchodzenia przez nich do grup i œrodowisk zdemoralizowanych,
gdzie zyskanie aprobaty bêdzie uzale¿nione od podejmowania dzia³alnoœci pozo-
staj¹cej w sprzecznoœci z normami spo³ecznymi i przepisami prawa [Pospiszyl
2012] i odpowiednio wczeœnie zahamowaæ cykl „kariery instytucjonalnej” [Szcze-
panik 2015]. Kluczowe wydaje siê byæ wzmacnianie zasobów osobistych osób nie-
przystosowanych spo³ecznie ju¿ na etapie instytucji przez pracê nad podniesie-
niem ich poziomu samooceny, bardziej adekwatnym spojrzeniem na siebie
i otaczaj¹cy œwiat, rozwijaniem umiejêtnoœci spo³ecznych. Podobnie w przypad-
ku osób ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi [Plichta, Olempska-Wysocka
2013, 2014]. Przydatne do tego mo¿e byæ uczestnictwo w ró¿nego rodzaju trenin-
gach umiejêtnoœci spo³ecznych [Glick, Gibbs 2011] czy zajêciach socjoterapeutycz-
nych [Sawicka 2010]. Decyzja o zmianie swojego ¿ycia czy znalezieniu w sobie
motywacji do zmiany nale¿y do jednostki, jednak specjaliœci mog¹ przygotowaæ
atrakcyjn¹ ofertê oddzia³ywañ, motywowaæ do uczestnictwa w nich i pomagaæ
odnaleŸæ siê w pozytywnie funkcjonuj¹cej grupie odniesienia. Dzia³ania te mo¿-
na podejmowaæ ju¿ na etapie instytucji socjalizacyjnych [Ho³yst 2013].

Podsumowanie i wnioski

Dokonany przegl¹d zagadnieñ dotycz¹cych poczucia osamotnienia oraz ko-
responduj¹cych z nim zjawisk samotnoœci i alienacji wskazuje na ich silne
powi¹zania z problematyk¹ nieprzystosowania spo³ecznego. Zmiany spo³eczne
i obyczajowe oraz postêp technologiczny s¹ powodem nasilania siê poczucia osa-
motnienia wspó³czesnego cz³owieka. Prowadzi to do zmian w sferze „Ja” i sferze
spo³ecznej manifestuj¹cych siê symptomami w postaci: zachowañ ryzykownych,
agresji, przestêpczoœci, prób samobójczych uzale¿nieñ i wiktymizacji.
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Nale¿a³oby zatem uznaæ, ¿e poczucie osamotnienia jest jednym z wa¿nych
czynników ryzyka nieprzystosowania spo³ecznego i powinno byæ uwzglêdniane
zarówno w procesie diagnozy, jak i resocjalizacji. Trudno jest jednak jednoznacz-
nie okreœliæ kierunek zale¿noœci pomiêdzy tymi zmiennymi, poniewa¿ poczucie
osamotnienia mo¿e byæ zarówno przyczyn¹, jak i skutkiem nieprzystosowania
spo³ecznego. Proponowane kierunki dzia³añ naprawczych wskazuj¹, ¿e metoda-
mi zapobiegania i terapii poczucia osamotnienia mog¹ byæ szeroko rozumiane in-
terwencje polegaj¹ce na rozwijaniu umiejêtnoœci spo³ecznych, np. przez treningi
i stwarzanie okazji do interakcji spo³ecznych, udzielanie spo³ecznego wsparcia
i wczesne rozpoznawanie symptomów niedostosowania spo³ecznego. Dodatko-
wo zalecane s¹ dzia³ania informacyjne, programy interwencyjne ukierunkowane
na pracê z ca³¹ spo³ecznoœci¹, dzia³ania kontrolne czy wdra¿anie nauki przeba-
czania [Jaworska 2012]. Towarzyszyæ temu mia³oby zerwanie z nadmiarem puni-
tywnoœci wszechobecnym zarówno w oddzia³ywaniach wychowawczych, jak
i resocjalizacyjnych [Bartkowicz 2011].

Kierunki przysz³ych badañ powinny skoncentrowaæ siê na problematyce sku-
tecznoœci resocjalizacji w pokonywaniu poczucia osamotnienia szczególnie tych
osób, które przebywaj¹ w zak³adach karnych lub placówkach opiekuñczo-
-wychowawczych. Jak pokazuj¹ najnowsze badania, problemy rozpoczynaj¹ siê
ju¿ na etapie szko³y [T³uœcia³-Deliowska 2017]. Wa¿na jest tak¿e profilaktyka
pierwszorzêdowa ukierunkowana na dzieci i m³odzie¿, która powinna dotyczyæ
relacji rodzinnych, szkolnych i rówieœniczych ze szczególnym uwzglêdnieniem
zagro¿eñ cywilizacyjnych.
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