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Profilaktyczny i resocjalizacyjny wymiar mediacji
w sprawach nieletnich

Definiowanie poje¢ ,profilaktyka” i ,resocjalizacja” nie nastrecza raczej probleméw. Niemniej
jednak mozna je tlumaczy¢ w réznych perspektywach, co bezposrednio przeklada si¢ na wybor
odpowiednich metod oddzialywania na podopiecznych. Wsréd nich nieletni stanowia szcze-
g6lna grupe wychowankéw pedagogéw resocjalizacyjnych, z uwagi na wieksze mozliwosé wy-
wierania na nich wplywu wychowawczego, anizeli w przypadku dorostych przestepcow.
Mediacja moze by¢ rozumiana jako jeden ze sposob6éw ich resocjalizacji oraz zapobiegania wyste-
powaniu u nich pewnych dysfunkcji w zakresie psychospolecznego funkcjonowania. Dokonano
zatem préby wyodrebnienia zalet mediacji w sprawach nieletnich, podkreslajac tym samym jej
wage w procesie ponownej socjalizacji mlodziezy naruszajacej normy prawne.
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The preventive and rehabilitative dimensions of mediation
in cases involving minors

Defining concepts such as prevention and rehabilitation rarely poses any problems. Nevertheless,
they can be explained from different perspectives, which directly translates into the selection of
appropriate methods of exerting influence on the subjects. Among these, minors are a special
group of rehabilitation pupils, given the greater opportunity to exert educational influence on
them than on adult offenders. Mediation can be understood as a way to facilitate their social rein-
tegration and preventing certain dysfunctions in the field of psychosocial functioning. Therefore,
attempts have been made to isolate the advantages of mediation in cases involving minors, thus
emphasizingitsimportance in the process of rehabilitation of young people violating legal norms.
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Wprowadzenie w zagadnienia dotyczace profilaktyki i resocjalizacji

Dane statystyczne $wiadcza o znacznym zdemoralizowaniu polskiej mlodzie-
zy, skutkiem czego jest poszukiwanie coraz to nowszych i bardziej skutecznych
metod pracy wychowawczej. Niemniej jednak wedlug A. Balandynowicza [2008,
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s. 60] poglady na temat sposobu oddzialywania wychowawczego na mlodziez
znacznie r6znia sie miedzy soba. Najczesciej przewazajq dwa skrajne stanowiska.
Przedstawiciele pierwszego z nich radykalnie opowiadaja sie za obnizeniem wie-
ku odpowiedzialnosci karnej, czemu sprzeciwiaja sie pedagodzy, psycholodzy
i prawnicy upatrujacy metod pracy z mtodymi ludzmi w zalozeniach psychologii
humanistycznej. Uogélniajac jednak spoleczenistwu polskiemu blizszy jest
pierwszy poglad, w ktérym mlodziez sprowadza sie do poziomu funkcjonowania
dorostego przestepcy.

Autor niniejszego artykulu stoi na stanowisku, ze jedynie w odpowiednio
zaaranzowanych warunkach, w ktérych podkresla sie wazna role nieletniego,
mozliwe jest skuteczne ukierunkowanie jego rozwoju, ktérego efektem finalnym
bedzie stosowanie sie przez niego do norm spoleczno-moralnych i prawnych.
Dlatego warto jednoznacznie opowiedzie¢ sie za konkretnym sposobem definio-
wania profilaktyki i resocjalizacji.

W s$wietle obowiazujacych obecnie aktéw normatywnych panstwo zapewnia
swoim niepelnoletnim obywatelom opieke, ktéra miedzy innymi sprowadza si¢
do podjecia dzialan zapobiegawczych [Konwencja o prawach dziecka, 1989,
art. 19]. Nielatwo jednak jednoznacznie okresli¢, na czym polega ta profilaktyka,
co wynika z wielosci teorii stanowiacych podbudowe tego pojecia.

D. Rybczynska [2008, s. 69] za K. Wojcieszkiem i J. Szymanska wskazuje na za-
lety tzw. profilaktyki problemowej, w obrebie ktérej podejmuje sie dzialania
zmierzajace do wykrycia czynnikéw ryzyka oraz ochronnych — wspélnych dla
réznych grup zachowan ryzykownych. Przykltadowo R. Borum, P. Bartel i A. Forth
[2002] wymieniajg cztery grupy czynnikow ryzyka. Wyrdzniajg oni czynniki
spoleczne bezposrednio dotyczace relacji interpersonalnych oraz indywidualne
zwiazane z jednostkowym funkcjonowaniem podmiotu w poszczegdlnych sfe-
rach rozwoju. Ponadto podkreélajg istotna role czynnikéw historycznych, w tym
wczeéniejszych doswiadczen jednostki, a takze czynnikéw ochronnych, ktérych
zadaniem jest minimalizowanie/niwelowanie negatywnych skutkéw wyzej wy-
réznionych czynnikow ryzyka. W profilaktyce pozytywnej terminowi ,czynniki
chronigce” odpowiada termin ,,zasoby” [Ostaszewski 2003]. K. Mudyn [2003]
twierdzi, ze takie zasoby mogg tkwi¢ zaréwno w §rodowisko, jak i samej jednost-
ce, a nabieraja one sensu tylko i wylacznie w relacji z potrzebami i celami podmio-
tu. Zasoby faktyczne podmiot uéwiadamia sobie i wykorzystuje podczas realizacji
wlasnych potrzeb, natomiast potencjalne zasoby stanowig swoisty magazyn,
z wystepowania ktorego jednostka zdaje sobie sprawe i by¢ moze w przyszlosci
skorzysta z jego zapasow. Zatem waznym zadaniem wychowawczym jest na-
uczenie miodziezy formulowania wlasnych celéw, dobranych do uswiadomio-
nych przez nig potrzeb, a nastepnie korzystania z zasobéw faktycznych w zyciu
codziennym. K. Kumpfer [1999], A. Masten i ].L. Powell [2003] podkre$laja r6zno-
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rodnos$¢ zasobéw, z ktérych podmiot moze czerpaé. Niektére z nich tkwiag w nim
samym (np. wysoki poziom kompetencji spotecznych), a inne — w szeroko rozu-
mianym $rodowisku spolecznym lub §rodkach masowego przekazu [Rejman,
Sak-Styczyniska 2008].

Takie podejécie do profilaktyki mozna okresli¢ jako komplementarne, gdyz
podkreslone zostaja w nim dwa wazne aspekty wychowawczego oddzialtywania
na mlodego czlowieka. Wedlug Z.B. Gasia [2000] taki sposéb myslenia o profilak-
tyce sprzyja osiaganiu zalozonych celéw wychowawczych. Przeciwstawiany jest
natomiast ,tradycyjnym” metodom definiowania tego pojecia, w ktérych ekspo-
nuje sie koniecznos$¢ przeprowadzenia diagnozy mlodziezy, a nastepnie wyeli-
minowania wystepujacych u niej: defektéw, brakéw i niepozadanych zjawisk
[np. Lipkowski 1971].

Z.B. Gas [1999, s. 21] sprowadza profilaktyke do trzech poziomoéw. Profilaktyka
pierwszorzedowa ma na celu ,zapobieganie pojawianiu sie probleméw zwiaza-
nych z zachowaniami dysfunkcjonalnymi”, drugorzedowa — stuzy ,ujawnieniu
0s6b najbardziej zagrozonych wystagpieniem zaburzen oraz pomaganiu im
w redukgji tego ryzyka”. Ostatni poziom profilaktyki dotyczy oséb, u ktérych
wystapily juz dysfunkcje wymagajace podjecia specjalistycznych oddzialywan.
Profilaktyka trzeciorzedowa moze by¢ zatem utozsamiana z resocjalizacja, ktorej
zdefiniowanie nieustannie nastrecza wiele trudnosci. Obecnie klasyfikacje te
coraz powszechniej zastepuje sie innym podzialem, w ktérym wyréznia sie profi-
laktyke: uniwersalng, selektywna i wskazujaca [Badora 2011], w ktérych kryte-
rium zakwalifikowania do danego rodzaju sprowadza sie do stopnia zagrozenia
mlodziezy wystapieniem zachowan ryzykownych [zob. Ostaszewski 2010].

Wedlug M. Marczewskiego [2008, s. 77] okreslenie tego terminu jako ,od-
dzialywanie wychowawcze na osoby niedostosowane do zycia w §rodowisku
spolecznym” jest zbyt ogdlne. J. Szataniski [2008, s. 16-17] wyr6znia dwa wymiary
resocjalizacji, z ktérych pierwszy ma charakter subiektywnej oceny zmian w za-
kresie swojego zachowania. Natomiast drugi jest obiektywny z punktu widzenia
obserwowalnych zmian w sposobie przestrzegania norm spotecznych i praw-
nych. Zatem o osobie zresocjalizowanej mozna méwi¢, gdy zostang ,zaobserwo-
wane pozytywne, sprzyjajace integracji spolecznej, zmiany zachowania w nastep-
stwie korektury wadliwych mechanizméw psychologicznych regulacji zachowania
badz w nastepstwie ,zainstalowania” (uformowania od podstaw) mechanizméw
niezbednych do bezkolizyjnego zachowania”.

Problem praktyczny sprowadza sie do okreslenia poziomu skutecznosci reso-
cjalizacyjnej. Jak twierdzi Z. Bartkowicz [2008] pojeciem kluczowym w tym
wzgledzie staje sie , korzystna zmiana”, ktéra dotyczy zachowania podmiotu oraz
jego osobowodci. Nie chodzi jednak o to, aby kto$ probowat gra¢, zachowujac sie
zgodnie z oczekiwaniami innymi ludzi, a o to, aby postepowal zgodnie z wlasnymi
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przekonaniami i normami danej grupy spolecznej. Jednak, jak pisze J. Szalaniski
[2008; por. Machel 2003, s. 21] zdecydowanie trudniej jest osiggna¢ trwate prze-
miany wewnetrzne, czyli tzw. cel maksimum. By¢ moze z uwagi na brak rzetel-
nych analiz dotyczacych skutecznosci resocjalizacji [Bartkowicz 2008; Sakowicz
2008] wieksza czes¢ spoleczenstwa twierdzi, ze podejmowane oddzialywania nie
przynosza oczekiwanych rezultatow. T. Sakowicz [2008] poddaje w watpliwos¢,
m.in. dzieki rozwazaniom D. Kowalskiej i I. Ryciak, skutecznos¢ zakladowej reso-
cjalizacji nieletnich, co przemawia za otwartymi formami resocjalizacji mlodziezy.

Mlodzi ludzie objeci sa obowigzkiem szkolnym, co zmusza nauczycieli do
podjecia dziatafi pomocowych na ich rzecz. Wedlug J. Rejmana i A. Sak-Styczyi-
skiej [2008] wspolczesna szkola nie wywiazuje sie jednak ze swojej profilaktycz-
nej funkgji. Co wiecej, niektére z podejmowanych na jej terenie dzialan sprzyjaja
marginalizacji i etykietyzacji uczniéw. Autorzy zarzucajg szkolom przewage dy-
daktyzmu nad wychowaniem, stosowanie w przewazajacej wiekszosci metod
kontrolno-oceniajacych, niedocenianie wspéipracy z interesariuszami zewnetrz-
nymi i ignorowanie probleméw wychowawczych uczniéw. Dodatkowo T. Le-
wandowska-Kidon [2008] nieskutecznosci profilaktyki w szkotach uparuje w po-
dejmowaniu raczej okazjonalnych dzialan profilaktycznych, a nie systemowych
i cigglych. Znacza przeszkoda w realizacji zadan profilaktycznych szkoét jest row-
niez niski poziom kompetencji nauczycieli w zakresie rozwiazywania probleméw
wychowawczych mlodziezy. Wyniki badafi M. Przybysz-Zaremby [2008] dowodza,
ze pracownicy szkol najczeéciej siegaja po najprostsze, nie zawsze skuteczne, spo-
soby zapobiegania demoralizacji mlodziezy.

Postepowanie z nieletnimi

Obowiazujaca aktualnie Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich re-
guluje sposéb obchodzenia sie z osobami nieletnimi, ktére dopuscily sie czynéw
karalnych. Pomimo, ze akty normatywne zakladaja eliminacje kar wobec
najmlodszych obywateli Polski, to srodki stosowane wobec nich najczesciej wtas-
nie w taki sposob oceniane sg przez nich samych. Ogoélnie w historii prawa prze-
wazaja dwa skrajnie zr6znicowane podejscia do kary. E.A. Wdzieczna [2010] za:
A. Gaberle [2006] zwraca uwage, ze w jednym z podej$¢ najwazniejsze jest ukara-
nie sprawcy, a w drugim — ochrona obywateli. Autorka [2010, s. 24] twierdzi, ze
,w tych obu koncepcjach, pomimo wszelkich réznic w podejéciu do czynu
przestepnego i jego sprawcy, wymiar sprawiedliwosci pojmowany jest przede
wszystkim jako relacja miedzy sprawcq a panistwem, za$ pokrzywdzony i restytu-
Cja zajmuja miejsce i znaczenie co najwyzej symboliczne”. W historii prawa (nie
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tylko polskiego) dominowalo odwetowe podejscie do kary, co jak uwaza
E.A. Wdzieczna [2010], sklonito badaczy do podejmowania badan nad skutecznoscia
sprawiedliwoéci retrybutywnej. W $wietle uzyskanych wynikéw badan uznano,
ze kara sprzyja wyeksponowaniu sily panstwa nad obywatelami. Wobec tego roz-
poczeto poszukiwania pewnych alternatyw w podejsciu do oséb naruszajacych
normy prawne. Zgodnie z zalozeniem, ze przestepstwo, sprawca i ofiara stanowia
trzy nierozerwalne elementy [Hotyst 2011], Srodek ciezkosci przesunieto ze spra-
wcy na osobe pokrzywdzong. Stale wzrasta zainteresowanie zalozeniami spra-
wiedliwosci naprawczej, w ktoérej dobro ofiar stanowi nadrzedna zasade w reakcji
na przestepstwo [E.A. Wdzieczna, 2010]. Polska znajduje si¢ wsrdd panstw, ktére
w ostatnich latach coraz bardziej otwierajq sie na alternatywne sposoby rozwigzy-
wania konfliktéw prawnych. Mozliwos$¢ udzialu w mediacji maja nieletni dzieki
odpowiednim zapisom w UPN z dnia 26 pazdziernika 1982 r. ze zm. z 2000 r.
[Zalacznik do obwieszczenia Marszalka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
20.02.2014 r., poz. 382]. Zgodnie z art. 3a § 1 sad rodzinny w kazdym momencie
trwania postepowania sagdowego, z wlasnej inicjatywy, strony lub stron konfliktu
moze skierowaé sprawe do mediacji. Tak, jak zapowiada ten sam artykutl § 3,
szczegdlowe zasady postepowania mediacyjnego wyznacza Rozporzadzenie Mi-
nistra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyj-
nego w sprawach nieletnich [RMS - Dz. U. z 2001 r. Nr 56, poz. 591].

Walory mediacji w sprawach nieletnich

Obecnie nieletni maja mozliwo$¢ uczestniczenia w spotkaniach mediacyjnych,
w ktérych wraz z osobami pokrzywdzonymi poszukuja satysfakcjonujacego ich
rozwiazania zaistnialego konfliktu.

W przeciwienstwie do postepowania sadowego, w mediacji nie chodzi o ukara-
nie sprawcy, zemste na nim, czy ,réwne i sprawiedliwe” wywolanie u niego odczu¢
takich, jakich do§wiadczyla ofiara. W procesie retrybucji nie ma miejsca na poglady
uczestnikéw konfliktu prawnego, natomiast w restytucji maja oni taka mozli-
wos¢, co spelnia funkcje motywacyjna do podjecia trudu wlaczenia sie w proces
zados¢uczynienia przez wszystkie zainteresowane strony [Lewicka-Zelent 2015].

Celem mediagji jest samodzielne wypracowanie przez nieletniego i osobe po-
krzywdzona rozwiazania konfliktu o charakterze prawnym. Osobiste zaangazo-
wanie stron konfliktu zwieksza ich autonomie, a réwnoczesnie prawdopodobien-
stwo dotrzymania zobowigzan podjetych podczas spotkan mediacyjnych.
W trakcie mediacji niewazne jest dochodzenie prawdy, wskazywanie winnego
i umyslne wywotywanie w nim poczucia wstydu oraz wyrzutéw sumienia, ktére
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czesto skutkuja wzrostem poziomu agresji podmiotu. Zaréwno nieletni, jak i oso-
ba, ktéra poniosta strate, maja mozliwos¢ wyrazenia doswiadczanych emocji oraz
wyartykulowania potrzeb, waznych z punktu widzenia jakoSci relacji z partne-
rem interakcji. Podczas spotkan mediacyjnych nieletni wyjasnia zaistniala sytua-
cje z wlasnej perspektywy, a dzieki temu czasami moze spodziewac sie pewnej
dozy ,zyczliwosci” ze strony osoby pokrzywdzonej, ktéra ma okazje poznania
przyczyn zachowania nieletniego i uwolnienia sie od poczucia winy za dane zda-
rzenia, a takze obnizenia poziomu leku przed sprawca i zdjecia z siebie ciezaru
,bycia ofiarg”. Ponadto poczucie sprawczosci i decyzyjnosci, jakich doswiadczajq
strony konfliktu wzmacnia ich przekonanie o wlasnej wartosci oraz mozliwosci
decydowania i samostanowienia o sobie samym. Takie przekonania z kolei sprzy-
jaja przejeciu odpowiedzialnosci za popelnione bledy i podjeciu przez nieletniego
dziatan restytucyjnych na rzecz pokrzywdzonego. Bledne jest jednak zalozZenie,
ze mediacja zmierza ku poprawie relacji spolecznych, aczkolwiek prawda jest, ze
przyczynia sie do zatrzymania eskalacji konfliktu lub przynajmniej nie zaostrza-
nia go oraz ogranicza jego zasieg w kontekscie kolejnych sprzymierzencéw stron
konfliktu [Lewicka, Grudziewska, 2010; Lewicka-Zelent 2015; zob. Rekas 2010,
s. 46, 50].

W procesie resocjalizacji wazne znaczenie odgrywa wsparcie udzielane oso-
bom, ktére po raz wtdry pragna nauczy¢ sie wlasciwego — zgodnego z normami
spoleczno-moralnymi — funkcjonowania w spoleczenstwie. Nieletni uczestniczac
w spotkaniach mediacyjnych nie pozostaja sami, w poczuciu osamotnienia. Tuz
obok sa ich najblizsi — rodzice lub opiekuni prawni, ktérzy nie przejmuja jednak
za nich odpowiedzialnosci za ich naganne zachowanie [§10 RMS]. W zyciu co-
dziennym rodzice czesto nieswiadomie popelniaja szereg bledéw wychowaw-
czych, pelnych nadmiernej opiekuficzosci, czy zbyt wysokich wymagan, w kon-
sekwencji ktérych mlodzi ludzie usprawiedliwia swoje postepowanie. Podczas
mediacji rodzice nie moga jednak pozwoli¢ sobie na takie zachowanie wzgledem
swoich dzieci, gdyz swoje poglady, opinie, emocje, czy propozycje rozwigzah wy-
razajq i zglaszaja jedynie nieletni. Z calg pewnoscia stuzy to zrozumieniu przez
nich tego, ze to oni ponoszg konsekwencje naruszania norm prawnych. Wiasénie
z tego powodu mediacja stanowi lekcje odpowiedzialnosci dla mlodych ludzi
[zob. Rekas 2010, s. 47]. Uwieniczeniem postepowania mediacyjnego jest spisanie
ugody mediacyjnej [§17, pkt. 4 RMS], w ktérej zawiera sie wszelkie zobowigzania
stron konfliktu, a ktéra zatwierdzona przez sad nabiera mocy prawnej, co w zna-
cznym stopniu moze motywowac nieletniego do wlasciwego zachowania — zgod-
nie z obowigzujacymi normami spolecznymi i prawnymi. Prawdopodobienstwo
zadoé¢uczynienia osobie pokrzywdzonej wzrasta wraz ze wzrostem jego
wewnetrznej motywacji do naprawienia popelnionych bledéw i samodzielnosci
wypracowania rozwiazania konfliktu. Trudniej jest bowiem zlama¢ dane stowo
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(dodatkowo na piSmie) anizeli nie respektowaé nakazéw nalozonych przez inne
osoby (np. arbitra, czy sad). Z perspektywy psychopedagogicznej spisanie ugody
przypomina przygotowanie kontraktu, ktéry stanowi istotne narzedzie w pracy
profilaktycznej i resocjalizacyjnej [Lewicka-Zelent 2015; zob. Rekas 2010, s. 51].

Podobnie, jak w przypadku mediacji w sprawach karnych, mediacja z udzialem
nieletnich, umozliwia stronom odreagowanie negatywnych emocji, ktére odbie-
raja im radoé¢ z zycia. Ponadto postepowanie mediacyjne wiaze sie z nizszym
poziomem stresu — bardzo czesto bedacym przyczyng agresji — w poréwnaniu
z postepowaniem mediacyjnym. Podczas mediacji nieletni zobligowani sa do
wystuchania osoby pokrzywdzonej i podjecia proby ustalenia, wspodlnie z nig, for-
my zado$¢uczynienia w czasie szesciu tygodni [§9 RMS], co oznacza, ze napiecie
towarzyszace stronom mediacji trwa znacznie krdcej niz rozprawa sgdowa. Tym
samym mozliwy jej szybszy ich powrét do takiego sposobu funkcjonowania, jak
przed pojawieniem sie konfliktu prawnego. W takiej sytuacji latwiej jest im za-
chowa¢ kontrole nad wlasnym zyciem [zob. Rekas 2010, s. 47].

Whniosek o mediacje moze zlozy¢ kazda strona konfliktu i $wiadomie zgodzi¢
sie na uczestnictwo w niej [§11 RMS], co sprzyja zwiekszeniu poczucia zréwnania
praw nieletniego z prawami 0séb pokrzywdzonych. Z psychologicznego punktu
widzenia sprawca moze poczuc sig¢ wazny i doceniony, dzieki czemu zechce
podja¢ dialog majacy na celu znalezienie odpowiedniej formy zados¢uczynienia.
Natomiast podjecie dzialah naprawczych na rzecz ofiary dajg nieletniemu szanse
unikniecia stygmatyzacji spolecznej, z ktérag majg do czynienia wszyscy ci, wobec
ktorych sad stosuje srodki przewidziane w UPN [zob. Rekas 2010, s. 47, 49].

Spotkania mediacyjne mozna potraktowac réwniez jako lekcje zmierzajace
do podniesienia $wiadomosci mediacyjnej stron oraz rozwijania ich kompetencji
komunikacyjnych [Lewicka 2008]. Okazje ku temu stanowig kolejne spotkania,
podczas ktérych strony dowiaduja sie, czym jest mediacjg, jakimi zasadami kieru-
je sie ona, jakie im przystuguja prawa mediacyjne i jakie korzysci moga uzyskaé
oni z udzialu w niej. Mediacja czesto stanowi proces inicjacyjny w zakresie
komunikacyjnym. Zachowanie unikowe stron (bardzo czesto obrazanie sie i to-
warzyszace jemu milczenie) przyczynia sie do przerwania relacji miedzy nimi, na-
tomiast spotkanie mediacyjne stanowi doskonalg okazje do szczerej, konstruktyw-
nej rozmowy, w ktorej jest miejsce zaréwno na asertywnos¢, jak i empatie [Lewicka
2008; Zubrzycka-Maciag 2008]. Mediator wpisany do wykazu (na liste mediato-
row w sadzie okregowym) jest profesjonalista, ktory poza wiedza z zakresu pra-
wa, socjologii, psychologii i pedagogiki resocjalizacyjnej, posiada praktyczne
umiejetnosci wspomagania stron podczas rozwigzywania konfliktéw [Dz. U.
z 2001 r. N1 56, poz. 591]. Dba on o pozytywna atmosfere, w ktdrej jest przestrzen
na: otwarto$¢, szczerosé, empatie i zrozumienie oraz uczciwo$é. Rozwijanie kom-
petencji spolecznych stanowi jedno z waznych zadan zaréwno profilaktycznych,
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jak i resocjalizacyjnych. Z jednej strony zapobiega bowiem naruszaniu praw in-
nych ludzi, a z drugiej zwraca uwage nieletnim na potrzeby drugiego czlowieka,
co jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu wlaczania si¢ do spoleczen-
stwa [Lewicka, Grudziewska 2010; Wojnarska 2010; Zubrzycka-Maciag 2011].

Podczas mediacji obowiazujg pewne zasady, ktérych przestrzeganie wyzna-
cza odpowiedni kierunek procesu konstruktywnego rozwiazywania konfliktow.
Pierwsza z nich zaklada dobrowolne przystapienie przez osoby zaangazowane
w konflikt do postepowania mediacyjnego. Zasada dobrowolnosci, bezstronnosci
ineutralnosci posrednika [PCM, 2003], wyrazajace sie w podejéciu podmiotowym
i pelnym zaufania do czlowieka, zwiekszaja motywacje wewnetrzng stron do
podjecia proby wlaczenia sie do procesu restytucyjnego. Dlatego mozna oczeki-
wag, ze uzyskane efekty — wypracowane porozumienie — beda bardziej dlugo-
trwate i efektywne w poréwnaniu do rozstrzygniecia sagdowego, na wynik ktére-
go nieletni nie ma wiekszego wplywu. Z tego wzgledu mediacja moze stuzy¢
wdrazaniu miodego czlowieka do przestrzegania norm spoleczno-moralnych
i prawnych, tak istotnych w procesie resocjalizacji [Lewicka-Zelent, 2015].

Zasada poufnosci [§12 RMS; PCM, 2003] gwarantuje stronom zachowanie
w tajemnicy zachowan, ktérych czesto wstydza sie. Podczas spotkait mediacyj-
nych jest bowiem przestrzen na wyrazanie swoich negatywnych emocji, znaj-
dujacych odzwierciedlenie w postaci niecodziennych reakcji, np. placzu. Strony
sa jednak Swiadome, ze inni czlonkowie spoleczefistwa nie zobacza tego, czego
nie powinni. W trakcie postepowania sadowego nie majg takiej gwarancji. Dodat-
kowo spotkania mediacyjne stanowig swoisty trening empatii, z deficytami ktorej
,walcza” pedagodzy — w tym ci realizujacy zadania resocjalizacyjne. Strony ucze
sie nazywac swoje potrzeby i emocje oraz odczytywac i zaspokajac je u partnera
interakcji [Lewicka-Zelent 2014b].

W procesie resocjalizacji i w kazdym innym, w ktérym w gre wchodzi wspie-
ranie innych ludzi (np. profilaktycznym) wazna role odgrywajg wychowawcy,
interwenci, terapeuci itp. Podobnie jest w mediacji, w ktérej podstawowym zada-
niem posrednika jest zapewnianie stronom odpowiedniego klimatu do dialogu.
Zasada akceptowalnosci [PCM, 2003] gwarantuje stronom, ze mediator bedzie
wlasciwie wybrana osobg, facylitujaca proces poszukiwania przez nie konstruk-
tywnego rozwiazania konfliktu. Zdecydowanie latwiej jest szczerze wyraza¢é
swoje emocje majac poczucie autentycznego wsparcia ze strony innej osoby
i sprobowac aktywnie i zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz zasadami wejs¢
po raz kolejny w spoleczefistwo [Lewicka-Zelent 2015].

Badania empiryczne, ktérych celem bylo sprawdzenie, w jakim zakresie
uczestnictwo przez nieletnich w mediacji moze spelnia¢ funkcje resocjalizacyjna
doprowadzily do pewnych wnioskéw. Osoby, ktére dopuscily sie czynu zabro-
nionego prawnie w 44% przeprosily osoby pokrzywdzone i zlozyly obietnice
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zaprzestania wobec nich dzialan szkodliwych, w 20% zado$¢uczynily w sposob fi-
nansowy, a w 4% wykonaly pewne ustugi na ich rzecz [Golab 2006]. Natomiast
A. Lewicka i E. Grudziewska [2010] dowiodly, ze 72% nieletnich pod nadzorem
kuratora i 83% wychowankéw mlodziezowego osrodka wychowawczego
chcialoby przekaza¢ pienigdze pobitej ofierze. Zdecydowanie mniej mtodziezy
zdecydowaloby sie na przeprosiny tej osoby. Z badan A. Lewickiej-Zelent [2015]
wynika, Ze ogdlnie latwiej jest zados¢uczynic¢ osobie pokrzywdzonej w formie
materialno-finansowej lub uslugowej anizeli w formie emocjonalnej — wyrazenia
skruchy, czy oficjalnego przyznania si¢ do btedu.

Implikacje praktyczne

W kontekscie prowadzonych rozwazan nad profilaktyczng i resocjalizacyjna
funkcja mediacji mozna sformulowaé wniosek o koniecznosci podnoszenia me-
diacyjnej swiadomosci spolecznej w aspekcie waloréw tego alternatywnego spo-
sobu rozwigzywania konfliktow. Aktualnie obowiazujace polskie akty normatyw-
ne umozliwiajg wykorzystywanie mediacji podczas poszukiwania rozwigzan
konfliktéw prawnych. Nieletni w wiekszosci spraw sadowych maja prawo do po-
dejmowania dziatan naprawczych na rzecz oséb pokrzywdzonych.

Zatem ,nowym” zadaniem pedagogdéw i psychologéw pracujacych z mlodzieza
jest stworzenie jej odpowiednich warunkéw do podjecia dialogu ze skonfliktowa-
nymi osobami. Dlatego niezbedne jest wyposazenie wychowawcéw w kompe-
tencje mediacyjne — w tym w wiedze o mediacji, umiejetnosci jej prowadzenia
oraz cechy ulatwiajace stronom dojscie do porozumienia. W tym celu moga oni
skorzystac z doé¢ bogatej oferty szkoleniowej, w postaci kurséw, warsztatow i stu-
diéw podyplomowych. Wazne jest jednak zadbanie o wysoki poziom merytory-
czny i metodyczny tych form ksztalcenia.! Réwniez w ofercie programowej wielu
o$rodkéw akademickich znajduja sie zajecia poruszajace tematyke mediacji, co
moze stanowic¢ pierwszy krok ku zainteresowaniu przyszlych pedagogéw i psy-
chologéw tymi zagadnieniami. Odpowiednio wyksztatcone osoby moga z powo-
dzeniem realizowa¢ programy mediacyjne lub/i prowadzi¢ spotkania mediacyjne
z udzialem nieletnich. Nie ma bowiem przeciwskazan ku temu, aby podjeto sie
takich zadan w zakladach poprawczych, osrodkach socjoterapeutycznych i wy-
chowawczych, czy osrodkach kuratorskich [Lewicka-Zelent 2014a].

Z drugiej za$ strony mediacje mozna wykorzystywaé w celu zapobiegania
nieprzystosowaniu spolecznemu mlodziezy, dzieki realizacji programéw media-

! Przyklad taki stanowia Studia Podyplomowe w zakresie Mediacji Szkolnej i Saqdowej prowadzone
na Wydziale Pedagogiki i Psychologii UMCS w Lublinie.
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cyjnych w szkolach, internatach i bursach szkolnych. Rozwijanie kompetencji
mediacyjnych przyszlych mediatoréw-réwiesnikéw pelni bowiem funkcje profi-
laktyczng, w kontekscie uwrazliwiania mlodziezy i wzmacniania pozycji wartosci
prospolecznych w jej hierarchii [Lewicka-Zelent 2014b]. T. Pilch [1995] sugeruje,
ze dzialania podejmowane przez pracownikéw szkét powinny zmierza¢ w kie-
runku rozwijania u uczniéw wtasnie konstruktywnych sposobéw rozwiazywania
konfliktéw, pozbawionych niezdrowej rywalizacji i przemocy. W Polsce prowa-
dzone sa z powodzeniem szkolne programy mediacyjne, ktére przynosza
zakladane efekty w postaci wzmocnionych zasobéw osobistych miodziezy [np.
Lewicka-Zelent 2014b]. Poza tym nieletni uczeszczajacy do szkét, w ktérych pro-
wadzone sa mediacje moga uczestniczy¢ w nich, uczac sie przejmowania odpo-
wiedzialnosci za swoje postepowania oraz przyznawania si¢ do popelnionych
bledéw, a potem podejmowania préby ich naprawy — chociazby (a moze az) po-
przez umiejetnos¢ szczerego wypowiedzenia stowa ,przepraszam”. Analizujac
zalozenia realizowanych szkolnych programéw mediacyjnych, ich przebiegi wy-
niki przeprowadzonej ewaluacji mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze mediacja
moze by¢ wykorzystywana na kazdym z trzech pozioméw oddziatywan profila-
ktycznych. Znajduje ona zastosowanie w profilaktyce pierwszo-, drugo- i trzecio-
rzedowej, wobec 0séb, u ktérych brakuje przejawéw dysfunkcjonalnosci oraz
u tych, wobec ktérych podejmowane sa juz oddziatywania resocjalizacyjne — wo-
bec nieletnich?

Na gruncie przepiséw prawnych dotyczacych nieletnich proponowane sa
zmiany. Krajowa Rada Sadownictwa wydajac opinie w przedmiocie projektu
ustawy o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich stwierdza, ze
wstrzymywanie sie przez sad rodzinny z zakonczeniem procesu do chwili realiza-
¢ji postanowient zawartych w ugodzie bedzie skutkowato przewlekltoscig proce-
sowa. Trudno nie zgodzic sie z tym, ze w takiej sytuacji wydtuzy sie czas postepo-
wania sadowego, aczkolwiek sad w wiekszym stopniu bedzie miat kontrole nad
wykonalnoscig zawieranych ugéd. Na podstawie faktéw bedzie mégl zapropo-
nowac dalszy kierunek resocjalizacji nieletniego. Sam sposéb wykonania ugody
moze wiele powiedzie¢ — na ile nieletni Swiadomie podjat dziatania restytucyjne
na rzecz pokrzywdzonego, a na ile kierowat si¢ przestankami ztagodzenia konse-
kwencji swojego nagannego zachowania. Watpliwosci budzi jednak stanowisko
Krajowej Rady Sadownictwa w aspekcie stwierdzenia: ,Nalezy sie tez zastano-
wi¢, na ile dziecko moze by¢ swiadomym uczestnikiem mediacji z dorostym po-
krzywdzonym i zawiera¢ z nim ugode.” Wyniki badan nad prowadzonymi doty-
chczas mediacjami z udzialem mlodziezy potwierdzaja, ze nieletni sg w stanie
$wiadomie podjac¢ dialog z osobg pokrzywdzong. Oczywiscie w kontekscie psy-

2 Klasyfikacja oddzialywan profilaktycznych przyjeta za Z.B. Gasiem [1998].
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chologii rozwojowej zakladamy, ze poziom rozwoju spoleczno-moralnego ludzi
w tym samym wieku jest zr6znicowany, z uwagi na réznorodne uwarunkowania
natury biologicznej i spolecznej. Przyjmujac taki tok rozumowania mozna stwier-
dzi¢, ze wielu ludzi dorostych nie mozna uznac za swiadomych uczestnikéw me-
diacji sadowych. Dlatego moze warto zastanowic sie¢ nad sposobem kwalifikowa-
nia spraw do mediacji — biorgc pod uwage stopien psychospolecznego rozwoju
sprawcow?®. Stuszne natomiast wydaje sie zwrécenie uwagi Krajowej Rady Sado-
whnictwa na fakt, ze mozliwos¢ nadania klauzuli wykonalnosci na ugode zawarta
przez nieletniego bedzie skutkowala przerzuceniem odpowiedzialnosci — w aspe-
kcie finansowym — na rodzicéw i opiekunéw prawnych. W ten sposéb mediacja
przestanie pelni¢ jedna z podstawowych swoich funkcji — przejmowania odpo-
wiedzialnosci za swoje postepowanie.

Warto zatem przed zaakceptowaniem nowych rozwiazan prawnych do-
tyczacych nieletnich przyjac za Krajowa Radg Sagdownictwa, ze ,,mediacja w spra-
wach nieletnich powinna zosta¢ uregulowana odmiennie, anizeli w sprawach
0sob dorostych. Nalezy polozy¢ nacisk na jej charakter wychowawczy, a nie na-
prawczy”4.
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