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Satysfakcja z pracy kuratoréw sadowych —
komunikat z badan

Praca stanowi wazny element Zzycia czlowieka. Badania dotyczace satysfakcji z pracy sa prowa-
dzone od wielu lat przez przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych. Brakuje jednak w litera-
turze przedmiotu doniesiers badawczych prowadzonych wsréd kuratoré6w sadowych. Poruszana
problematyka badawcza okazuje sie by¢ o tyle wazna, iz satysfakcja z pracy determinuje miedzy
innymi zaangazowanie pracownika, jego skutecznos¢ i efektywnos¢, a takze niska satysfakcja
z pracy moze by¢ predyktorem wypalenia zawodowego. W badaniach wlasnych wzielo udziat
49 kuratoréw sagdowych, natomiast grupe poréwnawczg stanowilo 48 pracownikéw socjalnych.
Przeprowadzone analizy ujawnily, Ze badani kuratorzy sadowi odczuwajq wiekszg satysfakcje
z wykonywanej pracy anizeli pracownicy socjalni. Ponadto sprawdzono czy wiek i ple¢ bada-
nych kuratoréw sagdowych determinuje poziom satysfakcji z pracy.
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Job satisfaction probation officers — announcement
from research

The work constitutes the important component of the life of the man. The examinations concern-
ing satisfaction from the work are being conducted for many years by different representatives of
fields of study. However are lacking in the literature on the subject of research notifications led
amongst probation officers. Research issues brought up are showing themselves to be as impor-
tant satisfaction from the work is determining employing the employee, his effectiveness and the
effectiveness among others, and low satisfaction from the work can also cause the professional
burnout. 49 probation officers took part in own examinations, however 48 social workers consti-
tuted the compara-tive group. They detected conducted analyses, that examined probation offi-
cers were feeling greater satisfaction from the performed work than social workers. Moreover
they checked, whether the age and the sex of examined probation officers were determining the
level of satisfaction from the work.

Keywords: job satisfaction, probation officers, research
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Wprowadzenie

Praca zajmuje przecietnie jedng trzecig zycia i jedna trzecig dobry, a to ozna-
cza, iz ma ona istotne znaczenie. Obecnie Swiat stawia przed nami ogromne wy-
zwania, jezeli chodzi o prace, poniewaz oczekuje sig, ze jednostka bedzie podno-
sila swoje kwalifikacje, a takze bedzie dyspozycyjna, a nawet konkurencyjna.
Sytuacja braku pracy, jak i pewne nieprawidfowosci wystepujace w miejscu pracy,
moga prowadzi¢ do frustracji. Jedna z najczestszych ,dolegliwoéci” pracujacych
jest stres zawodowy, ktéry mozna nawet utozsamia¢ z choroba zawodowa.

Znaczenia pracy nie mozna sprowadzi¢ tylko i wylacznie do wymiaru eko-
nomicznego, zwigzanego z zarabianiem pieniedzy, istotne s réwniez inne jej wy-
miary, jak chociazby spoteczny (interakcje) oraz psychologiczny, majacy swoje
odzwierciedlenie w samorealizacji czy satysfakcji z wykonywanej pracy.

Jakoé¢ funkcjonowania w miejscu pracy jest uwarunkowana przez wiele
czynnikéw, jednym z nich jest z calg pewnoscig kapitat ludzki. Do zagrozen psy-
chospolecznych mozna zaliczy¢ miedzy innymi stres, ktérego kuratorzy sadowi
doswiadczaja, potwierdzaja to m.in. badania prowadzone przez L.ukasza Wirkusa
[2015]. To z kolei moze si¢ przeklada¢ na wyzsza absencje, rotacje na stanowi-
skach, zmiane miejsca pracy, nizszy poziom zdolnosci do pracy, nizszy poziom
motywacjiizaangazowania w prace, a takze nizszy poziom satysfakcji z wykony-
wanej pracy [por. Moscicka-Teske, Potocka 2016].

Satysfakcja z pracy badz jej brak niewatpliwie ma wplyw na zycie kazdego
czlowieka, poniewaz przeklada sie na zaangazowanie jednostki w wykonywanie
powierzonych zadan, wydajno$¢, ale tez moze by¢ predyktorem zadowolenia
z zycia.

Satysfakcja z pracy — wprowadzenie w problematyke badawcza

Badania nad zadowoleniem z pracy sa przedmiotem badan od ponad 80 lat
wsrdd psychologéw, specjalistéw od zarzadzania czy tez pedagogéw. Jednak bra-
kuje w polskiej literaturze naukowej doniesien badawczych podejmujacych te
kwestie w odniesieniu do grupy kuratoréw sadowych. Dlatego tez postanowiono
zainteresowac sie tym obszarem funkcjonowania kuratoréw sadowych. Ponadto
przyczynkiem do ich podjecia jest moje osobiste do§wiadczenie z pelnienia
funkgji spotecznego kuratora sgdowego w sprawach rodzinnych i nieletnich.

Na poczatku nalezaloby dokonaé przegladu definicji pojec ,satysfakcja z pra-
cy” i ,zadowolenie z pracy”, poniewaz niektérzy badacze uzywaja tych terminéw
zamiennie. W literaturze przedmiotu zadowolenie z pracy jest definiowane jako
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,przyjemny, pozytywny stan emocjonalny, wynikajacy z oceny pracy lub doswiad-
czen zwiazanych z pracg” [Locke 1976, s. 1300]. Zdaniem P.E. Spectora [1996, 1997]
zadowolenie z pracy odnosi si¢ do tego, co ludzie czujg wobec pracy i jej sktadni-
kéw, jednakze podkresla, ze zadowolenie z pracy jest postawa i wielu badaczy
podejmujacych te problematyke swoja uwage kieruje na procesy poznawcze a nie
na emocje [Spector 1997, s. 2]. Mozna z tego wywnioskowa¢, ze na zadowolenie
z pracy skladaja sie dwa komponenty: poznawczy i emocjonalny. Obok tych
dwdch aspektéw nalezy jeszcze wskazaé na komponent behawioralny, czyli okre-
Slong postawe wobec pracy wyrazajaca si¢ w zachowaniu jednostki oraz podej-
mowanych przez nig dziataniach [Vroom 1964, s. 99].

Wedlug A.P. Briefa satysfakcja z pracy to wewnetrzny stan, ktéry wyraza sie
przez emocjonalng i/lub poznawcza ocene do§wiadczanej pracy. Komponent po-
znawczy to satysfakcja z pracy, natomiast komponent emocjonalny to samopo-
czucie lub odczucia w miejscu pracy [Brief 1998, s. 10]. Z kolei M.E. Sempane i wsp.
[2002, s. 23-30] uwazaja, ze satysfakcja z pracy odnosi sie do indywidualnej percepcji
i oceny pracy. Indywidualna percepcja dokonywana jest na podstawie takich
czynnikow, jak: potrzeby, wartosci czy oczekiwania, a co za tym idzie, ludzie oce-
niajq prace przez pryzmat tych czynnikéw, ktére sa dla nich wazne.

Zdaniem A. Zalewskiej [2003a, s. 50] satysfakcja z pracy to poznawczy aspekt
zadowolenia z pracy, natomiast aspekt afektywny to ocena emocjonalna pracy,
samopoczucie lub nastréj w miejscu pracy. Takie rozumienie zadowolenia i satys-
fakcji z pracy wymaga stosowania odmiennych narzedzi badawczych do ich
pomiaru.

W niniejszym opracowaniu przyjmuje sie, ze satysfakcja z pracy do poznaw-
czy aspekt zadowolenia z pracy. Satysfakcja z pracy ma istotne znaczenie dla funk-
cjonowania jednostki. Badania prowa-dzone przez F. Herzberga i wsp. [za: Zalewska
2003b, s. 39] wykazaly, iz przezywanie pozytywnych emocji w pracy zwieksza
poczucie szczescia i mozliwosci samorealizacji, natomiast emocje negatywne, kto-
rych jednostka moze do$wiadcza¢ w pracy, beda wplywac na pogorszenie stanu
zdrowia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego. Wyniki badan podtuznych (na
przestrzeni 15 lat) prowadzonych przez Lehmanna wykazaly, ze zadowolenie
z pracy jest najlepszym predyktorem diugosci zycia [Zalewska 2003b, s. 39].

Liczne badania pokazuja, ze niski poziom zadowolenia z pracy moze
wplywac na przejawianie zachowan dysfunkcyjnych, takich jak naduzywanie
alkoholu czy narkotykéw [Fisher i in. 1992]. Zdaniem W. Stewarta i ]. Barlinga
[1996] odczuwanie zadowolenia z pracy moze przekladac sie na jakoé¢ zycia ro-
dzinnego i funkcjonowanie poszczegélnych oséb w rodzinie, np. oddzialtywania
wychowawcze wobec dzieci, a te z kolei maja wplyw na ich zachowanie w szkole.

Niewatpliwie wazne jest tez wskazanie na czynniki, ktére warunkuja poziom
satysfakcji z pracy. W literaturze przedmiotu mozna wyrdzni¢ cztery modele
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czynnikéw: model czynnikéw Srodowiskowych, model dopasowania osoby do
§rodowiska, model cech osoby oraz model tr6jczynnikowy.

Do czynnikéw spolecznych i organizacyjnych determinujacych satysfakcje
z pracy zalicza sie m.in. relacje interpersonalne, warunki pracy, organizacje pracy
i kierownictwo, wynagrodzenie, osiagniecia, tres¢ pracy, uznanie, odpowiedzial-
noé¢, czy mozliwoé¢ rozwoju. Natomiast wérédd czynnikéw osobistych (indy-
widualnych) wplyw na satysfakcje z pracy maja: optymizm, inteligencja emocjo-
nalna, wyznawane wartosci, zainteresowania zawodowe, posiadane uzdolnienia,
cechy temperamentu i osobowosci, ale takze wiek, ple¢, staz pracy, poziom wy-
ksztalcenia czy zajmowane stanowisko [por. Juchnowicz 2014; Kunecka 2016].

Badania nad satysfakcja z pracy wsréd przedstawicieli, tzw. zawoddow
spolecznych sg prowadzone od wielu lat. W polskiej literaturze przedmiotu naj-
czesciej przedmiotem badan sg pracownicy socjalni, pielegniarki, funkcjonariusze
policji oraz nauczyciele. Satysfakcja z pracy pracownikéw socjalnych byta przed-
miotem badan Zofii Kawczynskiej-Butrym [2001], a otrzymane wyniki pokazuje,
ze praca jest dla przedstawicieli tej grupy zawodowej jest Zrédlem sukceséw, daje
poczucie bycia potrzebnym, ale takze jest Zrédtem frustracjiilekow. Z kolei Marta
Luczynska [2012, s. 73] jest zdania, ze wysoki poziom zadowolenia z pracy pracow-
nikow socjalnych moze wskazywacé na fakt, ze pomimo trudnosci w pracy (np.
stres, niskie wynagrodzenia, mala autonomia), oczekiwania tej grupy zawodowej
sa zaspokajane. Badania prowadzone przez Beate Bajcar i wspélpracownikow
[2011, s. 117] wérdd przedstawicieli zawodéw z misja spoleczng wykazaly, ze po-
zytywne determinanty zadowolenia z pracy sa dos¢ zréznicowane, a satysfakcje
z pracy w najwiekszym stopniu determinuje poczucie misji, zdolnoé¢ kierowania
wlasnymi stanami emocjonalnymi czy zdolno$¢ osiggania optymalnego samopo-
czucia w konkretnej sytuacji.

Satysfakcja z pracy ma istotne znaczenie dla wlasciwego wykonywania co-
dziennych obowiazkéw przez wszystkich pracownikéw w danej instytucji, a co
za tym idzie, przeklada sie na sprawne i efektywne jej funkcjonowanie. Z kolei
brak satysfakcji z wykonywanej pracy moze przyczynic sie do wzrostu rotacji pra-
cownikéw, zwiekszonej absencji w pracy, obnizenia jakosci zycia pracownikow,
spadku motywacjii zaangazowania w realizacje powierzonych zadan oraz wzrostu
symptomoéw stresu zawodowego i wypalenia zawodowego.

Kuratela sadowa — ogélne zalozenia

Wszelkie kwestie zwigzane z funkcjonowaniem kurateli sadowej w Polsce re-
guluja przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o kuratorach sagdowych (Dz. U.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.). Kuratorzy sadowi realizujg szereg zadan o charakterze
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wychowawczo-resocjalizacyjnym, profilaktycznym, diagnostycznym i kontrolnym
w zwiagzku z wykonywaniem orzeczen sadowych. Kuratorska sluzba sadowa
wpisuje sie w system wymiaru sprawiedliwosci, a jej usytuowanie w sadzie jest
optymalne i racjonalne.

Tozsamos¢ zawodowa kuratorow sadowych (a takze przedstawicieli innych
zawodoéw odpowiedzialnych za stosowanie kar i innych srodkéw) zostala zdefi-
niowana w Zalaczniku 1 do Rekomendacji Nr R (97) 1245 Komitetu Ministréw
Rady Europy w nastepujacy sposob: ,(...) opiera sie na rozumieniu i etycznym
stosowaniu specjalistycznej wiedzy i specjalistycznych umiejetnoéci zawodo-
wych oraz na rozwijaniu tej wiedzy i umiejetnosci. Co za tym idzie, pracownicy
wszystkich szczebli i stopni powinni rutynowo otrzymywacé zréznicowana oferte
edukacyjng umozliwiajaca im zapoznawanie sie¢ na biezaco z nowosciami doty-
czacymi wykonywanej przez nich pracy. W szczegdlnosci, personel kuratorski
powinien mie¢ mozliwos¢ pozyskania wiedzy na temat probleméw zwiazanych
z praca w jednostkach penitencjarnych oraz préb ich rozwiazania” [,Przeglad
Wieziennictwa Polskiego” 2011, nr 7273, s. 381].

Zawo6d kuratora sgdowego mozna rozpatrywaé w kategoriach stuzby, a jesli
moéwimy o sluzebnosci zawodu, to osoby go wykonujace powinny cechowac sie
powolaniem ze wzgledu na specyficzne cechy pracy odnoszace si¢ do stuzby na
rzecz drugiego czlowieka. Wedlug Teresy Zbyrad [2010, s. 240] wsrdd tych cech
wyrézni¢ mozna znaczenie i sens pracy, wyznawane wartosci oraz poczucie bycia
zawodowym pomagaczem.

Praca kuratora sadowego zwiazana jest z pozostawaniem w relacji interperso-
nalnej z osobg, ktéra znajduje sie pod jego nadzorem/dozorem. Wymaga od jego
przedstawicieli duzego zaangazowania, posiadania kompetencji spolecznych
oraz umiejetnodci radzenia sobie z trudnosciami, ktére praktycznie codziennie
napotyka w trakcie wykonywania powierzonych zadan. Obok posiadanych kom-
petencjii zasobéw osobistych istotnym czynnikiem moggcym mie¢ wplyw na od-
czuwanie satysfakcji z pracy jest obcigzenie kuratoréw sadowych praca admini-
stracyjno-biurowg. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz powoli zaczyna sie to zmienia¢,
poniewaz zgodnie z przeprowadzonymi reformami kuratorskiej stuzby sadowe;j,
kazdy zesp6t kuratorski powinien mie¢ obstuge sekretarska, nad ktérg kontrole
sprawuje kierownik zespolu [por. Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
12.12.2003 r. w sprawie organizacji i zakresu dzialania sekretariatow sadowych
oraz innych dzialéw administracji sadowej; art. 42 Ustawy z dnia 27 lipca 2001
roku o kuratorach sgdowych].

Majac na uwadze fakt, ze w Polsce jest ok. 35 tys. zawodowych i spolecznych
kuratoréw sadowych, to podjecie badan w tym zakresie jest bardzo wazne. W lite-
raturze przedmiotu pojawiajq sie opracowania naukowe, analizy i rekomendacje
podejmujace kwestie zwigzane z organizacja pracy Kuratorskiej Stuzby Sadowej
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[por. Brudnoch, Grabowska-Moroz 2016], podejmowana jest problematyka sku-
tecznosci i efektywnosci nadzoréw/dozoréw kuratorskich [por. Nowak 2009/2010;
Opora 2011; Janus-Debska 2016], jednak brakuje badan empirycznych, ktére by
sensu stricte poruszaly problematyke satysfakcji z pracy przedstawicieli tej grupy
zawodowej.

Niewatpliwie nie jest to praca tatwa, ale czy daje satysfakcje osobom ja wyko-
nujacym? Tak postawione pytanie stalo sie punktem wyjscia do podjecia badan
w tym obszarze.

Badania wtasne

Niniejsze badania przeprowadzono wsrdd 49 zawodowych kuratoréw sado-
wych wykonujacych orzeczenia zar6wno w sprawach karnych, jak i rodzinnych.
Grupe poréwnawcza stanowilo 48 pracownikéw socjalnych pracujacych w oérod-
kach pomocy spolecznej. Wiek badanych os6b zawiera sie w przedziale 28-65 lat.
Uwzgledniajac ple¢ badanych oséb to przebadano 74 kobiety oraz 23 mezczyzn,
przy czym w grupie kuratoréw sadowych byto 40 kobiet i 9 mezczyzn, natomiast
w grupie pracownikow socjalnych byly 43 kobiety oraz 5 mezczyzn. Jezeli chodzi
o wyksztalcenie to wéréd zawodowych kuratoréw sadowych wszystkie osoby le-
gitymuja sie wyksztalcenie wyzszym magisterskim, natomiast w grupie pracow-
nikow socjalnych 19 oséb ma wyksztalcenie wyzsze zawodowe, a pozostate
29 0s6b wyksztalcenie wyzsze magisterskie. Kolejng zmienna jest staz pracy w za-
wodzie. Zaréwno w grupie zawodowych kuratoréw sadowych, jak i pracowni-
kéw socjalnych najczesciej badane osoby maja staz pracy zawierajacy sie w prze-
dziale od 6 do 20 lat.

Material empiryczny zebrano przy zastosowaniu metody sondazu diagno-
stycznego, stosujgc technike ankiety, jako narzedzie badawcze postuzyla Skala
Satysfakcji z Pracy autorstwa A. Zalewskiej, dzieki ktérej mozna okresli¢ poznaw-
czy aspekt ogolnej satysfakeji z pracy. W skali znajduje sie pie¢ stwierdzen, a za-
daniem badanej osoby jest dokonanie oceny na 7-stopniowej skali, na ile zgadza
sie z kazdym z nich. Zaleta narzedzia jest fakt, ze ocena dokonywana jest na pod-
stawie osobistych kryteriéw. Prezentowane narzedzie cechuje wysoka sp6jnosc
wewnetrzna wszystkich stwierdzen — alfa Cronbacha powyzej 0,80 — w grupie
pracownikéw wykonujacych zawody spoleczne wynosi 0,814 [Zalewska 2003a].
Dodatkowo dla okreslenia poziomu badanej zmiennej przeprowadzono normali-
zacje skali i ustalono tymczasowe normy stenowe z. Dobruszkiem [Grudziewska
2017, s. 81-82].



228 Ewa Grudziewska

Na wstepie ustalono, jaki jest poziom satysfakeji z pracy w grupie zawodo-
wych kuratoréw sagdo-wych na tle grupy poréwnaweczej. Szczegétowe dane za-
prezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Poziom satysfakcji z pracy kuratoré6w sadowych

Kuratorzy sagdowi Pracownicy socjalni
n % n o
niski 7 14,3 18 37,5
Poziom przecietny 20 40,8 16 33,3
wysoki 22 44,9 14 29,2
Ogolem 49 100,0 48 100,0

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze wéréd kuratoréw sadowych prawie
45% badanych osiagnelo wysoki poziom satysfakcji z pracy, poziom przecietny —
40,8%, natomiast niski poziom satysfakcji z pracy ma 14,3% badanych. Zas w grupie
pracownikow socjalnych 37,5% badanych wskazalo na niski poziom satysfakcji
z pracy, jedna trzecia badanych okreslita satysfakcje z pracy na poziomie przeciet-
nym, a 29,2% badanych pracownikéw socjalnych osiagnelo wysoki poziom satys-
fakcji z pracy.

W celu poréwnania uzyskanych wynikéw miedzy badanymi grupami przed-
stawicieli stuzb spolecznych zastosowano test chi-kwadrat, z ktérego wynika, iz
poziom satysfakcji z pracy réznicuje w sposob istotny statystycznie zawodowych
kuratoréw sadowych i pracownikéw socjalnych (A2 = 7,053; df = 2; p < 0,029).
Wyzszy poziom satysfakeji z pracy cechuje badanych kuratoréw sadowych anize-
li pracownikéw socjalnych.

Niestety nie ma mozliwosci poréwnania uzyskanych wynikéw w zakresie po-
ziomu satysfakgji z pracy kuratoréw sagdowych, poniewaz dotad nie byly prowa-
dzone w Polsce badania na ten temat. Jesli za$ chodzi o pracownikéw socjalnych
to ich satysfakcje z pracy badaly Z. Kwissa-Gajewska i M. Lipinska-Wasak [2016],
jednakze nie okreslaly poziomu badanej zmiennej a jedynie Srednig wartos$¢ uzy-
skanag w Skali Satysfakcji z Pracy A. Zalewskiej, tj. M = 20,86. Przeliczajac ten wy-
niki na normy stenowe badani pracownicy socjalni uzyskali przecietny poziom
satysfakcji z pracy.

W dalszej kolejnosci sprawdzono, jaki jest poziom satysfakcji z pracy bada-
nych oséb, uwzgledniajac zmienng wieku. W tym celu ustalono przedzialy wie-
kowe w obrebie, ktérych dokonano poréwnania. Szczegélowe dane zestawiono
w tabeli 2.
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Tabela 2. Poziom satysfakcji z pracy a wiek badanych kuratoréw sgdowych

do 35 lat 3645 lat 46 lat i wiecej
n % n % n %
niski 2 14,3 6 31,6 3 23,1
Poziom | przecietny 4 28,6 7 36,8 7 53,8
wysoki 8 57,1 6 31,6 3 23,1
Ogodlem 14 100,0 19 100,0 13 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z danych przedstawionych w tabeli 2 wynika, Ze to osoby do 35 roku zycia ce-
chuje wysoki poziom satysfakeji z pracy (57,1%) i wraz z wiekiem ten odsetek
0s0b zmniejsza sie i dla grupy wiekowej 46 lat i wiecej wynosi 23,1%. Mozna row-
niez zaobserwowac tendencje, iz zwieksza sie wraz z wiekiem liczba oséb
osiagajacych przecietne i niskie wyniki w zakresie poziomu satysfakcji z wykony-
wanej pracy. Otrzymane wyniki cze$ciowo koresponduja z tymi, jakie uzyskata
A. Zalewska [2009], poniewaz osoby z najmlodszej grupy wiekowej (do 30 lat)
uzyskaly wyzszy poziom satysfakcji z pracy niz osoby w wieku 3040 lat, jednak
ich satysfakcja z pracy okazala sie by¢ niz w poréwnaniu z osobami 40 lat i wiecej.

Przeprowadzona analiza wyniki przy zastosowaniu testu chi-kwadrat wyka-
zala, iz wiek badanych nie réznicuje w istotny sposéb postrzeganej satysfakcji
z pracy (A2 = 6,666; df = 4; p < 0,155). Oznacza to, ze wiek nie jest istotnym czyn-
nikiem wplywajacym na satysfakcje z pracy wsréd badanych oséb.

Podsumowanie

Otrzymane wyniki badan pokazuja, ze zard6wno badani kuratorzy sadowi,
jaki i pracownicy socjalni, ktérzy stanowili grupe poréwnawcza osiagneli zado-
walajacy poziom satysfakcji z pracy. Otrzymane wyniki ujawnity, ze kuratorzy
odczuwaja wyzsza satysfakcje z pracy w poréwnaniu do pracownikéw socjal-
nych (p < 0,029). Oczywiscie danych nie mozna uogoélnia¢ na cala populacje kura-
toréw sadowych w Polsce, jednakze moga by¢ przyczynkiem do prowadzenia ba-
dan na wigkszej probie badawczej. Istotne jest takze wskazanie czynnikéw, ktére
determinujg satysfakcje z pracy, takich jak zmienne socjodemograficzne czy
zmienne zwigzane z posiadanymi zasobami osobistymi oraz organizacjg pracy.
Zasadnym jest tez w dalszych badaniach sprawdzenie, czy wystepuja zaleznosci
pomiedzy satysfakcjq z pracy a relacjami z podopiecznymi, wspélpracownikami,
przelozonymi czy wyzwaniami stawianymi przez nadmierna biurokratyzacje,
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poniewaz relacje jednostka—jednostka oraz jednostka—instytucja moga mie¢ istot-
ny wplyw na odczuwanga satysfakcje z pracy wsréd kuratoréw sadowych.

Analizujgc poziom nasilenia satysfakcji z pracy z uwzglednieniem wieku i pici
badanych oséb mozna doj$¢ do wniosku, iz zadna ze zmiennych nie determinuje
poziomu satysfakcji z pracy na poziomie istotnym statystycznie. Z pewnosciq
moze by¢ to spowodowane tym, iz badana grupa liczyla malo oséb. Jednakze na-
lezy zauwazy¢, iz zarowno profesja kuratora sadowego, jak i pracownika socjal-
nego sa bardzo sfeminizowane. Uzyskane wyniki potwierdzaja wnioski ptynace
zbadan m.in. R. Jarosa i A. Zalewskiej [2008] przeprowadzone na reprezentatyw-
nej ogodlnopolskiej probie, ze mezczyzni cechuja sie wyzszg ogélng satysfakcjq
z pracy niz badane kobiety. Natomiast badania prowadzone przez A. Zalewska
[2009, s. 9] wykazaly, ze ple¢ nie ma wplywu na ogdélng satysfakcje z pracy.

Niewatpliwie podjeta problematyka badawcza jest interesujaca zaréwno
z poznawczego punktu widzenia, ale tez wyniki takich badan moga zosta¢ wyko-
rzystane przy planowaniu zmian w obrebie kuratorskiej stuzbie sagdowej. Ponadto
satysfakcja z pracy determinuje zaangazowanie i motywacje do pracy, a to z kolei
przeklada sie na skutecznosc¢ i efektywnos¢ prowadzonych oddzialywan w przy-
padku kuratoréw sadowych wykonujacych orzeczenia sadu.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ zwigkszenie nakladéw finansowych na
pomoc osobom skazanym i podopiecznym objetych nadzorem/dozorem kurato-
réw, jednak w dalszym ciggu kuratorzy sadowi nie dysponuja wystarczajacymi
mozliwo$ciami zabezpieczenia swoich podopiecznych (np. praca, mieszkanie),
a to moze wplywac na obnizenie poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy.

Z cala pewnoscig praca kuratora sadowego nie nalezy do najlatwiejszych, jed-
nak mozna by¢ zrédlem satysfakcji i zadowolenia, poniewaz nawet kazda najmniej-
sza zmiana in plus u podopiecznego pozwala dostrzec sens podejmowanych
dziatan.
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