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Rola mediéw spotecznosciowych w edukowaniu
o niepelnosprawnosci — raport z badan

Artykul podejmuje zagadnienie potrzeby edukowania o niepelnosprawnosci zaréwno w celu posze-
rzania wiedzy odbiorcow na temat tego zjawiska, jak i oslabiania stereotypéw oraz uprzedzen
spolecznych wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami. Autorka sformulowala hipoteze gloszaca, iz
rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych, a w szczegélnosci — mediéw spolecznosciowych,
moze przyczyni¢ si¢ do poszerzenia Swiadomosci polskich studentéw na temat niepelnosprawnosci.
W celu zweryfikowania powyzszej hipotezy zaprojektowano badania empiryczne. Niniejsze opraco-
wanie zostalo poswigcone omoéwieniu metodologii badan oraz zaprezentowaniu uzyskanych rezultatéw.

Stowa kluczowe: social media, komunikacja spoleczna, stereotypy i uprzedzenia wobec oséb z
ograniczong sprawnoscia, edukowanie o niepelnosprawnosci

The role of social media in the process of educating
about disability

This paper is an attempt to discuss the need of educating about disability, either in order to
increase the knowledge about this phenomenon or to eliminate the persistent social stereotypes
and prejudices towards people with disabilities, which have been held in contemporary societies.
The authoress formulates the hypothesis that development of the new information technologies
and in particular — the social media — can raise the Polish students” awareness of disability. In order
to verify the above hypothesis an empirical study was conducted. The methodology of the
research and the obtained results are presented in the article.

Keywords: social media, social communication, stereotypes and prejudices against people with
disabilities, educating about disability

Wprowadzenie — cel podjetych badan

Badania na temat postaw wobec 0s6b niepelnosprawnych czesto ujawniaja
brak spdjnosci pomiedzy wyrazanymi werbalnie opiniami a rzeczywistym nasta-
wieniem respondentéw [Kossewska 2003]. Deklaracje ustne sa zazwyczaj wyra-
zem spolecznych konwenanséw (ktérych Zrédlem jest m.in. potrzeba aprobaty
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spolecznej) oraz przejawem leku przed negatywng oceng ze strony otoczenia.
Do$¢ czesto maskuja one nieprzychylne, a wrecz wrogie postawy rzeczywiste,
czyli uprzedzenia spoteczne [Kossewska 2003]. Przyczyna negatywnych postaw
jest najczesciej brak wiedzy i wynikajace z nich stereotypowe postrzeganie oséb
niepelnosprawnych [Kowalik 2007, s. 68].

Przykladowo, badania prowadzone wsréd miodziezy wskazuja na niski po-
ziom wiedzy o przyczynach niepetnosprawnosci, osobach niepetnosprawnych
iich mozliwosciach, czemu towarzyszy znaczne wyolbrzymianie ograniczen wy-
nikajacych z niepelnej sprawnosci [Konarska 1994; Oszustowicz 1995]. Badania
realizowane wsrdd pracodawcéw réwniez ujawniaja rozmaite leki zwigzane z za-
trudnieniem oséb z ograniczona sprawnoscia, ktérym towarzyszy brak lub zle
rozeznanie w kwestiach zwigzanych z umiejetnosciami i kwalifikacjami oséb nie-
pelnosprawnych, stereotypowe przekonanie o wiekszej chorobowosci i wiekszej
wypadkowosci tej grupy oséb [Wozniak 2007, s. 69-84]. Owocuje to sytuacja,
w ktorej rzeczywiste wskazniki zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w polskich
przedsiebiorstwach sa nizsze niz deklarowana che¢ zatrudnienia osoby niepetno-
sprawnej (ktéra takze jest stosunkowo niska) [Wozniak 2007, s. 82]. Niewy-
starczajaca wiedza wraz z tendencja do opierania sie na stereotypach w mysle-
niu o osobach niepelnosprawnych skutkuje uprzedzeniami i réznymi formami
dyskryminowania tej grupy oséb [Kowalik 2007, s. 69]. Wszystko powyzsze wska-
zuje na istnienie pilnej potrzeby edukowania spoleczeistwa na temat niepetno-
sprawnoéci w celu wyeliminowania, a przynajmniej czgSciowego ograniczenia
tych niekorzystnych zjawisk [Hulewska 2014].

Podstawgq procesu uczenia sie i hauczania jest komunikowanie [Woynarowska
2008, s. 154]. W $wietle definicji Bogustawy Dobek-Ostrowskiej: ,komunikowanie
jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest
wymiana mys$li, dzielenie sie wiedza, informacjami i ideami. Proces ten odbywa
sie przy uzyciu zréznicowanych srodkéw i wywoluje okreslone skutki” [Dobek-
-Ostrowska 2004, s. 13]. Waznym §rodkiem wykorzystywanym w procesie eduka-
¢ji sa media masowe [McQuail 2007]. Jak zauwaza Janusz Gajda: ,Rola mediéw
w zyciu spolecznym, a w tym i edukacji, zwlaszcza réwnolegtej, wcigz rosnie. To
one stanowig gtéwne Zrodlo informacji o otaczajacym Swiecie, kreujg obraz
wspolczesnej kultury, wytyczaja zakres kontaktéw z nia, ksztattuja upodobania
i postawy” [Gajda 2004, s. 63]. Bedac swiadomym zagrozen J. Gajda wskazuje na
szanse edukacyjnego wykorzystania mass mediéw. Upatruje ich m.in. w mozIi-
wosci realizacji wszelkiego rodzaju edukacji zaréwno w wymiarze edukacji insty-
tucjonalnej (szkolnej), jak i rownoleglej i ustawicznej (poszkolnej). Jednoczesénie
autor stusznie zauwaza, ze wspoélczesnie — poza programami edukacyjnymi in-
tencjonalnie skierowanymi do uczacych sie — w mediach coraz czesciej mozna
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znaleZ¢ inne tresci, np. o charakterze poradnikowym, z ktérych odbiorcy moga
czerpa¢ wiedze na interesujace ich tematy [Gajda 2004, s. 66].

Ostatnia dekada to dynamiczny rozwéj tzw. nowych mediéw [Lister, Dovey,
Giddings, Grant, Kelly 2009]'. Internet jest dzi$ coraz czesciej wykorzystywany
jako nosnik przekazéw edukacyjnych. W opinii Krzysztofa Puchalskiego sie¢
WWW poszerza dotychczasowe mozliwosci komunikacyjne (szybko$¢, zasieg)
i otwiera nowe (interakcja, wirtualne wspdlnoty), ktére przeobrazaja dotychcza-
sowa praktyke edukacyjna [Puchalski 2012, s. 119-139]. Kluczowa sprawg dla
mozliwosci korzystania z réznych Zrédet informacji w Internecie jest jego dostep-
nos¢. Jak wynika z raportu , Internauci 2014”2, od 2010 roku uzytkownicy sieci sta-
nowia w Polsce ponad polowe ogétu dorostych. W kwietniu 2014 roku korzysta-
nie z internetu przynajmniej raz w tygodniu zadeklarowalo niemal dwie trzecie
badanych (63%). Prawie wszyscy uzytkownicy (98%) maja w domu dostep do sie-
ci. Od kilku lat obserwuje si¢ wzrost popularnosci internetu bezprzewodowego,
z ktorego korzysta ponad trzy czwarte uzytkownikéw (77%).

Wraz z rosnaca liczba internautéw powieksza sie rowniez grono oséb korzy-
stajacych z mediéw spotecznosciowych. Zdaniem Clary Shih: ,rewolucja spotecz-
nosciowa w Internecie trwa juz w najlepsze” [Shih 2012, s. 31]. Dla wielu 0s6b so-
cial media sa pierwszym miejscem, do ktérego wchodza w sieci. Uzytkownicy
czesto uzalezniaja dalsze przeszukiwanie i przegladanie sieci od tresci, ktére poja-
wia sie w tych serwisach. Social media to dla wielu ,drzwi do calego Internetu”
[Shih 2012, s. 31]. Potwierdzaja to liczby. Wedlug raportu , We are social”® z mediow
spolecznosciowych korzysta obecnie ponad 2 miliardy oséb, co oznacza, ze
w ciaggu jednego roku przybylo 222 miliony nowych uzytkownikéw. W Polsce
konto w jednym z serwiséw spotecznosciowych w roku 2008 posiadato 21 % Pola-
kéw, a w 2014 — juz 39%. Lawinowo rosnaca popularnosc¢ social media, z ktérych
korzystajg gtéwnie ludzie mlodzi, rodzi pytanie o ich walory edukacyjne — w tym
wypadku: w zakresie edukowania o niepelnosprawnosci. W celu ustalenia, czy
i w jakim zakresie social media moga przyczyniac sie do wzrostu wiedzy uzytkow-
nikdéw o niepelnosprawnoéci, zrealizowano badania empiryczne, ktérych prezen-
tacji i oméwieniu zostaly poswiecone kolejne czesci artykutu.

Wspomniani autorzy definiuja nowe media jako: ,wszystkie te metody i praktyki spoteczne
zwigzane z komunikowaniem sig, reprezentacjq i ekspresjg, jakie rozwinely sie dzieki cyfrowemu,
multimedialnemu, usieciowionemu komputerowi, jak rowniez wszelkie innowacje, jakie za sprawg
komputera zostaly wprowadzone do innych mediéw, poczawszy od ksigzki az po film, od telefonu
po telewizje [Lister, Dovey, Giddings, Grant, Kelly 2009, s. 2]

Internauci 2014, Komunikat z badan CBOS, nr 82, s. 1.
http://wearesocial.net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/ [dostep: 11.04.2016].
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Metoda

W badaniach zastosowano metode zogniskowanego wywiadu grupowego, tj.
technike badan jakoSciowych polegajaca na pozyskiwaniu opinii grup oséb na te-
mat okre$lonego produktu, idei, zjawiska itp. [Barbour 2011]. Badania zrealizowa-
no w okresie: kwiecien-maj 2016, w 5 grupach. Kazda z nich liczyta 10 os6b. Wsréd
uczestnikéw znalazlo sig 29 kobiet i 21 mezczyzn. Srednia wieku badanych wyno-
sita 21,5 lat. Zaden z respondentéw nie posiadal orzeczenia o niepelnosprawno-
Sci. 7 oséb zadeklarowalo, Ze zna osobiscie co najmniej jedna osobe niepelno-
sprawna (krewny, przyjaciel, znajomy). W badaniach uczestniczyli studenci
trzech wroclawskich uczelni — Uniwersytetu Wroctawskiego, Uniwersytetu Przy-
rodniczego oraz Politechniki Wroclawskiej. Wszyscy respondenci przyznali, ze
codziennie korzystajq z Internetu, a takze posiadaja konto na co najmniej jednym
z popularnych portali spolecznoéciowych.

Jak nadmieniono wczeéniej, gléwnym celem badan bylo rozstrzygniecie na-
stepujacego problemu — pytania badawczego: czy social media poszerzaja zakres
wiedzy uzytkownikéw o zjawisku niepelnosprawnosci? W scenariuszu wywiadu
zawarto ponadto szereg pytan szczegétowych dotyczacych nastepujacych kate-
gorii tematycznych:

1) Media spolecznosciowe jako zrédlo wiedzy o niepelnosprawnosci.
2) Motywacja do poszukiwania wiedzy o niepetnosprawnosci w social media.
3) Rodzaje wiedzy o niepelnosprawnosci uzyskiwane w mediach spoteczno-

Sciowych.

4) Wplyw wiedzy o niepelnosprawnosci uzyskanej w social media na uzytkowni-
kéw.

5) Opinie badanych o mozliwosciach wykorzystania mediéw spotecznoscio-
wych w procesie edukowania o niepelnosprawnosci.

Prezentacja i omowienie wynikow

Zgromadzony material zostal poddany analizie, ktéra miata na celu wytonie-
nie kluczowych trendéw przejawiajacych si¢ w odpowiedziach uczestnikéw ba-
dafn na zawarte w scenariuszu pytania. Ujawnione tendencje zilustrowano
przyktadowymi wypowiedziami respondentéw, ktére zacytowano w brzmieniu
dostownym, tj. nie korygowano ich gramatycznie, stylistycznie itp.

Pierwsza grupa pytan miala na celu ustalenie, czy social media sa dla badanych
zrédlem wiedzy o niepelnosprawnosci. Analiza zgromadzonego materialu
empirycznego wykazuje, ze wigkszosci respondentéw zdarza sie uzyskiwacé
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nowe, nieznane wczeséniej informacje na temat niepelnosprawnosci w trakcie ko-
rzystania z mediéw spolecznosciowych:

,Kilka razy trafitem na post o niepetnosprawnej osobie, mem poruszajgcy problemy tych ludzi
itp.”; , Przewaznie pod koniec kwietnia na Facebooku pojawiajg si¢ prosby o przekazanie 1% po-
datku na sprzet dla niepelnosprawnych dzieci, na leczenie, rehabilitacje itp.”

Jednoczesnie okazuje sie, ze uczestnicy badan uzyskuja wiedze o niepelno-
sprawnosci z mediéw spotecznoéciowych sporadycznie, podobnie jak sporadycz-
nie pozyskuja tego rodzaju informacje z innych Zrédet:

»Szczerze mowige, to nie jestem jakos specjalnie zainteresowany tematem niepelnosprawnosci”;
»Wstyd si¢ przyzna¢, ale w ogdle rzadko szukam czegos. .. rzadko szukam jakichs szczegotow czy
danych o ludziach niepetnosprawnych”

Zdecydowana mniejszo$¢ respondentéw czerpie wiedze o niepelnosprawno-
Sci z social media regularnie:

JJakis czas temu trafitam na swietny blog podrdzniczy prowadzony przez sparalizowanego mez-
czyzng. Bardzo fajnie opisuje w nim, jak na wozku zwiedza rézne miejsca na swiecie. Subskrybu-
je go do dzis”.

Niektérzy respondenci nie potrafili przypomniec sobie, z ktérych konkretnie
mediéw spolecznosciowych dowiedzieli sie czego$ nowego o niepetnosprawno-
Sci. Pozostali wymieniali: Facebook, Instagram, YouTube, Nasza Klase, Google*,
Allegro i Twitter. Zapytani o to, zktérych mediéw (tradycyjnych czy nowych) naj-
czesciej uzyskuja wiedze o niepelnosprawnosci, uczestnicy badan méwili przede
wszystkim o nowych mediach (Internet). Rzadziej powolywali sie na telewizje,
broszury i ulotki, literature naukowg i popularno naukows, prase drukowanag, bil-
Iboardy oraz radio. Poproszeni o wskazanie miejsc w Internecie, z ktérych gléw-
nie czerpig wiedze o niepelnosprawnosci, badani wymieniali przede wszystkim
portale ogdlnotematyczne, strony internetowe organizacji pozarzadowych
dzialajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych i — na 3 miejscu — media spolecz-
nosciowe. Na pytanie, od kogo bezposrednio pochodza tresci na temat niepetno-
sprawnoéci, z ktérymi badani stykaja sie w social media, respondenci wymieniali
przede wszystkim swoich znajomych:

»Nie mam czasu sledzic wszystkiego, co si¢ dzieje na Facebooku. Obserwuje tylko niektdrych
znajomych. Jak oni udostgpniajq u siebie cos, co przyktadowo ma zwigzek z niepetnosprawnoscig,
to przewaznie rzucam na to okiem”, ,Ostatnio znajomy polecit mi na YouTube filmik jednego
niepetnosprawnego mdwcy motywacyjnego. Zrobit na mnie duze wrazenie”.

Czes¢ badanych wskazywala ponadto na subskrybowane przez siebie kanaty:

a

»Mam w ulubionych fundacje Anny Dymnej ‘Mimo wszystko’, ,,Czytam bloga ‘moimioczami.pl””,
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a takze gléwny strumien tresci w danym portalu:

»Czasem, zaraz po zalogowaniu si¢ na Facebooka, trafiam na jakis post o osobach niepetnospraw-
nych”.

Druga kategoria pytan badala motywacje respondentéw do poszukiwania
wiedzy o niepelnosprawnosci w mediach spolecznosciowych. Jak sie okazuje,
wiekszos¢ badanych trafia w social media na informacje dotyczace niepelnospraw-
noéci przypadkiem. Ci, ktérym zdarza sie z celowo poszukiwac tego rodzaju tre-
§ci, deklaruja, Ze sklaniajg ich do tego rekomendacje znajomych:

»Znajomy polecit mi bardzo fajng stronke na Facebooku o kampaniach spotecznych. Tam dosé
czgsto pojawiajq sig kampanie dotyczgce 0séb niepelnosprawnych”

oraz che¢ poglebienia wiedzy o konkretnym przedsiewzieciu:

»Na uczelni zobaczylam plakat ‘#WroAccessible16” — byl tam podany adres ich Facebooka.
Wesztam tam, zeby dowiedziec si¢ czegos wigcej o tej akcji”, , Kolezanka zamiescita u siebie post
z prosbg o wsparcie dla niepetnosprawnego chtopaka. Zajrzatam na jego profil, zeby sprawdzic,
kim on jest i czego potrzebuje. Prawde mowige. .. chciatam sprawdzic, czy nie jest to fejk”.

Jedna osoba jako powdd poszukiwania tresci zwiazanych z niepelnospraw-
noécia w mediach spolecznosciowych wskazala zadanie realizowane w trakcie
studiow:

»Na zaliczenie mielismy przeanalizowac kilka kampanii spotecznych w social media”.

Jak sie okazuje, jesli badani z wlasnej inicjatywy szukaja informacji o nie-
pelnosprawnosci w mediach spolecznosciowych, to najczesciej siegaja do tresci
zamieszczanych na fanpage’ach organizacji pozarzadowych dzialajgcych na
rzecz 0s6b z ograniczona sprawnoscia, a takze zagladaja na profile i blogi prowa-
dzone przez konkretna osobe niepelnosprawna. Warto podkresli¢, ze responden-
ci nie zawsze decyduja sie zapoznac ze szczegdtami informacji o niepelnospraw-
nosci, na ktore trafiaja przypadkiem. Motywuje ich do tego wspomniana juz
wczeéniej rekomendacja znajomych, a takze interesujacy, przykuwajacy uwage
wyglad posta:

JJak widzg ciekawe zdjecie czy grafikg poswigcone problemom o0sob niepetnosprawnych, to na to
klikam. Ale to musi byc naprawde dobrze zrobione — tak, ze jestem tym od razu zaintrygowana i
cheg dowiedziec si¢ czegos wigcej”.

Badani pomijaja i/lub odrzucaja tresci malo wyraziste:
LJesli cos nie wyrdznia si¢ z ggszczu innych postow, to sig tym nie interesuje”,

nachalne:
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~Przestaje sledzic tych, ktdrzy w kétko wrzucajg to samo, np. blagalne posty o pomoc dla kolejnej

4

chorej osoby”, , Drazni mnie natretne wysylanie zaproszeri na to samo wydarzenie”,
a takze oceniane jako zbyt drastyczne:
»Nie jestem w stanie oglgdac zdjec zdeformowanych cial. Po prostu jestem na to zbyt wrazliwa”.

Wiekszosci respondentéw przynajmniej raz zdarzyto sie podzieli¢ treSciami
o niepelnosprawnosci pozyskanymi w social media z innymi uzytkownikami da-
nego serwisu. Sklaniala ich do tego gléwnie motywacja altruistyczna:

,Kiedys bardzo poruszyla mnie historia rodzicow zbierajgcych na rehabilitacje swojej coreczki.
Chciatam pomdc tej dziewczynce, wigc puscitam informacje dalej”,

a takze chec¢ podzielenia sie ze znajomymi treSciami uznawanymi za szczegdlnie
inspirujace i/lub ciekawe:

»Ostatnio trafitem na swietny piktogram pokazujgcy, jakie dyscypliny bedg reprezentowane na

paraolimpiadzie w Rio. Byt na tyle ciekawy i fajnie zaprojektowany, ze udostgpnitem go na swo-

jej tablicy”.

Kolejna grupa pytan odnosila si¢ do rodzajéw wiedzy o niepetnosprawnosci,
ktéra badani zdobywaja za posrednictwem social media. Odpowiedzi responden-
tow wskazuja przede wszystkim na informacje o kampaniach i akcjach spotecz-
nych realizowanych na rzecz os6b niepelnosprawnych:

»Czgsto na Allegro spotykam si¢ z aukcjami majgcymi na celu pomoc jakiejs niepelnosprawnej
osobie”,

a takze na dane o organizacjach zrzeszajacych osoby niepelnosprawne i/lub
dzialajgce na rzecz poprawy sytuacji tych oséb w Polsce:

»Z Facebooka dowiedziatam si¢ o Fundacji ‘Integralia’. Lubig tam czasem zaglgdac, bo zamiesz-
czajq ciekawe, dajgce do myslenia posty”.

Poza tym, w odpowiedziach badanych czesto pojawialy sie historie konkret-
nych oséb niepelnosprawnych, ktére poznali za posrednictwem ich blogéw czy
publicznych profili na Facebooku, Twitterze itp.:

»Znajoma udostepnita kiedys u siebie link do bloga studentki z porazeniem mdzgowym.
Weszlam na niego i bardzo spodobato mi sig to, jak dziewczyna opisuje swoje Zycie, swoje proble-
my, przeszkody, z jakimi musi si¢ na co dzieri zmagac i jak je pokonuge. .. Ale tez to, co jq intere-
suje, na przyktad ksigzki czy filmy, jak spedza Swigta czy wolny czas... Od tamtej pory
odwiedzam jej blog reqularnie. Inspiruje mnie, jest tez swietnym antidotum na chandre. Bo sko-
ro ona mimo takich trudnosci daje radg, to ja nie powinnam marudzic...”.

W opinii respondentéw gléwnym celem przekazéw o niepelnosprawnosci
w social media jest, po pierwsze: przekonywanie do udzielenia pomocy osobom
niepelnosprawnym:
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~Posty, na ktore trafiam, glownie dotyczq tego, comy... ze tak powiem... ludzie zdrowi mozemy
zrobic, by pomdc jakiejs konkretnej osobie niepetnosprawnej albo organizacji. Na przyktad prze-
kaza¢ 1% podatku”,

i — po drugie, informowanie:

»...pokazujg, czym jest niepelnosprawnosc, jak si¢ Zyje z okreslong przypadioscig, na jakie bariery
taka osoba napotyka, czego potrzebuje, dajmy na to, od urzednikéw, architektow czy pracodaw-
cow, ale tez od nas wszystkich, zeby zylo si¢ jej normalniej”.

Jednoczesénie, zdaniem uczestnikéw badafh, na najbardziej wartoSciowe
z edukacyjnego punktu widzenia treSci mozna trafi¢ w social media na profilach
organizacji wspierajacych osoby niepelnosprawne oraz na blogach prowadzo-
nych przez osoby niepelnosprawne i/lub na publicznych profilach tych oséb na
Facebooku. Na pytanie, czy respondenci majg poczucie, ze media spolecznoscio-
we przyczynily sie do poszerzenia ich wiedzy o zjawisku niepelnosprawnosci,
wiegkszos¢ badanych odpowiedziala twierdzaco.

Pytania z nastepnej, czwartej, kategorii dotyczyly wplywu wiedzy o nie-
pelnosprawnosci zaczerpnietej z social media na uzytkownikéw. W opinii bada-
nych wiedza o niepelnosprawnosci, ktérg uzyskali za posrednictwem mediéw
spolecznosciowych, przede wszystkim uczulita ich na to, z jakimi problemami
spotykaja sie na co dzieri konkretne osoby niepelnosprawne oraz jak sobie z nimi
radza:

+Jej blog uzmystowit mi, ze ona musi przeznaczyc¢ dwa razy wigcej czasu na kazdg codzienng

czynnosé, na glupie umycie zebdw czy zrobienie sobie kawy”, ,Nie wiedziatam, ze ludzie gtucho-

niemi tez majq problemy ze znalezieniem pracy”.

Respondenci méwili takze o inspiracji — w zakresie zmiany myslenia o sobie
i o wlasnym zyciu:

»Kiedy zobaczytem, jak on ma cigzko... cholernie cigzko..., zdatem sobie sprawg z tego, ze ja nie
mam prawa narzekac”,

mobilizacji do podjecia pracy nad soba:

»Skoro oni potrafig codziennie trenowac, to ja tez moge. Tak sobie powiedziatem dwa lata temu,
jak trafitem na YouTube na filmik o paraolimpijczykach. Od tamtej pory regularnie biegam”.

Czes¢ respondentéw poczula sie zachecona do zaangazowania sie w kon-
kretng akcje majaca na celu pomoc osobom niepetnosprawnym:

»Udato mi si¢ namowic rodzicow, zeby wplacili 1% podatku na jedng fundacje opiekujgceq sig nie-
petnosprawnymi dziecmi”.

Niektoérzy wskazywali tez na pozytywne zmiany w postrzeganiu oséb z ogra-
niczona sprawnoscia:
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»Wezesniej myslalem, Ze tacy ludzie to ofiary, ktore potrafig tylko jeczec o pomoc, ale niczego nie
robig. Ale jak znajoma podestata mi link do filmiku o tym gosciu bez rgk i ndg... Nick — chyba tak
ma na imie... — on plywa, surfuje, gra w golfa... i jeszcze jezdzi po calym sSwiecie ze swoimi
wyktadami. Wtedy dotarlo do mnie, ze si¢ mylilem... Ze wielu z tych ludzi to bohaterowie”.

Zaledwie 2 osoby przyznaly, Ze informacje o niepetlnosprawnoéci uzyskane
w social media zachecily je to do poszukiwania dodatkowej wiedzy w innych
zrédlach, tj. w ksigzkach i na stronach internetowych organizacji dzialajacych na
rzecz osob z ograniczong sprawnoscia.

Ostatnia grupa pytan badata opinie respondentéw na temat mozliwosci wy-
korzystania mediéw spolecznosciowych w procesie edukowania o niepetno-
sprawnosci. Zdaniem wiekszosci badanych sociel media sg uzytecznym zrédlem
wiedzy o niepelnosprawnosci. Po pierwsze, w zakresie informowania o konkret-
ny akcjach majacych na celu pomoc osobom niepetnosprawnym:

»Kolezanka udostepnila u siebie ciekawy rysunek. Na pierwszy rzut oka byty tam biegajgce zdro-
we dzieci. Dopiero kiedy przyjrzatam sig mu blizej, zobaczytam, ze kazde z tych dzieci jest niepetno-
sprawne... Jedno bez reki, inne na wozku, jeszcze inne z zawigzanymi oczami. .. Z jednej strony
mnie to zszokowato, a z drugiej — zaintrygowato. Zaraz wesztam na fanpage, z ktorego pochodzit
ten rysunek. I tak trafitam na Swietng akcje: “Maciek biega’. Bardzo mi sig podoba to, co robig”.

Po drugie, respondenci widza w zamieszczanych w social media tresciach do-
tyczacych niepelnosprawnosci cenne Zrédlo inspiracji w zakresie rozwoju osobi-
stego:

»Voujcic uzmystowit mi, ze najwigksze ograniczenia tkwig w naszych glowach. Jego posty na
Facebooku codziennie mi to przypominajg”.

Uzyskany material empiryczny prowadzi do wniosku, ze media spotecz-
noSciowe sg traktowane przez badanych nie tyle jako Zrédlo specjalistycznych
danych o ogdélnym zjawisku, jakim jest niepelnosprawnos¢, ile jako zaséb wiedzy
o subiektywnych przezyciach konkretnych oséb zmagajacych sie z okre§lonym
upoéledzeniem czy schorzeniem:

»Wiedzg typowo medyczng moge sobie znalezé w encyklopedii. Ale w zZadnej encyklopedii czy
w podreczniku nie znajdg tego, co daje mi czytanie bloga tej dziewczyny. Nie dowiem sig z nich,
jak ona zyje, co jq cieszy i martwi, z czym si¢ mierzy, jaki jest jej Swiat”.

Na pytanie o to, czego w tej chwili brakuje w social media w zakresie skuteczne-
go edukowania o niepelnosprawnosci, badani odpowiedzieli, ze ciekawych info-
grafik, ktére w skondensowanej i przystepnej formie ilustrowatyby dany problem:

~Moze gdybym trafit na dobrze zrobiong infografike, to bardziej zainteresowatbym sig¢ proble-
mem. W Stanach jest tego mndstwo, w Polsce praktycznie w ogdle si¢ z czyms takim nie spot-
katem”.
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Jednoczesnie kilkoro respondentéw deklarowalo przesyt treSciami majacymi
na celu sklonienie innych do udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym:

~Przestatem sledzic znajomych, ktdrzy bez przerwy wrzucajg cos o niepelnosprawnych ludziach,
biednych zwierzetach itp. Rozumiem, ze trzeba im pomagac, ale jak jest tego za duzo, to mnie to
odrzuca”.

Zakonhczenie

Jak zauwaza Zbigniew Wozniak: ,W zbyt wielu obszarach zycia spolecznego
weciaz utrzymuja sie zjawiska, procesy i postawy sprzyjajace dewaluacji pozycji
0s0b z niesprawnoécia, ograniczaniu ich praw obywatelskich, deprecjonowaniu
roli w zyciu zbiorowym poprzez redukowanie problemu niepetnej sprawnosci do
kosztéw ekonomicznych i aktywnosci zawodowej 0séb z niesprawnoscia. Pozo-
staje to w sprzecznosci z rzeczywistymi potrzebami ludzi z ograniczeniami funk-
cjonalnymi — niepelna sprawnosc oraz jej skutki jednostkowe i zbiorowe sa pro-
duktem ‘niesprawnego srodowiska” [Wozniak 2010, s. 81]. Waznym procesem,
ktéry — w opinii autorki niniejszego artykulu — moze przeciwdziala¢ tym nieko-
rzystnym zjawiskom, jest edukowanie o niepelnosprawnosci. Dzieki edukacji
wiedza niekompletna i oparta na stereotypowych uproszczeniach miataby szanse
przeobrazi¢ sie w pelniejsze zrozumienie oséb niepelnoprawnych — ich proble-
moéw, bolaczek, barier, ktére musza na co dzieri pokonywac, a takze — co jest nie-
zmiernie wazne z perspektywy integracji —ich indywidualnych wtasciwosci, aspi-
racji i zdolnosci, ktérymi nie réznia sie od innych ludzi.

Wyniki zaprezentowanych badan prowadza do wniosku, Ze social media maja
w sobie potencjal edukowania o niepetnosprawnosci. Bo chociaz tylko nieliczni
respondenci poszukuja na wlasna reke wiedzy o niepelnosprawnosci na porta-
lach spolecznosciowych (podobnie jak niewielu z nich intencjonalnie poszukuje
takiej wiedzy w tradycyjnych zrédlach), to jednoczesnie wiekszosé badanych
przyznaje, ze zdarza sie im uzyskiwac nowe, nieznane wczesniej informacje na
temat niepelnosprawnosci za posrednictwem tego kanatu. Wiedza ta pochodzi
przede wszystkim od znajomych udostepniajacych interesujace tresci na swoich
profilach. Rezultat ten ilustruje jedna z naczelnych zasad funkcjonowania social
media, jaka jest wspdlnotowos¢ [Celinski 2009, s. 263; Levinson, 2010]. Uzytkowni-
cy mediéw spolecznoéciowych bez przerwy wymieniajg si¢ z innymi rozmaitymi
treSciami, co napedza niekonczacy sie taficuch — a w zasadzie: sie¢ — wzajemnych
interakcji. Od czasu do czasu przedmiotem tej wymiany stajq sie posty, memy
iinne ,wytwory” odnoszace si¢ do problematyki 0oséb z ograniczong sprawnoscia.
Jak sie okazuje, czesci z tych tresci — przede wszystkim dzigeki rekomendacjom
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znajomych —udaje sie nie tylko przyku¢ uwage, ale takze istotnie wplyna¢ na my-
§lenie i dzialanie odbiorcéw.

Uzyskany w badaniach material pokazuje ponadto, ze dzieki mediom
spolecznosciowym respondenci poszerzaja swoja wiedze o niepelnosprawnosci
przede wszystkim w dwdch obszarach. Po pierwsze, zdobywaja nowe informacje
o akcjach organizowanych na rzecz oséb z ograniczong prawnoécig. Wiedza ta
wpisuje sie w obecny od dawna w mediach (tradycyjnych i nowych) trend ,cha-
rytatywny”, ktory z jednej strony pozwala udzieli¢ niepelnosprawnym konkret-
nego wsparcia, z drugiej jednak strony — przyczynia si¢ do utrwalania niekorzy-
stnego obrazu tej grupy jako tych, ktérzy wylacznie zalezg od dobrej woli innych
[Rus¢ 2007, s. 136]. Druga kategoria wiedzy o niepelnosprawnosci, ktéra badani
pozyskuja w social media, to informacje o zyciu konkretnych oséb z ograniczong
sprawno$cia, ktérymi ci dzielg si¢ z otoczeniem piszac blogi czy prowadzac
publiczne profile w portalach spolecznosciowych. Dzieki nim uzytkownicy Inter-
netu majg mozliwoé¢ poznaé¢ niepelnosprawnos¢ nie tyle z perspektywy ogol-
nych statystyk i bezosobowych faktow, ile — z perspektywy konkretnego czlowie-
ka, ktéry zyjac w okreSlonym kontekscie doswiadcza specyficznych dla siebie
barier, a takze swo6j jedyny i niepowtarzalny sposéb prébuje przekraczaé ograni-
czenia wynikajace z niepelnej sprawnosci. Na podstawie wynikéw referowanych
badan mozna stwierdzi¢, ze takie fenomenologiczne [Bugental 1978] (w odréznie-
niu od pozytywistycznego) poznanie osoby niepelnosprawnej — w jej jedynym
w swoim rodzaju sposobie-bycia-w-swiecie [Hall, Lindzey 1994, s. 310-317] —
sprzyja rozwojowi nastawiei empatycznych, a dzieki temu ulatwia wychodzenie
poza stereotypy i klisze spoleczne.

Powyzszy rezultat ten mozna analizowa¢ odwolujac si¢ do modelu dualistycz-
nego przetwarzania danych Marilynn Brewer [Brewer 1999, s. 209]. Badaczka wy-
r6znita dwa tory przetwarzania informacji o innych ludziach: kategorialny (przez
pryzmat stereotypu) i spersonalizowany (przez pryzmat zindywidualizowanych
informacji o konkretnej osobie). Model zaklada, ze: ,kiedy relacja pomiedzy
spostrzegajacym a osoba spostrzegang charakteryzuje sie silna orientacja inter-
personalng, stereotypy nie sa uzywane. Alternatywnym systemem odniesienia
w spostrzeganiu jednostek staja si¢ takie cechy, jak zyczliwo$¢, inteligencja czy to-
warzysko$¢” [Brewer 1999, s. 209]. Informacje o konkretnych osobach niepelno-
sprawnych, jakie badani czerpig z ich blogéw czy profili na Facebooku itp., zdaja
sie pelni¢ taka — personalizujaca percepcje — funkcje. Znajduje to potwierdzenie
w wypowiedziach, w ktérych respondenci odnosza sie do konkretnego cztowieka
z ograniczong sprawnoscig, a nie do calej grupy niepelnosprawnych oséb. W opi-
nii autorki niniejszego artykulu to wlasnie w opisywanym efekcie — tj. zdolnosci
do przekazywania informacji personalizujgcych o osobach niepetnosprawnych —
tkwi najwieksza sita mediow spolecznosciowych. Nie dostarczajg one uzytkowni-
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kom uogdlnionej (a wiec — bezosobowej) wiedzy akademickiej na takq skale, jak
robig to tradycyjne podreczniki, literatura fachowa czy wywiady z ekspertami.
Jednoczesnie — ze wzgledu na swoja specyfike (w social media ludzie bez przerwy
nawiazuja ze soba kontakty o charakterze mniej formalnym, bardziej otwarcie
dzielg sie z innymi informacjami o zZyciu prywatnym, a wreszcie — dzieki zdoby-
czom nowych technologii — mogg dotrze¢ ze swoim przekazem do szerokiej rze-
szy odbiorcéw) — w wiekszym stopniu personalizujg spostrzeganie i myélenie
0 osobach z ograniczona sprawnoscia, niz czynia to media tradycyjne.

Powyzsze zalozenia zdaja sie dodatkowo potwierdza¢ te wypowiedzi bada-
nych, z ktérych wynika, ze zdobyta w social media wiedza o niepelnosprawnosci
ma zdolno$¢ do wplywania na odbiorcéw. I nie jest to wylacznie wplyw o charak-
terze informacyjnym (przyrost wiedzy, zmiana optyki patrzenia), ale takze —
motywacyjnym. Ten ostatni przejawia si¢ we wzbudzaniu motywacji do podjecia
okreslonych dzialafi na rzecz oséb niepelnosprawnych i — co szczegoélnie intere-
sujace — mobilizacji do podjecia pracy nad soba i rozwoju osobistego (czerpanie
przykladu z oséb z ograniczong sprawnoscia). Mozna wiec pokusi¢ sie o sfor-
mulowanie tezy, ze zdobyta w social media wiedzo o niepelnosprawnosci — cho¢
pozyskiwana nieintencjonalnie i do$¢ fragmentaryczna — jest zasobem, ktdry nie
tylko uczy, ale takze, a moze przede wszystkim: inspiruje. Oczywiscie jest to kon-
kluzja, ktéra nalezy traktowac z duza ostroznoscia — raczej jako punkt wyjscia do
dalszych, poglebionych dociekan i analiz, niz jako ustalenie o charakterze osta-
tecznym.

Na zakonczenie warto przywola¢ fragment tekstu Tomasza Gobana-Klasa pt.
,Pokolenie SMS-u w rozwinietym spoleczenstwie informacyjnym” [Goban-Klas
2011, s. 226; 231-232]: ,Dla katechetéw, pedagogéw, nauczycieli akademickich,
a takze dla policjantéw, sedziéw sadéw dla nieletnich, w istocie dla wszystkich
tych, ktérzy maja roboczy kontakt z dzisiejsza mlodziezg, staje sie powoli oczywi-
ste, ze dorasta nowe pokolenie ludzi mlodych. (...) Jak wynika z wielu badan (...)
wspolczesni mlodzi ludzie:

1. To pokolenie, ktéremu puls bije szybko. Bombardowani obrazami maja stala,
niestabnaca potrzebe odbierania nowych pobudzen.

2. Zdalna kontrola, np. pilot od telewizora i innych urzadzen, najlepiej symboli-
zuje ich zachowania, zmiana jest stala, a koncentracja uwagi — kaprysem.

3. Nicich nie szokuje. Sa zmeczeni stale naptywajacym strumieniem informacji,
lecz nie potrafig bez niego zy¢ (...).

4. Nie ufajg dorostym, a w dziedzinach multimedialnych ich wiedza przekracza
wiedze nauczycieli.

5. Jest to pokolenie prefiguratywne®. Nastepuje odwrdcenie rol: dzieci s na-
uczycielami rodzicoéw; syn uczy ojca, jak obstugiwaé komputer, konsole gier,
telefon komoérkowy, pomaga mu buszowa¢ w Internecie.
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6. Zarazem jest to pokolenie o bardziej tolerancyjnym spojrzeniu na $wiat,
cenigcym réznorodnosc i odmiennoéc¢. Bardziej uznaje wartosci indywiduali-
zmu (wlacznie z uznaniem odpowiedzialnosci jednostki za swdj los), a takze
bardziej wartosci samorzadowe niz panstwowe.

Dla tego pokolenia, jak wynika z badan przeprowadzonych przez Japonczy-
kéw, komunikowanie medialne, zwlaszcza on-line, jest latwiejsza forma niz
komunikowanie osobowe face-to-face.

Powyzszy cytat zdaje sie potwierdza¢ generalng konkluzje, jaka nasuwa sie
z zaprezentowanych w niniejszym artykule badan — social media jako przestrzen,
w ktorej ludzie mlodzi sa dzi$ niemal codziennie obecni, staja sie coraz
wazniejszym kanalem komunikacji z ta grupa oséb. Warto wiec, by wzieli to pod
uwage profesjonalni edukatorzy, osoby zajmujace sie zawodowo integracja oséb
z ograniczong sprawnoscig, liderzy opinii, a wreszcie sami niepelnosprawni
zainteresowani zmiang postaw spolecznych wobec wlasnego srodowiska.
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