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Dohor i prezentacja wiadomosci w serwisach
informacyjnych — poréownanie kryteriow
wyboru i sposobu przedstawienia

w szwedzkiej i polskiej telewizji publicznej

Do priorytetowych zada nadawcéw publicznych nalezy dostarczanie informacj.
Zaréwno Telewizja Polska, jak i Sveriges Television stawiaja sobie bardzo podobne cele
w zakresie przekazywania wiadomosci: powinny one by¢ aktualne, wyczerpujace
i wszechstronne, a takze bezstronne i obiektywne. Oprécz tych kryteriéw dla pub-
licznej telewizji szwedzkiej réwnie wazne jest przekazywanie wiadomosci z poszcze-
gblnych regionéw Szwecji w zwiazku z duza rozpigtoscia geograficzng kraju. Celem
ninicjszego artykutu jest wykazanie, na ile sposéb realizacji tych wytycznych rézni
si¢ badz jest podobny w serwisach 1nformacyjnych TVP1 i SVTI. Artykut stanowi
analize tresci i sposobu prezentacji tych serwiséw na podstawie badania przeprowa-
dzonego w lutym i marcu 2011 roku.

W badaniu interesowaly mnie przede wszystkim dwie kwestie: czym obie stacje
publiczne kieruja si¢ przy doborze wydarzen, ktére nastgpnie przekladaja na informacje
przekazywane w serwisie, oraz sposéb prezentacji tych informacji. Badanie polegato na
analizie serwiséw informacyjnych: Wiadomosci TVP1, prezentowanych codziennie o go-
dzinie 19.30., oraz Rapport SV'T1, programu emitowanego w tym samym pasmie. Jako
przedmiot analizy wybratam materiat z 2 tygodni (zgromadzony w okresie 14-20 lutego
2011 i 14-20 marca 2011). Wybér tych konkretnych serwiséw informacyjnych spowo-
dowany byt faktem, ze w obu krajach s3 to serwisy oraz programy o najwickszej ogladal-
nosci, czyli gléwne telewizyjne Zrédta informacji. W badanym tygodniu lutowym Rap-
port byl zawsze w pierwszej széstce najchetniej ogladanych programéw informacyjnych
w Szwecji, w tym dwa razy, 14 i 16 lutego, na pierwszym miejscu'. Wsréd publicznych
i komercyjnych serwiséw informacyjnych Rapport tylko raz w tygodniu jest wyprzedza-
ny przez Nyheterna — serwis kanalu komercyjnego TV4, ktdry jest w tym dniu wyswiet-
lany w przerwie szwedzkiej edycji Tarica z gwiazdami®. Wiadomosci, wedtug danych
TNS OBOP z calego tygodnia w okresie od 14 do 20 lutego 2011, plasuja si¢ na drugim
miejscu ogladalnosci, zaraz po serialu M jak Mitosé.

News Values

W przypadku pierwszego pytania badawczego przyjetam metode dopasowywania
przedstawianych wydarzeri do kryteriéw doboru informacji proponowanych przez me-

Panoptikum / lnformacje/przeplywy/trans-misje




jadomosci W serwisach informacyjnych

Dohér i prezentacja wi

dioznawcéw, tak zwanych «ews values». Koncepcja ta jest przez Palmera definiowa-
na jako ,kryteria uzywane przez dziennikarzy przy podejmowaniu decyzji o tym, co
przekazad, a czego nie przekazywaé z danego materialu™ oraz ,,podkreslenie aspektéw
wybranego wydarzenia™ . Badacz dodaje, ze chociaz kryteria te wykraczaja poza indy-
widualne oceny, to s3 jednak wbudowane w kazda ocen¢ wydarzenia dokonang przez
konkretnych dziennikarzy®.

Wedtug Harcupa i O’Neill analiza proceséw zwiazanych ze stosowaniem tych kry-
teriéw jest jedna z najwazniejszych dziedzin studiéw dziennikarskich’. Westerstahl i Jo-
hansson twierdza natomiast, ze dziennikarski proces selekcji sam w sobie jest prawdopo-
dobnie wazniejszy niz to, co ,rzeczywiscie si¢ zdarzylo™. Jedna z pierwszych tego typu
list kryteriéw byla przyjeta przez Galtunga i Ruge lista stworzona na potrzeby badania
struktury wiadomosci z zagranicy, ale pézniej przenoszona réwniez na informacje kra-
jowe’. Badacze norwescy wyodrebnili 12 kryteriéw', ktére mimo iz byly poddawa-
ne krytyce', nadal w réznych formach, czg¢sto uzupelnionych o dodatkowe priorytety,
funkcjonujg w badaniach nad mediami.

Wedtug Galtunga i Ruge wydarzenia staja si¢ wiadomos$ciami, o ile spetniajg jeden
lub kilka z nast¢pujacych warunkéw':
1. czas (ktory uptynat od wydarzenia; frequency),

wielko$¢ / skala (threshold),

jednoznaczno$¢ (unambiguity),

blisko$¢ kulturowa (cultural proximity),

zgodnoé¢ z oczekiwaniami odbiorcy w stosunku do mediéw (consonance),

wyjatkowo$¢ (unexpectedness),

ciaglos¢ (continuity),

kompozycja (dazenie do réwnowagi miedzy poszczegdlnymi elementami; corm-

position),

9. elitarno$¢/mocarstwowos$é w odniesieniu do narodéw (e/ite nations)

10. elitarno$¢ w odniesieniu do 0sdb (efite people)

11. personifikacja (przedstawienie danego zjawiska na przykladzie konkretnych lu-
dzi; personification),

12. nastawienie na wydarzenia negatywne (negative news)”. Badacze stwierdzaja,
ze pierwsze osiem czynnikéw ma charakter ponadkulturowy, natomiast cztery
ostatnie (elitarno$¢ krajéw i osob, personalizacja i nastawienie na wydarzenia
negatywne) byly w momencie powstania artykulu charakterystyczne bardziej
dla pétnocno-zachodniej czesci $wiata'®.

00 N OV o 1

Po Galtungu i Ruge powstato wiele list kryteriéw selekeji, na przykiad Palmera, Ro-
sengrena czy Westerstahla i Johanssona, ktérzy stworzyli w 1994 roku popularny model
selekeji wydarzen, kladac szczegélny nacisk na ideologie rzadzace doborem wiadomosci
i, co wazne w kontekscie niniejszego artykutu, zwrocili przede wszystkim uwage na
media elektroniczne®. Allern skrytykowal nie same kryteria Galtunga i Ruge, ale trak-
towanie ich jako w petni udowodnionej teorii (badacze norwescy przedstawili je jako hi-
potezy), badz recepte na stworzenie dobrego serwisu informacyjnego'®. Jedna z bardziej
znanych krytyk (czy moze raczej aktualizacji) czynnikéw Galtunga i Ruge, zostata do-
konana przez O’'Neill i Harcupa w artykule z 2001 roku, w ktérym badacze proponuja
wspdlczesny zestaw kryteriéw, stusznie zastrzegajac jednak, ze nie ma obiektywnego czy
neutralnego sposobu decydowania, jakie kategorie powinny by¢ stosowane"”.
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Laczac podejscie naukowe i dziennikarskie, Hurcup i O’Neill przeprowadzili bada-
nie dziennikéw brytyjskich i na tej podstawie wyréznili nastgpujace kryteria doboru
wiadomosci :
elity wladzy (the power elite),
celebryci (celebrizy),
rozrywka (entertainment),
niespodzianka (surprise),
zle wiadomosci (bad news),
dobre wiadomosci (good news),
wielko$¢ (magnitude)
istotno$¢ (relevance),
kontynuacja (follow-up),

10. polityka gazety (newspaper agenda)18.

1000 N BV B 1

Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze nie jest to zestaw zupelnie nowych kryteridw,
ale pewnego rodzaju uwspélczesnienie czy aktualizacja czynnikéw wskazanych przez
Galtunga i Ruge®. Na przyktad elity wladzy odpowiadaja whasciwie elitarnym narodom
(chociaz Harcup i O’Neill podkreslaja, ze chodzi tu nie tylko o kraje, ale tez o organiza-
cje czy instytucje), podobnie jest z takimi kryteriami, jak wielkos¢, zte wiadomosci czy
kontynuacja. Z tego powodu w swoim badaniu bedg stosowala oba zestawy kryteriéw,
traktujac je jako komplementarne.

Uzupelnieniem tych kryteriéw jest nowsze i bardzo obszerne badanie przeprowa-
dzone przez Shoemaker i Cohena w 2006 roku w 10 krajach. Badacze wyodrebnili te-
maty, ktorych musza dotyczy¢ wydarzenia, aby mogly trafi¢ do mediéw jako newsy™.
Sa to: sport, polityka, wydarzenia kulturalne, biznes, porzadek wewnetrzny lub zagad-
nienia ogélnoludzkie (human interest). Palmer podkresla réwniez, ze kryteria selekgji
wiadomosci beda si¢ od siebie rézni¢ w zaleznosci od ,,medium, ktére je stosuje, formatu
i tozsamosci danego tytutu [w przypadku gazet — przyp. M.Ch.]”?, ale zauwaza, ze jest
pewien wspdlny mianownik kryteriéw doboru wiadomosci dla réznych mediéw i ich
sektoréw*?. Kwestia news values jest ciagle szeroko omawiana zaréwno przez naukow-
cbw, jak i dziennikarzy, tutaj zostata potraktowana dosy¢ skrétowo z powodu ograni-
czen objetosciowych niniejszego artykutu oraz charakteru wykonanego badania.

Miejsce programéw informacyjnych w szwedzkiej i polskiej telewizji pub-
licznej

Produkgja i emisja serwiséw informacyjnych jest obowiazkiem telewizji szwedzkiej
jako nadawcy publicznego i czgécia jego misji, okreslong w warunkach koncesji. Kon-
cesja naklada na Sveriges Television obowiazek nadawania serwiséw informacyjnych:
»(...) w taki sposéb, aby w réznych programach wyrazaly one réznorodno$é¢ w wyborze,
analizie i komentowaniu wiadomosci. SVT ma przekazywa¢ wiadomosci, stymulowac
do debaty, komentowa¢ i wyjasnia¢ wydarzenia i procesy, a poprzez to przekazywac
wszechstronne informacje.(...) Przekazywanie wiadomosci i obserwowanie zmian za-
chodzacych w spolteczenistwie musi by¢ prowadzone z réznych perspektyw tak, aby wy-
darzenia byly pokazywane z réznych punktéw widzenia pod wzgledem geograficznym,
spotecznym itp.”.

W przypadku TVP, ktéra nie musi ubiega¢ si¢ o koncesje, powinnosci w zakresie
tresci programowych okreslone sa w Ustawie o radiofonii i telewizji, wedtug ktorej za-
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daniem mediéw publicznych jest m.in. dostarczanie informagji: ,,Programy publicznej
radiofonii i telewizji powinny (...) rzetelnie ukazywac calg réznorodnos¢ wydarzen i zja-
wisk w kraju i za granica, (...) umozhwmc obywatelom i ich organizacjom uczestnicze-
nie w zyciu publicznym poprzez prezentowanie zréznicowanych pogladéw i stanowisk
oraz wykonywanie prawa do kontroli i krytyki spolecznej.”*

Programy informacyjne — wedtug sprawozdan telewizji szwedzkiej SVT — stanowity
w 2010 roku 16% calej oferty programowej (bez powtérek)”. Przy czym nalezy podkre-
§li¢, ze serwiséw informacyjnych jest faktycznie wigcej, poniewaz statystyka ta obejmuje
jedynie gléwne serwisy — Rapport, Aktuellt i Lilla Aktuellt (wiadomosci dla dzieci na
kanale dziecigcym) oraz serwisy w jezykach mniejszosci i w jezyku migowym. W rozbi-
ciu na dwa gléwne kana%y SVT sa to nastepujace dane procentowe: SVT1 9% i SVT2
8%?°.Najwigcej serwiséw informacyjnych emituje program SV'T24 (44%), chociaz nie

jest to kanat gléwnie informacyjny, ale prezentujacy powtérki wybranych programéw
szwedzkich?” .

W przypadku TVP serwisy informacyjne stanowily w 2010 roku mniejsza czgéé
oferty gtéwnych kanaléw: kategoria ,,Informacja” stanowi 6,6% oferty TVP1 i tylko
3,5% TVP2. TVP posiada jednak, w odréznieniu od SVT, kanat informacyjny (TVP
Info), w ktérym serwisy zajmuja 42,2% oferty. Do kategorii programéw informacyjnych
zaliczono w TVP1: Wiadomosci i Teleexpress, aw TV P2 Panorame.

Tabela 1. Liczba wydan serwiséw informacyjnych ujmowanych w statystykach TVP i SVT

Liczba wydan poniedziatek - piatek sobota-niedziela
Wiadomosci 3 2
TVP Teleexpress 1 1
Panorama 3 1
9 (sobota
R 911 2x SVT2) 9 (niedzi(ela' 1 >2 SVT2)
Aktuellt 1 1 (niedziela)
SVT Lilla Aktuellt 1 -
serwis w jezyku 1 )
migowym
SEITIEY Jezyku 2 (finski, samski) -
mniejszosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie programéw TV

Na stronach internetowych telewizji szwedzkiej do kategorii programéw informa-
cyjnych zaliczono réwniez program Sverige Idag (Szwecja Dzisiaj), wiadomosci regional-
ne (codziennie 2-4 wydania), wiadomosci kulturalne (2 wydania dziennie) i wiadomosci
ze $wiata nauki. Sg to programy w kategorii serwiséw informacyjnych, ktérych SVT nie
wlicza do statystki, poniewaz sa, na przyklad, emitowane mniej regularnie®®, tymczasem
w TVP nie ma innych programéw informacyjnych poza tymi, ktére sa wykazane w sta-
tystyce. Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze w swoich dwéch gléwnych kanatach SVT
przedstawia wigcej programéw o charakterze informacyjnym niz TVP, a zarazem sa to
programy bardziej zréznicowane.

| Pozytki z telewizji i telewizora
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Kryteria doboru wiadomosci

W przeprowadzonej analizie Rapport w dwéch wybranych tygodniach wzigtam pod
uwagg zaréwno kryteria wyznaczone przez Galtunga i Ruge, stosujac je do wiadomosci
zagranicznych i krajowych, oraz kryteria Harcupa i O’Neill. Tygodnie objete badaniem
znacznie réznily si¢ od siebie: pierwszy byl tygodniem ,przeci¢tnym?”, bez szczegdlnie
absorbujacych czy dramatycznych wydarzen, natomiast drugi zdominowalo trzesienie
ziemi i tsunami w Japonii, a nastepnie atak lotniczy na Libie. W zwiazku z tym statysty-
ka dla tych tygodni zostala przedstawiono osobno.

W tygodniu lutowym Wiadomosci przedstawity w sumie 66 serwiséw, natomiast Rap-
port — 105. Réznica ta wiaze si¢ z odmienna formula serwiséw — w Rapport, oprécz
wiadomosci omawianych dtuzej i bardziej wnikliwie, duzo jest krétkich, jednozdanio-
wych wiadomosci regionalnych, co wiaze si¢ ze wspomnianym wcze$niej wymogiem
koncesji i jest specyfika krajéw nordyckich (podobnie jest w norweskiej telewizji pub-
licznej). W obu serwisach wigkszo$¢ wiadomosci stanowity informacje krajowe: SVT
—59% a TVP — 63%, co odpowiadatoby kryterium Galtunga i Ruge dotyczacym bli-
skosci kulturowej wybieranych informacji. Procent wiadomosci spetniajacych kryterium
bliskosci kulturowej bedzie nieco wigkszy w przypadku SVT, gdyz nalezy tu réwniez
zaliczy¢ informacje dotyczace innych krajéw nordyckich (w badanym tygodniu byly
to informacje z Norwegii). W przypadku Wiadomosci przedstawiono dwie informacje
z Rosji (niedotyczace Smoleniska), ktére mozna by uznaé za wlaczone do Wiadomosci
z powodu bliskosci kulturowej, ale tez informowania o wielkich mocarstwach.

Niektére z kryteriow zaréwno Galtunga i Ruge, jak i Harcupa i O’Neill sg na tyle
subiektywne, ze nie podjetabym si¢ klasyfikowania wiadomosci prezentowanych przez
serwisy pod tym katem. Jak na przyklad oceni¢ istotnos¢ danej informaciji: dla spote-
czenistwa, dla rzadéw danego kraju, dla redaktoréw serwiséw informacyjnych (zwigksze-
nie ogladalnosci)? Podobnie jest ze zgodnoscia z oczekiwaniami odbiorcy. Czy odbiorcy
polscy oczekuja, ze codziennie beda informowani o aspektach katastrofy w Smolerisku,
chociaz czgsto weale nie sg one nowe?? Skupitam si¢ wigc gléwnie na tych kryteriach,
ktére uznatam za bardziej wymierne.

Takim kryterium byl niewatpliwie czas, keéry uptynat od wydarzenia do podania
informacji. W przypadku Wiadomosci 48% stanowily te najswiezsze, a w przypadku
Rapport bylo to 68%. Réznica ponownie moze wynika¢ ze specyfiki formuly serwi-
séw, to znaczy duzej liczby wiadomosci regionalnych w serwisie szwedzkim. W kazdym
przypadku sa to informacje o tym, co wydarzylo si¢ danego dnia w poszczegdlnych
regionach czy miastach.

Okoto 1/3 wszystkich informacji stanowia te, ktére umieszczono w serwisach ze
wzgledéw kompozycyjnych. Jest to duza liczba i dlatego dziwi brak ujecia takiego lub
podobnego kryterium przez Harcaupa i O’Neill, bo kwestia ta dotyczy w takim sa-
mym stopniu badanych przez nich gazet. 37% informacji w Wiadomosciach oraz 29%
w Rapport uznatam za umieszczone w serwisach po to, aby wypelni¢ pozostaty czas
programu w sposob pasujacy do reszty informacji. Nie byly to informacje najnowsze,
niektére z nich mogly by¢ przedstawione kiedykolwiek i stanowily element wypel-
niajacy. W Rapport procent ten jest mniejszy ze wzgledéw, o ktérych wspomniatam
wezesniej, ale tez Wiadomosci kompozycyjnie zawsze staraja si¢ umiesci¢ na korncu
swoich wydan informacje lzejsze, optymistyczne lub zabawne, ktére mozna zaliczy¢
do tej kategorii.
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Ciaglos¢ (kontynuacja) to nastgpne kryterium, ktére w Wiadomosciach stanowi-
fo 28% procent informacji, a w Rapport 34%. W Wiadomosciach byly to najczesciej
kwestie dotyczace katastrofy smoleniskiej (5 informacji w ciagu 7 dni) oraz informacje
z Libii. W przypadku Rapporz byly to gléwnie informacje dotyczace Libii oraz innych
panstw Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej, w ktérych w omawianym tygodniu lu-
towym trwaly zamieszki. Rapport codziennie podawal wiadomosci z Libii, Bahrajnu,
[ranu i Jemenu.

Galtung i Ruge twierdza, ze informacje negatywne fatwiej przedostaja si¢ do serwi-
s6w’. Harcup i O’Neill dodali do tego kryterium informacji optymistycznych (good
news)®'. W przypadku badania Wiadomosci i Rapport sprawdza si¢ definitywnie pierwsza
teoria. Informacje negatywne stanowia 46% tych przekazywanych przez Wiadomosci
i 47% przekazywanych przez Rapport, podczas gdy wiadomosci dobre w obu serwisach
stanowily tylko 10%.

Interesujacy jest fakt, ze subiektywne wrazenie z ogladania obu serwiséw, zaréwno
moje, jak i studentdw, ktérych poprositam o ocene dziennikéw polskich i skandynaw-
skich, bylo takie, ze w polskich serwisach wigcej jest wiadomosci negatywnych, podczas
gdy z badania wyraznie wynika, ze liczba ta jest prawie identyczna. Uwazam, ze w duzej
mierze jest to konsekwencja opisanego w dalszej czesci artykutu sposobu prezentacii:
tonu reportera i komentarzy w trakcie i na kodcu materiatu. W przypadku Wiadomosci
ironizujacy lub oburzony ton reportera sprawia, ze nawet wiadomosci, ktére sa z pozoru
nacechowane pozytywnie lub neutralnie (i ktére do takich zaliczylam w swoich staty-
stykach), sprawiaja wrazenie informacji negatywnej. Tymczasem w Rapport dazenie do
absolutnego obiektywizmu i unikanie nacechowanych emocjonalnie komentarzy daje
odwrotny efekt.

Przykladem mogg by¢ tutaj informacje o problemach spétek kolejowych w obu kra-
jach. W Wiadomosciach z 14 lutego podano informacj¢ o korygowaniu przez PKP ble-
déw w rozkladach, co powinno by¢ dla pasazeréw dobra wiadomoscia, jednak komen-
tarz prowadzacej (,,Czy nie doprowadzi to do catkowitego rozkladu, ale kolei?”), a takze
atakujacy PKP w inny sposéb materiat filmowy, sprawia, ze calo$¢ daje wrazenie bardzo
negatywne. Rapport z 15 lutego podalo informacj¢ o odwotaniu wielu pociagéw przez
szwedzka spétke kolejowa S z powodu ekstremalnie niskich temperatur, ale informacja
ta nie byla opatrzona zadnym komentarzem, a jedynie zdjeciami zasniezonej Szwedji, co
sprawilo, ze wiadomos$¢ obiektywnie negatywna nie sprawiala takiego wrazenia.

Opisane kryteria byly bardzo podobnie wykorzystywane w obu serwisach. Jedna
z réznic stanowi kryterium Harcupa i O’Neill pod hastem: ,elity wladzy”. W Wia-
domosciach do informacji dobieranych pod tym katem zaliczylam 15%, a w Rapport
jedynie 2%. Informacje te dotyczyly w obu przypadkach gléwnie poczynan krajowych
politykéw, o ktérych Rapport zdaje si¢ méwic tylko w razie koniecznosci, kiedy cos prze-
fomowego dzieje si¢ na posiedzeniach Riksdagu lub politycy sa zamieszani w powazne
skandale finansowe. Wiadomosci duzo czgsciej méwia o politykach krajowych w réz-
nych sytuacjach, niekoniecznie zwigzanych z biezacymi wydarzeniami czy glosowania-
mi. Przykladem moze by¢ material walentynkowy z 14 lutego, ktéry dotyczyt uczu¢
w partlamencie (Polityk w zalotach. Do zakochania jeden krok) czy oparty na czystych
hipotezach material o listach wyborczych, prezentowany 8 miesi¢cy przed wyborami.

Inna znaczaca réznica bylo stosowanie kategorii: ,Rozrywka”, wyréznionej przez
Harcupa i O’'Neill. W Rapport byl to tylko 1% (informacja o wejsciu do kin najnowszego
filmu braci Coen), natomiast w Wiadomosciach — 9% (w tym réwniez materiat o kra-
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jowych eliminacjach do Eurowizji*, material o Depeche Mode oraz relacja z Festiwalu
Filmowego w Berlinie).

W tygodniu, w ktérym gléwnymi wiadomosciami staly si¢ tsunami w Japonii,
a nastepnie atak powietrzny na Libie, nie bylo znaczacej réznicy w stosunku wiadomosci
zagranicznych do krajowych w poréwnaniu z pierwszym badanym tygodniem (Wiado-
mosci — 42%, a Rapport — 51% wiadomosci zagranicznych), natomiast wigkszy procent
informacji stanowily te dobierane pod wzgledem czasu, wielkosci i kontynuacji oraz
wiecej bylo negatywnych wiadomosci, a mniej pozytywnych.*

Tabela 2. Kryteria doboru informacji w Wiadomosciach i Rapport (dane w %).

Kryterium Tydzien | (14.02.-20.02.) Tydzien Il (14.03.-20.03.)

Wiadomosci Rapport Wiadomosci Rapport
Czas (aktualnosc) 48 68 70 90
Wielkos¢/skala 22 32 42 48
Bliskos¢ kulturowa 63 53 56 45
Kontynuacja 28 34 71 77
Kompozycja 37 29 26 7
Personifikacja 12 9 7 16
Dobre wiadomosci 10 10 8 3,5
Zte wiadomosci 46 47 61 54
Elity wtadzy 15 2 22 13

Zrédto: opracowanie whasne

Na komentarz zastuguje fakt sporego wzrostu liczby wiadomosci dotyczacych ,elit
wiadzy” w drugim tygodniu badania. W przypadku Rapport zmiana ta byta spowodowa-
na wigksza liczba informagji o liderach krajéw europejskich i ONZ w zwiazku z atakiem
na Libi¢ i nieznacznym wzrostem informacji o krajowych politykach (dtugo oczeki-
wany wybdr nowego przewodniczacego socjaldemokratéw). W przypadku Wiadomosci
réwniez informowano o wypowiedziach politykéw poszczegdlnych krajéw europejskich
w zwiazku z rezolucja ONZ w sprawie Libii, ale, co ciekawe, liczba wiadomosci o kra-
jowych politykach nie zmalata. W drugiej potowie tygodnia marcowego, gdy Rapport
w swojej drugiej czesci ciggle jeszcze informowalo o wydarzeniach w Japonii, w drugiej
potowie Wiadomosci pojawialy si¢ juz informacje o polskiej scenie politycznej, czesto
niezwiazane z biezacymi wydarzeniami. Cztery z takich informagji, z 18 i 19 marca, wy-
daja si¢ wreez zlepkiem przypadkowych wydarzen pokazanych tylko po to, by zapetni¢
miejsce w serwisie. Stad tez w przypadku Wiadomosci liczba informacji dobieranych pod
wzgledem kompozycyjnym ulegla pewnemu zmniejszeniu (cho¢ nadal zajmuja one jed-
na czwarta czasu antenowego), natomiast w przypadku Rapport byl to spadek znaczny,
poniewaz ich miejsce zajely aktualne wiadomosci z zagranicy.

Prezentacja informacji

Juz na pierwszy rzut oka wida¢, ze Wiadomosci TVP sa bardziej atrakcyjne w formie.
Na ich tle Rapport wypada do$¢ ascetycznie i surowo. Samo studio, z ktérego prezen-
towane sg poszczegdlne serwisy informacyjne, daje widzowi obraz ich charakteru i for-
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muty. Studio Rapport sklada si¢ ze stotu, za ktérym prowadzacy siedzi caly czas i ktory
jest pokazywany tylko w momencie przejscia do drugiego prowadzacego prezentujacego
wiadomosci ekonomiczne. Za prowadzacym widzimy $redniej wielkosci ekran, na kté-
rym wyswietlane s3 zdjecia ilustrujace zapowiadana wiadomos¢.

Studio Wiadomosci jest natomiast bardzo nowoczesne, prowadzacy zmienia miejsce,
chodzag, stojac i siedzac stara si¢ pokaza¢ widzowi wszystkie elementy studia: mianowi-
cie efektowny, wyprofilowany st6t oraz wielki plazmowy ekran do wyswietlania mate-
riatéw filmowych, wizualizacji i animagji, a w pozostatym czasie ruchomych eséw-flore-
séw przeplatanych napisem: ,Wiadomosci” za plecami prowadzacego.

Prowadzacy Rapport prezentuja si¢ réwniez nieco skromniej od prowadzacych
Wiadomosci, w duzej mierze sa po prostu osobami czytajacymi informacje’, pod-
czas gdy prowadzacy Wiadomosci bardziej odgrywaja rol¢ anchormana — prezentera,
ktéry nie tylko zapowiada materialy filmowe, ale réwniez przeprowadza wywiady
i komentuje. Ponadto prowadzacy Rapport sa dobierani wedtug klucza genderowego.
Polityka réwnosciowa SVT zmierza do tego, aby 40% prowadzacych i reporteréw sta-
nowity kobiety. W roku 2010 udalo sie przekroczy¢ t¢ cyfre — byto to 41%?%. Obecnie
Rapport ma trzy prowadzace i jednego prowadzacego. W Wiadomosciach jest jedna
prowadzaca kobieta i dwoch mezczyzn®®. Réznice widaé takze w sposobie przepro-
wadzania rozméw przez prezenteréw, polscy prowadzacy staraja si¢ zadawad bardziej
skomplikowane pytania dziennikarskie, prowadzacy szwedzcy czesto pytaja w prostej
formie: ,,Opowiedz, jak tam jest?”.

Sposéb przedstawiania poszczegélnych wiadomosci i materiatéw filmowych réw-
niez rézni si¢ w obu serwisach informacyjnych. W Rapport materiat filmowy po-
przedzony jest zapowiedzia prowadzacego. W samych materiatach filmowych i re-
portazach od czasu do czasu, ale raczej sporadycznie, pojawiajg si¢ wizualizacje czy
animacje, majace wytlumaczy¢ widzowi bardziej skomplikowane informacje i proce-
sy. W Wiadomosciach prawie kazdy material filmowy czy reportaz uzupelniony jest
o wizualizacje lub animacj¢ na ekranie plazmowym. W niektérych przypadkach
odnosi si¢ wrazenie, ze wyswictlane one sa tyko po to, zeby wykorzysta¢ efektowny
ekran. Na przyklad w materiale o Smolerisku z dnia 18.02.2011 podczas zapowiedzi
prowadzacej widz mégt oglada¢ na ekranie animowany komputerowo samolot wsréd
drzew, ale byt to jedynie efekt wizualny, symbol katastrofy smolenskiej, niemajacy na
celu zobrazowania czy wyttumaczenia czegokolwiek. Materialy filmowe w Wiadomos-
ciach, duzo czgdciej niz w Rapport, sa przerywane efektownymi animacjami kompute-
rowymi, czesto majacymi nawet charakter komentarza, jak na przyklad w przypadku
informacji o kosztach emerytur mundurowych (14.02.2011), kiedy na ekranie pojawit
si¢ wielki worek z napisem: ,,37 milionéw” i postacie ludzi, z ktérych kieszeni pienia-
dze przeptywaly do tego worka.

W obu serwisach na poczatku kazdej wiadomosci pojawiaja si¢ paski tytulowe.
W Rapport s one krétkie i raczej neutralne (Kontrola wszystkich szkot; Bieda mimo zt6z
ropy) i sa wySwietlane tylko na poczatku danej informacji. Paski Wiadomosci sa bardziej
rozbudowane. Podczas zapowiedzi wyswietlany jest podwéjny pasek z dwoma tytuta-
mi, z ktérych jeden znika podczas wyswietlania materiatu. Paski odzwierciedlaja réw-
niez zamilowanie Wiadomosci do zabawy jezykiem i komentowania informagji juz na
jej poczatku lub w trakcie (wigcej na ten temat w dalszej czeéci artykutu). Przykladowe
tytuty Wiadomosci to: Droga z przeszkodami. Blokada na krajowej siddemce; Pan pta-
ci, Pani ptaci. Wszyscy doptacamy do munduréwek; Rewolucyjne ceny. W Egipcie taniej,
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w Polsce drozej; Patriotyczny zakup. Kupimy niemieckie Patrioty. Nawet w przypadku tak
tragicznych wydarzeni jak trzgsienie ziemi w Japonii Wiadomosci uciekaja si¢ do tego
rodzaju chwytéw, cho¢by w tytule Witrzgsajacy spokd;. Japoriczycy dobrze przygotowani
na kataklizm.

Réznice wystepuja réwniez w kwestii podejscia do roli reporteréw przygotowujacych
poszczegblne materiaty. W Rapport w wigkszosci przypadkéw materiaty filmowe (wyja-
tek stanowig reportaze z Japonii) przygotowuja reporterzy, ktérzy nie ujawniaja si¢ w sa-
mym materiale, jedynie snuja towarzyszaca im narracje. Zjawisko typowego komentarza
typu: «stand-up» wlasciwie w Rapport nie wystgpuje. Reporter pojawia si¢ jedynie cza-
sem jako osoba pokazujaca (chocby kolejke do ambasady chiriskiej po trzgsieniu ziemi
w Japonii) czy rozmawiajaca z kims$ na ulicy. Reporterzy nie koricza tez przygotowanych
przez siebie materialéw, przedstawiajac si¢, ich nazwiska pojawiajg si¢ natomiast w dol-
nej cze¢sci ekranu pod koniec danego materiatu.

W Wiadomosciach reporterzy maja zdecydowanie bardziej rozbudowana role. Wtas-
ciwie nieliczne materialy nie zawierajg koricowego komentarza w formie stand-up. Re-
porter w wickszosci przypadkéw pojawia si¢ na koricu materiatu filmowego, wyglasza
komentarz, przedstawia siebie i swéj program (na przyklad: ,Jarostaw Kus. Wiadomo-
$ci”). Komentarzy koricowych jest zdecydowanie mniej w przypadku wiadomosci za-
granicznych (najczesciej nie ma ich weale), natomiast zawsze towarzysza wiadomosciom
z kraju. Kwestia jezyka koricowych wypowiedzi wymagataby wlasciwie osobnej analizy
semantycznej, zwlaszcza ze stowo ,komentarz” tez nie do konca do nich pasuje. Jest
to czgsto zbidr bon motdw, gier stownych, przystéw i innych efektownych figur jezy-
kowych, ktére nie tylko nie odnosza si¢ bezposrednio do danej wiadomosci, ale czesto
wprowadzajg widza w konsternacje, a nawet bywaja w kontekscie danej informagji nie-
zrozumiale czy nieprawdziwe.

Celem tego artykulu nie jest analiza jezykoznawcza obu dziennikéw, niemniej,
w ramach krétkiej ilustracji, wymienie kilka przykladowych bon motéw, typowych
dla Wiadomosci. Po informacji dotyczacej migdzynarodowej symulacji lotu na Marsa
(14.02.2011) reporter stwierdza na koniec: ,,Na niby lecieli na Marsa, teraz bedg na niby
wracaé, dostang za to realne pienigdze, mniej wigcej po 300 000 zt kazdy.” Ton re-
portera wskazuje na pewne oburzenie kwota, niemniej nie s to pieniadze podatnikéw
polskich i nie za bardzo wiadomo, dlaczego reporter wspomina o tym w kontekscie
przedstawionego wczesniej materialu popularno-naukowego. Do komentarzy niepraw-
dziwych zaliczylabym ten z 15 marca, kiedy — po wypowiedzi urzednika prezydenta
i polityka, twierdzacych ze chetnie beda lataé wyremontowanym Tupolewem i wcale si¢
tego nie boja — reporter konstatuje: ,Na razie nikt nie odmawia, ale nikt specjalnie si¢
do tego nie pali.” Widz nie ma jednak okazji dowiedzie¢ si¢, skad reporter wyciagnat ten
drugi wniosek, z materiatu filmowego wynika co$ odwrotnego.

Wiadomosci uwielbiaja gry stowne. Po materiale o liczebnej przewadze kobiet
w polskich miastach, reporter, stojac na tle wielkiej wagi, méwi, ze ,pytanie, jak przy-
wréci¢ damsko-meska réwnowagg, jest pytaniem wielkiej wagi.”. ,W polskiej polityce
gabinety cieni zamieniaja si¢ w cienie gabinetéw” — dowiadujemy si¢ dzi¢ki innej grze
stownej. Ponownie wydaje si¢ nie mie¢ znaczenia fake, ze wiadomos¢ dotyczy na przy-
ktad wielkiej tragedii i komentowanie jej bon motami jest nie na miejscu. Po materiale
o sytuacji gospodarczej po trzgsieniu ziemi w Japonii reporter méwi: ,Japonia jak
dotad nie zatrzgsta $wiatem, cho¢ trudno tu powiedzieé, ze nie dojdzie do wstrzaséw
wtornych”.
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Nawet jezeli koficowa wypowiedZ ma charakter komentarza, czgsto jego sens ginie
w nadmiarze ozdobnikéw, jak w przypadku materiatu dotyczacego uktadania list wy-
borczych. Reporterka sejmowa wyglasza zbitke powiedzonek: ,W polityce, jak w zyciu,
raz na wozie, raz pod wozem, tyle ze w partiach to szefowie sg sterem, zeglarzem, okre-
tem.” W kontekscie jezykowym trzeba tez zauwazy¢, ze prezenterzy Rapport po prostu
przechodza od jednej informacji do drugiej, tymczasem w Wiadomosciach prowadzacy
bardzo starajg si¢, aby jedna informacja nawiazywata do drugiej, szukajac mozliwosci
»gladkiego” przejscia do nast¢pnego tematu.

Rapport sprawia wrazenie, ze redakcja serwisu chce by¢ wrecz przesadnie obiek-
tywna. O komentarz ze strony reportera jest bardzo trudno, prowadzacy wydania nie
wyglaszaja ich w ogéle. O ile oba dzienniki w materiatach dotyczacych kwestii spor-
nych rzetelnie przedstawiajg zdania obu stron: politykéw, urzednikéw, ekspertéw, o tyle
w Wiadomosciach, szczegdlnie w przypadku informadji krajowych, w tonie reporteréw
i prowadzacych oraz w ich uwagach stycha¢ juz opini¢ méwiacego (redakeji dziennika?)
na dany temat. Znamienne jest czgste mieszanie faktéw z opiniami i komentarzami.
Opinie nie s3 wyglaszane jedynie na koniec danego materiatu, jako komentarz do calo-
$ci, ale wielokrotnie w trakcie prezentacji materiatu

Przykladem moga by¢ dwa materialy krajowe. W pierwszym z nich, z 14 lutego,
o budowie autostrad, po wypowiedzi ministra infrastruktury na temat opdznienia
prac z powodu wykopalisk archeologicznych, majacych na celu zachowanie polskich
»skarbéw kultury”, reporterka komentuje w $rodku materiatu filmowego: , O jakie
skarby minister si¢ martwi? Nie wiadomo.”. Podobnie jest w informacji o PKP, kiedy
w trakcie materiatu filmowego reporter w tle wyglasza réznorodne opinie, na przyktad:
»Z 5. peronu w Katowicach odjezdza¢ ma pig¢ pociagdéw dziennie, ale takich odje-
chanych pomystéw na PKP ma by¢ coraz mniej.” Czasami komentarz ogranicza si¢
do jednego stowa, ktére wystarczy, aby widza odpowiednio nastawi¢ do ogladanego
materiatu. Przykladem takiego zabiegu jest dodanie stowa ,,podobno” w informadji, ze
pociagi beda jezdzi¢ dtuzej ,,podobno z powodu remontu trakeji” (M. Ch.).

Jezyk Rapport jest suchy i do granic mozliwosci neutralny. Nawet w informacjach
o nieprawidlowosciach, ktére dziennik szwedzki wykryt w polityce kadrowej duzej
firmy telekomunikacyjnej czy w rzadowym programie na rzecz przeciwdziatania du-
gotrwalemu bezrobociu trudno o komentarz ze strony prowadzacych czy reporteréw.
Prezentowane sg fakty, liczby i wypowiedzi wszystkich stron, a widz sam musi wyciag-
naé wnioski. Perswazyjno$¢ jezyka Wiadomosci, ktdre serwis przejat w latach 90. od
Faktow, w Rapport nie istnieje. Jedynym prawdziwym komentarzem do przekazywa-
nych wiadomosci jest glos zapraszanego do studio komentatora politycznego, Matsa
Knutsona. Jest to forma, ktéra w Wiadomosciach nie wystgpuje, natomiast w Rapport
komentator w studio odpowiada na pytania prowadzacego w zwiazku z wazniejszy-
mi wydarzeniami partyjnymi. W analizowanych tygodniach Mats Knutson wystapit
w Rapport 4 razy w zwiazku z wiadomos$ciami dotyczacymi kryzysu, ktory od jakiegos
czasu przechodza szwedzcy socjaldemokraci oraz z przegranym przez rzad glosowa-
niem w Riksdagu. Komentarze Knutsona sa bardzo rzeczowe, nigdy nie ma w nich
zadnych ztosliwosci w stosunku do jakichkolwiek politykéw, co zdarza si¢ w materia-
tach Wiadomosci (np. w materiale z 14 lutego o autostradach czy z 16 marca o OFE).

Sposéb prezentacji katastrofy w Japonii zastuguje na odrebny artykul, dlatego ogra-
nicze si¢ tutaj jedynie do podania znaczacych réznic miedzy serwisem polskim a szwedz-
kim. Rapport w calym tygodniu poswiecit wydarzeniom w Japonii 64,5 minuty, nato-
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miast Wiadomosci nieco mniej, bo 51 minut. Rapport informowat o katastrofie w sposéb
spokojny i wywazony, a stowem, ktére do$¢ czgsto padato w zwiazku z wydarzeniami
w elektrowni jadrowej w Fukushimie, byt ,,niepokéj” (szw. 0r0). Wiadomosci duzo bar-
dziej dramatyzowaly sytuacje. By¢ moze wrazenie to jest zwigzane z charakterystycz-
nym stylem méwienia Piotra Kraski, ktéry byl korespondentem Wiadomosci w Japonii,
ale nie ustgpowali mu tez prowadzacy w studio. 14 marca Krzysztof Ziemiec rozpo-
czal program jednym zdaniem, w ktérym padty stowa: ,katastrofa nuklearna”, ,szok”,
wstrach” i ,koszmar”, a w tym czasie na pasku wyswietlany byl tytul: ,Strach przed
skazeniem, grozba katastrofy nuklearne;j”. Wydarzenia w Japonii czgsto opisywano jako
,dramatyczne”, ,straszne”, ,rozpaczliwe”. Z jednej strony méwiono o opanowaniu Ja-
poriczykéw i braku paniki, a z drugiej o Japonii ,,pograzonej w chaosie” (14 i 15 marca).
Réwniez informacje dotyczace gospodarki po tsunami byly podawane w sposéb bardzo
dramatyczny (,Japonia jest nad przepascia’, ,krach na gieldzie”, ,trzgsienie rynkéw”).

Rapport skoncentrowat si¢ bardziej na tragedii ludzkiej. Mtoda korespondentka SVT
w Japonii prowadzila bardzo spokojna narracj¢ do swoich materialéw, czesto z jej glosu
przebijat smutek, a pomigdzy zdaniami dlugo milczala i widz zdany byt tylko na sledze-
nie materiatu filmowego. Materialy te miaty, bardziej niz te przedstawiane w Wiado-
mosciach, charakter reportazy i byly emocjonalne, ale wyrazajace bardziej wspélczucie
i smutek niz sensacj¢ i dramatyzm. Rapport, cz¢iciej niz Wiadomosci wykorzystywal
personifikacje, Sledzac losy konkretnych oséb, ktdre przezyly katastrofe. O sytuacji go-
spodarczej informowano w czgsci ekonomicznej, ale bez przesadnego dramatyzowania,
mimo ze miafa ona réwniez negatywny wplyw na sytuacje w Szwegji (np. zatrzymanie
produkeji Volvo). Podejscie to ma zwiazek ze strategia przekazywania informaciji przyje-
ta przez SVT w 2008 roku. Jest to realizowany do dzisiaj projekt, ktéry zaklada bardziej
osobisty i zrozumialy dla zwyklego cztowieka sposdb prezentacji’’. Ma to réwniez swoje
odzwierciedlenie w jezyku, ktéry ma by¢ ,prosty”, a reporterzy powinni unikaé ,jezyka
fachowego i urzedowego™®.

Zakonczenie

Szwecja i Polska reprezentuja dwa rézne obszary kulturowe i jezykowe i dwa rézne
podejscia do telewizji publicznej, zwigzane m.in. z kwestia finansowania tych instytucji.
SVT w calosci jest finansowana z abonamentu i nawet sponsoring wydarzeri sporto-
wych jest obwarowany wieloma warunkami®”. W przypadku TVP w roku 2010 udziat
wplywéw abonamentowych w budzecie wynosit 12,2% i w zwiazku z tym truizmem
jest juz obecnie twierdzenie, ze niskie wptywy abonamentowe powoduja w TVP wigk-
szy nacisk na wyniki ogladalnosci, ktére maja zadowoli¢ reklamodawcéw. Ten trend
jest réwniez odzwierciedlany w wyborze i prezentacji wiadomosci w serwisach infor-
macyjnych. Z jednej strony w doborze wiadomosci przez TVP i SVT réznice nie sa az
tak duze i komercyjne podejscie Wiadomosci widoczne jest gléwnie w czestszym przed-
stawianiu niemajacych wigkszego znaczenia i nie zawsze aktualnych krajowych kiétni
politycznych. Z drugiej strony styl prezentacji wyraznie odréznia polskie i szwedzkie
media publiczne.

Opisany w artykule sposob przedstawienia wydarzen przez SVT wyraznie dowodzi
dazenia do wymienianych na poczatku artykutu ,bezstronnosci i obiektywizmu”. Jak
pokazatam w artykule, analiza Rapport wskazuje, ze komentarz uznawany jest w Szwecji
za cz¢$¢ arbitralnej publicystyki, wyraznie oddzielonej od czgéci informacyjnej serwiséw.
Model ten, cho¢ moze wydawad si¢ stuszny, w polaczeniu z surowa i mniej atrakeyj-
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na strong wizualna prowadzi jednak do znacznie mniejszej ogladalnosci w mlodszych
grupach wiekowych. Rapport cieszy si¢ najwicksza ogladalnoscia wsréd oséb powyzej
sze$édziesiatki (30,4% udziatu w danej grupie wiekowej), a réznica migdzy ta grupa wie-
kowa a grupa 40-59 jest bardzo duza, bo wynosi 17,5%*. W przypadku nast¢pnej grupy
25-39 réznica ta jest jeszcze wicksza, udzial tej grupy wynosi zaledwie 3,6%. Wiadomosci
ze swoimi czgsto ironicznym i krytycznym sposobem prezentacji, swoistym humorem
sfownym i zabawami jqzykiem oraz atrakcyjng stronq wizualng trafiajg w wickszym
stopniu niz SVT do nieco mlodszych odbiorcéw*!, cho¢ co do bezstronnosci i obiekty-
wizmu mozna mie¢ zastrzezenia.

Wobec wspomnianej wczesniej tendencji do komercjalizacji telewizji publicznej
w Polsce nalezatoby tu przywola¢ dodatkowe kryteria doboru wiadomosci, ktére badacz
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Summary

Selection and presentation of news in news programmes — a comparison of selection crite-
ria and modes of presentation in Swedish and Polish public relevision

Delivering news is one of the main and most prioritised tasks of the public-service
media. Both Polish Telewizja Polska and Swedish Sveriges Television have very similar
goals concerning providing information to the public: it should be up-to-date, com-
prehensive and versatile as well as impartial and objective. On the other hand, Poland
and Sweden represent different cultures and languages and two different approaches to
public broadcasting connected e.g. with the way the institutions are financed. SVT is
fully financed by T'V-licence while in TVP the T'V-licence supports only 12% of the en-
terprise. The purpose of this article is to analyse in what way the fulfilment of the prin-
ciples concerning providing information is different or similar in two news programmes:
Polish Wiadomosci and Swedish Rapport. The article consists of the analysis of the
content and presentation of the programmes broadcasted in two weeks of February and
March in 2011. The analysis focused on two factors: news values that the stations use as
criteria to choose the information and the way the news are presented.
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