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Niepewna utopia
— kultura cyfrowa?

Obraz technologicznej obfitosci

Czy chcielibyscie oglada¢ dowolny film, kiedy tylko tego zapragniecie? Chcecie
dowiedzie¢ si¢ wyjatkowych rzeczy z odleglych zakatkéw $wiata? Zaptaci¢ za przejazd
bez zwalniania samochodu lub odbiera¢ potaczenie telefoniczne poprzez telewizor?
A moze chcielibyscie nosi¢ swoja histori¢ choroby w portfelu? Wasze zyczenia si¢ spet-
nig! Te¢ technologiczng obietnicg ztozyta firma American Telephone and Telegraph
(AT&T) w serii reklam prasowych i telewizyjnych emitowanych w latach 1993-1994.
Za pomocg serii siedmiu trzydziestosekundowych spotéw obejmujacych trzydziesci je-
den miniscenariuszy, AT&T buduje technologiczne pragnienie, ktére obiecuje spetni¢
w niedalekiej przysztosci. Scenografia tych spotéw przedstawia wizje fikeji naukowej,
stajacej si¢ naukowym faktem, w miare jak edukacja, rozrywka, medycyna, tacznos¢
i transport zostaja catkowicie przeksztalcone za pomoca technologicznej reorganizacji
czasu i przestrzeni.

Reklamy te niewatpliwie prezentujg imponujacy asortyment towaréw: oprogra-
mowanie, karty chipowe, technologie komérkowe i mobilne, komunikacja i handel
sieciowy, wideostuchawki, technologie do domowych wideo konferencji w celach edu-
kacyjnych, telemedycyny i dla drobnego biznesu'. Jest tylko jeden haczyk: chociaz
wszystkie te technologie istniaty juz w zarodkowej formie, zaden z produktéw ekspo-
nowanych w tych obrazach nie byt dost¢pny dla konsumentéw w 1994 roku, a wiele
z nich wciaz nie jest w 2001. Zaden z widzéw nie jest oczywiscie na tyle naiwny, by
uwierzy¢, ze kiedykolwiek bedzie im dane ogladaé te produkty w formie zaprezen-
towanej przez AT&T. Scenografia tych obrazéw wyraznie wskazuje, ze kampania ta
stanowi ¢wiczenie z fantastyki naukowej. W celu przemodelowania wizerunku korpo-
racji AT&T przedstawia przemyslana kombinacjg produktéw juz istniejacych w zalaz-
ku (stuchawki z linkami do plikéw oraz ekrany komputerowe sg obecne na lotniskach
i w samolotach) lub rozwijanych (cyfrowe palmtopy w technologii komérkowej) oraz
produktéw i ustug, ktdrych nie bedziemy ogladaé jeszcze przez wiele lat>. Najwyraz-
niej faktycznym celem tej kampanii nie jest sprzedaz rzeczywistych produktéw czy
ustug, lecz wzbudzenie pragnienia innego $wiata, a w gruncie rzeczy $wiata utopii
opartej na innowacjach technologicznych, powotywanych do zycia nie przez jednostki
pracujace na rzecz zmiany spotecznej i sprawiedliwosci, tylko przez inwencje i mar-
keting korporacji kapitalizmu ,trzeciej fali”. Ta uwodzicielska wizja ma nas przeko-
na¢, ze kapitalizm, przez wieki stanowiacy zrédto tak wielu spotecznych probleméw
i niesprawiedliwosci, moze jednak stanowi¢ rozwiazanie, jesli tylko pozwolimy mu
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ponownie historycznie si¢ przeksztalci¢ przez wyzwolenie mozliwosci produkeyjnych
cyfrowych technologii komunikacji. Ta utopijna projekcja charakteryzuje si¢ zadzi-
wiajaca spdjnoscia diegetyczng wszystkich dwudziestu jeden miniscenariuszy przed-
stawionych przez AT&T. Wszystkie rozgrywaja si¢ w blizej nieokreslonej przysztosci,
gdzie§ pomiedzy péznymi latami dziewigédziesiatymi a pierwsza dekada XXI wieku.
Najistotniejsza cecha tej utopii jest obraz zaawansowanych technologii komunikacyj-
nych — obejmujacych glos, tekst i dane wideo — doskonale zintegrowane z dziataniami
i miejscami Zycia codziennego (dom, galeria handlowa, samochdd, pociag, gabinet
lekarski, lotnisko, plaza, géry, biblioteka, sala wyktadowa, drobne przedsi¢biorstwo).

W réwnym stopniu uderza jednolito$¢ spoteczna wystepujacych w tych rekla-
mach postaci. Jest to $wiat wielorasowy, w ktérym wszyscy mieszcza si¢ w przedziale
wiekowym pomi¢dzy osiemnastym a trzydziestym czwartym rokiem Zycia i sg atrak-
cyjni. Widoczna harmoni¢ migdzyrasowa niewatpliwie chroni brak deficytéw oraz
ujednolicony poziom zamoznosci i wyksztalcenia. W tym $wiecie nikt nie jest bied-
ny, ale tez nikt nie jest faktycznie bogaty. Wszyscy wydaja si¢ wygodnie sytuowaé w
klasie $redniej, co stuzy wzmocnieniu podwdjnego przestania, ze na poziomie wy-
dajnosci umozliwianej przez rozwijajace si¢ technologie komunikacyjne, te produkty
i ustugi beda w zasiegu mozliwosci finansowych kazdego, a jednoczesnie stang sig
one coraz bardziej konieczne i wszechobecne, a nawet przezroczyste, dla sprawnego
funkcjonowania w zyciu codziennym. Sita tego utopijnego przedstawienia lezy w
zaprezentowaniu przysztosci jako widocznego przediuzenia terazniejszosci, $wiata
wylaniajacego si¢ z naszych obecnych okolicznosci, jesli tylko bedzie mozliwe skie-
rowanie pragnienia konsumentéw na ,kupienie go”, wyzwalajac tym samym kapitat
do jego wyprodukowania.

Tutaj wszystkie kapitalistyczne nieréwnosci wynikajace z klasy, pieniedzy, wtadzy
i dostgpu do informacji maja zatona¢ w obrazie technologicznej obfitosci. Dla wszyst-
kich jest chyba jasne, ze osiagniccie tej idealnej réwnosci spotecznej jest najbardziej
urojonym aspektem tej fantastyki naukowej. A jednak jest to $wiat, ktérego wickszos¢
z nas pragnie, niemal tak silnie jak chcemy mie¢ te produkty wyobrazni prezentowane
nam wraz z obiecywana przez nie jakoéciowq zmiang w naszym zyciu codziennym:
bezpieczenstwo, komfort i wygodq, nieograniczong i spontaniczng mobilno$é; roz-
rywke na zadanie; nicograniczony i natychmiastowy dost¢p do informadji mezalezny
od naszego usytuowania; oszczgdno$¢ czasu dzigki zwigkszonej wydajnosci; usunigcie
poczucia jako$ciowej réznicy miedzy praca i czasem wolnym; przezroczysta i natych-
miastowa komunikacje, niezaleznie od odleglosci czy réznic jezykowych, zwickszajaca
wspolprace grupowa w edukagji, biznesie i medycynie.

Podobnie jak dyskurs utopijny, przyszty swiat AT&T jest niezwykle przekonujacy
ze wzgledu na stopient, w jakim przyszto§¢ w nim projektowana jest zakotwiczona
w podobienstwie do terazniejszosci. Wymiar czasowy tych obrazéw jest jednak bar-
dziej ztozony. Méwia one znacznie mniej o przyszlosci niz o terazniejszosci. W ten
sposéb reklamy te oddaja trwajaca juz od jakiego$ czasu dtugg i brutalng transforma-
cj¢ historyczna, w ramach ktérej dyscyplinarne spofeczeristwo przemystowe ulega cy-
bernetycznemu spoteczeristwu kontroli, a nowoczesna kultura reprezentacji wyparta
zostaje przez kulture coraz bardziej cyfrowa i ,,audiowizualng™.

[...]
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Dygresja o postmodernizmie

Kultura cyfrowa jest waznym globalnym aspektem wspélczesnego zycia codzien-
nego, ktéry w krajach rozwinigtych rozumiany jest w kategoriach wylaniajacej si¢
kultury napedzanej rozwojem technologicznym. Jedna z wizji tej kultury przedstawia-
na jest przez takie korporacje, jak AT&T, Intel, IBM czy Microsoft, czerpiace zyski
z reklamowania swoich technologii i wzorcéw konsumpcji. Marzenia, do ktdrych ta
technologiczna utopia si¢ odwotuje, sa jasne. Jakie jednak wytaniaja si¢ wraz z nig
sity i relacje wladzy? Jesli nasza kultura cyfrowa jest w jakis sposob wyjatkowa, jesli
zaczynamy zamieszkiwa¢ fundamentalnie odmienna, nowa epoke historyczng z jej
wlasnym obrazem wladzy, pojeciowym wyobrazeniem mocy i sensem historii, to jak
ja opisac?

W minionych dziesi¢ciu, pigtnastu latach badania nad kultura najczesciej okresla-
ty t¢ epok¢ mianem ,postmodernistycznej”, a kulturows logike dojrzatego kapitalizmu
— jako jako$ciowe przesuniecie w ramach reprezentagcji, natury podmiotowosci oraz no-
wego stosunku do czasu historycznego i $wiadomosci?. Jesli chodzi o ten obraz histo-
ryczny, mozna zapytaé, do jakiego stopnia t¢ rzekomo nowa epoke historyczng mozna
opisa¢ jako ,postmodernistyczng”. W rzeczy samej, wigkszo$¢ prac krytycznych doty-
czacych kultury cyfrowej umieszcza si¢ po hastem ,postmodernizm” w dziale studiéw
kulturowych. Na chwil¢ obecng wole bardziej prozaiczne okreslenie ,kultura cyfrowa”
lub frapujace, cho¢ nieco niepokojace okreslenie ,spoteczeristwo kontroli” Deleuze’a’.
Idea postmodernizmu stanowi centralne pojecie studiéw kulturowych oraz jeden ze spo-
sobéw okreslania interdyscyplinarnosci tego pola badawczego. Mam jednak podobne
przeczucie co do pojecia ,,postmodernizm”, co do terminu ,dojrzaly kapitalizm”. Nie-
stety jedyne, co kapitalizm ma w sobie ,dojrzatego”, to fakt, ze dos¢ klopotliwie nie
udato mu si¢ znikna¢ na czas. Przeciwnie, wykazal si¢ alarmujaco potezng zdolnoscia
do adaprtacji, ewolucji i wzrostu w nowych warunkach historycznych, co stanowi jedng
z najbardziej niepokojacych lekdji, jakie zorientowany lewicowo krytyk kultury cyfrowej
moze wyciagnaé. Nie oznacza to, ze kapitalistyczna ekonomia polityczna i kultura sg nie
do podwazenia. Pojecie ,,dojrzatego kapitalizmu” w swym obiegowym znaczeniu czg¢sto
jednak wskazuje na swoisty impas intelektualny oraz porazke wyobrazni historyczne;.
Ujety dialektycznie, zwiazany jest z przejmujaca obserwacja wyrazona w apodyktycz-
nych pismach Ernesta Mandela: stoimy u progu nowej ery. Formy ekonomii, polityki i
kultury przechodzg globalng przemiang. Z drugiej za$ strony, pojecie to ozdobione jest
regresyjna nostalglq modernistyczna: ze teoria historii Marksa uzasadnia ewentualny
koniec kapitalizmu i nadejscie globalnego socjalizmu.

W pojeciu ,,postmodernizmu” osadzona jest podobnie sprzeczna $swiadomosé hi-
storyczna — rozpoznanie czego$ nowego bez proporcjonalnej zdolnosci do wyobrazenia
sobie kultury wspétczesnej jako odrebnej od wezesniejszej kultury modernistycznej.
Oktadka ,New York Times Sunday Magazine” z 1993 roku stanowi humorystyczny
komentarz do tego dylematu.

Na tym obrazie postacie z kreskéwek Hanna-Barbera, prehistoryczni Flinstonowie,
pokazani sg jako zbici z tropu pojawieniem si¢ futurystycznych Jetsonéw pozdrawia-
jacych ich z ekranu wideofonu. Idea postmodernizmu stanowi podobny rodzaj szoku
historycznego. Albo, wraz z Jetsonami, pozostaniemy we wspdlczesnosci, niezdolni
jednak do jej nazwania, albo, wraz z Flinstonami, wyobraza¢ sobie b¢dziemy przy-
szto$¢ z perspektywy przedtuzanej w nieskoriczono$¢ przesztosci.
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W pojeciu ,,postmodernizmu” jest wigc pewna niepokojaca cyrkularno$é, nieswia-
ome powtdrzenie przeszlosci i brak woli, by wynalez¢ przyszto$¢, co mozna zinter-
pretowad jako symptomatyczne dla pewnego typu interdyscyplinarnych badai nad
kultura. Jednakze, jesli my nie wymyslimy przysztosci, AT&T zrobi to za nas. Kiedy
Frederic Jameson w latach osiemdziesiatych stusznie krytykowat ,wyparowanie” $wia-
domosci historycznej, lata dziewigédziesigte zdominowane zostaly przez nowa for-
m¢ wyobrazni historycznej — na ktéora znaczaco wplyneto Tofflerowskie pojecie ,fal”
technologicznych — promowang usilnie na famach magazynu ,Wired™.

[...]

Pojawia si¢ tu nowa koncepgja sily [force], ktéra jest, jak zauwaza Deleuze, typowa
dla spoleczenstw kontroli. Spoleczefistwa przemystowe, czyli dyscyplinarne, opierajg
si¢ na energetycznej i mechanicystycznej koncepcji ruchu, akgji i oporu. Ciata albo
wywieraja nacisk, albo same sa Zrédfem ruchu, a maszyny zastgpujace funkeje fizyczne
oparte s3 na tej samej zasadzie. W spoteczeristwach kontroli natomiast sita wycofuje
si¢ z substancji, przybierajac formg¢ bardziej gazowa lub plynna. Tam, gdzie dominu-
jacym wyobrazeniem sity stajg si¢ fale lub prady, relacje sity przybieraja posta¢ wiedzy
o tym, jak ustawi¢ si¢ wobec istniejacego pradu, analogicznie do tego, jak to si¢ dzieje
w popularnych sportach typu windsurfing czy lotniarstwo.

[...]

W swej postaci cybernetycznej idea sity jest poddana kolejnemu przeksztalceniu
jako wirtualne dziatanie na odleglos¢. Wycofanie ciata i fizycznej obecnosci z prze-
strzeni pociaga za sobg stabnace poczucie odpowiedzialnosci jednostek za ich dziata-
nia i wypowiedzi, poniewaz coraz mniej konfrontuja si¢ one w relacjach zwrotnych
we wspdlnym miejscu i czasie. Podobnie dziatania i praktyki jednostek i zbiorowosci
nie s3 juz odczuwane jako sity sprawcze historii. To raczej historia doswiadczana jest
jako przyplyw czy tsunami, ktérego energia wyptywa z przepastnych i niewidzialnych
sit zmiany technologlcznq zbyt ztozonej lub rozleglej, by Jakakolw1ek jednostka byta
w stanie ja w petni pojaé. Z tej perspektywy historycznej ,,dziatanie” [agency] oznacza,
ze jednostka nie jest juz wynalazca, lecz raczej obraca na wtasng korzy¢ istniejacy prad.
Najwyzsza forma aktywnosci staje si¢ przebywanie i préba sterowania gwaltownymi
plywami i kierunkami zmian technologicznych. Stad nadmiernie zawyzone ptace fu-
turystéw, nowych meteorologéw trzeciej fali.

[...]

Trzy pytania w kwestii kultury cyfrowej

We wczesniejszej wersji tego rozdziatu, zatytulowanej Kultura audiowizualna
a wiedza interdyscyplinarna, twierdzitem, ze aby zrozumie¢ kulture cyfrowa, trzeba
krytycznie zada¢ trzy fundamentalne pytania. Wciaz przekonany jestem o heury-
stycznej wartosci tych pytan, nawet jesli w miar¢ ewolucji kultury cyfrowej krytyczne
odpowiedzi na nie zmieniajg si¢. Po pierwsze: jak zmienia si¢ natura reprezentacji
i komunikacji w obliczu cyfrowej twérczosci, manipulagji i dystrybucji znakéw? Po
drugie: jak zmienia si¢ forma towarowa wraz ze zmieniajacymi si¢ determinantami
czasowo-przestrzennymi rynku, a takze natura i warto$¢ wymiany? I wreszcie: w jaki
sposéb zmianie ulega nasze doswiadczenie wspdlnotowosci, lub, w jezyku Deleuze’a
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i Guatarriego, jak nasze ,kolektywne uktady” w czasie i przestrzeni poddane zostajg
restrukturyzacji w nowej architekturze komunikacyjnej kultury wizualnej?

Niematerialny obraz: AT&T oraz inne firmy zajmujace si¢ nowoczesnymi techno-
logiami zapraszaja nas za pomoca kilku robiacych wrazenie obrazéw do graficznego
uniwersum multimedialnego, zadajac tym samym moje pierwsze pytanie: jak zmie-
nia si¢ natura reprezentacji i komunikacji w obliczu cyfrowej twérczosci, manipulacji
i dystrybucji znakéw? Jak zmieniajg si¢ wlasciwosci obiektéw znakowych? A takze: w
jaki sposdb zmienia si¢ akt czytania wraz z tymi globalnymi przesunigciami w $ro-
dowisku semiotycznym? Krétko méwiac: jaka postaé przyjmuje natura dyskursu, lub
tez co w ogdle uznane zostaje za dyskursywne w kontekscie nowych audiowizualnych
reziméw kultury cyfrowej?

[...]

Doswiadczenie usieciowionej komunikacji sktania ku transformacji perspektywy,
w ktérej orientacja i rozciaglos$¢ ciata w przestrzeni przestaje stanowié ,zlota regu-
l¢” naszej mentalnej nawigacji w przestrzeni. Nie mozemy juz podtrzymywaé wy-
raznej wewngtrznej mapy orientacji geograficznej analogicznie do telefonii — nasze
przemieszczenia w przestrzeni sa zbyt gwaltowne, w miarg jak klikamy ze strony na
strong. Potrzebujemy zamiast tego znacznie bardziej ztozonych interfejséw technolo-
gicznych, ttumaczacych cyfrowe informacje z powrotem na zrozumiata ludzka skale
oraz mapujacych nielinearne $ciezki globalne spenetrowane przez nas bez opuszczania
naszych foteli.

Nowe technologie wymagaja w réwnym stopniu pojeciowej, co wizualnej nawi-
gacji poprzez produkowane przez nie przestrzenie, co jednak nie umniejsza ich ma-
terialnosci. Konieczna jest natomiast poznawcza orientacja polegajaca w coraz mniej-
szym zakresie na tym, co widzialne, lub tez taczaca widzialne z wyrazalnym na nowe
sposoby. Wirtualnos¢ oznacza transformacj¢ materialnosci reprezentacji, definiowanej
w kategoriach nie tyle niewidzialnosci jako takiej, a z pewnoscia nie w kategoriach
niematerialnosci, ile poprzez technologiczna transformacj¢ zywej materii ludzkiej ko-
munikacji, zaleznej od predkosci, automatyzacji i geograficznie rozproszonej natury
komunikacji w calej sieci komputerowej i poprzez nig. Pracuje si¢ obecnie nad prze-
strzenig komunikacji — zlozeniem ciat i informacji w czasoprzestrzeni niezaleznie od
odlegtosci w architekturze globalnej sieci komputerowej. Cho¢ struktury te sa niewi-
dzialne z punktu widzenia uzytkownika, nie oznacza to, ze sa one mniej materialne.
To nie reprezentacja staje si¢ coraz bardziej niematerialna i pozbawiona substancjal-
nosci. To oko i dloni wycofaty stopniowo swoje moce i zrzekly si¢ ich na rzecz maszyn
— oto sama istota automatyzacji — i w ten sposéb interfejs zaczyna okresla¢, tak figura-
tywnie, jak i dostownie, machiniczng zdolnos¢ przytaczeniowa kultury cyfrowe;.

W momencie gdy pisanie zostaje zdefiniowane jako symboliczny slad w receptyw-
nym materiale, znaki sg oczywiscie sita rzeczy transmitowane poprzez technologiczny
interfejs. Ksiazka jest w réwnym stopniu interfejsem, co woskowa tabliczka czy od-
bitka graficzna. W drodze od drzeworytu do komputera zaczglismy jednak wymaga¢
od systeméw technologicznych coraz wigkszego stopnia skomplikowania, by mogty
one przektadaé reprezentacje na takie uktady wizualne i dzwickowe, ktére nasze ciata
zdolne sa postrzega¢. Nie chodzi o to, ze jedne s3 mniej czy bardziej machiniczne niz

Panoptikum




Architektura kultury cyfrowej

inne. Wszystkie one okreslajg fechne wspierajaca historyczne rezimy znakdéw i definiu-
jaca relacje migdzy znakami i sita w danym spoteczenistwie.

Kiedy informacja staje si¢ wiasnoscig, a czas — towarem: Systemy dyskursywne stano-
wig pierwszoplanowe $rodki faczenia jednostek we wspdlnoty — maszyny dyskursywne
organizujace jednostki za pomocy sieci wymiany znakowej. Relacje rynkowe z nie
mniejsza sity wpiywajq na sieci wymiany spolecznej, w ramach ktérych dokonuja si¢
wszelkie dziatania zycia spoiecznego, tak 1ndyw1dualnego, jak i wspolnotowego Stqd
idee wirtualnosci i interfejsu majg znaczenie dla mojego drugicgo pytania: jak zmienia
si¢ forma towarowa wraz ze zmieniajacymi sig determinantami czasowo-przestrzenny-
mi rynku, a takze natura i warto$¢ wymiany? W jaki sposéb nasze nowe mozliwosci
komunikacji poddane zostaja kontroli i utowarowieniu? Jakie techniki dokumentacji
i nadzoru wylonia si¢ wraz z tymi technologiami?

Przesuniqcie w strong ,,cybernetycznego” kapitalizmu charakteryzuje demateriali-
zacja towaréw w stopniu nie mniejszym niz znakéw’. Nowe towary traca swa fizycz-
no$¢ i wagg. Wzrasta wytwarzanie fizycznych przedmiotéw, takich jak samochody czy
sprzety gospodarstwa domowego, przez globalnie zarzadzane towary — dane (dostgp do
informagji i rozrywki) i ustugi (w znacznej mierze udogodnienia mierzone za pomoca
tworzenia ,wolnego” czasu). Podobnie jednak, jak w wypadku rozprzestrzeniania si¢
samochoddéw w czasach powojennych oraz towarzyszacej temu zjawisku transformacji
spolecznego czasu i przestrzeni, wraz ze wzrastajacym utowarowieniem informagji
staje si¢ ona raczej koniecznoscia niz dobrem luksusowym. Dostep do internetu stanie
si¢ wkrétce rownie niezbedny dla drobnych spraw zycia codziennego, jak obecnie jest
dla globalnych ruchéw na $wiatowych gietdach papieréw wartosciowych i towaréw,
wykorzystujacych nieskrepowang predkos¢ i nieuznajaca granic naturg informacji dla
swoich wlasnych form arbitrazu.

Z tego wzgledu jedna z najbardziej subtelnych, a jednak uderzajacych cech reklam
AT&T jest widoczno$¢ informacji o prawach autorskich i znaku towarowym obok
przedstawienia tego, jak mierzony uplyw czasu jest fundamentalny dla prezentowa-
nych technologii. AT&T nie ukrywa swojej motywacji ekonomicznej. Jego obrazy
symbolizuja raczej rézne sposoby, w jakie informacja staje si¢ wlasnoscia, a sam czas
zostaje przeksztalcony w towar.

Pierwszymi innowatorami w tym zakresie byly media komercyjne i telefonia. Na
przyktad w wypadku telewizji typu ,pay-per-view” zakupujemy raczej dwie godziny
dostepu niz jakis film; w podobny sposéb wyceniany jest internet. Ewentualnie re-
klamodawcy placa za czas antenowy, ktérego warto$¢ wzrasta lub spada w zaleznosci
od mierzonej metodami statystycznymi iloéci gospodarstw domowych, do ktérych
dociera sygnal. (W tym sensie publiczno$¢, czy raczej dostgp do pewnych obszaréw
publicznosci, réwniez staje si¢ towarem).

Bez dostepu nie ma interfejsu kultury cyfrowej — nie mozna wiaczy¢ si¢ do jej sieci
spolecznych czy form wymiany, na dobre czy na zfe. Kwestia dostgpu staje si¢ wigc
jednym z naczelnych probleméw politycznych kultury cyfrowej. Idea dostepu nie tylko
uwalnia wiele sposob6éw, w jakie informacja podlega utowarowieniu, ale réwniez poka-
zuje, ze w kulturze cyfrowej nienaznaczonej w zaden sposdéb forma wymiany towarowej
nie jest mozliwa zadna komunikacja rozumiana jako wymiana znakéw. Obejmuje to nie
tylko reklamg zdolnosci przylaczania informagji do siebie oraz wiedz¢ o tym, jak je efek-
townie wykorzystywad, lecz réwniez zbieranie i sprzedaz osobistych informacji zaczerp-
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ni¢tych z danych na temat transakgji na potrzeby marketingu bezposredniego i innych
mniej subtelnych form kontroli spofecznej. W miare jak dostep do danych osobowych
nabiera wartoéci dla specjalistébw od marketingu bezposredniego, same dane zostaja
w znacznym stopniu utowarowione, a tendencja ta przenika do samego procesu komu-
nikacji cyfrowej wraz z nowymi wlasciwymi jej formami interaktywnosci. Slogan ,In-
formacja chce by¢ wolna” stanowi podstawowa zasade ,etyki hakerskiej”, obecnie jednak
niesie ze soba ukryty koszt — wymiane danych osobowych za dostep, niezaleznie od
tego, czy uzytkownik jest tej wymiany $wiadomy, czy nie, lub czy nawet jest §wiadom

bycia potencjalnym podmiotem nieustannego ,,cyfrowego nadzoru” (,dataveillance”)® .

Podobnym przeksztatceniom ulega pojecie tozsamosci. Tak jak obraz odlaczyt sie
od kryterium spdjnosci przestrzennej, tak w kulturze cyfrowej bycie osobg nie jest juz
zwigzane z tozsamoscig substancjalng pozostajaca pod bezposrednia osobista i cielesng
kontrola, a przyjmuje raczej posta¢ zmiennych statystycznych wyznaczajacych nasz ,cy-
frowy profil” (,data image”). Okreslenie i kontrola profiléw cyfrowych stanowi podsta-
we funkcjonowania wladzy w spoteczeristwach kontroli, poniewaz one definiuja dostgp
do kredytu w réwnym stopniu, jak do praw spotecznych, zasobéw i przywilejéw wyni-
kajacych z naszej pozycji ekonomicznej i tozsamosci narodowej. Desubstangjalizacja toz-
samosci w kulturze cyfrowej jest czgsto wychwalana. Dzigki temu, ze nasz odpowiednik
on-line nie jest juz zakotwiczony w cielesnych czy spolecznych oznacznikach rasy czy
plci, jednostki wydaja si¢ mie¢ mozliwo$¢ dowolnego wymyslania swoich cyfrowych
profiléw. Jesli jednak chodzi o dane, ktére si¢ licza — dostgp do kredytu, ubezpieczen
zdrowotnych, prawa do glosowania i pobytu, posiadanie nieruchomosci i tym podobne
— podziat wladzy wydaje si¢ wciaz nieréwny, gdyz sa one czerpane, segregowane i kontro-
lowane przez nieliczne wielkie korporacje i organizacje marketingowe. Prawo do kontro-
li swojego profilu cyfrowego — poza kontekstem spotecznym i rozrywkowym — musimy
dopiero zdoby¢ dzigki obecnym walkom politycznym o obywatelstwo w cyberprzestrze-
ni’. Zmienia to kontekst oceny utopijnych roszczeri w odniesieniu do permutacyjnosci
tozsamosci w cyberprzestrzeni, nie powinno jednak umniejszaé krytycznego uznania
dla pragnienia nowych trajektorii i form stawania si¢ wirtualnych odpowiednikéw [per-
sonae] i wspélnot.

Inna strong pytania o dost¢p do nowych sieci komunikacyjnych jest zanik ,wolne-
go” czy tez niemierzalnego czasu, w miar¢ jak dostep staje si¢ tatwiejszy i bardziej cia-
gly. Wartosci dostgpu do informacji nie determinuje ilos¢ przestrzenna (waga, rozmiar
czy liczba), a raczej jednostki czasu. Podobnie warto$¢ ustug mierzona jest czasem, jaki
one ,tworza . Idea ,wolnego” czasu jako towaru ma wigc paradoksalny status, jako ze
zaklada, ze czas posiada kwantyfikowalna i przetargowa warto$¢ w systemie wymiany.
(Niewatpliwie jest to prawda, jako ze czas staje si¢ towarem coraz rzadszym). Tres¢
czy tez dane nie majg w pewnym sensie warto$ci innej niz zdolnos¢ do zatrzymywania
klienta przy wiaczonym czasomierzu.

Czas, gdy zostaje poddany kwantyfikacji, zostaje sfragmentaryzowany i podatny na
podzial na coraz mniejsze jednostki. Sprzedaz i kontrola dostgpu poprzez technologic
stawia nas znéw przed interesujacym problemem. Nowe interfejsy komunikacyjne prze-
ksztalcaja nie tylko nature reprezentacji, lecz rowniez czasowos¢ wymiany spolecznej
migdzy nadawca a odbiorca. Genealogia, z jednej strony prowadzaca od automatycznej
sekretarki przez fax do e-maila, a z drugiej — od pagera do telefonu komérkowego, od-
stania w tym wzgledzie paradoksalng postawe wobec pytan o czasowy dostep. Pierwsza
zapewnia natychmiastowo$¢ wiadomosci, zachowujac asynchroniczno$¢ migdzy nadaw-
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cg i odbiorca. Nadawca nigdy nie jest pewien, kiedy nadawca faktycznie przeczytat wia-
domos¢, dlatego odbiorca moze zachowa¢ kontrolg nad swoimi osobistymi rezerwami
czasowymi i kontrolowa¢ czas odpowiedzi. Coraz powszechniejsza wszechobecno$¢ te-
lefonéw komérkowych pokazuje jednak wyréwnujace pragnienie bycia w ciagltym kon-
takcie. Napigcie pomigdzy tymi odmiennymi, lecz powiazanymi ze sobg narze¢dziami
komunikacji odstania nowa spoleczna nieréwnowage pomiedzy pragnieniem ciaglego
dostepu i potrzeba nieprzerywanego czasu. Konsekwencja tego braku réwnowagi, co
w sposob mrozacy krew w zytach ilustruja reklamy AT&T, jest erozja rozréznienia mig-
dzy czasem pracy i czasem wolnym. Zgrabnie ujmuje to niedawna reklama firmy Apple:
»leraz masz dostep do biura z kazdego miejsca, w ktorym akurat przebywasz. Koszmar”.
Dlaczego kupujemy ideg ciaglego dostepu, ktory jeszcze glebiej sigga w nasze ,wolne”
momenty? Idea walki spolecznej osadzona jest w samym pojeciu asynchronii. Tworzenie
swolnego” czasu przez sieci komérkowe polega na wzmocnieniu mozliwosci wyduszania
z jednostek przez nowe technologie cyfrowe zwigkszonej produktywnosci, a popular-
no$¢ systeméw typu ,przechowaj i przekaz”, od automatycznej sekretarki po e-maila,
lezy gléwnie w dysjunkeji pomigdzy nadawca i odbiorca, kiedy nadawca jest pewien,
ze wiadomos$¢ zostanie dostarczona, odbiorca za$ zachowuje kontrole nad dostepnoscia
i czasem odpowiedzi. Komunikacja asynchroniczna przywraca iluzj¢ kontroli jednost-
kom, ktdrych czas jest jeszcze wyrazniej zarzadzany przez tych, ktérzy oczekuja od nich
jeszcze wigkszego zaangazowania w prace.

Kontrola sieci komunikacyjnych podlega ciaglym procesom ekonomicznej pry-
watyzacji, koncentracji i centralizacji, podczas gdy punkty odbioru rozrastajg si¢
w tempie geometrycznym: biuro, dom, samochéd, centrum handlowe, nawet plaza.
Obiecuje nam si¢ natychmiastowa i synchroniczna komunikacje, jednak kontrola nad
komunikacja pozostaje w rekach tych, ktérzy kontroluja sieci, a zarzadzanie czasem
determinowane jest nowa ekonomia, polegajaca na podnoszeniu poprzeczki produk-
tywnosci dla jednostek przez domaganie si¢ ciaglego dostepu do ich czasu. Dlaczego
nie mieliby$Smy przesyta¢ faksu z plazy? Pokazuje to, ze poszerzanie dostgpu weale
nie musi oznacza¢ wigcej informacji, a jedynie przeksztalcenie czasu wolnego w czas
pracy. Co wigcej, zwrotno$¢ coraz czgéciej definiuje si¢ nie poprzez natychmiasto-
wo$¢, ale raczej zarzadzenie czasowym opéznieniem pomigdzy otrzymywaniem pros-
by i odpowiedzia na nia. (W tym miejscu az nadto tatwo sobie wyobrazi¢ dystopijna
przyszto$¢, w ktdrej jednostki zmuszone sa zawiera¢ na czas transakcje terminowe, by
odnalez¢ réwnowage pomigdzy sprzecznymi wymogami coraz wigkszej ilosci pracy
i znikajacym czasem wolnym).

Uktady machiniczne i kolektywne: Biorac pod uwage powyzsze zmiany w globalnej
ekonomii i strukturze dyskursu, w jaki sposéb zmianie ulega nasze do$wiadczenie
wspolnotowosci wraz z nowym uktadem czasu i przestrzeni? Jaki obraz wspélnoto-
wego zycia proponujg nam nowe technologie? Najpilniejszym zadaniem krytycznym
jest zrozumienie, w jaki sposéb relacje wladzy ulegaja przeksztalceniom, aby réwnie
efektywnie sformutowa¢ strategie oporu, rozpoznanie nowych sposobéw egzystencji
wylaniajacych si¢ w ekspresji alternatywnych tesknot utopijnych, z ktérych powstaé
moga nowe formy wspélnoty.

[...]
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Wyjsciowa forma sieci jako przestrzeni spofecznej uwarunkowana byla dystry-
bucja transmisji prowadzaca do serializacji przestrzeni spotecznej wraz z gospodar-
stwem domowym jako jej najmniejsza jednostka. Publiczno$¢ okreslona zostala tu
jako molekularna organizacja przestrzeni prywatnej, przygodny rozklad statycznych
lub ruchomych ciat podzielonych w przestrzeni, lecz potencjalnie zjednoczonych
w czasie. Od roku 1984 migto jednak trochg czasu i obecnie to raczej pojecie chmury
dystrybugji lepiej mapuje rozktad wtadzy w kulturze cyfrowej niz Panoptykon. Seria-
lizacja przestrzeni zaklada, z jednej strony, eliminacj¢ przestrzeni rozumianej w kate-
goriach dystansu, z drugiej za$ strony, rozrost rozbieznych punktéw, ktérych nic ze
sobg nawzajem nie faczy poza linkami do wspélnej sieci. W miare jak sieci komérkowe
i internet przejmujg transmisje jako dominujace interfejsy organizujace nasze ukfady
kolektywne, natura serializacji rowniez ulega zmianie. Zmiana ta jest Scisle powiaza-
na z desubstancjalizacjg tozsamosci i przeksztalceniem jej w zbiér danych. Z jednej
strony tak odbidr, jak i transmisja odrywaja si¢ od jakiegokolwiek miejsca w sensie
geograficznym. Z drugiej strony, tozsamos$¢ spofeczna zastgpowana jest stopniowo
przez akumulacje haset i kodéw okreslajacych lokalizacje i dostep.

Proces serializacji wptynat réwniez na ilo$ciowa transformacj¢ czasu omoéwio-
na wyzej. Ztoty okres transmisji telewizyjnej byl ostatnim symbolicznym wyrazem
wspolnoty jako masy: serializacja przestrzeni w postaci milionéw monad potaczonych
jednak w czasowg catos¢. Czas charakteryzowal si¢ swoista jednoscig przestrzenng za-
pewniang tak przez zasi¢g transmisji, jak i przez jej jednostronna site. Ten wizerunek
masy zostat obecnie sfragmentaryzowany nie tylko przez rozrost kanatéw i mikroryn-
kéw dzigki dystrybucji kablowej i satelitarnej, lecz réwniez ze wzgledu na model sieci
komoérkowej przemieniajacy kazda monade w nadajnik bedacy jednoczesnie odbiorni-
kiem. Kazda monada staje si¢ tym samym swoim wlasnym mikrorynkiem.

Dziwi zatem to, jak AT&T z uporem reklamuje spoleczny ideat przestrzeni ,or-
ganicznej” charakterystyczny dla wezesniejszych form wspélnotowosci. Ideat komu-
nikacji jest tu okreslany w kategoriach czasowej zwrotnosci w rozcztonkowanych czy
rozproszonych przestrzeniach. W praktyce tego rodzaju ,interaktywno$¢” jest zwykle
wysoce zaposredniczona, asynchroniczna i zreifikowana. W miniscenariuszu zachwa-
lajacym lekcjg jazzu za posrednictwem uczenia si¢ na odlegto$¢ zwraca uwagg sposéb,
w jaki za pomocy serii precyzyjnych ujec pod odpowiednim katem i r¢ki profesora
pokazujacej w prawo wywotano wrazenie zaréwno przestrzennej, jak i werbalnej ko-
munikacji z uczniem w Oakland. W ten sposéb wspélna przestrzen podzielona i sfrag-
mentaryzowana przez odlegto$¢ oddana zostaje jako organiczna za posrednictwem
technologii. Co wigcej, ta wlasnie forma socjalizacji zmigkczona zostaje przywotaniem
starych mediéw jako unowoczesnionych w kontekscie nowych: teraz mozecie rozma-
wiaé ze swoim telewizorem! Niewazne, ze istnieje nikfa szansa, ze ten student nigdy
nie wejdzie w osobisty kontakt ze swoim nauczycielem, lub tez ze ,wydajnos¢” nauczy-
ciela zostaje zmaksymalizowana poprzez poszerzanie grupy studentéw za ceng zwigk-
szonej odlegtosci. (Watpliwe, zeby dodatkowy zysk ptynacy ze zwigkszonej rekrutacji
przetozyt si¢ na jego pensjg). AT&T podkresla w ten sposéb eliminacjg dystansu, a nie
oddzielenie w przestrzeni, jako utopijnego znaku, ze mozna pokona¢ formy alienacji
pojawiajace si¢ w nowym kapitalizmie. Okropny obraz matki przytulajacej dziecko za
posrednictwem wideofonu staje si¢ znakiem technologicznych rozwiazan, a nie zré-
dfem nowych form alienacji w $wiecie, w ktérym wzrastajace wymogi w stosunku do
pracy prowadza do erozji najbardziej intymnych form kontaktu spotecznego. Seriali-
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zacja powoduje zanik dotykania, informacyjne odcielesnienie w cyrkulacji znakéw,
ktére AT&T prébuje przedstawi¢ jako wzrost, a nie przygasanie doswiadczenia. ,Oso-
biste zarzadzanie informacja” — faksy, poczta elektroniczna, automatyczne sekretarki
— oznacza wycofanie pierwiastka osobistego z informacji. Czasoprzestrzenng archi-
tekture komunikacji mozna zatem opisa¢ jako molekularny rozrost punktéw kon-
sumpdji, jako sztafete punktéw przez scentralizowane wezty kontroli i wymiany, oraz
jako kontrole czasu przez zarzadzanie asynchronicznoscia, czyli opdznieniem miedzy
wiadomodcig i odpowiedzig.

Wraz z dystrybucja transmisji ,,sfera publiczna” komunikagji coraz mniej rézni sig
od ,sfery rynku”. Ponownie, transmisja byla tu historycznie innowatorem. Dawny
banat wciaz brzmi prawdziwie: telewizja nie sprzedaje produktéw ludziom, tylko ry-
nek reklamodawcom. Coraz bardziej pasuje to do www i innych form komunikacji
w internecie. Pytanie jednak, jak okresli¢ warto$§¢ wymienna odbiorcéw nierozpatry-
wanych juz jako ,masa”, ale jako podlegajace nieustannym permutacjom skupiska
danych. Z tych samych wzgledéw postrzeganie publicznosci w kategoriach towaru
pozbawia spoteczeristwo mozliwosci dziatania przez przeksztalcenie je w wirtualng
— czyli kwantyfikowalng, mierzalng i numerycznie manipulowang — przestrzen kon-
sumpgji. Strategie tych, co handluja, i tych, co rzadza, przestaty si¢ czymkolwiek réz-
ni¢. Obie polegaja na tych samych demograficznych i statystycznych modelach defi-
niujacych i réznicujacych docelowych konsumentéw przez numeryczne korelowanie
ich z danymi jednostkami czasu, definiujac jednoczesnie ,opini¢ publiczng” poprzez
sondaze i dobér losowy.

Zanik ,organicznej” wspSlnoty stanowi jeden ze sposobéw mierzenia form reifikacji
i alienacji w kulturze elektronicznej. Nostalgia za tego rodzaju formami lokalnosci, kto-
re juz dawno pod wieloma wzgledami zanikngly, nie powinna nam jednak przestoni¢
utopijnego wdzigku ,wirtualnych wspélnot”. Mozna réwniez méwic o wirtualnosci jako
sile pokonujacej materi¢ za pomoca idei, organizmie oddzielonym w czasie i przestrzeni,
potaczonym jednak wzajemnym wypracowywaniem wspdlnoty, nawet jesli czgsto skon-
fliktowanej to przestrzeni konceptualnej, okreslonej przez Pierre’a Lévy’ego jako ,uniwer-
salno$¢ wolna od totalnosci”™. Wirtualne wspélnoty tworzone przez grupy dyskusyjne,
chat-roomy, kanaty IRC i MUD-y stanowia spotecznosci, ktérych jednos¢ okresla ze-
staw podzielanych idei, perspektyw, kulturowych lub subkulturowych tozsamosci nieza-
leznie od rozproszenia geograficznego czy dystansu pomig¢dzy tworzacymi je cztonkami.
W gruncie rzeczy to wlasnie nieobecnos¢ ciata w usieciowionej komunikacji, w ramach
ktérej oznaczniki plei, rasy, narodowosci czy klasy nie tylko sa niewidoczne, ale podle-
gajg ciagtym permutacjom, umozliwia t¢ ide¢ wspSlnot komunikacyjnych powiazanych
ideami, podzielanymi zainteresowaniami i zdolno$cia do komunikacji, a nie wigzami
narodowymi, etnicznymi czy plciowymi. Jednoczesnie te wirtualne sa bardziej kruche,
efemeryczne i ulotne niz wspdlnoty fizyczne definiowane wigzami geograficznymi,
a nieobecno$¢ ciata, w obliczu ktérej Inny jawi sig jako efemeryczny tekst czy nieokreslo-
ny awatar, ktérego lokalizacja geograficzna jest niejasna, czgsto wywoluje w uzytkow-
nikach poczucie, ze nie ponosza oni zadnej odpowiedzialnosci za etyczne konsekwencje
swoich opinii i aktéw dyskursywnych'’.

Podsumowujac, kontrola spoleczna nie pociaga za soba dyscyplinujacego modelu
ujarzmienia podmiotu w ciagle rezimy widzialnego nadzoru przez niewidzialnego,
cho¢ faktycznego interlokutora. Cybernetyczny model kontroli dziala raczej poprzez
subtelne i nieustanne pozyskiwanie danych przy kazdej wymianie informacji, mode-
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lujac wirtualne tozsamosci zgodnie z potrzebami rynku: pod katem potencjalnego
pragnienia produktu, mozliwosci zdobycia kredytu i prawdopodobieristwa jego spta-
ty. Co wigcej, automatyzacja wydobywania danych i ich kolekcjonowania sprawia,
ze widzialno$¢ i odpowiedzialno$¢ tych, ktdrzy wykorzystuja swoja wladze, zanika
w przestrzeni wirtualnej w nie mniejszym stopniu niz tozsamo$¢ konsumenta w pro-
filu cyfrowym. W tym sensie jedna z najbardziej interesujacych wsréd toczacych sig
obecnie debat dotyczy tego, czy internet bedzie dalej rozwijal si¢ jako publiczna prze-
strzel komunikacji elektronicznej, czy tez zostanie utowarowiony jako yautostrada
informacyjna”. W tym samym duchu stajemy przed interesujacym problemem ba-
dawczym obejmujacym definicjg tego, co Howard Rheingold nazywa ,wirtualnymi
wspélnotami sieciowymi”'?. Czy te wspSlnoty beda miaty wolny czy skomercjalizo-
wany dostep do informacji? Innymi stowy, czy informacja bedzie nadal zmierzata
w kierunku stania si¢ towarem regulowanym przez system wymiany?

Niemozliwy ideal wladzy

Przedstawienie symboliczne (figuration) utopii za pomocy artefaktéw wspétcze-
snej technokultury jest niepewne, poniewaz relacja przysztosci do terazniejszosci nie
jest okreslona, i stad sama terazniejszos¢ staje si¢ miejscem walki politycznej. Obrazy
zaprezentowane w cybernetyczno-kapitalistycznej promocji nowych technologii ko-
munikacyjnych nie sa koniecznie obtudne czy falszywe. Siegfried Kracauer juz w la-
tach dwudziestych twierdzil, ze wspdlnoty organizuja si¢ wokét i poprzez masowe ob-
razy, poniewaz rozpoznaja, nawet jesli niedoskonale, wyalienowany wyraz prawdziwej
wiedzy spotecznej i autentyczne pragnienie zmiany. Pod pewnymi wzgledami rekla-
my AT&T mogg faktycznie wyrazaé tgsknote za formami komunikagji i sposobami
egzystencji juz spotencjalizowanymi w naszych nowych (cybernetycznych) uktadach
machinicznych, zaistnienie ich jest jednak zagrozone przez pragnienie utowarowienia
i kontroli tych nowych form komunikacji i wspdlnot przez nie inspirowanych. Wta-
$nie dlatego kontestacyjna krytyka powinna zwraca¢ uwagg nie tylko na negatywne
konsekwencje wspétczesnych technokultur, lecz réwniez na alternatywne pragnienia
utopijne réwniez tu wyrazane, niezaleznie od ich sprzecznosci.

Celem kreslenia mapy technik wladzy i procedur ekspresji w kulturze cyfrowej
jest wigc wyrazne ukazanie mozliwosci krytyki i strategii kontestacji. Progresywna
krytyka kultury cyfrowej wymaga myslenia historycznego, czyli w relacji do czasu.
Musimy stworzy¢ sposoby opisywania funkcjonowania wtadzy i strategii oporu wraz-
liwe na nieprzewidywalnos¢, ambiwalencje i sprzeczno$¢ dokonujacych si¢ obecnie
transformacji spotecznych. AT&T przedstawia nam pewien obraz utopii, lecz jest ona
w istocie niepewna. Niepewna, poniewaz szybkie utowarowienie owych technologii
komunikacyjnych kaze nam konfrontowac si¢ z faktycznymi paradoksami. Sita uto-
pii ptynie z okre§lania pragnienia w kategoriach wielosci — rozkrzewiania mozliwych
$wiatéw alternatywnych w stosunku do tego, ktéry obecnie zamieszkujemy. Jednak
$wiaty te nie wylaniaja si¢ jedynie z pragnienia, ani tez samego pragnienia nie mozna
opisa¢ w kategoriach jednostkowosci, homogenicznosci i niesprzecznosci. Zoriento-
wane na przyszlo$¢ pragnienia sa ze swej istoty ambiwalentne i poliwalentne: moga
by¢ przeciagane w réznych czgsto sprzecznych politycznych i spotecznych kierunkach.
Stanowia one w gruncie rzeczy ,$wiaty niewspétmozliwe” w sensie Leibnizowskim,
reprezentujace odmienne, a czgsto antagonistyczne wymiary etyczne, przy czym kaz-
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dy z nich sam w sobie jest réwnie mozliwy, ale wyklucza pozostate. Oznacza to, ze
nie istnieja fatszywe utopie, kapitalizmu i socjalizmu nie mozna przeciwstawia¢ w ten
sposéb. Swiaty niewspétmozliwe stanowia niezliczone wariacje przysztosci wirtualnie
obecnej w momencie, ktéry zamieszkujemy. Najglebszym sensem pojecia ,wirtualny”
jest wiec potencjalnos¢ aktualnosci. Jest to ekspresja Deleuzjaniskiego Wydarzenia,
ktére w kazdej mijajacej chwili trzyma w zanadrzu wielo$¢ nieokreslonych sit, gwa-
rantujacych trajektorie przysztosci raczej w kategoriach rzutu ko$émi, niz linearnego
rozwoju dialektyki wtadzy czy nieuchronnego ruchu fal historii®.

Zrozumienie, jakie wirtualnosci rezyduja w sitach uwolnionych przez uktady cy-
bernetyczne, oznaczaé moze ujawnienie tego, jak nowe pojecia technologiczne prze-
ktadajq si¢ na do$wiadczenie spoleczne, lub tez jak struktura czy tez logika maszyny
zdolna jest wkras¢ si¢ do relacji wtadzy, ktére przez nas przeptywaja i facza nas ze soba
nawzajem. Nawet pojecia ,naukowe” pozostaja zewngtrzne w stosunku do technolo-
gii, w ramach ktérej zostaja sfunkcjonalizowane, przez co wyrazaja wiazki wladzy lub
mozliwosci mogacych przeplynaé w réznych warunkach. Ewolucja protokotéw prze-
sytu danych w internecie dostarcza do§¢ prostego przyktadu pozwalajacego zrozumieé
ten problem'. Idea ,informacyjnego potlaczu” byta od samego poczatku wbudowana
w infrastrukture internetu jako zasada zwrotnosci informacyjnej pomiedzy polaczo-
nymi terminalami i routerami, zaktadajaca dla kazdego z nich okreslong liczbg infor-
macji wptywajacych i wyplywajacych, réwna liczbg zwrécong do wspélnoty sieciowej.
Byla to naczelna zasada ,etyki hakerskiej”, Zrédto zasady wolnego oprogramowania
czy shareware, wbudowana w konceptualng strukture¢ dystrybucji i wymiany plikéw.
Zasada ta wyplyneta z najglebszych idei wspélnot bedacych jednoczesnie naukowymi
i kontrkulturowymi. Jednym z najwickszych paradokséw internetu jest zatem to, ze
z zasady otwarta, zdecentralizowana i nichierarchiczna sie¢ urodzita si¢ w samym sercu
utajnionego i zamknigtego $wiata badan wojskowych. W gruncie rzeczy cala historia
cybernetyki naznaczona jest prébami okreslenia tego, jak natura wtadzy wzmacniana
i przeksztalcana jest w komunikacji zaposredniczonej przez komputer: jako przeptyw
ograniczony czy nieograniczony? Stad tez najbardziej podst¢png konsekwencjg wzra-
stajacego utowarowienia sieci stalo si¢ przemieszczenie tego ideatu wolnej i przejrzy-
stej komunikacji przez dyskretne wydobywanie danych i naruszanie prywatnosci tych
danych. Etyczna zasada zwrotnosci zostala znieksztalcona i zastapiona przez inng wer-
sj¢ wymiany, naznaczong logika towaru i nowego kapitalistycznego podziatu pracy.
W tym sensie spoteczne i polityczne kwestie zwiazane z prywatnoscia i kodowaniem
elektronicznym staty si¢ niezwykle klopotliwe. Cyberpunkowa wizja wszechobecnego
nadzoru wirtualnego poglebia jeszcze (by¢ moze stusznie) paranoje, proporcjonalnie
do reorganizacji sieci pod katem wymiany towarowej. Chodzi mi tu jednak przede
wszystkim o to, ze wprowadzenie nawet ,czysto” technologicznych poje¢ stawia nas
w obliczu ztozonych przestrzeni walki spotecznej i rozmaitych wyboréw, keérych hi-
storyczne rezultaty maja konsekwencje polityczne. Nalezy rowniez doda¢, ze figura
utopii nie jest zarezerwowana wytacznie dla wspdlnot pragnacych zbudowa¢ alterna-
tywe dla kapitalizmu, a na wezwanie utopii moga odpowiedzie¢ rozmaite perspekty-
wy etyczne, ktére moga w niektérych aspektach wzajemnie si¢ wyklucza¢ i umozli-
wiaé rézne cykle wladzy. Logika utopii zawiera w sobie zasad¢ nierozstrzygalnosci,
ktéra czyni ja odwracalng poprzez polityczng czy kulturowa rekontekstualizacje,
o ile nie zostanie zakotwiczona w silnych roszczenia etycznych. Kazdy, kto miat okazj¢
obejrze¢ kampani¢ reklamowa AT&T, zwrdci uwage na to, ze jej producenci rzutuja
obraz utopii poprzez otwarte zastosowanie dystopijnych projektéw futurystycznych
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z Lowcy androidéw. Pokazuje to wyraznie zagadkowe napigcie spoleczne organizujace
te reklamy. AT&T reklamuje swoja wizj¢ przyszlosci, obracajac na wlasng korzy$¢
kultowa popularno$¢ tego technologicznie zorientowanego filmu. Odniesienie to
jednak natychmiast przywotuje obraz niepokojacy: obecna w Lowcy androidéw wizje
ekologicznie zdewastowanej planety, ktdrej spoteczno$¢ podzielona jest na dwa ekono-
miczne ekstrema wedle kryterium dost¢pu do technologii, a réznica miedzy tym, co
ludzkie, a tym, co sztuczne, gwaltownie zanika. Stanowi to odwrdcenie czgsto przy-
wolywanej skargi Williama Gibsona, ze technoutopie catkowicie pomingty gleboka
ironi¢ polityczng jego cyberpunkowej trylogii. AT&T potraktowata swoja $wietlista
utopijng przysztos¢ za pomoca odwréconej inzynierii ciemniejszych stron cyberpun-
ku. Czynigc to nie oczyscila jednak swej politycznej nie§wiadomosci, ktdra przyjeta
postaé wypartego dystopijnego obrazu trwajacego jako swego rodzaju obraz wirtual-
ny, kontrutopia mogaca powréci¢ w formie krytyki kapitalizmu cybernetycznego.

Fantazje kultury cyfrowej wieszczone przez AT&T, IBM, Intel czy Microsoft
w mediach masowych fatwo zdekonstruowaé i tym samym odrzuci¢. Nie powinnismy
jednak zbyt pochopnie ich porzucaé, poniewaz symboliczne przedstawienie utopii we
wspolczesnej technokulturze wyraza ztozone, cho¢ zdecydowanie wyrazne, miejsca
walki politycznej. Niewatpliwie korporacje te pragng promowac ide¢ cybernetycznego
kapitalizmu jako tego, co Slavoj Zizek nazwal ,hegemonicznym powszechnikiem”,
ktérego ,wartosci” formulowane sa jako nieuniknione (a nawet zadowalajace) sity
historii. Tutaj utopia kapitalizmu przedstawiona jest jako uniwersalny wyraz dobra
spolecznego, ktére moze urzeczywistnic si¢ jedynie dzigki ,wolnemu od tar¢” kapitali-
zmowi, gdzie globalne rozprzestrzenianie si¢ wolnego rynku zréwnane zostanie z wir-
tualizacjq towaréw w $wiatowym zasiegu cyfrowych sieci komunikacyjnych. Nie jest
to proste narzucenie modelu wladzy przez reprezentantéw politycznych i ekonomicz-
nych intereséw tego, co okreslamy mianem ,wielonarodowego paristwa rozrywki’.
To raczej ideologia pozbawiona jest mocy, o ile nie rozpoznaje i nie wykorzystuje po-
wszechnych pragnieni reprezentujacych nowe formy wspdlnotowosci. ,Innymi stowy
— pisze Zizek — kazda hegemoniczna uniwersalno$¢ musi zawieraé w sobie co najmniej
dwie szczegdtowe tresci: autentyczng tre$¢ popularna, a takze jej znieksztalcenie przez
relacje dominacji i eksploatacji”®. Jest to kolejny sposéb ujmowania ,,politycznej nie-
$wiadomosci”, by uzy¢ trafnego sformutowania Jamesona, o wspétczesnej technokul-
turze i z tej perspektywy rozumiemy dokladnie twierdzenie Deleuze’a, ze ,sekret ist-
nieje tylko po to, by zdradzi¢ samego siebie™*. ,,Prawda” tych reklam nie lezy bowiem
w rozpoznaniu, ze ,prezentujg si¢ w fatszywym $wietle”, lecz raczej w tym, ze wyrazaja
bezposrednio, cho¢ w znieksztalconej formie, popularne pragnienia i wartosci obecne
juz w nowych machinicznych ukfadach kultury cyfrowej. Znieksztalcenie to stanowi
cyniczng probe nie tylko kapitalizowania i handlowania nowymi technologiami, ale
réwniez wyzyskania ich w taki sposéb, by podtrzymac i rozszerzy¢ kulturowa logike
wspélczesnego kapitalizmu, ktérego wartosci moglyby zosta¢ zakwestionowane dzig-
ki potencjalnosci nowych form komunikacji. Handel tym, co ,,nowe”, jest w istocie
tym, co utrudnia powstawanie nowych rodzajéw wspélnot w rozumieniu Howarda

Rheingolda i innych.

Le¢k przed catkowitym i pelnym spenetrowaniem spoteczeristwa przez kulturg cy-
frowa niesie ze soba gl¢bokie ryzyko, a pojawienie si¢ nowych strategii wirtualnego
nadzoru i zautomatyzowanej kontroli spolecznej wydaje si¢ nieuniknione i niekwe-
stionowalne. Historia technologii pokazata wielokrotnie, ze to nigdy nie jest prawda.
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Kontestacyjna krytyka kultury wymaga uwaznego namystu nad niuansami konsump-
qji i uzytku tych nowych technologii, zaréwno w dobrych, jak i ztych celach, oraz
czujnosci na mozliwo$é tworczego ich podwazania i kierowania w strong bardziej de-
mokratycznych celéw. Na zakoniczenie zaproponuje kilka mozliwych spojrzen na to,
jak pojawienie si¢ kultury wizualnej wciaz jest otwarte na polityczne i intelektualne
wyzwania oraz zmiang kierunku.

W przeciwieristwie do spoleczefistw dyscyplinarnych czy panoptycznych, na ktd-
rych rezimy wizualne sktadaja si¢ faktyczne struktury, w spoteczenstwach kontroli
mamy rezimy wirtualne w otoczeniu sieciowym, ktérych wtadza egzekwowana jest
poprzez ciagla kontrole i natychmiastowa komunikacje w otwartych $rodowiskach.
Ekspansja tej niewidzialnej struktury, globalnej sieci komunikacyjnej, stanowi jedno-
cze$nie wyraz (niemozliwego) ideatu wladzy sprawowanej w ,zamknigtym” $wiecie.
Paul Edwards zbadat histori¢ i spoleczna teori¢ tego dyskursu zamknigtego $wiata,
ktéry tak naznaczyt armie i rzady krajéw rozwinigtych po drugiej wojnie $wiatowej.
Zamkniety $wiat definiowany jest przez utopi¢ militarna zautomatyzowanego funkcjo-
nowania wladzy dzigki zarzuceniu globalnej sieci nadzoru zdolnej do natychmiastowe;j
i automatycznej reakgcji na dostrzezone zagrozenie — ideat totalitarnej przestrzeni pod
rozkazami i kontrola”. Jednak tym, co najsilniej naznaczyto histori¢ konstruowania
cybernetycznego systemu komunikacji, dowédztwa i kontroli globalnego $rodowiska
militarystycznego, jest jego nieustanna, a czasem nawet katastrofalna kleska.

Jest to wazna lekcja historyczna, technologia bowiem zawodzi, a jak nas uczy pra-
wo Murphy’ego, prawdopodobieristwo tego, ze zawiedzie, wzrasta wraz z poziomem
jej skomplikowania. Wykorzystanie technologii zawsze wymaga specjalistycznej wie-
dzy. Z jednej strony z pewnoscig zwalnia to postepujaca komercjalizacje nowych me-
diéw i nowych technologii. Z drugiej, powinnismy by¢ krytycznie uwrazliwieni na
nowe podzialy klasowe wytaniajace si¢ na bazie wiedzy technologicznej. Co wigcej,
to, co jest prawdg w odniesieniu do ztozonosci technologii, odnosi si¢ w réwnym stop-
niu do zlozonosci organizacji ekonomicznej i aparatu prawnego, ktéry go wspomaga.
Cybernetyczny kapitalizm jest nie mniej wypetniony sprzeczno$ciami strukturalnymi
niz kapitalizm przemystowy, co zatamanie rynkéw walutowych potudniowowschod-
niej Azji i Brazylii 1998 roku bolesnie nam uswiadomito. Mam nadziej¢, ze mozemy
oczekiwa¢ pod tym wzgledem bardziej krytycznych analiz historycznych mi¢dzyna-
rodowej ekonomii politycznej w kulturze cyfrowe;.

Ponadto, udane utowarowienie wymaga uprzedniego istnienia lub wytworzenia
istotnego pragnienia lub potrzeby. Jest to kluczowy sens reklam AT&T, podobnie jak
obsesji komputerowej wspétczesnych mediéw. Sytuacja historyczna jest weiaz jeszcze
bardzo ptynna i nieokreslona. Wiele z tych produktéw nie osiagnie sukcesu na rynku,
a takze wciaz jeszcze odbiorcy majg czas na redefinicjg sposobu, w jaki owe technologie
zostang wykorzystane, a nawet w gruncie rzeczy na redefinicj¢ tego, kim owi ,,odbior-
cy” beda w kulturze cyfrowej. Zaréwno stare, jak i nowe formy dziatania polityczne-
go, ustawodawstwo i lobbing powinny zosta¢ w to zaangazowane. Cickawy przyktad
tego, czego mozna w tym wzgledzie dokona¢, stanowi¢ moga dziatania niektérych
organizacji w Stanach Zjednoczonych, takich jak Electronic Frontier Foundation,
Electronic Privacy Information Center czy Center for Democracy and Technology, by
chroni¢ internet przed komercjalizacja i zapewni¢ jednostkom prawo do zachowania
kontroli nad ich osobistymi danymi i ,,cyfrowymi profilami”, oraz rozszerzy¢ ochrong
konstytucyjna na komunikacj¢ sieciowa. W momencie gdy czas i dostgp zostaja uto-
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warowione, wszelkie niestabilnosci wladzy, nieréwnosci klasowe oraz formy alienacji
typowe dla kapitalizmu réwniez si¢ pojawia. Jest to kolejny obszar, w ktérym potrzeba
krytycznego badania ekonomii politycznej kultury cyfrowej staje si¢ palaca.

Jednoczesnie ironicznie potraktowaé nalezy kazda prébe zdefiniowania cyberprze-
strzeni jako terytorium politycznego oddzielonego od jakiejkolwiek zwierzchnosci na-
rodowej lub ktérego zasady réznig si¢ w jakikolwiek sposdb od tych z ,prawdziwego
$wiata”*8. Rozwiazaniem nie jest deklaracja niepodleglosci cyberprzestrzeni jako swego
rodzaju suwerennego krélestwa, poniewaz to nie Padstwo per se blokuje wolnosciowy
i krytyczny potencjat nowych technologii komunikacyjnych, tylko sity cybernetycznego
kapitalizmu, ktc')ge same w sobie sg globalne i zasilane przez dokfadnie te same technolo-
gie. Dlatego tez Zizek przewrotnie krytykuje sposéb, w jaki libertariariska polityka bed-
nie bierze abstrakcyjna uniwersalnos¢ kapitalizmu za uniwersalnos¢ paristwa narodowe-
go: ,,[...] demonizacje paristwa cechuje gleboka ambiwalencja, poniewaz zawtaszczana
nade wszystko przez prawicowy dyskurs populistyczny lub przez liberalizm rynkowys; jej
gléwnym obiektem jest interwencja paristwa starajacego si¢ utrzymaé minimalna réw-
nowagg i bezpieczeristwo socjalne... Dlatego kiedy ideologowie cyberprzestrzeni $nig
o nowym stopniu ewolucji, na ktérym nie bedziemy juz mechanicznie wchodzacymi
w interakcje jednostkami «Kartezjadskimi», na ktérym kazda «osoba» przetnie sub-
stancjalny link do swojego indywidualnego ciala i stworzy siebie na nowo jako cz¢s¢
holistycznego Umystu egzystujacego i dzialajacego przez nia, w tak bezposredniej «na-
turalizacji» sieci www lub rynku zaciemnieniu ulegaja relacje wladzy — decyzje poli-
tyczne, warunki instytucjonalne — ktdrych «organizmy» takie jak Internet (lub rynek,
lub kapitalizm...) potrzebuja do sprawnego funkcjonowania”. Z tej perspektywy nie-
trudno dostrzec, ze polityczna nieswiadomos¢ wigkszosci manifestéw libertariafiskich
dotyczacych polityki internetu (na przyktad na tamach magazynu ,Wired”) jest wlasnie
polityczna! Libertariafiskie ataki na Paristwo odrzucaja abstrakcyjna uniwersalnos¢ ka-
pitalizmu jako rzeczywisty problem polityczny, gdy w istocie potrzebujemy odmiennych
instytucji politycznych — w gruncie rzeczy socjalistycznych — by méc artykutowaé i za-
checa¢ do bardziej pomystowych i popularnych uktadéw kultury cyfrowej. Dlatego za
kazdym razem, kiedy ,Wired” publikuje kolejny niewolniczy profil wolnorynkowego
cybernauty, tuz obok skarg na ograniczenia prawne nalozone na elektroniczna wolnos¢
sfowa, ma si¢ ochote wykrzykna¢: , To kapitalizm, idioto!”.

Ostatecznie dla kazdej nowej wylaniajacej si¢ strategii wladzy wylania si¢ zawsze
réwniez dla réwnowagi kultura oporu. Pytanie zatem, jak ponownie wprowadzi¢ tarcia
do ,wolnego od tar¢” kapitalizmu. Mozna juz zaobserwowa¢ zainteresowanie tak prasy
popularnej, jak badan nad kultura studiami nad komputerowa kontrkultura, w ramach
ktérej struktura sztuki cyfrowej i komunikacji poddana zostaje temu, co sytuacjonisci
okreslali mianem kulturowego détournement”. Etryka i taktyka ,cyfrowego podziemia”
jest tu wzorcowa: zagtuszanie kultury, media partyzanckie, kultura cyberpunkowa, wa-
rezy i pirackie oprogramowania, hakerzy sieciowi i telefoniczni dostarczaja bogatego
materialu do badan nad juz obecnymi twérczymi mozliwosciami oporu, przemodelo-
wywania i krytyki kultury cyfrowej?. Idea ,etyki hackerskiej”, wyznaczanej przez kra-
dziez ustugi i zastrzezonej informacji, wolny dostep do wiedzy, nieograniczony dialog
ze wspdlnotami o podobnych zainteresowaniach niezaleznie od umiejscowienia geogra-
ficznego, dostarcza mozliwego fundamentu pojeciowego do dyskusji o wyzwolericzym
potencjale sieci komutacji pakietéw i jakosciowego przeksztalcenia komunikacji i wspél-
not przez nich zakladanych. Nie stawiaja sobie one na celu wprost walki z kapitalizmem,

Panoptikum




Architektura kultury cyfrowej

niemniej jednak sa elementem walki przeciwko kontroli informacji, utowarowieniu ko-
munikaciji i kapitalistycznej eksploatacji ekonomii sieci.

AT&T przedstawia nam dwie strony utopii — sen o catkowitej kontroli jednostek
nad informacja jest jednoczesnie koszmarem totalnego nadzoru i reifikacjg prywat-
nego doswiadczenia. Technologie te stuza definiowaniu, regulowaniu, obserwowaniu
i dokumentacji ludzkich wspélnot. Pozwalaja réwniez na dostgp do wigkszej liczby in-
formagji i nowych mozliwosci komunikacji, ktére od razu okreslane sg jako ,,pomniej-
sze” glosy naszych nowych mechanicznych uktadéw. Jedynie kontestacyjne myslenie
krytyczne bedzie w stanie nakresli¢ mape relacji wladzy i strategii oporu wylaniaja-
cych si¢ w kulturze cyfrowej i skierowaé je w strong wartosci socjalistycznych.

Ttumaczenie: Monika Bokiniec

Przcklad wedtug: Rodowick David N. (2001), Az Uncertain Utopia—Digital Culture [w:] idem, Reading the
Figural, or, Philosophy after the New Media, Duke University Press, s. 203-252.

Translated and published by the kind permission of David N. Rodowick and the Duke University Press.

Przypisy
! Produkty przedstawiane w tych reklamach obejmujg oprogramowanie (rozpoznawanie glosu i pisma,
inteligentny agent czy zautomatyzowane wydobywanie informacji z internetu, tlumaczenie w czasie
rzeczywistym), inteligentne chipy (uniwersalne karty debetowe, a takie dokumentacja medyczna),
komérkowe i mobilne formy komunikacji (PDA, mobilny faks, telefony na nadgarstek, GPS i mapy w
formie rzeczywistoéci wirtualnej do samochodéw) oraz usieciowiona komunikacjg i sprzedaz.

2 Trzeba réwniez mie¢ na uwadze kontekst tej kampanii w postaci ,,oblawy na hakeréw” w latach 1989-1990.
Obtawa na hakeréw byla ogdlnokrajowa akcja policyjna, obejmujaca wiele operacji przeprowadzanych
przede wszystkim przez Chicago Computer Fraud and Abuse Task Force, Secret Service i biuro Arizona
State Attorney General. Miata ona na celu ograniczenie ,przestgpstw” w postaci atakéw na komputery,
kradziezy kart kredytowych czy naduzy¢ kodéw telefonicznych. [...] Zaréwno przed, jak i po obtawie
AT&T i regionalne systemy Bella pograzone w procesach antymonopolowych z 1983 roku, byty
obiektem pogardy hakeréw z kilku wzgledéw: postrzegano ich jako niech¢tnych nowym technologiom
i sieciom komutacji pakietéw, ograniczanie dostgpu i wiedzy na temat sieci telekomunikacyjnych
i oczywiécie ze wzgledu na ich rozmiary, niestrawny biurokratyczny i elitarny wizerunek, jak réwniez
polityke utajniania. W roku 1993 AT&T byla chyba najmniej fajng korporacja na naszej planecie,
do tego stopnia, ze w $wiecie hakeréw jej logo zostalo napigtnowane jako ,Gwiazda Smierci”. [...]
Kampania reklamowa z lat 1993-1994 stanowi zatem wyrazny wysitlek odnowy wizerunku AT&T jako
technologicznie ,fajnej” w opozycji do subkulturowego wizerunku skostniatego i skrytego behemota
odpornego na zmiang czy innowagcje. Cele te sa wyraznie wyeksplikowane we wstepie towarzyszacym
kasecie wideo z reklamami telewizyjnymi nagranymi na uzytek rozpowszechniania w korporacji. Kaseta
zaczyna si¢ wstecznym ujeciem wirtualnego hallu korporacji wygenerowanego z czystych, geometrycznych
linii komputerowego obrazowania. Sciany sa pokryte ruchomymi obrazami przekopiowanymi z reklam.
(Ciekawe, ze ruch wirtualnej kamery skierowany jest tu wstecz, a nie ku przyszioéci, a raczej w przestrzen
nieustannej recesji). Meski glos beznamietnie informuje nas zza kadru o celach kampanii: dotrze¢ do os6b
pomigdzy osiemnastym a trzydziestym czwartym rokiem zycia, reprezentujacych przysztych konsumentéw
AT&T w nadchodzacym stuleciu, przekonaé ich, ze AT&T to innowacyjne przedsigbiorstwo, nadajace sie
jak zadne inne do tego, by poméc im rozwina¢ osobiste i zawodowe mozliwosci za pomoca nowoczesnych
technologii, a takze skojarzy¢ AT&T ze stylem zycia, moda, wrazliwoscia i nastawieniem na media
elektroniczne, przemawiajacymi do docelowej grupy demograficznej, przekonujac ich jednoczesnie,
ze dzigki technologiom AT&T beda si¢ mogli tym wszystkim cieszy¢ juz w niedalekiej przysztosci.
Warto doda¢, ze kampania ta zostala szybko i bezlitosnie sparodiowana w wielu kontekstach, z ktdrych
najglosniejszym byta reklama MTV ,You wish”, zob. dalej przyp. 19.

»Kultura audiowizualna” to nazwa nadana przeze mnie cybernetycznym spoleczeristwom kontroli we
wezesniejszej wersji tego rozdziatu Audiovisual Culture and Interdisciplinary Knowledge. Chodzito mi o to,
zeby wyrazi¢ sposdb, w jaki nowe $rodowiska semiotyczne implementowane sa przez technologie cyfrowe
w przeciwieristwie do poprzednich kultur opisywanych w ksiazce. Obecnie preferuje bardziej ogélny
termin ,kultura cyfrowa”, a jednym z jego aspektéw jest rekonfiguracja rezimu audiowizualnego zgodnie
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z konceptualizacja tego, co figuralne. Figuralno§¢ wyznacza jednak tylko przedstawieniowe aspekty
kultury cyfrowej, a w gruncie rzeczy kazda epoke historyczna mozna opisaé przez wlasciwe jej szczegélne
rezimy audiowizualne, czyli konfiguracj¢ wyrazalnego w relacji do widzialnego jako sposobu organizacji
wiedzy w relacji do wladzy.

Zob. na przyktad dajacy do myslenia opis Frederica Jamesona w Postmodernism, or The Cultural Logic of
Late Capitalism, Durham 1991. Wiréd najpilniej potrzebnych projektéw badawczych znajduja si¢ badania
nad ideologia i kulturg generacji ,Wired” z punktu widzenia ekonomii politycznej Doliny Krzemowej
(niezaleznie od umiejscowienia geograficznego podmiotéw posiadajacych tego rodzaju mentalno$é)
o filozoficznym rozmachu ksigzki Jamesona. Z innych, cho¢ réwnie wazkich powodéw zob.: A. Kroker,
M. Weinstein, Theory of the Virtual Class, [w:] Data Trash, New York 1994; V. Sobchack, Teenage Mutant
Ninja Hackers, [w:] FlameWars: The Discourse of Cyberculture, red. M. Dery, Durham 1994, s. 11-28;
L. Winner, Silicon Valley Mystery House, [w:] Variations on a Theme Park: The New American City and the
End of Public Space, red. M. Sorkin, New York 1992, s. 31-60; oraz dwie wazne ksiazki Marka Postera:
The Mode of Information: Poststructuralism and Social Context, London 1990 i The Second Media Age,
Cambridge 1995. Zob. réwniez dalej przyp. 16.

Por. jego esej Postscriptum o spoteczerstwach kontroli, przet. M. Heller, [w:] Negocjacje 19721990, Wroctaw
2007. [...]

Science fiction uchodzace za polityke spoteczna stanowi dzi$ jeden z najbardziej niepokojacych aspektéw
typowych doniesient na temat technologii w dzisiejszych Stanach Zjednoczonych. Niewatpliwie jest to
zwiazane z kulturowym wzrostem ,futurystycznych” pisarzy w obliczu powracajacej popularnosci takich
tworcéw, jak migdzy innymi Alvin i Heidi Toffler. Wéréd fantasmagorycznych prébek tego rodzaju pisania
znajduje si¢ artykut w ,Wired” na temat nastgpnych dwudziestu pigciu lat dobrobytu, The Long Boom,
splodzony przez Petera Schwartza i Petera Leydena (,Wired” 5.07.1997, s. 11-29, dost¢pne réwniez na
www.wired.com/wired/archive/5.07/longboom.html), po ktérym ukazata si¢ seria artykutéw na temat
»nowej ekonomii”. Krytyczny komentarz zob. D. Henwood, The Long Boom, ,Left Business Observer”
1997, No. 78. Podobnie, chociaz wolg bardziej marksizujace analizy kulturowe i ekonomiczne, jedna
z najwickszych ironii, jakie dostrzega si¢ przy ponownej lekturze Trzeciej fali, polega na tym, ze w pewnych
kwestiach Toffler miat racj¢: ,dojrzaty kapitalizm” okazat si¢ jedynie etapem przejéciowym na drodze do
»cybernetycznego kapitalizmu, okresem bolesnych kryzyséw instytucjonalnych poprzedzajacych rozwdj
i umocowanie nowych rynkéw i towaréw, form wymiany i mechanizméw wiadzy”.

Wyrazenie ,kapitalizm cybernetyczny” stworzyli Kevin Robins i Frank Webster w swoim wplywowym
eseju Cybernetic Capitalism, [w:] The Political Economy of Information, red. V. Mosco, ]J. Wasko, Madison
1988, s. 44-75. Por. takze ich ksiazke Information Technology: A Luddite Analysis, Norwood 1986. Jeden
z najlepszych esejéw na temat kultury w cybernetycznym kapitalizmie to Silicon Valley Mystery House
Langdona Winnera, [w:] Variations on a Theme Park: The New American City and the End of Public Space,
red. M. Sorkin, New York 1992, s. 31-60. Por. réwniez zbiér Culture on the Brink: Ideologies of Technology,
red. G. Bender, T. Druckrey Seattle 1994 oraz Resisting the Virtual Life, red. J. Brook i I.A. Boal, San
Francisco 1995.

W kwestii spotecznych konsekwencji utowarowienia profiléw cyfrowych i kontroli spolecznej poprzez
»cyfrowy nadzér” zob. O. Gandy, The Panoptic Sort: A Political Economy of Personal Information, Boulder
1993, a takie D. Lyon, The Electronic Eye: The Rise of Surveillance Sociery, Minneapolis 1996. W kwestii
etyki hakerskiej zob. klasyczne opracowanie S. Levy’ego, Hackers: Heroes of the Computer Revolution, New
York 1994, szczegdlnie rozdziat 1.

Interesujaca walka o odpowiednig strategic odbywa si¢ obecnie pomigdzy wolnorynkowymi inicjatywami
Stanéw Zjednoczonych a bardziej wyczulona na kwestie prywatnosci Europejska Unia Gospodarcza. Zob.
na przykiad artykut Simona Daviesa Europe to U.S.: No Privacy, No Trade, ,Wired” 6.05.1998, dostepny
réwniez na: www.wired.com/wired/archive/6.05/europe.html. Te i inne zagadnienia staja si¢ coraz
czgstszym przedmiotem zainteresowania organizacji broniacych praw czlowicka. Organizacja Human
Rights Watch poswigcita osobna sekcje raportu z 1998 roku dyskusji nad wolnoscia stowa w internecie, na:
<www.hrw.org>.

12 Zob. np. P. Levy, Cyberculture, Paris 1997.

! Paradoksalnie najbardziej wytrzymale wspélnoty wirtualne s czgsto jednoczesnie tymi, ktére umacniaja
swoja pozycje kulturowo poprzez okresowe spotkania twarza w twarz. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do
subkultur hackeréw i phreakeréw, ktérych spoteczno$¢ nie istnieje wyltacznie online, lecz réwniez na
comiesi¢cznych spotkaniach 2600 oraz konwentach hakerskich, takich jak Defcon i HoPE (Hackers on
Planet Earth) [...].

12 H. Rheingold, The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, Addison—Wesley 1993.

13 Ten argument rozwijam w ostatnim rozdziale Gilles Deleuze’s Time Machine, Durham 1997, zatytutowanym
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The Memory of Resistance.

Popularne oméwienie poczatkéw internetu mozna znalezé w: K. Hafner i M. Lyon, Where Wizards Stay Up
Late: The Origins of the Internet, New York 1996.

S. Zizek, Multiculturalism, or The Cultural Logic of Multinational Capitalism, ,New Left Review” 1997,
s. 29. Pragne podzigkowa¢ Michaelowi Westlake'owi za zwrécenie mojej uwagi na ten interesujacy
argument Zizka.

¢ G. Deleuze, Foucault, Paris 1986, ttum. i red. S. Hand, Minneapolis 1988, s. 54.

17" Zob. P. Edwards, The Closed World: Computers and the Politics of Discourse in Cold War America, Cambridge
1996.

Zob. na przyktad A Declaration of Independence for Cyberspace Johna Perry’ego Barlowa, February 1996.
Dostgpny réwniez online na <http://www.eff.org/pub/Publications/John_Perry_Barlow/barlow_0296.

declaration>.

o

=3

Trzeba tu poczyni¢ jeszcze jedno zastrzezenie, skoro nawet najbardziej przebiegte kulturowe détournement
poddane jest zbiorowej [corporate] rekontekstualizacji i utowarowieniu. Jak juz wspomniatem, MTV
odpowiedziato niemal natychmiast na kampani¢ AT&T swoimi przemy$lnymi parodiami. Z niezbyt
techniczng scenografia, plaska przestrzenia i kolorowym ttem szkolna parodia MTV z humorem podwaza
odwotanie AT&T do telewizyjnej i technologicznej utopii. Niemniej jednak utopia ta, bez wzgledu na
stopieni jej falszywosci, jest tu zdyskredytowana jedynie w tym sensie, ze jej przekaz méwi nam, iz nie
ma przyszlosci innej niz terazniejszo$¢ o obnizonych oczekiwaniach. Ten znaczacy dowcip jest réwniez
elementem migdzykorporacyjnej rywalizacji. Przylacz si¢ do MTYV, nasza technologia jest tu i teraz.
W tym sensie kontrkampania MTV byta w gruncie rzeczy forma wspétzawodnictwa migdzy korporacjami
oraz przemyslna eksploatacja popularnego sceptycyzmu podzielanego przez wigksza cz¢é¢ ich widowni
wyalienowanej przez powtarzalnos¢ i wszechobecno$¢ kampanii AT&T.

2

S

Zob. na przyktad Culture Jamming Marka Dery’ego, Westfield, N.J.: ,Open Magazine”, dost¢pne réwniez
online na: <http://gopher.well.sf.ca.us:70/0/cyberpunk/cultjam.txt>. Zob. takze A. Ross, Hacking Away at
the Counter-Culture, [w:] Techno culture, red. C. Penley, A. Ross, Minneapolis 1991, s. 107-134.

Summary

Telephone and Telegraph advertising campaign broadcast in 1993-1994. Rodowick
analyzes a series of seven thirty-second spots in terms of a utopian vision of science
fiction becoming science fact. These ads show a world that most of us would desire
embodied in the imaginary products displayed along with the qualitative change they
promise in our everyday life. The analysis is grounded in three general questions
about digital utopia of cybernetic capitalism: about the nature of representation and
communication, commodification of time and space, and our experience of collectiv-
ity in digital culture. He finally concludes that AT&T ads display the two sides of
utopia: “the dream of the individual’s absolute control over information is also the
nightmare of total surveillance and the reification of private experience”.
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