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Wspélczesnie, w kontekscie badani poswigconych szeroko pojetym srodkom
masowego przekazu, czesto wspomina si¢ o zjawisku konwergencji mediéw,
ktére opisal w ksiazce Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw
Henry Jenkins (2007). Owa konfrontacja jest szczeg6lnie widoczna w przypad-
ku wspélczesnej telewizji, coraz czgdciej udostepniajacej swoje materiaty w wer-
sji online. Ta praktyka nasuwa jedno wazne pytanie — czy w dobie wspomnianej
juz konwergencji dalej mozna méwié o zjawisku telewizji jakosciowej? A jesli
tak, to w jakiej formie wspéiczesny uzytkownik mediéw moze mie¢ z nig do
czynienia?

Szczegblnie interesujace wydaja si¢ coraz bardziej popularne platformy stru-
mieniowe, umozliwiajace ogladanie materiatéw wideo w formacie ,dostepu na
zyczenie”. Wybory widzéw nie musza juz by¢ ograniczone raméwka nadawcy,
jak miato to miejsce w dobie tradycyjnej telewizji. Uzytkownicy — niekiedy za
optata — moga oglada¢ wszystkie dostepne materialty w dogodnym dla siebie cza-
sie, a takze decydowad, ile z nich chcg obejrze¢ w danym momencie. Cho¢ juz
dystrybucja filméw i seriali na ptytach DVD w znacznym stopniu poprawita
komfort odbioru, to jednak dopiero platformy VOD zapewnily fatwy i stosun-
kowo tani dost¢p do tych materiatéw, z ktérych uzytkownik moze teraz korzy-
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sta¢ w ramach subskrypcji. Nie musi juz robi¢ zakupéw w sklepie, podczas gdy
wczesniej byl zmuszony do nabycia kolejnych ptyt z wybranym filmem badz
serialem (zwlaszcza w przypadku tego drugiego, z sezonem mieszczacym si¢ na
kilku ptytach DVD, wiazato si¢ to zwykle z dos¢ duzym wydatkiem). Subskryp-
cja VOD, oprécz przyczynienia si¢ do wigkszej wygody uzytkownikéw, wptyne-
ta na bardziej $wiadomy wybér tresci oraz sprawowanie nad dostgpem do nich
wigkszej kontroli (czego przyktadem moze by¢ funkcja blokady rodzicielskiej).
Wspétczesny odbiorca VOD nie musi juz bowiem obawia¢ si¢ nieudanego zaku-
pu. Po obejrzeniu materiatu na wybranej przez siebie platformie moze zdecydo-
waé, czy chce oglada¢ dalej, czy tez zrezygnowaé. Decyzji tej nie towarzyszy juz
swego rodzaju psychologiczny przymus, aby obejrzeé materiat w catosci — nawet
jesli nie okazal si¢ on wartosciowy — tylko dlatego, ze za niego zaptacono. Na
platformach VOD liczba dostgpnych materialéw jest na tyle duza, ze rezygnacja
z ktéregokolwiek z nich nie wiaze si¢ z odczuwalng strata.

Obecnie na rynku do najbardziej popularnych naleza serwisy takie jak Ama-
zon Prime Video, Showmax (ktéry zawital do Polski na poczatku 2017 roku,
a wycofat si¢ wraz z koricem stycznia 2019), HBO GO czy w koncu najstarsza
z wymienionych, czyli platforma Netflix. To wtasnie jej, ze wzgledu na dtuga
histori¢ oraz nickwestionowane przecieranie szlakéw w tym zakresie, zostanie
poswiccony niniejszy artykut.

Serwis ten bowiem nie tylko oferuje materiaty zewnetrzne, ale takze pro-
dukuje wtasne filmy i seriale, ktére mozna obejrze¢ w ramach subskrypcji. Nie
jest to zatem tradycyjna platforma VOD, ale w pewnym sensie internetowa te-
lewizja posiadajaca zréznicowang oferte programowg — poczawszy od seriali, az
po filmy dokumentalne. W tym kontekscie nalezaloby si¢ zastanowié¢ nad tym,
czy Netflix wpisuje si¢ w pojecie telewizji jakosciowej. Platforma jest bowiem
prekursorem w swojej dziedzinie, a jej dziatania, ukierunkowane na zaspokaja-
nie potrzeb wspélczesnej widowni, wprowadzily wiele zamieszania zaréwno na
rynku tradycyjnej telewizji, jak i serwiséw VOD.

Historia i sposoby dystrybugji platformy Netflix

Aby nalezycie zbada¢ problem oraz w pelni zrozumie¢ fenomen Netflixa
i trudnosci dotyczace zdefiniowania jego formuly, warto najpierw doktadnie
przesledzi¢ historie serwisu. Dziatalno$¢ Netflixa rozpoczeta si¢ ponad dwie de-
kady temu, w 1997 roku. Dwéch wspé6lnikéw, Mark Randolph i Reed Hastin-
gs, otworzyto wypozyczalni¢ filméw. Na pozér nie byt to oryginalny pomyst,
ale panowie postanowili, ze nie bedzie to zwykle tego typu przedsigbiorstwo,
jakich wiele dziatalo w kazdym wickszym miescie. Zdecydowali si¢ otworzy¢
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wypozyczalnig, z ktérej filmy mozna wypozyczaé za pomocg Internetu (About
Netflix, b.d.w.; Taler, 2016; Jenner, 2018, s. 110). Randolph, bedacy zatozycie-
lem firmy Microwarehouse, miat juz do§wiadczenie w prowadzeniu firmy wy-
sytkowej. Pomyst, aby zatozy¢ wypozyczalnie, nalezat za$ do Hastingsa, ktérego
zainspirowata dodatkowa optata w wysokosci 40 dolaréw za niezwrécenie na
czas filmu Apollo 13 (1995, rez. Ron Howard) (Taler, 2016). Panowie zrezygno-
wali z dystrybucji kaset VHS, mimo ze nadal cieszyty si¢ one popularnoscia.
Uznali bowiem, ze ptyty DVD zajmuja duzo mniej miejsca, tatwiej je wigc wy-
sta¢, a dodatkowo nie trzeba ich péiniej przewijaé, tak jak w przypadku kaset
(About Netflix, b.d.w.; Taler, 2016). DVD wysylano uzytkownikom w charak-
terystycznych czerwonych tekturowych kopertach z logotypem serwisu. Stuzyty
one takze do odestania ptyty do wypozyczalni, a z czasem staly si¢ swoistym
znakiem nowej kultury wypozyczania.

Strona serwisu pojawila si¢ w sieci w 1998 roku (About Netflix, b.d.w.). Na
poczatku oferowata 925 filméw. Netflix nie byl wtedy jedyng firma, ktéra
oferowata mozliwo$¢ wypozyczania DVD przez Internet. Na rynku istniaty
wtedy takze takie przedsigbiorstwa jak Magic Disc Entertainment, Reel oraz
DVD Express, ktérych oferta byta zblizona (Taler, 2016). Oprécz tego powaz-
na konkurencje dla Netflixa stanowily duze sieci tradycyjnych wypozyczalni,
majace w swojej ofercie znacznie wigksza liczbe filméw. Przyktadem moze by¢
Blockbuster, z ktérym Hastings w 2000 roku zdecydowat si¢ nawet nawiazad
wspélprace, oferujac 49% udziatléw — firma stataby si¢ internetowym serwisem
i przyjetaby nazwe Blockbuster.com. Wtasciciel sieci odméwit jednak wspétpra-
cy z Netflixem, samodzielnie wprowadzajac ustuge internetowa dopiero w 2004
roku (Trykozko, 2014; Satell, 2014). Prawdopodobnie uczynit to jednak zbyt
pézno, zwazywszy na tempo wzrostu popularnoéci zakupéw internetowych.
W konsekwencji firma popadia w dtugi i w 2010 roku oglosita bankructwo,
a jej dawni klienci zaczeli najprawdopodobniej korzysta¢ z ustug Netflixa (Ja-
siofek, 2010). W tym samym czasie serwis wprowadzal swoja ustuge na telefo-
nach mobilnych, a zasieg poszerzyt o terytorium Kanady.

Tym, co umozliwilo Hastingsowi i Randolphowi skuteczng walke z konkuren-
cja oraz pozwolito na przetrwanie ich startupu na rynku, byl niewatpliwie fakt,
ze duzy nacisk potozyli na innowacyjno$¢ serwisu, $ledzili trendy i odpowiednio
dopasowywali do nich swojg oferte. Jak podaje serwis SpidersWeb.pl, w 1998 roku
za najbardziej popularny film uchodzito Lepiej byc nie moze 1997, rez. James L.
Brooks). Co wiec zrobili twércy Netflixa? Zaopatrzyli si¢ az w 100 egzemplarzy.
To jednak nie wszystko. Jesli komus film bardzo si¢ spodobal, mégt go zatrzymac,
placac za niego jedna trzecig rynkowej ceny. Opcja ta zostala nazwana Like it —
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keep it (Taler, 2016). Jednak prawdziwa rewolucj¢ na rynku wypozyczalni DVD
przyniést dopiero rok 1999, kiedy to Netflix po dwéch latach dziatalnosci zaczat
wypozyczaé filmy na zasadach modelu subskrypcyjnego. Zadna inna firma nie
oferowata wtedy takiej ustugi. W ramach statej kwoty uzytkownik mégt zaméwié
do domu okreslong liczbe filméw na DVD. Gdy zwrdcit jedna z plyt, mégt na jej
miejsce wypozyczy¢ kolejna (Taler, 2016; Trykozko, 2014). W ten sposéb narodzi-
fa si¢ jedna z najbardziej charakterystycznych opcji serwisu, zwana kolejkg (Taler,
2016). Na stronie internetowej Netflixa informowano o pozycji wybranego fil-
mu w kolejce, klientom umozliwiono takze ustalenie priorytetéw. Twércy serwisu
szybko zorientowali si¢, Ze przy modelu subskrypcyjnym bardzo istotne jest to, by
zatrzyma¢ przy sobie uzytkownika na dtuzej — a najskuteczniej zrobi¢ to poprzez
polecanie mu kolejnych produkcji, jakie mogtyby go zainteresowaé. Najlepszym
do tego narzedziem okazat si¢ system rekomendacji wprowadzony w 2000 roku
(Abour Netflix, b.d.w.; Taler, 2016; Trykozko, 2014). Na poczatku wystgpowal
on w formie zwyklego papierowego formularza, ktéry wysytano razem z filmem
w ,netflixowej” czerwonej kopercie. Pézniej formularze przeniesiono do Interne-
tu i zaczgto tworzy¢ rekomendacje za pomocy elektronicznego systemu o nazwie
Cinematch (Bennett, Lanning, 2007). Z owym systemem wiaze si¢ takze kolejny
wytwor, czyli nagroda Netflix Prize, wynoszaca milion dolaréw i przeznaczona
dla twoércy algorytmu, ktéry poprawi wyniki oryginalnego systemu co najmnie;
0 10% (Bennett, Lanning, 2007). Nagrodg otrzymata grupa BellKor’s Pragmatic
Chaos w 2009 roku (Netflix Prize, 2009). Cinematch Algorithm jest oparty przede

wszystkim na pigciu zmiennych:
e Jakos$éfilmu — podstawowy element wszystkich systeméw rekomendacji;

e Gatunki i elementy filméw — wskazuja na to, czy uzytkownicy lubig
(badz nie) dane gatunki oraz poszczegélne elementy filméw;

e Zakotwiczenie — wskazuje znaczenie kolejnosci, w jakiej uzytkownik
oglada wybrane filmy. Jesli uzytkownik oglada kilka materiatéw w krét-
kim czasie, system zakotwiczy swoje wskazania wokét pierwszego z obej-
rzanych filméw;

* Mody/trendy filmowe — dotyczy popularnosci filméw, zwlaszcza
w zwigzku z licznymi newsami o aktorach i datach premier kontynuacji;

*  Ocena — jesli uzytkownik oceni kilka filméw naraz, to wskazniki przyj-
ma zupelnie inny wzér niz w przypadku, kiedy kazdy zostanie oceniony
zaraz po obejrzeniu (Raba, 2014).

Cinematch Algorithm stanowi kolejny przykiad strategii serwisu opartej na
stosowaniu licznych innowacji majacych na celu zwigkszenie jego funkcjonalno-
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$ci, a w konsekwencji przyciagnigcie coraz wigkszej liczby uzytkownikéw. War-
to takze podkresli¢, ze powstanie tego systemu rozpoczeto swego rodzaju trend
umieszczania narzedzi stuzacych do rekomendacji na portalach spotecznoscio-
wych, trwajacy zreszta do dzis. W 2002 roku Netflix osiagnatl kolejny szczyt,
wchodzac na amerykariska gietde papieréw wartosciowych pod hastem ,NFLX
z 600 tys. cztonkéw w USA”. Zaledwie trzy lata pdzniej liczba uzytkownikéw
platformy siegneta 4,2 milionéw (Abour Netflix, b.d.w.; Taler, 2016). Cho¢ za-
pewne dla wielu oséb w tym okresie kupno akcji Netflixa moglto wydawac si¢
ryzykowne, to jednak z perspektywy czasu z pewnoscig okazalo si¢ optacalne.
Serwis bowiem z kazdym rokiem coraz bardziej si¢ rozrastat. Kolejnym punktem
przetomowym dla jego rozwoju byt rok 2007, gdyz wlasnie wtedy wprowadzono
ustuge streamingu filméw i seriali. W tym samym roku platforma wystata mi-
liardowa koperte z filmem na DVD. Tym, co pchngeto spétke do przeksztatcenia
serwisu w platforme strumieniowa, byta przede wszystkim malejaca sprzedaz
plyt DVD (About Netflix, b.d.w.; Taler, 2016; Trykozko, 2014). Jak podaje portal
Forsal.pl, ,Do 2010 roku Netflix stal si¢ najwickszym generatorem wieczorne-
go ruchu w internecie w Ameryce Péinocnej” (Trykozko, 2014). Poczatkowo
subskrypcja obejmowata dostep do streamingu oraz do ptyt DVD wysytanych
poczta. Jednak gdy tylko wlasciciele Netflixa spostrzegli, ze ogromna liczba
uzytkownikéw wykupuje subskrypcje tylko dla tresci dostepnych w Internecie,
szybko wprowadzili osobng subskrypcje streaming only, ktéra zaczeta stopniowo
dominowa¢ (Taler, 2016). Obecnie sytuacja jest odwrotna — to DVD jest dodat-
kiem do utworéw udostgpnianych w Internecie (przy czym warto podkreslic,
ze ustuga zwigzana z wypozyczaniem plyt DVD jest dostgpna tylko na terenie
USA). Na poczatku uzytkownicy Netflixa mogli korzysta¢ z ustug serwisu tylko
na komputerach osobistych, jednak w ciggu trzech kolejnych lat firma zaczeta
wspotpracowaé z producentami sprzetu elektronicznego, dzigki czemu powstaty
aplikacje umozliwiajace dost¢p do materialéw na takich urzadzeniach jak kon-
sole do gier wideo, iPady, iPhone’y czy iPody oraz innych sprzetach zdolnych do
odbierania sygnatu internetowego (About Netflix, b.d.w.; Taler, 2016).

Kolejne przetomowe wydarzenie w historii Netflixa mialo miejsce w 2013
roku. To wtasnie wtedy mial swoja premier¢ pierwszy oryginalny serial wypro-
dukowany przez serwis, czyli House of Cards (2013-2018), ktéry stat si¢ flago-
wa produkcjg platformy. Serial, cieszacy si¢ pozytywnymi opiniami krytykéw,
jeszcze w tym samym roku wygral az trzy statuetki Emmy, czynigc Netflix
pierwsza stacjg telewizji internetowej, ktéra otrzymata t¢ nagrode. Dla wielu
byt to szok, gdyz, jak napisano na portalu Spiders Web, ,jako$¢ otrzymanego
produktu zaskakiwala i niepokoita stacje telewizyjne oraz amerykarskie sieci
kablowe. Przeciez Netflix nie jest telewizja!”.
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Tym, na co warto zwréci¢ szczegblng uwagg, jest sposéb, w jaki serwis udo-
stepnil swéj pierwszy serial oryginalny. W przeciwieristwie do tradycyjnych tele-
wizji, takich jak chociazby HBO czy AMC, Netflix nie udostepnial poszczegél-
nych odcinkéw w cyklicznych odstepach czasowych, lecz od razu opublikowat
caly sezon, co stalo si¢ standardem dla wszystkich kolejnych produkdji tej platfor-
my. Umozliwito to uzytkownikom ogladanie dowolnej liczby odcinkéw danego
sezonu w trakcie pojedynczego seansu, co stanowito zovum w kontekscie dotych-
czasowych mozliwo$ci widzéw. Nalezy takze podkresli¢, ze — cho¢ jako poczatek
obecnosci autorskich tresci w ofercie platformy podaje si¢ najczgéciej 2013 rok
— prace w tym kierunku rozpoczely si¢ juz w 2011 roku. Od tej pory platforma
zaczela koncentrowad swojg uwage zaréwno na produkgji, jak i wykupywaniu tre-
$ci na wylaczno$é. Co wigcej, Netflix zaczal réwniez przejmowac serie emitowane
wczesniej przez tradycyjne telewizje, czego przyktadem jest chociazby serial Bo-
gaci bankruci (2003-) stacji Fox, ktérego czwarty sezon po kilkuletniej przerwie
zostal opublikowany przez platforme Netflix (Hibberd, 2011). Warto doda¢, ze
— ubiegajac si¢ o licencj¢ na emisje serialu — Netflix wygrat z pot¢znym konku-
rentem, jakim jest telewizja Showtime nalezaca do potgznej korporacji medialne;
CBS (About Showtime, b.d.w.; Hibberd, 2011). Dwa lata po premierze House of
Cards Netflix wyprodukowal swéj wlasny film petnometrazowy Beasts of No Na-
tion (2015, rez. Cary Fukunaga), w wyniku czego tradycyjne wytwornie i stacje
telewizyjne poczuly si¢ jeszcze bardziej zagrozone. Ponadto od 2016 roku Netflix
jest dostepny niemal na catym $wiecie, w tym w Polsce. Proces ekspansji serwisu
rozpoczat si¢ sze$¢ lat wezesniej — w 2010 roku, od poszerzenia zasiegu o Kanade
(About Netflix, b.d.w.; Taler, 2016). Najdtuzej opieraty si¢ Chiny, ktérych wladze
w 2017 roku zgodzity si¢, aby firma udost¢pniata swoje ustugi w partnerstwie
z chinskg platformg wideo iQiyi (Taler, 2016). W 2016 roku serwis dodal takze
ustuge Netflix offline, ktérej szczegbly przyblize w dalszej czesci artykutu (Abour
Netflix, b.d.w.; Barycki, 2016). Nastgpnym przelomowym wydarzeniem stalo si¢
wyprodukowanie interaktywnego filmu petnometrazowego — Czarne lustro: Ban-
dersnatch (2018, rez. David Slade), ktéry umozliwia widzowi wptyw na decyzje
podejmowane przez protagoniste, a — co za tym idzie — na zakoriczenie filmu;
tworcy przewidzieli bowiem kilka wariantéw zaleznych od wyboréw uzytkowni-
ka. A zatem serwis, produkujac film interaktywny, przekroczyt granice pomiedzy
filmem a gra komputerowa, co zachgca do prowadzenia dalszych eksperymentéw,
a nawet powaznych zmian na rynku platform VOD.

Netflix a zjawisko binge-watchingu

Jak juz wczesniej wspominatem, Netflix — udostepniajac uzytkownikom
cale sezony seriali zamiast stopniowego ,wypuszczania® odcinkéw — wprowa-
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dzit znaczng innowacje na rynku VOD. W ten sposéb serwis zapewnit swo-
im subskrybentom mozliwo$¢ decydowania o tym, co i kiedy chca obejrzed,
sprawiajac tym samym, ze okre$lenie wideo na Zyczenie stato si¢ duzo bardziej
adekwatne. Wtasciwie mozna si¢ nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze Netflix na
nowo zdefiniowat znaczenie tej metody dystrybucji. Wezesniej bowiem to plat-
forma decydowata o liczbie ogladanych materiatéw, a nawet (w pewnym sensie)
o czasie, w ktérym uzytkownik moze je obejrze¢ — Zyczeniowo$é widzéw byta
zatem znacznie ograniczona, podobnie jak w przypadku tradycyjnego modelu
telewizji. Tymczasem Netflix bardzo mocno przyczynit si¢ do rozwoju zjawiska
znanego jako binge-watching. English Oxford Living Dictionaries definiuje bin-
ge-watching jako ,zjawisko polegajace na ogladaniu kilku odcinkéw (progra-
moéw telewizyjnych) w krétkim odstepie czasu, za pomocg nosnikéw DVD lub
dzigki strumieniowemu przesytaniu danych” (b.d.w.). Warto zwréci¢ uwage na
to, ze sama geneza sfowa ma negatywne konotacje; zostato ono stworzone na
bazie takich okreslen jak: binge-drinking czy binge-eating, ktére mozna przettu-
maczy¢ odpowiednio jako picie czy jedzenie ,,do upadlego”. Z kolei sam binge-
-~watching okresla si¢ czg¢sto mianem ,szatu ogladania” badz ,kompulsywnego
ogladania”. Opinie na temat tej praktyki — zaréwno wsréd badaczy, dzienni-
karzy, jak i samych widzéw — sa podzielone. Cz¢$¢ z nich jest nastawiona do
zjawiska negatywnie, o czym moze $wiadczy¢ ttumaczenie terminu jako wspo-
mniany wczesniej ,,szal ogladania”. Gtéwnym argumentem przeciwnikéw tej
praktyki jest fake, ze zjawisko moze by¢ niezdrowe ze wzgledu na ,,dtugotrwate
pozostawanie widzéw w pozycji siedzacej, a nawet podatno$¢ na depresje” (Ku-
jawinski, 2018; Tracewicz, 2018; Venable, 2014). Co ciekawe, jak zauwazyta
badaczka Debra Ramsey:

Stowo ,binge” sugeruje jaka$ forme¢ haniebnej stabosci, swoistego braku
kontroli. Szerokie uzycie tego terminu do opisania praktyki ogladania
telewizji skutkuje wigc niejasng niechg¢cia do samego medium. Nie mé-
wimy przeciez o ,szale stuchania”, gdy kto$ wystuchuje catej symfonii
lub dzieta zespotu. Nie nazywamy takze ,szatem czytania” przypadku
przeczytania calej powiesci za jednym razem. Ksigzka, od ktérej nie
mozna si¢ oderwaé ani przekartkowad, wydaje si¢ zatem mieé¢ wyzsza
warto$¢ kulturowa niz przyciagajaca uwage telewizja, prowadzaca do

»szatu ogladania” (Ramsay, 2013).

Szczegdlnie interesujacy w wypowiedzi badaczki wydaje si¢ fakt zwrdcenia
uwagi na to, iz rzeczywiscie nie méwimy o szale czytania czy stuchania, a prze-
ciez w przypadku literatury i muzyki réwniez zdarzajg si¢ przypadki obcowa-
nia z dzielem w trakcie pojedynczej dtugotrwatej sesji odbiorczej, co istotnie
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lustracja 1. Oprogramowanie Netflixa wymuszajgce binge-watching

sugeruje, ze arbitralnie opatrujemy seriale etykietka mniej warto$ciowych kul-
turowo. Wyglada jednak na to, Ze — pomimo negatywnego nastawienia cz¢éci
odbiorcéw — zjawisko to staje si¢ coraz bardziej popularne, a Netflix zdaje si¢
z premedytacja wykorzystywaé je do swoich celéw. Serwis zlecit nawet firmie
Harris Interactive przeprowadzenie wéréd mieszkaricéw USA ankiety na te-
mat podejscia widzéw do metody binge-watching. Przebadanych zostato 3078
0s6b (od osiemnastego roku zycia), z ktérych 1496 przynajmniej raz w tygodniu
oglada udost¢pniane strumieniowo programy. Wybrane wyniki prezentujg si¢
nastepujaco:

*  wigkszo$¢ (73% badanych) definiuje binge-watching jako ogladanie od

dwéch do szesciu odcinkéw tego samego programu z rzedu;

e 61% ankietowanych przyznato si¢ do oddawania si¢ praktyce binge-wat-
ching;

*  73% wyrazito pozytywna opini¢ o zjawisku binge-watching;

*  76% widzéw twierdzi, ze ogladanie kilku epizodéw z rzedu lepiej sprzyja
odpoczynkowi od szybkiego tempa zycia, jakie wiedziemy na co dzies;
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*  79% ankietowanych uwaza, ze binge-watching sprawia, ze seriale oglada
si¢ lepiej;

e dwie trzecie badanych uwaza, ze jest zbyt wiele dobrych programéw/
seriali do ogladania — widzowie postrzegaja binge-watching jako anga-
zujacy i immersyjny, a jakos¢ telewizji wykazuje ich zdaniem tendencje
wzrostowa (West, 2014).

A zatem z ankiety wyraznie wynika, ze wigkszo$¢ badanych nie tylko upra-
wia binge-watching, ale takze uwaza go za zjawisko pozytywne, ktdre przyczynia
si¢ do lepszego odbioru utworéw. Abstrahujac jednak od tego, na ile miarodajne
sa cytowane badania, warto zauwazy¢, ze Netflix zachgca do ,kompulsywnego
ogladania”, co dobrze demonstruje ponizszy zrzut ekranu wykonany po zakon-
czeniu ogladania jednego z odcinkéw serialu dostgpnego na platformie.

W serwisie wprowadzono bowiem zaprogramowang opcj¢ automatyczne-
go odtwarzania kolejnego odcinka. Jak wida¢ na ilustracji nr 1, gdy tylko roz-
poczna si¢ napisy koficowe, natychmiast pojawia si¢ komunikat informujacy
o tym, ze za kilka sekund zostanie uruchomiony kolejny odcinek. Widz ma
szans¢ przeczytaé napisy do kornca pod warunkiem, ze zdazy kliknaé¢ odpo-

Kliknij, aby odtworzy¢ nastepny odcinek

Broadchurch

2 ny, odc. 6 — Odcinek 6
2 & min
Broadchurch laczy sle w Zaloble. Przy okazji ujawniony zostaje nowy
podejrzany o zabojstwo.

Wréc do przegladania Wiecej odcinkow

Hlustracja 2. Oprogramowanie Netflixa zachgcajgce do binge-watching
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wiedni przycisk. Obejrzawszy poczatek kolejnego odcinka, moze ulec pokusie
i kontynuowaé seans — zwlaszcza jezeli poprzedni zostal zakonczony tak zwa-
nym cliffhangerem. Opcje automatycznego odtwarzania mozna jednak wyta-
czy¢ w ustawieniach serwisu. W koricu Netflix na kazdym kroku podkregla, ze
funkcjonalnosci platformy maja stuzy¢ przede wszystkim komfortowi uzytkow-
nika, a w zwiazku z tym musza zapewniaé mu prawo wyboru. Jednak nawet
wylaczenie automatycznego odtwarzania nie powstrzymuje administratoréw
przed dalszym zach¢caniem do obejrzenia kolejnego materiatu. Jest to dobrze
widoczne na ilustracji nr 2.

Kiedy bowiem wytaczymy opcje automatycznego odtwarzania, napisy kon-
cowe i tak zostajg zminimalizowane. A serwis, zamiast uruchamia¢ odcinek, wy-
swietla opcje rozpoczecia kolejnego.

Polityka marketingowa Netflixa — kreowanie pozytywnego
wizerunku

Warto zauwazy¢, ze Netflix prowadzi bardzo konsekwentna i spdjng strategie
marketingowa. Od poczatku istnienia serwisu jego przedstawiciele podkresla-
ja, ze zalezy im na wygodzie i zadowoleniu uzytkownikéw. Na przestrzeni lat
wlasciciele platformy wprowadzali w niej liczne innowacje, a ich podstawowym
celem byla wysoka funkcjonalno$¢ tego nowatorskiego projektu. Jak tatwo za-
uwazy¢ na podstawie opisanej wczesniej historii Netflixa, firma utrzymala sie
na rynku i wyprzedzila wielu groznych konkurentéw wtasnie dzigki otwarciu
si¢ na nowe technologie i wprowadzaniu ustug, ktére nie byty oferowane przez
tradycyjne media. Reagowanie na szybko post¢pujace zmiany zwiazane z rozwo-
jem Internetu oraz zapewnienie uzytkownikom komfortu podczas korzystania
z ustug pozwolilo serwisowi na szybka budowe silnej pozycji na ksztaltujacym
si¢ rynku. Netflix zapetnil nisze¢, w dtuzszej perspektywie generujac wrecz coraz
wigksze zapotrzebowanie na tego typu ustugi. W rezultacie przez wielu zaczal
by¢ utozsamiany z wygoda i luksusem. Udato si¢ to osiggnaé za pomoca kilku
postaw, ktére — dzigki konsekwentnemu kreowaniu — staly si¢ znakiem rozpo-
znawczym platformy.

Przede wszystkim zarzadcy serwisu promujg uczciwo$¢ i transparentno$é
w trakcie wszelkich transakcji z klientem, ktére w dtuzszej perspektywie pro-
wadzi do budowy zaufania do marki. Kiedy Netflix wszed! na polski rynek
w 2016 roku, cz¢$¢ uzytkownikéw narzekata, ze nawet podczas rozpoczynania
darmowego okresu prébnego muszg udostgpnié¢ platformie numer karty ptat-
niczej. Wiele 0séb obawiato si¢ oszustwa lub po prostu czuto dyskomfort zwia-
zany z koniecznoscia podania numeru karty przed rozpoczgciem subskrypcji.
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NETFLIX

Twoj bezptatny miesigc
konczy sie wkrétce

Witaj, Maciej!

Dziekujemy za wyprébowanie serwisu Netflix. Mamy
nadzieje, ze podoba Ci sie nasz serwis.
Przypominamy: Twdj bezptatny miesigc kornczy sie
16 lipca 2017 r. (niedziela). Mamy nadzieje, ze nadal
bedziesz cieszyc¢ sie oferta filmow, seriali i
programoéw w serwisie Netflix.

Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania. Odwiedz
Centrum pomocy, aby uzyskac¢ wiecej informacji, lub
skontaktuj sie z nami.

— Zespdt serwisu Netflix

WYSWIETL WSZYSTKIE FILMY, SERIALE | PROGRAMY 3

Llustracja 3. Praypomnienie Netflixa o kovicu okresu prébnego

Jak si¢ jednak okazalo, te obawy byly bezzasadne — Netflix robit wszystko, co
mozliwe, aby nowy uzytkownik mégl poczu¢ si¢ bezpiecznie. Serwis wysyta
e-mail z przypomnieniem o koricu okresu prébnego i mozliwosci anulowania
subskrypcji przed pobraniem z konta optaty. Przykiad takiej wiadomosci znaj-
duje si¢ na ilustracji nr 3. Ten stosunkowo prosty zabieg pokazuje, ze firma
nie ma zamiaru korzysta¢ z roztargnienia uzytkownika, ktéry mégl przeciez
zapomnie¢ o uptywajacym terminie subskrypcji. Warto przy tym zauwazyé¢, ze
w przypadku abonamentéw telefonicznych badz telewizyjnych jest to rzadko
spotykana praktyka.

Kolejna postawa jest wielokrotnie juz wspominana otwarto$¢ na innowacje.
Interesujaca w tym kontekscie mozliwoscia zapewniang przez serwis jest ustu-
ga Netflix offline pozwalajaca na pobieranie niektérych filméw i seriali ze stro-
ny Netflixa. Dzigki temu uzytkownik moze cieszy¢ si¢ nimi nawet wtedy, gdy
nie ma dostgpu do Internetu. Nie jest to jednak ustuga powszechnie dostgpna.
Skorzysta¢ z niej mogg tylko osoby posiadajace specjalng aplikacje Netflixa, dla
uzytkownikéw komputeréw osobistych dostepnag tylko i wylacznie w przypadku
posiadania systemu operacyjnego Windows 10. Wynika to oczywiscie z polityki
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Microsoftu, od pewnego czasu prébujacego zacheci¢ uzytkownikéw do zmiany
system na Windows 10. Aplikacja jest réwniez dostgpna na urzadzeniach przeno-
$nych z systemem operacyjnym iOS lub Android (Netflix.com, b.d.w.).

Ponadto w tym roku Netflix wprowadzit do swojej aplikacji mobilnej ustu-
ge Smart downloads, ktéra umozliwia automatyczne pobieranie na urzadzenia
mobilne nowych odcinkéw ulubionych seriali. Warto podkresli¢, ze proces $cia-
gania materialéw Netflixa odbywa si¢ tylko za posrednictwem polaczenn Wi-Fi,
a zatem korzystanie z funkcji Smart downloads nie uszczupla internetowego pa-
kietu komérkowego. Zasada dziatania ustugi jest prosta: uzytkownik wybiera
dany serial i okresla na podstawie dostgpnego miejsca w pamigci urzadzenia
mobilnego, ile odcinkéw aplikacja moze pobraé. Obejrzany materiat jest usu-
wany z pamigci urzadzenia, a w jego miejsce pobierany jest kolejny odcinek.
Ustuga jest obecnie dostgpna wytacznie na urzadzeniach z systemem Android

(PS, JD, 2018).

Inng istotna cecha jest transparentnos$¢ finansowa Netflixa. Firma ujawnia
raporty na temat swoich wptywéw i wydatkéw (a wrecez szezyci sie nimi). Jej
rosnace z kazdym rokiem przychody staja si¢ skutecznym narzedziem kreowa-
nia propagandy sukcesu. Co ciekawe, Netflix wyprzedza finansowo duzg cz¢sé
swoich konkurentéw — mimo ze utrzymuje si¢ tylko ze streamingu i wypozy-
czania plyt (podczas gdy jego konkurenci oprécz ustug finansowych posiadaja
albo tradycyjne telewizje, albo, jak Amazon, ustugi subskrypcyjne, jak réwniez
sprzedaz detaliczng). Jest to dobrze widoczne w upublicznionych przez niekts-
rych wlascicieli platform strumieniujacych raportach przedstawiajacych zarobki
za pierwszy kwartal 2017 roku (Earnings Releases ¢ Related Materials, 2017;
News Release, 2017; PS, 2017c;). Zestawienie to wyglada nastepujaco:

e Netflix — 2,64 mld $;

e Time Warner — 1,57 mld $ zyskéw z marki HBO (wszystkich kanatéw
linearnych HBO oraz ustug HBO OD i HBO GO);

* Amazon.com — 1,94 mld § (ustugi subskrypcji detalicznej — cztonko-
stwo w Amazon Prime, jak réwniez sprzedaz artykutéw muzycznych
i multimedidéw).

Niestety nie sposéb dotrze¢ do danych bezposredniego konkurenta Netflixa,
czyli platformy Showmax, poniewaz zarzadzajaca nig firma Naspers nie wy-
szczegdlnita ich w swoich raportach finansowych. Warto podkresli¢, ze w 2016
roku Netflix zapowiedzial, ze ma zamiar wyda¢ szes¢ miliardéw dolaréw na
wlasne produkcje, a na samg ich promocj¢ jeden miliard. Ponadto serwis pla-
nuje tez wyda¢ kolejne szes¢ miliardéw na rozbudowe studiéw i infrastruk-
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tury w Kalifornii i przeniesienie tam calej produkeji (PS, 2016; PS, 2017a;
PS, 2017b). PPrzedstawiciele serwisu zapowiedzieli réwniez, ze w 2018 roku

zamierzaja wyprodukowa¢ az 80 filméw i seriali, na co planujg przeznaczy¢
osiem miliardéw dolaréw (JD, 2017, MP 2017).

Po takich doniesieniach tradycyjne hollywoodzkie wytwérnie mogg poczué
si¢ zagrozone, co moze by¢ zresztg powodem postulatéw, aby produkcje Net-
flixa ie byly brane pod uwagg przy rozdawaniu Oscaréw, a mogty konkurowa¢

wylacznie o nagrody Emmy (MP, 2017).
Wedtug regut Amerykanskiej Akademii Sztuki i Wiedzy Filmowej kazdy

film ubiegajacy si¢ o statuetk¢ musi bowiem by¢ wyswietlany w amerykan-
skich kinach. Netflix prébowat zakupi¢ sie¢ kin Landmark, jednak oferta
sprzedazy okazata si¢ zbyt wysoka (Woijtini, 2018). Nie znaczy to jednak, ze
serwis na tym poprzestanie. Posiadanie wiasnej sieci kin wyswietlajacych filmy
wyprodukowane przez platforme mogloby w znaczacy sposéb utatwi¢ dostep
do prestizowych nagréd filmowych. Tymczasem serwis zadbat o mozliwosé
otrzymywania nominacji dzi¢ki podpisaniu z siecig kin iPic Entertainment
umowy, na mocy ktérej 10 filméw Netflixa miato trafi¢ na ekrany kin tej sieci
w 15 miejscowosciach (MP, 2016). Dzi¢ki zawartemu porozumieniu w 2017
roku Oscara mégt otrzymaé wyprodukowany przez Netflix film dokumental-
ny Biate Hetmy (2016, rez. Orlando von Einsiedel, Joanna Natasegara), a rok
pézniej w tej samej kategorii nagrodzono wyprodukowanego przez platforme
Tkara (2017, rez. Bryan Fogel) (About Netflix, b.d.w.). Podczas tegorocznej, 91.
gali o statuetke w kategorii Najlepszy film walczyta natomiast Roma (2018, rez.
Alfonso Cuarén).

Biorac pod uwage doniesienia Netflixa na temat poniesionych wydatkéw,
warto przyjrzeé si¢ materialom oferowanym przez serwis réwniez pod wzgle-
dem finansowym. Na potrzeby tego artykutu zestawiono 10 najdrozszych se-
riali ostatnich lat, aby sprawdzi¢, jak na ich tle wypadaja produkcje Netflixa:

*  Pacyfik (2010) — 20 mln $ za odcinek (HBO);

e The Crown (2016) — 13 mln $ za odcinek (Netflix);

e The Get Down (2016) — 11 mln $ za odcinek (Netflix);

*  Grao Tron (2011) — 10 mln $ za odcinek (HBO - szdsty sezon);
*  Marco Polo (2014) — 9 mln $ za odcinek (Netflix);

o Sense8 (2015) — 9 mln $ za odcinek (Netflix);

*  House of Cards (2013) — 7,5 mln $ za odcinek (Netflix);

22 PAN@PT,KUM ...........................................................................

.......................................................................... P'athrmy



Maciej Sztaberek

*  Camelot (2011) — 7 mln $ za odcinek (Starz);
o Zakazane imperium (2010) — 5 mln $ za odcinek (HBO)

*  Deadwood (2004) — 4,5 mln $ za odcinek (HBO) (Jeffery, 2018; Lebio-
da, 2016; Wawrzyn, 2016).

Z powyiszego zestawienia wynika, ze Netflix moze bez trudu konkurowa¢
pod tym wzgledem z tradycyjna telewizja, jaka jest HBO. Najdrozszy dotad se-
rial, czyli The Crown, uplasowat si¢ az na drugim miejscu. Pierwszy sezon The
Crown sktadat si¢ z 10 odcinkéw, co oznaczaloby, ze na realizacje calego serialu
tworcy wydali 130 milionéw dolaréw (Jeffery, 2018; Lebioda, 2016; Wawrzyn,
2016). Jesli dane te zestawimy z budzetami wspétczesnych superprodukeji pet-
nometrazowych, wyniki okazuja si¢ dosy¢ zaskakujace:

*  Piraci z Karaibéw: Na kraricu swiata (2007, rez. Gore Verbinski) — 300

mln $;
» Zaplgtani (2010, rez. Nathan Greno, Byron Howard) — 260 mln $;
»  Mroczny Rycerz powstaje (2012, rez. Christopher Nolan) — 250 mln $;
e Hobbit: Bitwa Pieciu Armii (2014, rez. Peter Jackson) — 250 mln §;
o Skyfall (2012, rez. Sam Mendes) — 200 mln $;
* Zwierzogréd (2016, rez. Byron Howard, Rich Moore) — 150 mln §;
*  Ostatni samuraj (2003, rez. Edward Zwick) — 140 mln $;
o Swiat to za mato (1999, rez. Michael Apted) — 135 mln $;

o Igrzyska Smierci: W pierscieniu ognia (2013, rez. Francis Lawrence) —

130 mln $;
o Assassin’s Creed (2017, rez. Justin Kurzel) — 125 mln $;

Harry Potter i Insygnia Smierci: cz¢s¢ I (2010, rez. David Yates) — 125
mln $;

*  Guwiezdne Wojny: Czes¢ 111 — Zemsta Sithéw (2005, rez. George Lucas)
— 113 mIn $ (Ranking box office’u, b.d.w.).

Co ciekawe, The Crown ma réwnie wysoki budzet jak Igrzyska smierci
i wickszy niz trzecia cz¢$¢ Gwiezdnych Wojen, co jeszcze kilka lat temu wyda-
waloby si¢ precedensem. Nikt nie podejrzewalby nawet, ze serial moze doréw-
na¢ budzetem jakiejkolwiek superprodukeji, a co dopiero takiej jak Gwiezdne
Wojny, ktére styna ze swoich zaawansowanych efektéw specjalnych.
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Platforma VOD czy telewizja jakosciowa?

Sledzac historie Netflixa oraz jego obecne poczynania, latwo zauwazy¢, ze
serwis ten w znaczny sposdb wyszed! poza standardowa dziatalno$¢ platformy
VOD: nie tylko oferuje ustuge streamingu filméw i seriali czy tez wypozyczanie
ich na no$niku DVD, ale jest producentem wtasnych materialéw. Nalezatoby
si¢ zatem zastanowi¢, czy mozna w dalszym ciggu okreslaé go mianem platfor-
my VOD? Dziatalnos¢ produkeyjna platformy upodobnita ja bowiem do stacji
telewizyjnych, ktére zaréwno produkuja, jak i udost¢pniaja widzom materiaty
(swoje oraz pochodzace z zewngtrznych zrédet), a w dodatku czynia to zaréwno
w mediach tradycyjnych, jak i za pomocg whasnych platform VOD.

Aby odpowiedzie¢ na postawione wyzej pytanie, warto rozwazy¢, czy obecna
dziatalno$¢ ustugowa Netflixa odréznia go od konkurentéw takich jak HBO. Za-
lozona w 1972 roku kablowa stacja telewizyjna Home Box Office (od 1989 roku
stanowigca cze$¢ medialnego imperium Time Warner) stata si¢ w $wiadomosci
wielu odbiorcéw i krytykéw swoistym wzorcem wspélczesnej telewizji jakoscio-
wej, na co zwrdcita uwage Matgorzata Pawtowska w artykule poswigconym temu
zagadnieniu (2016). Bylo to efektem zmiany programowej stacji w 1996 roku,
ktérej whasciciele — wobec rosnacego dostgpu do odtwarzaczy wideo — zauwazyli,
iz emitowanie filméw fabularnych w telewizji przestalo by¢ atrakcyjng propozy-
cja programowa, zachecajaca do placenia dodatkowego abonamentu (Pawtowska,
2016, s. 38). Kierownictwo HBO postanowilo zatem przedefiniowaé wizerunek,
skupiajac si¢ na produkgji seriali o wysokiej jakosci artystycznej, przeznaczonych
do wlasnej dystrybucji (Pawlowska, 2016, s. 38). Zmianie polityki w tym zakresie
towarzyszyl kultowy juz, cho¢ nieco nonszalancki, slogan ,To nie telewizja. To
HBO” (,It’s not TV. It's HBO”), ktérego przekaz, jak zauwazyl jeden z dzien-
nikarzy, ,zawiera krytyke calego systemu amerykariskiej telewizji komercyjne;j”
(Pawlowska, 2016, s. 39). Nowa strategia HBO zaowocowata wyprodukowaniem
w 1999 roku serialu Rodzina Soprano (1999-2007), przez wielu widzéw i kryty-
kéw uwazanego za jedno z najwigkszych arcydziet popkultury, ktére odmienito
oblicze telewizji (Pawtowska, 2016, s. 38). Poczawszy od premiery Rodziny So-
prano, przez 14 nastgpnych lat HBO zapewnito sobie pozycje bardzo silng i nie-
zagrozong na telewizyjnym rynku, produkujac i emitujac takie przeboje jak Seks
w wielkim miescie (1998-2004), Rzym (2005-2007), Kompania braci (2001) czy
Gra o tron (2011-2019). Pozycja HBO zostata jednak zagrozona w 2013 roku, kie-
dy to, jak juz wspomniatem, Netflix wyprodukowat — House of Cards. Jak stusznie
zauwazyta Malgorzata Pawlowska:

Jesli za jeden z najwazniejszych wyznacznikéw quality content przyjmie-
my przywolane juz wczesniej stowa Jane Feuer, ,[...] ze jako$ciowy serial
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dramatyczny zawsze rosci sobie prawo do oryginalno$ci w odniesieniu
do standardéw telewizji swoich czaséw” (Feuer, 2011, s. 118), to orzez-
wiajacg oryginalno$é¢ stanowi teraz dystrybucja tresci przez Internet.
A w tej ryzykownym (ale i odnoszacym sukcesy) pionierem jest serwis

Netflix (Pawlowska, 2016, s. 46-47).

Wihasciciele HBO postanowili dotrzymaé kroku konkurentowi, rozpoczy-
najac swoja ekspansje réowniez w Internecie za sprawa utworzenia w 2015 roku
platformy HBO Now, dost¢pnej wylacznie w Stanach Zjednoczonych i umoz-
liwiajacej ogladanie produkeiji stacji online, uwalniajac jednoczesnie widzéw od
koniecznosci placenia abonamentu za korzystanie z telewizji kablowej. Stopnio-
wo stacja poszerzata swoje ustugi VOD o inne kraje, jednoczesnie uzalezniajac
dostep od koniecznosci korzystania z tradycyjnych ustug HBO. Dobrym tego
przyktadem jest chociazby platforma HBO GO, w ramach ktérej samodzielng
subskrypcje online, umozliwiajacg korzystanie z platformy bez koniecznosci wy-
kupywania abonamentu na ustugi telewizyjne, wprowadzono w Polsce dopiero
w 2018 roku.

Warto jednak podkresli¢, ze nie tylko HBO inspiruje si¢ strategiami wprowa-
dzanymi w zycie przez Netflix — nast¢puje réwniez tendencja odwrotna. Netflix,
tak jak wezesniej HBO, zaczal produkowaé i udostgpnia¢ na swojej platformie
oryginalne filmy i seriale przeznaczone dla odbiorcéw z nieanglojezycznych
krajéw. Zaczatl takie publikowaé tresci wykupione od innych, lokalnych pro-
ducentéw. Duzo bardziej prestizowe i budzace zainteresowanie sg jednak tresci
oryginalne, czyli tak zwany exclusive content, co sprawdzito si¢ juz w przypadku
HBO i takich seriali jak Wataha (2014-) czy Pakt (2015-2016), ktére cieszyty
si¢ zainteresowaniem polskich odbiorcéw. Dobrym przyktadem takiej polityki
Netflixa sg chociazby niemiecki Dark (2017) czy polski 1983 (2018) — oba zosta-
ty wyprodukowane w jezykach narodowych, cho¢ s réwniez dostgpne w wersji
anglojezycznej.

Jedyna réznica migdzy Netflixem a HBO jest nieobecnosci seriali wyproduko-
wanych przez Netflixa w telewizji tradycyjnej — wszystkie seriale serwisu s dostep-
ne wylacznie w ramach jego subskrypcji. Produkeje filmowe serwisu byty juz réw-
niez wys$wietlane w kinie — przypomne, ze Beasts of No Nation miat swoja premiere
w wybranych sieciach kin w 2015 roku (Okopieri, 2015). Zwlaszcza ten ostatni
przyktad wskazuje na podobieristwa do tradycyjnych wytwérni — zreszta wiasci-
ciele serwisu planuja zbudowa¢ hale produkcyjne nieopodal Hollywood (w tym
samym stanie), zupetnie jakby chcieli sprowokowaé swoich starszych konkurentéw.
Podstawowg réznicg jest jednak metoda dystrybucji — dla Netflixa gléwna platfor-
ma jest oczywiscie Internet. Wiasciwie kazda z trzech opisanych powyzej metod
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dzialalno$ci — platforma VOD, telewizja, wytwérnia — pasuje do Netflixa, ponie-
waz posiada on cechy wszystkich wymienionych typéw. Zasadne wydaje si¢ zatem
uznanie serwisu za hybryde medialna, ktéra z powodzeniem mozna by okresli¢
mianem telewizji na Zyczenie — nazwa ta obrazowo odzwierciedla funkcjonowanie
na granicy telewizji i platformy VOD. Cho¢ do okreslenia hybryda — zwlaszcza
w kontekscie gatunkéw — cze$¢ badaczy odnosi si¢ sceptycznie ze wzgledu na fake
znaczeniowego zawieszenia ,gdzie§ pomiedzy”, to jednak w kontekscie ulegaja-
cych ciaglym przemianom nowych mediéw by¢ moze bytby to adekwatny termin.
Réwniez ,telewizja na zyczenie” wydaje si¢ okresleniem duzo trafniejszym w sto-
sunku do ustug oferowanych przez Netflix niz do postugujacych si¢ nim satelitar-
nych telewizji takich jak NC+, kt6rych ustugi streamingu stanowig raczej dodatek
do tradycyjnej oferty niz gtéwng dziatalno$¢ ustugows.

Nazwanie Netflixa telewizjg na Zyczenie wywotuje jednak jednoznaczne skoja-
rzenia z medium telewizyjnym, ktérym — ze wzgledu na produkeje i internetows
dystrybucj¢ gtéwnie seriali — de facto nie jest. Nalezaloby si¢ zatem zastanowi¢, czy
pojecie telewizji jakosciowej dotyczy w ogéle dziatalnosci platformy, a jesli tak —
w jakim? Przyjecie zalozenia Roberta J. Thompsona o modelu telewizji jakosciowe;j
jako gatunku ,z wlasnym zestawem wytycznych formalnych” (Thompson, 1996,
s. 16, za: Feuer, 2011, s. 118) wydaje si¢ sensownym rozwigzaniem. Nalezaloby za-
tem sprawdzié, czy produkeje Netflixa spelniaja nastgpujace zaproponowane przez
badacza wytyczne:

e jakosciowy rodowdd;

*  duzy zespét produkeyjny;

*  pamiec serii;

e tworzenie nowych gatunkéw poprzez rekombinacje starych;

e samos$wiadomo$é;

skfonno$¢ do kontrowersji i realizmu (Thompson, 1996, s. 12-16).

Z kolei Sarah Cardwell do cech amerykanskiej telewizji jakosciowej zalicza
miedzy innymi:

e dobryg realizacje;
* naturalistyczng gre aktorska;
e  obecnos$¢ znanych i szanowanych aktoréw;

* wyczucie wizualne, kreowane przez staranng, czasem nowatorskg prace
kamery i montaz;
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e stylowa Sciezke dZwickowa, tworzong przez przemyslane uzycie odpowied-
niej, czgsto oryginalnej muzyki;

e spdjnosé stylistyczna;
e  podejmowanie ,powaznych” tematéw;

* dazenie do koncentracji na terazniejszosci i podejmowanie refleksji nad
wspolczesnym spoleczenstwem (prébe przekazania ogélnych prawd o zy-
ciu lub spoteczenstwie);

* wyiszy poziom zaangazowania widza (na przyktad poprzez zastosowanie
ztozonych struktur narracyjnych lub poetyckiego jezyka) (Cardwell, 2011,
s. 137-138).

Analiza produkcji Netflixa prowadzi do refleksji, ze seriale tej platformy
spetniaja wickszo$¢ wymienionych wymagari — przede wszystkim pod wzgle-
dem realizacyjnym. Wstepuja w nich bowiem znani i szanowani aktorzy filmowi
i teatralni, tacy jak Robin Wright (House of Cards); John Lithgow i Matt Smith
(The Crown, 2016-); Pedro Pascal (2015-2017); Geraldine James (Ania, nie Anna,
2017-); Jon Bernthal (2017-) czy wreszcie Kevin Spacey (House of Cards), z kt6-
rym serwis zakonczyt wspélprace po ujawnieniu oskarzelt o molestowanie sek-
sualne. W wickszosci przypadkéw widz ma takze do czynienia z naturalistyczng
gra aktorska. Seriale bardzo czesto dotykaja bowiem powaznej tematyki, w kt6-
rej naturalizm sprzyja budowaniu atmosfery opartej na elementach wymienio-
nych przez Thompsona: realizmie i kontrowersjach. Produkeje seryjne Netflixa
posiadaja takze ogromne obsady, liczace po kilkaset, a nawet powyzej tysiaca
aktoréw (The Crown, House od Cards). Z kolei dowodem na spetnienie warun-
kéw realizacyjnych takich jak stylowa $ciezka dzwigckowa, spdjnos¢ stylistyczna
czy wyczucie wizualne jest fake, ze seriale tej platformy, na przyklad 7he Crown,
House of Cards czy Stranger Things (2016-) zostaly wielokrotnie nagrodzone badz
nominowane do nagréd Emmy wtasnie w kategoriach realizacyjnych: najlepszy
montaz, najlepsze zdjecia czy najlepsza kompozycja muzyczna. Tematy porusza-
ne przez fabuly mozna uzna¢ za powazne, dotyczg na przykad probleméw spo-
tecznych jak zgnilizna moralna politycznych elit (House of Cards), utrata wolno-
$ci w wyniku piastowania funkeji paristwowych (7he Crown), walka z kartelami
narkotykowymi (Narcos) czy tez niebezpieczenistwa, jakie w przyszlosci moga
spotka¢ gatunek ludzki w wyniku rozwoju technologii (Czarne lustro, 2011-).

Oproécz tego Netflix coraz czgsciej stara si¢ nawigzywaé wspétprace z uznany-
mi rezyserami, czego dobrym przykladem jest wieloletnia kooperacja platformy
z Davidem Fincherem przy serialach takich jak Howuse of Cards i Mindhunter
(2017-) czy niedawno nawigzana wspétpraca z Agnieszka Holland przy nowym,
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polskim serialu 7983. Co wazne, polska twérczyni wyrezyserowata takze kil-
ka odcinkéw House of Cards (Glownicki, 2017). Nalezy wspomnieé réwniez
o wspolpracy z Tomaszem Bagiriskim, z ktérym Netflix planuje zrealizowaé
nowa ekranizacje Wiedzmina Andrzeja Sapkowskiego (Kulik, 2018). Warto tez
nadmieni¢, ze seriale Netflixa czgsto wymagaja duzego zaangazowania widza
ze wzgledu na skomplikowane struktury narracyjne i nielinearny sposéb przed-
stawiania historii. Najlepszym tego przykladem jest wspomniany juz niemiecki
serial Dark opowiadajacy miedzy innymi o podrézach w czasie, co wiaze si¢ ze
stosowaniem w obrebie produkeji licznych retrospekgji i futurospekgji.

Trudno jest jednak ocenié, czy w przypadku platformy mozna méwi¢ juz
o pamicci serii ze wzgledu na fake, ze serwis rozpoczal produkeje seriali zaledwie
siedem lat temu. Z pewnodcig jednak cze$¢ z nich — liczacych juz co najmniej
dwa sezony — ma duze szanse na to, aby zrealizowa¢ ten wymdg. Z pewnoscia
da si¢ natomiast zauwazy¢ samo$wiadomos¢ w seriach Netflixa poprzez réznego
rodzaju gry formalne (House of Cards) czy nawiazania intertekstualne do filméw
i seriali o podobnej tematyce (Mindhunter).

Nie nalezy takze zapomina¢, iz Netflix posiada bogata oferte seriali dokumen-
talnych, w tym réwniez kilka wlasnej produkgji, takich jak choéby Five Came
Back (2017-) opowiadajacy o pigciu hollywoodzkich twércach, ktérzy zaciagneli
si¢ do armii, aby udokumentowa¢ wydarzenia podczas II wojny $wiatowej, czy
tez lales by Light (2016) przedstawiajacy sylwetki znanych fotograféw, ktérym
udalo si¢ uchwyci¢ przyrode i kulture w nieszablonowy sposéb. Platforma nie
stawia wigc wylacznie na programy rozrywkowe, ale takze na materialy edu-
kacyjno-dokumentalne. Warto doda¢, ze seriale niefikcjonalne sa zrealizowane
w bardzo atrakcyjnej formie, co zdecydowanie moze zacheci¢ nowych widzéw
do zapoznania si¢ z nimi. Te wyzej opisane warto$ciowe tresci sprzyjaja trakto-
waniu Netflixa jako niestandardowego przyktadu telewizji jakosciowej.

Zakonczenie

Produkcje Netflixa wydaja si¢ realizowa¢ wickszo$¢ wytycznych, za pomo-
ca ktérych amerykariscy badacze definiujg telewizje jakosciows. Jednak pod-
stawowym problemem interpretacyjnym sa trudnosci z okresleniem tozsamo-
$ci platformy. Przyjmujac zatozenie, ze serwis ten jest przyktadem telewizji,
ale w wersji ,na zyczenie”, z pewnosciag mozna uznaé, ze jego produkcje sta-
nowia nowoczesng wersj¢ telewizji jakosciowej, odpowiadajacg wspétczesnym
trendom utrzymujacym si¢ w mediach. Netflix z pewnoscig jest interesujacym
przyktadem konwergencji mediéw, ktéra za sprawg rozwoju Internetu staje sig
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wrecz wszechobecna we wszelkich ich rodzajach. W tym kontekscie bardziej
adekwatne wydaje si¢ okreslenie platformy mianem hybrydy medialnej — juz
sama historia serwisu pokazuje, ze na przestrzeni lat tworcy taczyli w jego ra-
mach rozwiazania charakterystyczne dla réznych typéw dziatalnosci: od wy-
pozyczalni wideo az po wytwérnie filmowe. Artykut ten stanowi zaledwie
przyczynek do dyskusji na temat probleméw interpretacyjnych zwiazanych z tg
a takze innymi — dopiero rozwijajacymi si¢ — platformami strumieniujgcymi.
Znacznie obszerniejsze i poglebione opracowanie na temat wplywu Netflixa
na zmiany w postrzeganiu telewizji mozna znalez¢ zwlaszcza w niedawno wy-
danej ksigzce Mareike Jenner Netflix and the Re-invention of Television (2018),
gdzie badaczka wiele uwagi poswieca takim zagadnieniom jak binge-watching,
transnarodowo$¢ emisji (broadcasting), zmiany w koncepcji kontroli na linii
nadawca—uzytkownik czy tez kreacja wizerunku Netflixa. Nalezy mie¢ na-
dzieje, ze niniejszy tekst réwniez otworzy pole do szerszej dyskusji na temat

tego wciaz rozwijajacego si¢ zagadnienia.
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Netflix Streaming Platform — a VOD Domain or a New Form
of Quality Television? History and Distribution Methods

Nowadays streaming platforms are becoming more and more popular, ena-
bling viewing of video materials in the format of Video on Demand. Currently,
the most popular are platforms such as Amazon Prime Video, Showmax, which
came to Poland at the beginning of 2017, HBO GO service belonging to a tradi-
tional television broadcaster, or finally the oldest of these — the Netflix platform.
This article will be devoted to Netflix due to its long history and unquestionable
clearing of routes in this area.

The main purpose of this article is to analyze Netflix’s actions related to VoD
services and its production of high-quality programs. Analysis is aimed at speci-
fying solutions that have provided this platform with such popularity. In addi-
tion, an attempt will be made to determine whether Netflix is only a streaming
platform or can be considered as an example of modern quality television.

Stowa kluczowe: Netflix, VOD, wideo na zyczenie, telewizja jakosciowa,
platforma strumieniujaca, wypozyczalnia wideo

Keywords: Netflix, VOD, video on demand, quality television, streaming
platform, movie rental
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