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w pracy z dzieémi

Summary
Teachers’ Strategies for Coping with Uncertainty Experienced in Working with Children

Uncertainty, described as a state of anxiety, discomfort, and concern experienced by a person (or
group), is generated not so much by actual situations as by the ways in which they are experienced.
Identifying strategies for reducing this uncertainty was the goal of a study involving early childhood
teachers who described: a) events implying uncertainty in their work with children, and b) actions
taken in response to this uncertainty. Analysis of the responses revealed that the most common
actions in situations of uncertainty include: 1) concealing it as a shameful lack of appropriate ped-
agogical competence; 2) seeking support in coping with it; 3) refraining from coping with it and
regarding it as a teaching failure.

Keywords: early childhood teacher, uncertainty-reducing actions

Stowa kluczowe: nauczyciel wczesnej edukacji, dziatania redukujace niepewnos¢

Wprowadzenie

Niepewno$¢, stanowiaca jeden z aspektow nie tylko pracy zawodowej, lecz rowniez wielu
sytuacji zyciowych, towarzyszy ludziom na tyle czgsto, ze staje si¢ elementem ich powsze-
dnios$ci — zaakceptowanym i niewymagajacym nad nig refleksji. Jest tez obecna w pracy
nauczyciela 1 wydaje si¢ czesciej udziatem oséb z krotkim stazem pracy w zawodzie niz
tych, ktore posiadajg wicloletnie doswiadczenie (Kwiatkowski 2021: 13). W niniejszym
artykule przedstawiam strategie nauczycieli podejmowane w celu zmniejszenia lub prze-
zwyci¢zania niepewnosci w pracy z dzie¢mi.

Niepewno$¢ w ujeciu definicyjnym
Niepewno$¢ jest opisywana jako stan niepokoju, dyskomfortu, doswiadczanego realnie

przez osobe lub grupe na skutek percepcji sytuacji ja wzbudzajacej, nie za§ w wyniku
rzeczywistego przebiegu jakiegos zdarzenia. Niemniej wlasnie owa percepcja, oddziatujac
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na podmiot, uruchamia (lub modyfikuje) jego myslenie o §wiecie, o sobie oraz o innych
(Kossowska i in. 2018: 15).

Przywotywane w literaturze przedmiotu odmiany niepewnosci zazwyczaj sa pochodng
przyjmowanych zatozen paradygmatycznych, odzwierciedlonych w wymiarach (za: Klus-
-Stanska 2018: 45-46):

1. ontycznym — ukazuja ja jako:

— niepewno$¢ zwigzang z ,,ja”’, bedaca wynikiem subiektywnego poczucia niestabil-

nos$ci, zwatpienia w siebie samego badz tez niespdjnosci wiedzy o sobie (Kossow-
ska, Szumowska 2020: 47);

— dotyczaca grupy oraz ksztattowanych w jej obrebie relacji;

— wygenerowang w toku przemian zachodzacych w szerzej rozumianym $wiecie ze-
wnetrznym,

2. epistemicznym — zorientowanym na uwypuklenie tego jej aspektu, jakim jest nie-
pewno$¢ informacyjna, ktorej powodem s3:

— niedostatek niezbednej wiedzy oraz umiejg¢tnosci poznawczych uniemozliwiaja-
cy: 1) stosowne reagowanie i wygenerowanie planu dziatania pozwalajacego osia-
gna¢ okreslony cel, nawet w przypadku podejmowania wielu prob; 2) rozumienie
kogos$ lub czego$ (Sztompka 2023: 31-34; Bukowski i in. 2020: 60);

— doswiadczenie konfliktu w systemie wiedzy (Kossowska, Szumowska 2020: 28);

— pytania, refleksje, watpliwosci, pojawiajace si¢ na biezaco w trakcie realizacji ba-
dan naukowych (Pasikowski i in. 2022);

3. aksjologicznym i etycznym, pojawia si¢ na skutek:

— dylematow lub konfliktow systemow wartosci, powinno$ci, norm moralnych i etycz-
nych lokowanych u podstaw podejmowanego dziatania (Kossowska i in. 2018: 190);

— przewidywania mozliwych skutkéw postepowania (Chyrowicz 2008: 135-137;
Reut 2008: 167);

4. temporalnym, oznaczajacym niepewnos¢ doswiadczang na przestrzeni czasu w wy-
niku:

— trudno$ci przewidzenia przez jednostke przyszto$ci wtasnej, innych lub $wiata;

— niewiedzy, jak postapi¢ w danej chwili;

— braku pewnosci co do przesztosci, ktora jest niejednoznaczna cho¢by z powodu jej
podatno$ci na manipulowanie minionymi zdarzeniami (Groenwald 2024).

Niepewnos¢ jako stan awersyjny sprawia, ze osoby, ktore jej nie toleruja, z trudem funk-
cjonuja w przestrzeni wieloznacznosci i w zwiazku z tym daza do jej zredukowania badz
nawet zniwelowania (Kofta, Redzio 2020: 16). Moze do tego dojs¢ dopiero wtedy, kiedy
przejma kontrolg nad sytuacja generujacg niepewnos¢. Z doniesien badawczych wynika,
ze wigkszo$¢ 0sob stara si¢ ja zminimalizowaé (lub wyeliminowac) za pomoca wiedzy
pewnej (opinii, sadéw, przekonan), poniewaz jest to uznany sposob usunigcia lub ochrony
przed niepewnos$cia (Kossowska, Szumowska 2020: 29). Natomiast niezdolno$¢ ostabienia
owej niepewnosci skutkuje jej narastaniem, co sprzyja poglebieniu przeswiadczenia o braku
dyspozycji do dziatania (Bukowski i in. 2020: 103).
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Jesliby zatem przyjaé, na podstawie powyzszych rozwazan, ze niepewno$¢ stanowi
integralny element codziennosci, uzasadnione staje si¢ poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
0 sposoby postgpowania do§wiadczajacych jej nauczycieli, w tym przypadku nauczycieli
wezesnej edukacji, od ktorych powszechnie oczekuje sig, ze beda si¢ wykazywacé profesjo-
nalizmem, a nie daje im si¢ przestrzeni na brak pewno$ci w pracy z dzie¢mi.

Zalozenia metodologiczne badania

Celem badan wtasnych bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o strategie wybierane
przez nauczycieli wczesnej edukacji w sytuacji doswiadczania niepewnosci w pracy
z dzie¢mi. Badana grupa skladata si¢ z 83 oso6b (kobiet i mezczyzn) na co dzien pra-
cujacych z dzie¢mi w przedszkolach Iub w klasach I-1III jako nauczyciele badz pomoc
wychowawcy. Wigkszos$¢ z nich laczy pracg zawodowa ze studiami w zakresie wczesne;j
edukacji, traktujac je jako szanse na zdobycie kwalifikacji oraz podniesienie kompetencji
pedagogicznych. Wykorzystanie pisania jako metody badawczej pozwolito na rozpoznanie
problemu (Richardson, Adams St. Pierre 2009: 458—461) i umozliwito uzyskanie wypowiedzi
na temat niepewnosci, ktére mogly — lecz nie musiaty — by¢ rozwinigtymi odpowiedziami na
pytania potencjalnie je ukierunkowujace. Badanych proszono o: 1) odtworzenie sytuacji
prowadzacych do poczucia niepewnosci w pracy z dzie¢mi; 2) wyjasnienie przyczyn jej
doswiadczenia; 3) wskazanie zrodla informacji pozwalajacych na podjecie dziatania;
4) podzielenie si¢ refleksjami towarzyszacymi przywotywanym zdarzeniom.

Otrzymane odpowiedzi — po ich uprzednim zakodowaniu (przypisaniu etykiet okre-
slonym fragmentom, np. [34]) (Kvale 2010: 172; 233) — poddano analizie jako$ciowej
obejmujacej: 1) redukcje¢ danych polegajaca na wyselekcjonowaniu informacji dotyczacych
nauczycielskich strategii radzenia sobie z niepewnoscia; 2) wytonienie kategorii opisu oraz
ich nazwanie (Jurgiel-Aleksander 2013: 69—70), m.in. zostaty w nich wykorzystane cytaty
wypowiedzi; 3) sformutowanie wnioskéw (Miles, Huberman 2000: 11). Wyodrebniono
nastepujace strategie obierane przez uczestnikow badania w sytuacji do§wiadczania braku
pewnosci:

— ukrywanie jej jako wzbudzajacego wstyd niedociggni¢cia lub nawet braku stosow-

nych kompetencji pedagogicznych;

— poszukiwanie wsparcia w mierzeniu si¢ z nia;

— rezygnacja ze zmagania si¢ z nig i nadanie jej znaczenia nauczycielskiej porazki.

Analiza wynikow
W swoich wypowiedziach osoby uczestniczace w badaniu stwierdzaly, ze niepewnosc¢ jest

stalym elementem ich pracy z dzie¢mi, obecnym zar6wno w sytuacjach wyjatkowo trudnych
(zaliczano do nich m.in. reagowanie na dziecigce emocje, prowadzenie problematycznych
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rozméw z rodzicami), jak i tych ,,zwyczajnych”, kiedy pojawia si¢ w zwigzku ze zglaszanymi
przez dzieci trudno$ciami w wykonywaniu zadan, ich nieumiejetnoscia dzielenia si¢ zabawkami,
zatargami w rowiesniczych relacjach itd. Z danych wynika, Ze niepewno$¢ czgsciej jest doswiad-
czana w pierwszych latach pracy, co thumaczy si¢ wspolwystepowaniem takich czynnikow,
jak: niewielkie doswiadczenie zawodowe i powigzana z nim ograniczona wiedza o skutecznych
metodach dziatania, niepozwalajaca na podejmowanie decyzji pozbawionych ryzyka.

»Nie powiedziatam o tym nikomu”, czyli zatajanie niepewnosci jako swiadectwo
niekompetencji nauczyciela

Ukrywanie przed innymi bezradno$ci doswiadczanej w pracy z dzie¢mi przez nauczycieli
okazuje si¢ strategia dominujaca. Jej wybor uczestnicy badania uzasadniaja niekorzystnymi dla
nich konsekwencjami, jakich oczekuja w zwiazku z przyznaniem si¢ do niepewnosci. Przede
wszystkim obawiaja si¢ krytycznych opinii sformutowanych przez inne osoby, poniewaz osady
te moga skutkowa¢ m.in.: pogorszeniem relacji z dzie¢mi (np. doswiadczanie lekcewazenia
lub ich niechgci wobec nieporadnego nauczyciela), odrzuceniem przez kolezanki, pretensjami
rodzicéw wystuchiwanymi w milczeniu i pokorze, czy ostatecznie — grozba zwolnienia
z pracy. Nauczyciele wskazuja, ze nie mozna wykluczy¢ jednoczesnego wystapienia kilku
negatywnych skutkéw, a Swiadomos¢ takiego scenariusza poglebia ich bezradno$¢:

W takich sytuacjach [nieoczekiwanych wybuchach ztosci dziecka — M.G.] czutam si¢ nie-
pewnie, poniewaz begdac poczatkujaca w zawodzie, nie wiedziatam jak reagowaé. Nie mo-
witam nikomu, Ze czuj¢ t¢ niepewnos$¢, poniewaz tutejszy klimat w tej pracy byt taki, ze
,-musisz sobie poradzi¢”, a nikt mnie nawet nie pytat czy mialam stycznos¢ z takimi dzie¢mi.
Te zdarzenia byly dla mnie stresujace, bytam przerazona. [28]

Zderzenie realiow przedszkola i moich o nim wyobrazen bardzo mnie przerazito. Mam tu
na mysli takie momenty w tygodniu, kiedy ,,sama z siebie” [samodzielnie — M.G.] two-
rzytam wraz z dzie¢mi zabawy i zajecia. Niestety, nie byly one dobrze postrzegane przez
inne pracownice, za$ dzieci baly si¢ w nich uczestniczy¢, bo obawialy si¢ kary. Widziatam
w ich oczach akceptacje i che¢ zrobienia czego$ nowego a jednoczes$nie pewnego rodzaju
wycofanie. Nie radzitam sobie z ta sytuacja, ale i tez nie miatam komu o niej powiedziec.
Ostatecznie, chcac zachowacé prace, musiatam wpasé w rytm nijakosci, tylko ze wtedy dzieci
zaczely postrzega¢ moje innowacje jako wybryk. Wtedy myslatam, Ze ja, jako jednostka, nic
nie moge zrobi¢. Dzi§ wiem, Ze nalezato zmieni¢ prace. [9]

Mimo przywolywania w wypowiedziach réznych uzasadnien najwyrazniej wybrzmiewa
w nich pragnienie nieujawnienia przed innymi osobami braku wiedzy i doswiadczenia.
Jedna z przyczyn wybierania milczenia jako strategii maskujacej niepewnosc jest Igk przed
krytyka innych, przed wyrazong przez nich negatywng oceng podejmowanych dziatan. To
uswiadamia, jak gleboko zasade karania za popelnione bledy wpojono nauczycielom pod-
czas ich edukacji w czasach, kiedy sami byli uczniami. Cho¢ dzi$ s wychowawcami, nadal
odczuwajg obawe przed karg za blad; pozostata w ich §wiadomosci i weigz im towarzyszy.
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Kolejng emocja jest wstyd przed przyznaniem si¢ innym: kolezankom z wigkszym
doswiadczeniem zawodowym, dyrekcji, a nawet (przed)szkolnym pedagogom, do braku
wiedzy lub umiejetnosci pedagogicznych. To powstrzymuje przed zwrdceniem si¢ 0 pomoc
i w efekcie problemowa sytuacja — starannie ukryta — pozostaje nierozwigzana. By temu
zapobiec, niektorzy wracaja do trudnego zdarzenia i indywidualnie, we wlasnym zakresie
ponownie usitujg si¢ z nim zmierzy¢ — samodzielne poszukuja informacji pomocnych
w przysztosci w jego rozwigzaniu. Opierajg si¢ najczgsciej na zasobach wlasnej wiedzy
praktycznej (potocznej) (Sztumski 2017; Gotebniak 2024), rzadziej — na opracowaniach
przeznaczonych dla nauczycieli (poradnikach, podrecznikach i artykutach). Mimo ze wiedza
potoczna, jakg nauczyciele rekompensuja dopiero gromadzone doswiadczenie, dostarcza
informacji niepewnych i zmiennych, zbieranych bowiem na podstawie wlasnych przezy¢
i obserwacji, jest juz oswojona, zawsze dostgpna i tym samym — gotowa do natychmiastowego
wykorzystania oraz szybkiej oceny sytuacji (Marchlewska i in. 2020: 142). W pierwszych
latach pracy z dzie¢mi ta wiedza okazuje si¢ najbardziej przydatnym zrédtem, cho¢ czasem
wiaze si¢ z niewlasciwym postepowaniem nauczyciela, jak w przywotanym zdarzeniu:

Dziecko thumaczyto mi, ze nie chee i§¢ do szkoly, bo nie ma tam zabawek, nie mozna si¢ ba-
wié 1 sg tam starsze dzieci. Czutam si¢ niepewnie z tym jak poprowadzi¢ rozmowg, bo jest to
czg$ciowo prawda i zal mi byto z tego powodu tego dziecka. Nie powiedziatam o tym niko-
mu, bo wiedziatam, Ze taka jest kolej rzeczy i kazdy przez to przechodzi. Ostatecznie przed-
stawitam mu szkot¢ w samych superlatywach, starajac si¢ je przekona¢, ze to nic strasznego,
ze na pewno mu si¢ spodoba. Chciatam mu przedstawi¢ szkote jako$ inaczej, zeby nie czuto
si¢ niepewnie. Dzi$§ wiem, ze popetnitam btad, bo dziecko wkrotce si¢ przekona, ze je okta-
malam i stracg swoja wiarygodnos$¢. [8]

W tym przypadku dzialaniem pozwalajacym wybrnaé z niepewnosci okazuje si¢
przekazanie informacji niepetnej, tendencyjnej, w zasadzie — polegajacej na oktamaniu
dziecka. Na pierwszy rzut oka takie rozwigzanie wydaje si¢ dobrym wyborem ze wzgledu
na przyswiecajacy mu cel — pomoc dziecku, stuzy¢ jego dobru, chroni¢ je przed troskami
i trudnosciami. Natomiast po namysle nauczyciel odkrywa, ze dopuscil si¢ naduzycia natury
moralnej. Zarazem u§wiadomienie sobie tego daje mozliwos¢ przeksztatcenia w impuls do
zmiany — do prowadzenia szczerych rozmoéw z dzie¢mi, z poszanowaniem ich podmiotowosci.

Analizowanie trudnych sytuacji z udziatem dzieci oraz obieranego w ich trakcie dziatania
obejmuje jego namysl nauczyciela nad sobg samym — nie tylko pod wzgledem posiadanych
kompetencji pedagogicznych (lub ich braku), ale tez wtasnej kondycji moralnej, cech cha-
rakteru, predyspozycji zawodowych czy aktualnego samopoczucia:

Poranek w przedszkolu. Chtopiec zmieniajacy obuwie wepchnat mnie do szatni i zamknat
drzwi. Swiadkiem byta matka, ktéra zwrdcita mu uwage. Nie wiedziatam, jak si¢ zachowag,
zestresowatam si¢ i uciektam. Bylo mi wstyd, Ze nie potrafitam zareagowa¢. Nie powiedzia-
fam o tym nikomu, bo to nie jest szczegodlnie powazna i bardzo problematyczna sytuacja, ale
mysle sobie, ze to jak si¢ czujemy, w jakiej jestesmy kondycji psychicznej, czy jakie mamy
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zasoby, bardzo wptywa na to, jak reagujemy w sytuacjach niepewnosci, i ze jest to zmienne.
Wtedy czutam si¢ tym przytloczona i mys$latam, ze to moja wina, ze nie jestem w stanie
dopilnowa¢ dzieci. [3]

Kategoria ,,Nie powiedziatam o tym nikomu” jest postgpowaniem wybieranym przez
nauczyciela w celu ukrycia popetnionego btgedu. Opisuje ona dwojakiego rodzaju sposoby
dzialania. Pierwszym jest ukrycie niepewnos$ci przed innymi: kolezankami, rodzicami,
dzie¢mi, z powodu wstydu oraz leku przed ich reakcja. Ta strategia nie obcigza psychiki
nauczyciela, ale zarazem nie pozwala na wypracowanie strategii radzenia sobie z niepew-
no$cia w przysztosci i w efekcie nie sprzyja poszerzeniu kompetencji nauczyciela. Drugim
sposobem dziatania rowniez jest ukrywanie niepewnosci przed innymi, ale zarazem dazenie
do samodzielnego poszukiwania rozwigzania problemu poprzez si¢ganie — poczatkowo
machinalnie (Czaja-Chudyba, Kowalska 2023: 30) — do zasobow wiedzy praktycznej,
potocznej. Dopiero refleksja po pewnym czasie prowadzi do poglebionego namystu nad
zdarzeniem.

» O swoich watpliwosciach rozmawiam w pracy z osobami, ktore majq wigksze
doswiadczenie. Poszukuje tez artykutow”, czyli zapoczqtkowane przez niepewnosé
pozyskiwanie wsparcia w jej pokonywaniu

Z analizy wypowiedzi wynika, ze kolejng strategia obierang przez nauczycieli doswiad-
czajacych niepewnosci jest dazenie do uzyskania wiedzy lub umiejetnosci pedagogicznych
z powodow: 1) utwierdzenia si¢ w stusznos$ci decyzji juz podjetej; 2) uzupehienia wiedzy
juz posiadanej. W obu przypadkach nadrzgdnym celem staje si¢ podniesienie pewnosci
dzialania, przy czym istotna determinanta okazuje si¢ tu presja czasu. Pod jej wptywem
nauczyciel tendencyjnie przetwarza informacje, koncentruje si¢ na tych zwykle najbardziej
spojnych z wiedzg juz uprzednio zgromadzong. Atrakcyjno$¢ poznawczo-dziataniowa
wedlug badanych podnosi pochodzenie tej wiedzy z wiarygodnych dla nich zrodet: sugestii
kolezanek o dluzszym stazu pracy, postanowien dyrekcji, specjalistycznej wiedzy przed-
szkolnego pedagoga lub psychologa:

Dziewczynka chciata usig$¢ tam, gdzie lezata jej kolezanka. Calg silg siadata jej na nogi,
zaczela krzyczed, ptakac. Odciagnetam t¢ skaczaca na site. Niestety jest ona bardzo ztosliwa,
manipuluje faktami do rodzicéw. Obawiatam si¢ pretensji ze strony jej mamy. Powiedziatam
o tym kolezance z pracy. [15]

Dziecko powiedziato, ze jego mama byla bita przez tate, i o tym, Ze to nie byl pierwszy raz.
Przekazatam to dyrektorce i ona zaprosita mame na rozmowe jeszcze tego samego dnia. Pani
dyrektor poinformowata ja, ze przedszkole moze zatozy¢ niebieska karte, ale mama popro-
sifa o wstrzymanie si¢. Jednak sytuacja si¢ powtarzata i przedszkole te karte zatozyto. [49]
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Dla uczestniczacych w badaniu nauczycieli rozmowy o problematycznych sytuacjach
z kadrg pedagogiczng przedszkola okazuja si¢ ,,zrédlem” wiedzy tatwo dostepne;j i cennej,
bo praktycznej. Co wigcej, niejednokrotnie trudno$ci bywaja przez kadre podzielane, wigc
mtodzi nauczyciele moga liczy¢ na zrozumienie. Stad nie wstydza si¢ prosi¢ o porade lub
pomoc, a takze nie obawiaja si¢ konsekwencji w przypadku, jesli dziatanie juz podjete
okazato si¢ btgdne. Zdaniem badanych pewnos¢ siebie moglaby wzrosna¢, gdyby wsrod
rozmowcow znalezli si¢ rodzice gotowi realnie wesprze¢ nauczyciela w pracy z dzieckiem.
Niestety czesto wspotpraca z rodzicami nie uktada si¢ dobrze, poniewaz sg roszczeniowi
albo zatajaja informacje o dziecku:

Czasem rodzice nie chcg o swoim dziecku opowiada¢. Na przyktad w grupie byto dziecko
nadpobudliwe i gdyby mama wspomniata, ze dziecko ma jakie§ problemy, byloby tatwiej
jemu i nam. Dzi$ bardziej obserwuj¢ dzieci i rozmawiam z rodzicami i wychowawca, kiedy
zachowanie ktorego$ jest niepokojace. [34]

Dzi¢ki informacjom o dziecku pozyskanym od wspotpracownikow i rodzicéw nauczyciele
wlaczaja nowe metody dziatania i tym samym krok po kroku poszerzaja swoje kompetencije.
Ponadto niektorzy z nich decyduja sie na podjecie studidw. Oprocz wspomnianych zrodet wiedzy
bardzo cenne s3 dla nich orzeczenia otrzymane z poradni psychologiczno-pedagogicznych.
Cho¢ zdarza sie, ze ich uzyskanie okazuje si¢ trudne — czasem rodzice nie wyrazaja zgody
na ich przeprowadzenie. Niemniej do§wiadczane problemy nie zniechecaja nauczycieli,
przeciwnie — mobilizuja do poszukiwania wiedzy pomocnej w uzyskaniu pewnosci dziatania:

Moja uwage zwroécily przestanki wskazujace na spektrum autyzmu, ale nie miatam pewno-
$ci, gdyz nie zostalam do tego przygotowana w zaden sposob. Ostatecznie postanowitam
zrozumie¢ trudnosci, ograniczenia z jakimi mierzy si¢ chtopiec, poprzez staly kontakt z ro-
dzicami, bardzo indywidualne podejscie do sytuacji. O swoich watpliwos$ciach bardzo czgsto
rozmawiam z osobami w pracy, ktore maja wigksze do§wiadczenie. Poszukuje¢ tez informacji
w Internecie, uczestnicz¢ w szkoleniach, studiuje, szukam artykutow, ktére pomagaja mi
w pracy z chlopcem (...). Takie sytuacje sprawiaja, ze jeszcze bardzie cheg si¢ rozwijaé, chee
by¢ osobg dostepng dla dzieci, jak rowniez dla rodzicow (...). Kiedy$ bytam przerazona,
zagubiona w swoim dziataniu, teraz poznatam sytuacj¢ chtopca, obserwuj¢ jego zachowania.
Zbudowatam jego zaufanie, nauczytam si¢ wspotpracy z nim. [85]

Chlopiec jest agresywny, nie panuje nad emocjami. Nie ma opinii z poradni, poniewaz ro-
dzice nie wyrazili zgody na badanie. Doswiadczam niepewnosci sprawczej — nie potrafie
wytlumaczy¢ grupie dlaczego ich nowy kolega tak si¢ zachowuje, by mogli choc¢ troche go
zrozumie¢. Nie jestem pedagogiem specjalnym, a mam ucznia ze specjalnymi potrzebami.
Oczywiscie mam wsparcie kolezanek z zespotu psychologiczno-pedagogicznego. [89]

Wybrana strategia pokonywania niepewnosci poprzez dazenie do poszerzenia zasobu
posiadanych informacji u§wiadamia nauczycielom, ze pracujac wsrod ludzi, wiasnie z ich
strony moga oczekiwac zrozumienia i wsparcia. Nie czujg si¢ pozostawieni sami sobie
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z problemami, poniewaz sg one wspotdzielone przez cztonkow (przed)szkolnej spotecznosci.
Otwartos$¢ na wspotprace z nimi, potgczona z samodzielnym poszukiwaniem niezb¢dnych
informacji, wlaczanych nastepnie do codziennej praktyki, determinuje niepewnos¢ jako
poczatek drogi ku rozwijaniu refleksyjnosci i uczeniu si¢ na podstawie wtasnego dziatania
(Gotebniak 2013; Gotebniak, Zamorska 2014).

»Mpysle, ze nie nadaje si¢ do tego zawodu”, czyli niepewnosé jako preludium
do (auto)destrukcji nauczyciela

W niektorych wypowiedziach nauczyciele przyznaja, ze w pracy z dzie¢mi nie zawsze
potrafig radzi¢ sobie z doswiadczanymi problemami. Przyczyny tego sa zréznicowane,
np.: 1) niepodejmowanie proéb samodzielnego poszukiwania rozwigzan lub mimo poszuki-
wan — wybieranie btednych; 2) prowadzenie rozmdw z cztonkami przedszkolnej (szkolnej)
spotecznosci, ale zamiast przydatnych informacji uzyskiwanie krytycznych komentarzy,
poglebiajacych zwatpienie w kompetencje; 3) dostrzeganie niewlasciwych zachowan
innych wychowawcow wobec dzieci i ich nieakceptowanie, przy réwnoczesnej bezradnosci,
poniewaz proby zwrocenia uwagi sa zbywane drwing lub lekcewazone:

Podczas obiadu nauczycielka prowadzaca krzyczata na dzieci, bo jedno z nich wylato zupg.
Dopiero jak ona poszta do domu, datam duzo uwagi temu dziecku. Uswiadomitam sobie,
ze niektdrzy nauczyciele nie powinni pracowaé¢ w zawodzie, bo cho¢ maja duzo papierow,
wiedzy, to w ogdle jej nie stosuja. Ze mimo wyksztatcenia — mato w nich empatii, ciepta, na-
tomiast na dzieci wylewaja swoje frustracje. Odesztam z tej placowki, pracuj¢ w innej. [41]

Obowigzujaca w niektérych placowkach hierarchiczna struktura relacji spotecznych
sytuuje poczatkujacego nauczyciela na jej najnizszych szczeblach, w zwigzku z czym peda-
godzy z (nieco) dtuzszym stazem pracy czujg si¢ zwolnieni ze shuchania ,,z6ttodziobow”.
Takie interakcje zwigkszaja poczucie niestabilnosci zawodowej nauczyciela i prowadza do
zwatpienia w siebie samego — i jako pedagoga, i jako cztowieka:

Chtopiec jest agresywny, szybko si¢ denerwuje, np. ze kto§ mu kredki nie podniost, albo ze
nie stoi tam, gdzie chciat. Czasami boje si¢ zwrdci¢ mu uwage, gdyz w przyptywie ztosci
bije, kopie mnie i dzieci, wyzywa, ze nas zabije, zniszczy to przedszkole. Musimy od niego
zabiera¢ dzieci, zeby nie zrobit im krzywdy. Dyrekcja przedszkola wie, co si¢ dzieje, ale
nigdy nie ma jej w tych sytuacjach ani niczego z tym nie robi. Z kolezankami staramy si¢
wytrwa¢ do konca roku, bo wtedy to dziecko idzie do zerowki. Caty czas przez to si¢ stresu-
je. Z tego powodu czasami myslg, ze nie nadaje si¢ do tego zawodu. [86]

Kiedy zawodza dzialania podejmowane w celu rozwigzania trudnosci i redukcji nie-
pewnosci, poglebia si¢ negatywna samoocena, co moze sktania¢ do rozwazania zmiany
zawodu. Takie refleksje pojawiaja si¢ nie tylko u nauczycieli wczesnej edukacji z krotkim
stazem; mierzg si¢ z nimi réwniez pedagodzy pracujacy w zawodzie od lat:
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W szkole, w ktorej pracuj¢, przybywa dzieci, ktore krzycza, bija, wykazuja agresywne za-
chowania i agresje stowna. Klasy licza 21 i1 wigcej dzieci, a w kazdej tych z problemami
jest kilkoro. Zdarza si¢, ze zajecia z nimi przez 5 godzin lekcyjnych wygladaja jak wal-
ka o przetrwanie nauczycielek i pozostatych dzieci. Cho¢ w zawodzie pracuj¢ od lat, mam
doswiadczenie, kwalifikacje i awans zawodowy, coraz cze¢sciej doswiadczam ograniczonej
skutecznos$ci moich dziatan podejmowanych wobec dzieci z problemami i czasem po prostu
jestem bezradna. Z niepokojem mysl¢ o pozostatych uczniach, ktérym nie moge poswigcié
wystarczajaco duzo czasu oraz uwagi, nie wspieram ich w rozwoju tak, jak tego potrzebuja
i jak na to zashuguja. Juz nie zmieni¢ zawodu, bo za dtugo w nim pracuje, ale gdybym byta
na poczatku drogi — wybratabym inna. [27]

Przywotane postawy nauczycieli wobec niepewnosci naznaczone s opisami licznych
niepowodzen w pracy z dzie¢mi — trudnosci wtasnych oraz innych pedagogéw, z ktorymi
na co dzien wspoélpracuja. Swojej bezradnosci w ich pokonywaniu nadaja oni znaczenie
pedagogicznej porazki i zazwyczaj jej zrodta szukaja w sobie — niekompetencji lub braku
cech charakterologicznych potrzebnych w nauczycielstwie. Kiedy przyczyny problemow
upatruja poza sobg, ich zasi¢g ogranicza si¢ gldwnie do najblizszego otoczenia — nauczyciele
wskazuja na uchybienia dyrekcji, brak wspotpracy w gronie pedagogicznym i z rodzicami.
W refleksji badani jedynie sporadycznie zauwazajg zwigzek migdzy kondycja nauczycieli,
w tym wlasna, a np. decyzjami o§wiatowymi czy przemianami spoteczno-kulturowymi
wspotczesnego §wiata, ktorych konsekwencji do§wiadczajg. Skupieni na wlasnej bezrad-
no$ci wywotanej narastajacg niepewnoscia dziatania, ulegaja (auto)destrukcji i ostatecznie
rezygnuja ze zmagania si¢ z trudnosciami. Niektorzy odchodza réwniez z zawodu.

Niepewno$¢ — zZrédlo pedagogicznej porazki czy zaproszenie do rozwoju?
Whioski z badan

Obierane przez nauczycieli strategie postgpowania w sytuacji niepewnosci do§wiadczanej
w pracy z dzie¢mi zostaly wylonione podczas analizy ich wypowiedzi i obejmuja nasteg-
pujace dziatania:

— konkretne, m.in.: zdobywanie nowej wiedzy, podnoszenie kwalifikacji, ukrywanie

niepewnosci;

— abstrakcyjne, np.: budowanie poczucia wlasnej wartosci lub autodestrukcja, identy-

fikacja z grupa badz umacnianie si¢ w prze§wiadczeniu o jej niechgci.

Warto te konstatacje odnie$¢ do literatury przedmiotu, w ktdrej podkresla si¢, ze w prze-
ciwienstwie do strategii konkretnych, abstrakcyjne sa skuteczniejsze, gdyz sg bardziej
elastyczne i nie tracg na wartosci z uptywem czasu (Kossowska i in. 2018: 70).

Z danych empirycznych wynika rowniez, ze nauczyciele raczej indywidualnie niz
zespotowo probuja si¢ mierzy¢ z brakiem pewnosci. Najczegsciej obierang strategia
okazuje si¢ przemilczanie trudno$ci w nadziei, ze ich ukrycie przed innymi pozwoli na
zrealizowanie osobistych projektow rozwoju zawodowego lub zawodowego awansu.
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Niestety, nierozwigzane problemy wracaja, poglebiajac niepewnos¢. Do postawy, ktorej
konsekwencje sa dla zawodowej kondycji nauczycieli niekorzystne, nalezy rowniez
rezygnacja ze zmagania si¢ z niepewnoscia i nadanie jej znaczenia pedagogicznej
porazki. Natomiast strategia indywidualng jest samodzielne poszukiwanie pewnej,
wszechstronnej wiedzy dopetnianej dialogiem opartym na wiedzy osobistej i wlasnych
doswiadczeniach (Szyling 2022: 43). Pozwala ona na ograniczenie zakresu niepewnosci
decyzji lub nawet jej wyeliminowanie (Tyszka 2010: 27). Co wigcej, wraz z jej wyborem
pojawia si¢ perspektywa sprawstwa autonomicznego, kierowanego troska o dobro dzieci
(Bruner 2010: 128; Archer 2013: LXII).

Oprocz strategii indywidualnych pojawiaja si¢ opisy strategii dzialania zespotowego
skierowanego na redukcje¢ niepewnosci. Zasadniczo uwazane za cenne w pracy nauczyciela
(Biatozyt-Wielonek 2021: 81), nie s jednak czesto stosowane przez badanych. Wsrod tych
strategii nauczyciele wybieraja: rozmowy z gronem pedagogicznym, czasem z rodzicami;
kiedy sa one prowadzone szczerze i w atmosferze wzajemnej otwartosci, okazujg si¢
cennym wsparciem w rozwigzywaniu probleméw. Nalezy pamietaé, ze wzajemna pomoc,
cho¢ niewatpliwie sprzyja wzmocnieniu przynaleznosci grupowej, moze tez wyolbrzymiac
znaczenie jej mocy sprawczej (Kossowska i in. 2018: 141).

Wsréd wypowiedzi opisujacych aktywne mierzenie si¢ z niepewnoscig zwraca uwage
poktadanie nadziei w kolejnych kursach lub studiach. Badani oczekuja, ze dzigki nim nauczy-
ciel zdobedzie zestaw uniwersalnych metod o sprawdzonej skutecznosci, dzigki ktorym
przypadki niepewnoS$ci w pracy z dzie¢mi beda si¢ pojawia¢ sporadycznie lub zostang catko-
wicie wyeliminowane. Czy studia — wobec dynamiki przemian spoteczno-kulturowych — sa
w stanie przygotowac pedagogow do skutecznego rozwigzywania wszelkich problemow?
I nawet jesli dzi$ ,,dydaktyczne instrumentarium”, w ktore wyposaza ich uczelnia, wydaje
si¢ funkcjonalne, niewykluczone, ze wkrétce okaze si¢ niewystarczajace. Moze zatem warto
rozwazy¢ przyjecie jeszcze jednej strategii — zaakceptowaé nieuchronno$é niepewnosci,
aréownoczesnie skupi¢ na dostrzezeniu jej prorozwojowego charakteru. Taka perspektywa nie
przeraza nauczyciela $wiadomego posiadanych kompetencji (jak np. w wypowiedziach: [28],
[9], [85]), przeciwnie — jest przez niego odbierana w kategorii pedagogicznego wyzwania
wytracajacego z rutyny, cennego impulsu, zdolnego do stymulowania kreatywnosci oraz
samodzielnosci w rozwigzywaniu problemow, a ostatecznie — do profesjonalizmu.
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