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»ODbys swoje dzieci uczy!” — rodzice najmlodszych uczniow
o edukacji zdalnej podczas pierwszej fazy pandemii COVID-19

Summary

“May you teach your own children” — parents of the youngest pupils on distance learning
during the first phase of the COVID-19 pandemic

In the conducted research, I was interested in the assessment of selected aspects of distance learning
by parents of pupils in grades 1-3 of primary schools, on which I focused my attention in the under-
taken research. Their aim was to diagnose the needs and expectations of parents regarding distance
learning in the future, based on their experiences during the first phase of the COVID-19 pandemic.
The research was conducted with the use of qualitative interviews conducted on 157 people, and
supplemented by the analysis of the “Librus” distance learning reports. They showed that parents did
not question the purposefulness of introducing distance learning model, but were critical of the forms
of its administration, especially when lessons were not conducted online. Parents were very reluctant
to send tasks to students via the Electronic Journal by teachers and the requirement to fill them in and
send them back for evaluation. The teacher’s involvement in conducting online lessons, while activat-
ing students, was assessed positively. In the case of such young children, parents were disturbed by
the lack of care in day-care centres, the closure of schools and the need to educate children at home.

Keywords: distance education, online education, cooperation between parents and teach-
ers, parents’ assessment of remote education, pandemic — COVID-19, learning, early
childhood education

Stowa kluczowe: edukacja na odlegtos¢, edukacja online, wspolpraca rodzicow z nauczy-
cielami, ocena rodzicow edukacji zdalnej, pandemia — COVID-19, uczenie si¢, wczesna
edukacja

Potrzeba i specyfika edukacji zdalnej w okresie wczesnoszkolnym —
uwagi wprowadzajace

Stare przystowie o nieznanym rodowodzie: ,,Oby$ cudze dzieci uczyl” wskazuje trudy
zawodu nauczyciela, z ktorych niewielu rodzicéw zdaje sobie sprawe. Stan pandemii CO-
VID-19 skutkujacy zamknigciem szkot w wiekszosci krajow europejskich, w tym w Polsce
(od 16 marca 2020 r.), i konieczno$cig btyskawicznej reorganizacji procesu edukacyjnego:
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z systemu tradycyjnego w zdalny (bez uprzedniego przygotowania nauczycieli, uczniow
i rodzicow) spowodowal konieczno$¢ Scistej wspodlpracy wymienionych trzech grup.
Szczegdlnie widoczne stato si¢ to na poziomie nauczania poczatkowego, gdzie objeci
obowiazkiem szkolnym uczniowie wymagali nieustannego wsparcia ze strony rodzicOw
nie tylko w zakresie zapewnienia sprzgtu technicznego i obstugi komputerowych aplika-
cji, ale przede wszystkim — edukacyjnego (w zrozumieniu tresci materialow przesyltanych
przez nauczycieli, ich opanowaniu, wykonaniu zdje¢ i odestaniu zadan) oraz psycholo-
gicznego (W wyjasnieniu sytuacji, przygotowaniu do procesu edukacji zdalnej, wyrabia-
niu motywacji do nauki). Tym samym wielu sposrdd rodzicéw czekata nowa rola: nauczy-
ciela wspomagajacego rozwoj wtasnego dziecka i pedagoga wspierajacego go w radzeniu
sobie z trudno$ciami emocjonalnymi i edukacyjnymi.

Edukacja zdalna najmtodszych ucznidow wymaga Scistej i regularnej wspodtpracy, do-
brego porozumienia i wspoldziatania rodzicow (opiekundéw), nauczycieli oraz uczniow,
aby mogta przynies¢ zadowalajace efekty i nie stala si¢ jednoczesnie edukacja polegajaca
na biernej realizacji podstawy programowej opartej na realizacji podrecznika szkolnego
(Klus-Stanska 2015b; Szyller 2018: 96; Zytko 2020). Gdy poszukuje sie uje¢ definicyjnych
»edukacji zdalnej”, mozna odnie$¢ wrazenie, ze poj¢cie jest niejednorodne ze wzgledu na
rozw6j nowych mozliwosci technologicznych i sposobow zastosowania cyfryzacji w pro-
cesie edukacyjnym (Walter 2020: 65). W Stowniku jezyka polskiego PWN definiuje si¢
ja jako: edukacje sterowang i kontrolowang za pomoca specjalnej aparatury, prowadzong
na odleglos¢, odnoszac do uczenia si¢ zdalnego. Uczenie si¢ zdalne (distance learning)
za$ sprowadza si¢ do: ,,ushug edukacyjnych oferowanych zdalnie, najczgsciej za pomo-
cg sieci komputerowych (Internetu) lub systemu wideokonferencji” (Stownik jezyka pol-
skiego PWN). Maciej Tana$ (2004, 2015) uzywa tego terminu, odnoszac go do sposobu
prowadzenia procesu uczenia si¢ przy wykorzystaniu komputerow i sieci informatycznej
w dowolnym miejscu i czasie poprzez stosowanie komunikacji zaposredniczonej (CMC —
computer mediated communication) typu asynchronicznego i synchronicznego: gtéwnie
poprzez jej dziatanie na sfer¢ emocjonalno-wolicjonalng ucznia (Walter 2020: 66). Cho-
ciaz ta forma edukacji istniata od dawna, korzystanie z jej wielorakich mozliwosci byto
wyborem dokonywanym przez studentéw lub ucznidéw zamieszkujacych odlegte miejsca,
ktérzy z réznorodnych przyczyn (np. miejsca zamieszkania lub niepelnosprawnos$ci) nie
mogli uczestniczy¢ w stacjonarnej edukacji, badz czasem stanowila takze forme uzupeknia-
jaca proces edukacji domowej (Pyzalski 2020: 65). Natalia Walter wyroznia trzy modele
cyfrowej edukacji: 1) tradycyjng — czyli stosowang jako rodzaj wsparcia w procesie stacjo-
narnego ksztalcenia (cyfrowa tradycyjna); 2) hybrydowa — prowadzona jako wspomaganie
cyfrowej edukacji zajgciami stacjonarnymi w dowolnej formie oraz 3) wylacznie cyfro-
wa — bez koniecznoS$ci uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych (Walter 2020).W okresie
lockdownu, skutkujacego zamknigciem szkot i innych instytucji oraz zaktadow pracy, wy-
korzystywany byt trzeci z wymienionych modeli. Od 25 marca 2020 r. nauczyciele mieli
podja¢ regularne nauczanie zdalne, ze wskazaniem na forme¢ on-line, czyli prowadzenie
edukacji za posrednictwem platform internetowych w czasie rzeczywistym, najczesciej
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zgodnie z planami lekcji. W ten sposob polskie szkoty oparte na nauczaniu transmisyjnym
i dydaktyce behawioralnej, dalekie od kognitywizmu (Klus-Stanska 2015a), miaty dosto-
sowa¢ w ciagu niespelna dwoch tygodni system pracy do nauczania cyfrowego. Trzeba
zaznaczy¢, ze wymagal on od nauczycieli wysokich kompetencji informatycznych i zasto-
sowania kreatywniejszych form pracy niz jedynie formy podajace (Olczak 2011; Szyller
2018). Nauczycielom nie zapewniono szkolen z zakresu obstugi platform edukacyjnych, na
ktérych mieli pracowaé, czgsto takze nie otrzymali stuzbowego sprzetu komputerowego.
Wielu z nich samodzielnie i pos$piesznie budowato nowy warsztat pracy na potrzeby cy-
frowej rzeczywisto$ci. Na poziomie nauczania poczatkowego bylo to szczeg6lnie trudne'.

Zalozenia badan wlasnych

Najmtodszymi uczestnikami edukacji zdalnej w szkole staty si¢ dzieci uczace si¢ w kla-
sach [-III, praca z nimi za$ stata si¢ duzym wyzwaniem dla wspodtczesnych nauczycieli.
Dzieci w tym wieku wymagaja interakcji z rdéwiesnikami, ucza si¢ poprzez zabawe i na-
sladownictwo, a obecno$¢ nauczyciela jest dla nich bardzo istotna, przy tym czas korzy-
stania z komputera w trosce o higien¢ psychiczng powinien by¢ ograniczony do 2-3 go-
dzin dziennie. Najmtodsi uczniowie dopiero wkraczaja w proces edukacji, przechodza
okres adaptacji szkolnej, uczg si¢ zdobywaé¢ wiadomosci i nowe umiejetnosci, wymagaja
szczego6lnej opieki i troski pedagogicznej oraz pomocy rodzicéw w procesie edukacji.
Organizacja nauki zdalnej w tej grupie wiekowej byta mocno skomplikowana, wymagata
duzego naktadu pracy od nauczycieli i rownocze$nie od rodzicow. Rodzicom przysporzy-
ta nowych obowiazkow, czesto obnazajac stabe strony procesu edukacyjnego, z ktérych
nie zdawali sobie oni sprawy, od nauczycieli wymagata umiejetnosci, ktérych wezesniej
nie posiadali. W niniejszych badaniach interesowata mnie ocena wybranych aspektow
edukacji zdalnej dokonana przez rodzicéw uczniow klas I-111%, na ktorych skupitam uwa-
ge w podjetych badaniach; zwlaszcza skupitam si¢ na nastepujacych kwestiach: 1) jak
wygladalo czasowe zaabsorbowanie uczniéw, rodzicéw i nauczycieli edukacja zdalna;
2) jakie sg oczekiwania rodzicow wobec edukacji zdalnej w przysztosci; 3) jakie pozy-
tywne i negatywne strony edukacji zdalnej zauwazaja rodzice. Wykorzystujac klasyfika-
cje metod zaproponowang przez Krzysztofa Konarzewskiego, podzielitam je na: doboru
proby (dobor celowy), zbierania danych (wywiad indywidualny oraz netnografia), analizy
danych (analiza tresci oraz danych zastanych) (Konarzewski 2000). Doboér celowy polegat
na wigczeniu do préby rodzicéw dzieci z klas I-II1, uczeszcezajacych do réznych typow

' Nauczyciele starszych klas szkot podstawowych (VI-VIII) — jak wykazat w badaniach Grzegorz Pta-
szek — rowniez nie byli przygotowani do prowadzenia takiej formy zaje¢, w trakcie nauczania zdalnego
wykorzystywali formy podajace. Zob. Ptaszek i in. (2020).

> Badania byly prowadzone przeze mnie od kwietnia do czerwca 2020 r. na populacji 316 rodzicéw za
pomoca metod ilosciowych oraz jakosciowych. W artykule prezentuj¢ wylacznie cz¢$¢ badan jakoscio-
wych oparta na 157 wywiadach z rodzicami, temat kontynuowany jest w innych opracowaniach.
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szkot: publicznych, niepublicznych, zlokalizowanych w srodowisku miejskim i wiejskim.
Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z trwajacg pandemia COVID-19, aby przeprowa-
dzi¢ badania, musiatam si¢ postuzy¢ platforma internetowa: https://docs.google.com, na
ktérej umiescitam dyspozycje w formie pytan. Link byt rozsylany do rodzicéw za posred-
nictwem zaprzyjaznionych nauczycieli oraz przy wykorzystaniu sieci prywatnych kontak-
tow z rodzicami majacymi dzieci w tym wieku (droga e-mailowg). Probe stanowity przy
tym takze raporty z nauczania zdalnego, przeprowadzone za pomoca Dziennika Elek-
tronicznego Librus w kwietniu i maju 2020 r., dostepne w sieci (Librus 2020a). Metoda
zbierania danych byl wywiad indywidualny w formie pisemnej na podstawie przygoto-
wanych uprzednio pytan otwartych (Konarzewski 2000: 120) adresowanych do rodzicow
(tacznie przeprowadzono ich 157). Dopetniajaca metoda byta netnografia — prowadzona
byta w sposéb bierny poprzez wykorzystanie raportow dostgpnych w sieci. Tym samym
etnografi¢ uznatam za rodzaj badania dokumentoéw (raportéw zdalnego nauczania) o cha-
rakterze wirtualnym (Kozinets 2012: 16). Metoda analizy danych byla analiza tresci wy-
wiadow, ktora zmierzata przede wszystkim do redukcji obszernego materiatu badawczego
i pogrupowania wypowiedzi w okreslone jednostki analityczne, przy czym za jednostke
kodowa przyjetam zdanie, za§ za kontekstowg — akapit pozwalajacy wnioskowaé o ca-
loksztalcie wypowiedzi (Konarzewski 2000: 172). Kolejna z metod byta analiza danych
zastanych (desk research), czgsto nazywana w jezyku potocznym ,,badaniem zza biurka”
(Makowska 2013: 82). Stuzyta ona do zestawiania, kompilacji oraz wzajemnej weryfika-
cji danych pochodzacych z dwoch raportow Librus opublikowanych kolejno w kwietniu
oraz maju 2020 r. (Makowska 2013: 82).

Rodzice o edukacji zdalnej — wnioski z badan wlasnych

Kto uczyl dzieci? — czasowe kryterium zaabsorbowania
edukacjq zdalng rodzicow (analiza danych zastanych)

Analiza i diagnoza nauczania zdalnego oraz wyzwan stojacych przed szkotami, nauczy-
cielami i rodzicami oraz uczniami prowadzona byta w kwietniu, a pdzniej maju 2020 r. na
populacji 20 989 (w kwietniu 2020) oraz 18 346 (w maju 2020), przy uzyciu Dziennika
Elektronicznego Librus. Wyniki tej analizy opublikowano w dwoéch raportach tj.:
— Nauczanie zdalne — jak wyglgda w naszych domach? (raport z badania ankietowe-
go) (Librus 2020b);
— Nauczanie zdalne — jak zmienifo si¢ na przestrzeni czasu? (raport z badania ankie-
towego) (Librus 2020a).
Na podstawie obliczonej w raportach korelacji pomiedzy prowadzeniem wideo-lekcji
w poszczegdlnych kategoriach wiekowych (klasy I-I1I; IV-VI; VII-VIII) wykazano, ze
najrzadziej zajg¢cia on-line odbywaly si¢ na poziomie nauczania poczatkowego, obcigza-
jac koniecznoscia pracy z dzieckiem rodzicoéw, rodzenstwo lub krewnych (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Nauczyciele realizujacy lekcje on-line w klasach I-111 wedlug wskazan rodzicow

Nauczyciele realizujacy lekcje on-line w klasach I-I1I — w opinii rodzicow | Populacja (%)

Wszyscy nauczyciele 15

Wigcej niz potowa nauczycieli

Potowa nauczycieli 6
Mniej niz potowa nauczycieli 30
Zaden nauczyciel 41

Zestawienie wlasne: na podstawie raportu Librus, N = 18 346.

Zrédto: https:/files.librus.pl/articles/00pic/20/05/29/librus/Librus RAPORT2 nauczanie_zdalne_maj2020.pdf,
6.07.2020.

Brak zaje¢ on-line przyczyniat si¢ do pozniejszej negatywnej oceny pracy nauczycieli,
co czesto uwidaczniato si¢ w niepochlebnych komentarzach internautow wyrazanych na
forach internetowych, z ktorych wylaniat si¢ obraz nauczyciela pasozytniczego zrzucaja-
cego swojg prace na innych (Nowicka 2020). Nauczyciele odczuwali przemeczenie i nad-
mierne zaangazowanie w prac¢ przy ograniczeniu czasowym kontaktéw z rodzing. Ro-
dzice nie zdawali sobie sprawy z probleméw nauczycieli, pozostawionych cz¢sto samym
sobie, bez stuzbowego sprzetu i z niktym przygotowaniem metodycznym (Plebanska i in.
2020), ani z wieloletnich zaniedban polskiego systemu o$wiatowego (m.in. Sliwerski
2015), zwlaszcza na poziomie edukacji wczesnoszkolnej (m.in. Klus-Stanska, Nowicka
2009; Klus-Stanska 2015b), patrzyli bowiem na rzeczywisto$¢ z perspektywy wiasnego
zaabsorbowania nauczaniem dzieci. Powodowalo to czesto antagonizmy w relacji rodzi-
ce—nauczyciele zamiast wzajemnej wspotpracy.

Jednym z kryteriow oceny pracy nauczyciela, rodzica i dziecka jest kryterium czasowe,
cho¢ zdaje¢ sobie sprawe, ze nie jest ono wymierne — zalezy bowiem od wielu czynnikow
indywidualnych (choéby zdolnos$ci dziecka czy umieje¢tnosci pedagogicznych rodzica) —
to jego wymiar zrozumiaty byt dla wszystkich rodzicow. W analizowanym raporcie Librus
czas rozumiany byt jako: fizykalny, zamkni¢ty w wymiarze jednostki lekcyjnej o dtugosei
45 minut (Groenwald 2000). Podczas edukacji stacjonarnej prowadzonej w szkole czas
przeznaczony na nauke szkolng w nauczaniu poczatkowym nie przekracza dziennie 5 go-
dzin lekcyjnych. Dodatkowym obcigzeniem ucznia jest realizacja zadan domowych, ktora
w klasie I wynosi 80 minut, w II — 78 minut, za§ w III — 73 minuty (Groenwald 2000).
Z prostych obliczen matematycznych (dodania czasu nauki w szkole do odrabiania pracy
domowej) wynika, ze realizacja obowigzku szkolnego i zadan szkolnych zajmuje dziecku
ok. 7 godzin dziennie, czyli niemal 1/3 doby. Uczniowie wymagaja pomocy w nauce ze
strony rodzicow, nawet wowczas gdy proces edukacyjny odbywa si¢ w formie stacjonar-
nej. Podczas edukacji zdalnej zaangazowanie czasowe rodzicow znacznie si¢ zwigkszyto,
dzieci wymagaly wigkszej pomocy, pracy z nimi i sprawdzania jej efektow. Wykazato to
zestawienie czasu pracy rodzicow z jednym dzieckiem zaprezentowane w analizowanym
raporcie Librus (tab. 2).
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Tabela 2. Czas pracy rodzica lub innego cztonka rodziny z jednym dzieckiem podczas nauki zdalnej
(w jednostce lekeyjnej) deklarowany przez rodzicow

Czas poSwiecony na prace z jednym dzieckiem podczas nauki zdalnej Populacja (%)
Pig¢ godzin dziennie 15
Cztery godziny dziennie 21
Trzy godziny dziennie 28
Dwie godziny dziennie 22

Jedng godzing dziennie

Mniej niz jedna godzing dziennie 4

Moje dziecko nie wymagato wsparcia

Zestawienie wlasne na podstawie raportu Librus, N = 18 346.

Zrodto: https:/files.librus.pl/articles/00pic/20/05/29/librus/Librus RAPORT2 nauczanie_zdalne maj2020.pdf,
6.07.2020.

Zaabsorbowani naukg z jednym dzieckiem rodzice czg¢sto rowniez pracowali zawodo-
wo, krytycznie oceniali prace nauczycieli, obawiali si¢ brakow w edukacji szkolnej, co
skutkowato frustracja i napigciem uwidaczniajagcym si¢ m.in. w medialnych wypowie-
dziach.

Oczekiwania i doswiadczenia rodzicow podczas edukacji zdalnej ich dzieci —
analiza wywiadow

Oczekiwania rodzicow

Rodzice byli znuzeni i zme¢czeni prowadzeniem nauczania wiasnych dzieci, 80 sposrod
nich pragnelo, aby ich dzieci mogly powrdci¢ do stacjonarnego systemu edukacji. Inni
(77) udzielili obszernych wypowiedzi w tym zakresie, ktore pogrupowatam w kilka kate-
gorii (zob. tab. 3).

Zaledwie 7 badanych rodzicow byto usatysfakcjonowanych zdalng edukacja swoich
dzieci i nie chciato nic zmienia¢ (kategoria 1). Pisali: ,,sensowny dobor zadan, formy nie-
wymagajace pomocy rodzicow”; ,,zeby nauczyciele byli tak bardzo zaangazowani dale;j”.
Zajecia w szkole, do ktorej uczeszczaty ich dzieci, odbywaly si¢ on-line w trybie rzeczy-
wistym, nie zadawano takze prac domowych.

Z kolei 37 rozmoéwcow (kategoria 2) oczekiwalo wigkszego zaangazowania ze stro-
ny nauczycieli w prowadzenie zaje¢ on-line. W szkotach, do ktoérych uczgszczaty ich
dzieci, nauczanie zdalne przybierato forme¢ wysytania zadan (najczgsciej za posrednic-
twem Librusa) do ucznidéw, ktorzy mieli je odesta¢ po wykonaniu. Zajecia on-line albo
nie odbywaly si¢ w ogole, albo odbywaty sporadycznie, np. 2 lub 3 lekcje tygodniowo,
i miaty na celu ,,odpytanie uczniow” z materiatu zadanego do wykonania w domu przez
nauczyciela. Rodzice zgtaszali tu potrzebe: ,,prowadzenia lekcji on-line zgodnie z planem
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zajec”; ,,lekeji on-line w takiej samej ilosci, jak lekcje stacjonarne z przerwami’; ,,wigcej
lekcji on-line z utrzymaniem na nich dyscypliny”; ,,troch¢ zainteresowania oczekujg, zeby
dziecko odrabiato lekcje on-line z nauczycielem, a nie rodzicem”. Analizujac wypowie-
dzi rodzicow, mozna zauwazy¢, ze nie majg oni negatywnych do§wiadczen zwigzanych
z nauczaniem zdalnym (poza trudnosciami z zapewnieniem opieki dzieciom), rozumieja
sytuacj¢ pandemiczng, wowczas gdy nauczyciele prowadzg lekcje on-line, solidnie si¢ do
tego przykladajac, a przy tym dbajac o interesujace jej formy.

Tabela 3. Kategorie wyr6znione w wypowiedziach rodzicow, wyrazajace ich oczekiwania wobec
edukacji zdalnej w przysztosci

Li
Lp. Oczekiwanie rodzicéw wobec edukacji zdalnej w przyszlosci iczba
komentarzy
1. |,,Aby nauczyciele uczyli — jak uczg teraz” 7
2. |,,Aby zajecia on-line odbywaly si¢ realnie, a nie na papierze” 37
3 »Aby nauczyciele angazowali si¢ w swoja prace zdalna, a nie robili 5
" | sobie urlop”
4. |,,Aby uczniom zapewniono wsparcie psychologiczne i pedagogiczne” 5
5 ,»Aby nauczyciele przesytali mniej zadan do samodzielnego wykonywania 5
" | przez dzieci”
6. |,,Aby oceny wystawiane byly za realne prace, a nie zawyzane czy zanizane” 5
7. |,Aby nauczyciele odbywali konsultacje z pojedynczymi uczniami” 3

Zrédlo: badania whasne, N = 77 (80 rodzicow nie odpowiedziato na to pytanie, chcieli bowiem powrotu dzieci
do szkot)

Krytyczne oceny dotyczyty edukacji zdalnej, gdy przybierala forme wysylania zadan
do realizacji przez rodzicow i ucznia, komentarze te zawieraly sugestie, ze rodzice pracuja
wowczas za nauczyciela, ktory robi sobie urlop (kategoria 3). Rozczarowanie takg posta-
wa nauczyciela widoczne byto w wypowiedziach 15 rodzicéw, ktérzy pisali: ,,A na zakon-
czenie roku kazdy nauczyciel potrafit nauczy¢ si¢, w jaki sposob zorganizowac spotkanie
on-line. Wczesniej wszyscy mieli dwie lewe raczki i zero checi do prowadzenia zaje¢ na
zywo”’; ,,Rodzic nie posiada wiedzy w zakresie nauczania i chyba jest zbyt pobtazliwy”.

Okres izolacji spotecznej byt dla uczniow mlodszych klas szczegolnie trudny, budzit
negatywne emocje, lek, zdezorganizowal codzienne zycie, uruchamiajac mechanizmy
legkowe (Poleszak, Pyzalski 2020). Nie zawsze rodzice byli przygotowani do rozmowy
i wsparcia psychicznego dzieci do§wiadczajacych sytuacji kryzysowych (Bilicki 2020),
wielu z nich takze wymagalo pomocy psychologicznej, co sugerowali w badaniach.
Wisrod ucznidw objetych edukacja zdalng znalazty sie dzieci o specjalnych potrzebach
edukacyjnych, wymagajace szczego6lnej troski i zindywidualizowanego podej$cia nauczy-
ciela, ktérego w tym przypadku zupelnie zabrakto (Plichta 2020). Podkreslato to 5 rodzi-
cow (kategoria 4): ,,Nauczyciele zachowali sig, jakby nic si¢ nie stato. Prowadzili lekcje,
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przesytali zadania. Wymagali, oceniali. Tymczasem dziecku runat §wiat”; ,,Dla dzieci
wazne jest rowniez, by wychowawca okazat wsparcie uczniom, porozmawial, pocieszyt
czy uspokoil”.

W innych wypowiedziach pojawily si¢ zarzuty, ze przesytana przez nauczycieli liczba
zadan byla zbyt duza i zupelnie nieadekwatna do liczby zadan wykonywanych w szkole
(kategoria 5). Méwito o tym 5 rodzicéw, dazyli oni do szybkiego przywrdcenia nauki
w trybie stacjonarnym lub cho¢by on-line. Zauwazali: ,,Przesytanie zadan i odsylanie ich
to praca dla rodzica, a nie dla dziecka”; ,,Uwazam, ze przynajmniej te najtrudniejsze te-
maty, nowe, nauczyciel wprowadza¢ powinien online, aby dzieci miaty cho¢ namiast-
ke normalnego nauczania”. W czasie zdalnej edukacji nauczyciele zobowigzani byli do
archiwizowania i przechowywania prac nadsylanych przez uczniéw, prawdopodobnie
z tego powodu zadawali ich do$¢ duzo. Na uwagg zastuguje wypowiedz jednej z matek,
ktoéra po szczegotowej analizie zadan przesytanych przez nauczyciela sama dokonywata
ich wyboru, kierujac si¢ postgpami edukacyjnymi swojej corki: ,,Na poczatku robity$my
wiele zadan, przez pi¢¢ godzin. Dopdki corka nie powiedziata, ze to nie dziala. Potem
maksymalnie przez 1 godzing. Opanowata caly materiat klasy pierwszej na naprawde
dobrym poziomie. Kiedy przestalam zwraca¢ uwage na ilo$¢ zadan przesytanych przez
nauczyciela, a widziatam, czego one dotycza, robitam maksymalnie jedng godzing cieka-
wych zadan”.

Komentarze krytyczne odnosity si¢ tez do sposobu oceniania — 5 rodzicéw zwracato
uwagg, ze prace posylane nauczycielowi do sprawdzenia nie byty po sprawdzeniu odsyta-
ne do ucznidéw, lub kwestionowato rzetelno$¢ ocen wystawionych przez nauczyciela (ka-
tegoria 6). Brakowato informacji na temat tego, czy oceny byly zawyzane czy zanizane.

Pozytywne strony edukacji zdalnej

Badani rodzice pisali o zmeczeniu edukacja zdalng, w wigkszos$ci dostrzegali jej pozy-
tywne strony (117 oséb). Zaledwie 40 rozmoéwcow nie zauwazato ,,zadnych dobrych stron
edukacji zdalnej”. Podobienstwo doswiadczen rodzicow umozliwilo kategoryzacje ich
wypowiedzi (tab. 4).

Edukacja zdalna wymusita nie tylko na nauczycielach, lecz takze na uczniach koniecz-
no$¢ nabywania nowych umiejetnosci informatycznych (kategoria 1). Uczniowie uczacy
si¢ w trybie on-line musieli opanowaé shuzace ku temu programy, m.in. Microsoft Te-
ams, Zoom, Google Meet, odbiera¢ poczte internetowg oraz ja wysyta¢. Wielu z nich
pozbawionych kontaktéw rowiesniczych nauczylo sie je podtrzymywac za pomocg roz-
moéw prowadzonych przez Skype czy Zooma. Biorae pod uwage wiek dzieci, byly to ich
pierwsze doswiadczenia z uzytkowym wykorzystaniem komputera. Nauczyciele wysytali
przy tym uczniom linki do stron internetowych zawierajacych tresci edukacyjne, zache-
cali do odstuchiwania lektur w audiobookach, cz¢sciej niz w szkole przygotowywali pre-
zentacje, aby wytlumaczy¢ material lekcyjny. Rodzice uznawali to za pozytywny aspekt
tej formy edukacji. Wymienito go 20 badanych, wsrod zalet zdalnej edukacji najczesciej
wskazywali na: ,,nauke dziecka postugiwania si¢ programami uzytkowymi”; ,,wdrozenie
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do samodzielnej pracy przy wykorzystaniu technologii wirtualnych oraz zarzadzania cza-
sem”; ,,poznanie innej formy nauczania i zaangazowanie w samodzielng nauke”. Rodzice
zwracali uwagg, ze umozliwito to najmtodszym konfrontacje z wltasnymi umiejetnosciami
informatycznymi oraz ich poszerzenie.

Tabela 4. Kategorie wyrdznione w wypowiedziach rodzicow ukazujace pozytywne strony edukacji
zdalnej

.. . Liczba
Lp. Pozytywne strony edukacji zdalnej komentarzy

| Nabycie przez dziecko nowych umiej¢tnosci w zakresie obstugi komputera 20

" |1 opanowanie nowych technologii
) Zindywidualizowany sposob nauki i rozktad dnia adekwatny do potrzeb 19

" |imozliwosci dziecka
3 Lepszy stan zdrowia psychicznego dzieci zwiazany z brakiem stresu 7

" | szkolnego
4. | Szybsze i dokladniejsze opanowanie podstawy programowej 16
5. | Mozliwos¢ obserwowania swojego dziecka w roli ucznia 12
6. | Mozliwos$¢ obserwowania pracy nauczyciela 9
7. | Wiele innych zalet dla dzieci 28

Zrédto: badania whasne, N = 111; nie wliczytam do komentarzy rodzicow niedostrzegajacych pozytywnych stron
(40 0sob)

Atrakcyjnym rozwigzaniem w przypadku dzieci i rodzicow byt zindywidualizowany
sposob nauki i rozktad dnia adekwatny do potrzeb i mozliwosci rozwojowych dziecka
(kategoria 2), na co zwrocito uwage 19 badanych. Pisali oni o wigkszej (niz w nauczaniu
stacjonarnym) mozliwo$ci skupienia uwagi przez dzieci na wykonywanych zadaniach,
pozytywnych walorach elastycznego czasu nauki, spokoju oraz braku stresu szkolnego
przy przerabianiu poszczegdlnych partii materialu, mozliwosci indywidualnego roz-
szerzania interesujacych dziecko tresci i zagadnien, doceniali réwniez brak po$piechu
w realizacji programu szkolnego, unikali trudno$ci zwigzanych z dojazdem do szkotly
(zwlaszcza w §rodowisku wiejskim) oraz konieczno$cia dlugotrwatego przebywania naj-
mtodszych dzieci w $wietlicy szkolnej, podczas gdy rodzice nadal s3 w pracy. Pojawiaty
si¢ nastepujace wypowiedzi: ,,to nauka samodzielno$ci i planowania czasu pracy”; ,,daje
mozliwo$¢ odrabiania lekcji w dogodnym czasie, w ciagu dnia i po pracy”; ,,dziecko jest
wyspane, przystepuje do nauki wtedy, kiedy ma site”. Jedna z matek po doswiadczeniu
edukacji zdalnej zdecydowata si¢ wystapi¢ o edukacje domowg dla dwojki sposrod swo-
ich dzieci, co jak podkreslata: ,,byto dla mojej rodziny bardzo istotng zyciowa decyzja, do
ktdrej inaczej nie dojrzatabym”.

Doswiadczanie edukacji zdalnej, a czesto obserwacja lekcji on-line przez rodzicéw
uswiadomita im stresogenny charakter pobytu w szkole masowej. Siedmioro rodzicow
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pisato o lepszym stanie zdrowia psychicznego dzieci (kategoria 3), ich pogodniejszym
nastroju pomimo stresu zwigzanego z pandemia COVID-19, ustaniu wybuchéw ztosci
i porannego ptaczu towarzyszacego codziennemu wychodzeniu do szkoly.

Z kolei 16 rodzicow zaangazowanych w codzienng w edukacje swoich dzieci (kate-
goria 4) zwracalo uwagg, ze przebywajac w domu, dzieci szybciej niz w szkole opano-
wywaly podstawe programowa, doktadniej przerabialy zadany material, czytaty lektury,
dopytywaly o interesujace je zagadnienia, chetniej wspotpracowaty z rodzicem niz z na-
uczycielem, a nauka zajmowata im mniej czasu niz w szkole. Pisali np.: ,,Realizacja pod-
stawy programowej w krotszym czasie niz w szkole, wdrazanie dziecka do samodzielnej
nauki”; ,,Dziecko szybciej si¢ nauczylo czyta¢ i nadrobito troche materialu”; ,,Zastana-
wiam si¢, po co synowi szkota? No moze w aspekcie socjalizacyjnym to ma sens”.

Dla czgéci rodzicow istotna byla mozliwo$¢ ,,poznania swojego dziecka jako ucznia”
oraz mozliwos¢ ,,ogladania pracy nauczyciela” (podczas prowadzenia lekcji on-line). Na
pierwsza prawidlowo$¢ (poznanie dziecka jako ucznia — kategoria 5) zwrocilo uwage
12 badanych. Doswiadczenie indywidualnej pracy z wlasnym dzieckiem u§wiadomito ro-
dzicom poziom edukacyjny dziecka, pozwolito doceni¢ wysilek i wktad pracy konieczny
do realizacji zadan wynikajacych z podstawy programowej, pozna¢ i zgtebi¢ tresci pod-
recznikow szkolnych itp. Wypowiedzi rodzicow bardzo czesto wskazywaty, ze uprzednio
(przed doswiadczeniem nauki zdalnej) nie znali oni podstawy programowej obowiazuja-
cej w klasach, do ktérych uczeszeza dziecko, wykazu lektur oraz tresci zadan szkolnych,
niektorzy nawet nie odrabiali z dzieckiem prac domowych. Rodzice zauwazali: ,,Szczerze
moéwiac, przygladatam sie lekceji, tak jakby byla w szkole. Widziatam, jak pracuje, aby
zdoby¢ ta piatke czy szostke. Mnie to bardzo cieszyto w tej nauce”; ,,Poznanie mozliwos$ci
edukacyjnych dziecka, stabych i mocnych stron”.

Mozliwos¢ poznania i obserwacji pracy nauczyciela podczas lekcji zwigzang z na-
uczaniem on-line jako pozytywnga stron¢ edukacji zdalnej wymienito 9 os6b (kategoria 6).
Ukazata ona rodzicom wymagania nauczycieli wobec uczniéw, pozwolila poznaé stoso-
wane przez nich metody nauczania i zaobserwowac umiejetnosci nawigzywania kontaktu
z dzie¢mi. Niektorzy sposrod badanych uwazali, ze uczniowie podczas edukacji zdalnej
przerabiali wigcej materialu niz podczas tradycyjnej nauki szkolnej. Pisali: ,,nadmierna
ilo$¢ zadan wysytanych w pliku zniechecata do odrabiania lekcji”’; ,,ilo$¢ nauki w szkole
byta nieadekwatna do wymagan”; ,,odkrytam zenujaco niski poziom nauczania jezyka
obcego”; ,,zauwazytam, ze Pani krzyczy na dzieci”.

Wypowiedzi innych udzielajacych wywiadu rodzicéw (28) byly tak réznorodne,
ze trudno byloby je skategoryzowac¢ (kategoria 7 — wiele czynnikow). Zwracali uwage
m.in. na: sprawniejsza organizacj¢ zycia rodzinnego, gdy dzieci s3 w domu (3 osoby);
poprawe zachowania (1 osoba); mozliwo§¢ pomocy przez dziecko w domu (2 osoby);
wicksze bezpieczenstwo w sytuacji pandemii ze wzgledu na choroby przewlekte i wspot-
istniejace cztonkow rodziny (2); mozliwos¢ kontynuacji nauki w innym miescie, gdyz
rodzice przebywali w delegacji lub na stazach (3); glebsza wiez z rodzicami (2); moz-
liwo$¢ wspolnego spedzania czasu wolnego (2); brak zwolnien lekarskich zwigzanych
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z chorobami dzieci, ktore mogly doprowadzi¢ do utraty pracy przez rodzica (3) oraz inne
czynniki — cho¢ nie zostaty jednoznacznie okreslone (3).

Negatywne strony edukacji zdalnej

Rodzice, cho¢ wymieniali opisane pozytywne strony edukacji zdalnej, dostrzegali takze
jej wady. Analiza wypowiedzi 151 rodzicow, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie, umozli-
wila mi wylonienie 8 kategorii (tab. 5).

Tabela 5. Kategorie wyrdznione w wypowiedziach rodzicéw ukazujace negatywne strony edukacji
zdalnej

Lp. Negatywne strony edukacji zdalnej korl;li:rf:)aizy
1. | Brak kontaktéw spolecznych z rowiesnikami 30
2. | Trudno naktoni¢ dzieci do nauki i realizacji przesytanych zadan 12

Brak wsparcia ze strony szkoty i nauczycieli 20
4 Brak edukacji on-line i ciggle przesytanie zadan do samodzielnego 50

wykonania

Przeciazenie dziecka i poczucie braku kompetencji rodzica do nauczania 17
6. |Obawa o jakos¢ i efekty edukacji zdalnej na dalszych szczeblach edukacji 10

Monotonia zdalnych form edukacji (w tym edukacji on-line) 7
3 Koniecznos¢ zostawiania dzieci samych w.domu i trudnos$ci w zwiazku 5

" | z tym na skupieniu si¢ na pracy zawodowej

Zrodto: badania wiasne, N = 151 (6 rodzicow nie odpowiedziato na to pytanie)

Brak kontaktow spolecznych z réwiesnikami to najczgéciej wymieniana (30 osob)
przez rodzicow wada edukacji zdalnej (kategoria 1). Izolacja od réwiesnikow, brak wspodl-
nych zabaw i interakcji, a dodatkowo stres zwigzany z pandemiag COVID-19 wywotywatly
negatywne zmiany w zachowaniu dzieci. Byly one szczegolnie widoczne w okresie naj-
wigkszego lockdownu, do ktorego psychicznie nie byli przygotowani ani uczniowie, ani
ich rodzice. Rodzice skarzyli si¢, ze dzieci staty si¢: ,,smutne”, ,,osowiate”, ,,ptaczliwe”,
»zdziczate”, ,stracity motywacje do nauki i realizacji wtasnych pasji”. Pisali: ,,Trudno
zmusi¢ mi go do czegokolwiek. Najchetniej siedzialby na kanapie z pilotem w r¢ku, choé
nigdy nie lubil ogladac telewizji”; ,,Syn stat si¢ nerwowy 1 ptaczliwy”, ,Jeszcze troche,
a psychiatry dziecigcego zacze¢tabym szukac”. Biernosc i brak zaangazowania przektadaty
si¢ takze na plaszczyzne edukacyjna, uwidaczniaty si¢ trudnosci edukacyjne, wynikajace
gldwnie z niemoznos$ci skupienia uwagi oraz zaburzen koncentracji.

Kilkunastu rodzicom (12 0sob; kategoria 2) trudno byto naktoni¢ dzieci do nauki oraz
realizacji zadan przesytanych przez nauczycieli. Jesli edukacja odbywata si¢ w formie
on-line, obserwowali wicksze zmegczenie dzieci, ktore dodatkowo musiaty odrabiaé za-
dania domowe. W przypadku edukacji zdalnej polegajacej na przesytaniu zadan przez
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nauczyciela rodzice musieli uczy¢ dzieci, co czynili czgsto po wykonaniu pracy zawo-
dowej i innych obowigzkéw domowych, w pdznych godzinach wieczornych, gdy dzieci
byly juz zmeczone catodzienng aktywnoscia. Czgste przebywanie najmtodszych uczniow
przed komputerem powodowato trudnosci z koncentracja i niemozno$¢ skupienia uwagi
na zadaniach, co zmniejszato efektywno$¢ w odrabianiu prac domowych. Brak kontroli
dzieci podczas lekcji byl przyczyng ich opuszczania lub dekoncentracji uczniéw wykonu-
jacych w czasie lekcji on-line inne czynno$ci. Rodzice zwracali uwagg: ,,Edukacja on-line
wymagala jeszcze wigcej zaangazowania niz nauka w szkole”; ,,Dziecko wylacza kamerg
i zajmuje si¢ czyms$ innym, p6zniej nie jest w temacie. Rozprasza si¢”; ,,Na lekcji sktada
samolociki, bawi si¢ zabawkami, ktore sg w pokoju”.

Niektérzy rodzice (20 rozméwcdw) odczuwali brak wsparcia ze strony nauczycieli
i szkoly (kategoria 3), zarzucali im: mate zaangazowanie w edukacj¢ zdalng (wylacznie
przesytanie kart polecen), unikanie kontaktu telefonicznego oraz on-line z dzie¢mi mimo
posiadanych przez nauczycieli warunkow (,,szkota zakupita Microsoft Teams”, ,,pracow-
nie komputerowe byly dobrze wyposazone”) i ,,natlok” zadan przesytanych do samodziel-
nej realizacji przez dzieci (a takze rodzicéw). Analizujac te czes¢ prowadzonych badan,
zdaje sobie sprawe, ze negatywne opinie na temat pracy nauczycieli i szkoty mogtly by¢
spowodowane przemeczeniem i frustracjg rodzicow, ktérzy sami zmuszeni byli uczy¢
swoje dzieci, oraz brakiem znajomo$ci sytuacji, w ktorej znalazly si¢ szkoly, a tym sa-
mym — nauczyciele. Rodzice mowili: ,,Wykonuj¢ prac¢ za nauczyciela, ja ucze dziecko
4 godziny, nauczyciel przygotowuje wysytany material okoto 2 godzin”; ,, Wymagania sta-
wiane przy nauce psuja relacje z rodzicami, dziecko chetniej pracuje w grupie, w klasie.
Nigdy nie chciatam by¢ nauczycielka”.

Wielu badanych rodzicow (50 rozmowcow, kategoria 4) obawiato si¢ ponownego za-
mknigcia szkét w przypadku drugiej fazy rozwoju pandemii COVID-19. Ich obawy byty
spowodowane nie tylko konieczno$cia zapewnienia opieki najmtodszym uczniom pod-
czas ich nieobecno$ci zwigzanej z wykonywaniem zawodowych obowiazkow, lecz przede
wszystkim brakiem edukacji on-line i doswiadczong wczesniej formg edukacji zdalnej —
polegajaca na przesytaniu kart pracy do samodzielnego wykonania oraz odestania przez
ucznia. Mowili np.: ,,Mam przekonanie, ze jak wroci nauczanie zdalne, to znowu zosta-
niemy z tym sami”; ,,To za duze obcigzenie dla pracujacych rodzicow”.

Ostatnia z wypowiedzi odzwierciedla dylematy rodzicow, niektdrzy (17 osob) pisali
o przecigzaniu nauka zdalng i poczuciu braku wlasnych kompetencji w tym zakresie (ka-
tegoria 5). Zauwazali, ze cho¢ nie ukonczyli studiow pedagogicznych, musieli poswig-
ca¢ kilka godzin dziennie na nauk¢ wtasnych dzieci, zwracali uwagg na zaniedbywanie
innych sfer domowej oraz rodzinnej aktywnosci, na konflikty pojawiajace si¢ pomigdzy
rodzicami oraz rodzicami a dzie¢mi wynikajace z nadmiernej koncentracji rodzicow na
nauce szkolnej. Jedna z matek skwitowata sytuacje krotko: ,,To jest koszmar dla rodzica
i dziecka. Nie bytam przygotowana na taka forme¢. Nie miatam do$¢ czasu, zeby nauczaé
tak, jak trzeba, wigc syn ma ogromne zaleglosci”.
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Rodzice obawiali si¢ takze efektow i jakosci edukacji zdalnej (kategoria 6), zwlaszcza
gdy zaje¢ nie prowadzono on-line albo dzieci uczestniczyly w niej bez kontroli rodzi-
cielskiej (np. pozostawaly same w domu). Takie obawy zglosito 10 badanych. Wynikaty
one z przekonania o braku skutecznej weryfikacji efektéw ksztatcenia u dzieci. Rodzice
uwazali, ze dzieci ,,obchodza system szkolny”, wysylajac sobie zadania, loguja si¢ na
lekcje, w ktérych nie uczestnicza, przy pomocy innych uczniéw pisza prace klasowe,
nieuczciwie zdobywaja oceny. Nieufnos¢ dotyczaca nowej formy edukacji zdawata si¢
wynika¢ z przekonania rodzicéw, ze bez nadzoru i kontroli nauczyciela uczniowie nie
opanuja podstawy programowe;j.

Z kolei 7 badanych (kategoria 7) uwazato, ze edukacja zdalna, nawet prowadzona on-
-line, jest forma monotonng dla dziecka, wymaga przy tym dlugiego czasu korzystania
z komputera, co nie jest wskazane w przypadku tak matych dzieci. Byli to rodzice uczniow
klasy 1, ktorzy znalezli si¢ w najtrudniejszym potozeniu. Zamkniecie szkot przypadto na
drugie polrocze klasy pierwszej, a zatem okres, w ktorym dziecko nabywa podstawowych
umiejetnosci w zakresie pisania, czytania i liczenia, a obecnos¢ nauczyciela i rowie$nikow
jest szczegolnie istotna. Mdowili np.: ,,Dostajemy polecenie zadan do wykonania i odesta-
nia adresowane do dzieci. Tylko ze one dobrze przeczytaé ich nie potrafia”; ,,to przypomi-
na wyktad, a nie lekcje”.

Nieliczni rodzice — 8 0s6b (kategoria 8) — nie mogli si¢ skupi¢ na aktywno$ci zawodo-
wej, gdyz ich dzieci przebywaty same w domu, cho¢ podczas normalnego funkcjonowania
szkoty mialyby zapewniong opieke §wietlicows i wyzywienie. Nie przystugiwat im juz
zasitek opiekunczy lub nie chcieli z niego korzystaé, obawiajac utraty pracy. Zauwazali,
ze ciagly lek o bezpieczenstwo dziecka i nieustanne wykonywanie telefonow do domu nie
pozwalaty im skoncentrowac¢ si¢ na wlasnej pracy.

Podsumowanie

Wprowadzenie edukacji zdalnej w marcu 2020 r. wywotato wiele dylematow i napie¢ w re-
lacji rodzice—nauczyciele, uwidaczniajacych si¢ w dyskursie publicznym. W prowadzonych
przeze mnie badaniach wykazatam, ze watpliwos$ci dotyczyly czgséciej sposobu realizacji
zdalnej nauki przez mtodszych ucznidow, nie za$ celowosci wprowadzenia takiego rozwia-
zania w sytuacji pandemii COVID-19. Problematyczna byla przede wszystkim jakos$¢ zdal-
nych lekcji oraz sposéb przygotowania do nich i zaangazowania nauczycieli. W niektorych
przypadkach nauka zdalna przybrata forme starannie i interesujgco prowadzonych lekcji
on-line, w innych — przesytania przez nauczycieli polecen, zadan i kart pracy, ktore ucznio-
wie musieli odesta¢ po wypeieniu. Pierwsza z opisanych form wymagata duzego zaan-
gazowania nauczycieli oraz ucznidow, a takze konieczno$ci zapewnienia uczniom opieki ze
strony rodzicow, bliskich czy krewnych. Czgsto byla pozytywnie oceniana przez rodzicow,
umozliwiata im przy tym obserwacje pracy wlasnych dzieci czy sposobu prowadzenia lek-
cji. Pozwolita pozna¢ wilasne dzieci w relacjach szkolnych, ukazata jednoczesnie bolaczki



104 Dorota Zaworska-Nikoniuk

procesu edukacji (stres szkolny, monotonne metody nauczania, czgsto nieprzystajace do
rzeczywistosci programy szkolne itp.) oraz ré6znorodno$¢ postaw nauczycieli wobec wia-
snej pracy i procesu edukacji. Druga za$ (zdalne przesylanie lekcji) oceniana byla przez
rodzicow krytycznie. Analizujac wypowiedzi rodzico6w, mozna zauwazy¢, ze doswiadcze-
nie edukacji zdalnej nierzadko powodowato antagonizmy w relacjach rodzice—nauczyciele
oraz rodzice—dzieci. Rodzice nie zastanawiali si¢ nad sytuacja szkot zamknietych niemal
z dnia na dzien, nad sytuacja o$wiaty w Polsce, nad ich ztg organizacja czy nieskutecznym
systemem edukacji zdalnej. Z kolei uczniom trudno bylo si¢ dostosowaé do takiej for-
my edukacji, gdyz od najmtodszych lat wdrazani byli do restrykcyjnego i kontrolowanego
przez nauczyciela modelu edukacji, a nie modelu samoksztalcenia. W rezultacie mozna
odnies$¢ wrazenie, ze cho¢ sama edukacja on-line zdaje si¢ interesujacg forma do wykorzy-
stania w przysztosci, wymaga zmiany w sposobie myslenia o procesie edukacji zarowno od
ucznidw, rodzicow, jak 1 przede wszystkim nauczycieli.
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