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Summary
Images of parents in teachers’ guides. A preliminary research report

The article attempts to identify the images of parents presented in the selected teachers’ guides.
Based on a content analysis of these guides, the author identified two ways of presenting parents:
first portraying parents as difficult, demanding and confrontational, and second presenting them
as partners of the school. The conducted analysis also shows two approaches to building relation-
ships between teachers and parents: first based on a strategy of conflict and confrontation with
parents, and second based on a positive attitude towards parents and a joint work of teachers and
parents for the benefit of children. In conclusions the author attempts to search for the hypotheti-
cal contexts of constructing the images of parents and their relationships with the school presented
in the teachers’ guides.

Keywords: parents at school, content analysis of teachers’ guides, images of parents in
teachers’ guides
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Wstep

Od momentu wkroczenia rodzica do szkoly, ktory (w)chodzi do niej wraz z dzieckiem
(Sliwerski 2012: 98), jego pozycja jest niezwykle skomplikowana i petna sprzecznosci.
Rodzic jest klientem szkoty (por. Taraszkiewicz 2001: 212), lecz to nie on jest bezposred-
nim odbiorcg ushug edukacyjnych. Jest w szkole osoba znaczaca, bo ,,za plecami kazde-
2o ucznia stoja jego rodzice” (Gesicki 1992: 37, por. Jagieta 2007: 10), a jednocze$nie
w narracji nauczycieli jest osoba niepotrzebng czy niepozadang w szkole'. Rodzic jest
gwarantem funkcjonowania szkoly i — jak pisze Sliwerski (2012: 98) — stwarza miejsca
pracy, a réwnoczesnie jest systemowo wykluczony z jej zarzadzania (Sliwerski: 2002 169;

I ,,Szkota bytaby bardzo sympatycznym miejscem pracy, gdyby nie zaktocali jej uczniowie i ich trudni
rodzice” (Taraszkiewicz 2001: 208; por. Konieczna 2010: 83).
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Kochanowski 2007). W opowiesciach organizacyjnych (Konecki 2007: 8) dyrektorow
i nauczycieli rodzice stanowig jeden z gldéwnych watkdéw narracyjnych. Nauczyciele uwa-
7aja, ze rodzice podwazaja ich autorytet (Taraszkiewicz 2001: 115; Sliwerski 2012: 115),
kwestionuja zdanie nauczyciela (Lukasiewicz-Wieleba 2014: 129), wzbudzaja nieche¢ do
nauczyciela (Radziwilt 1975: 26) oraz sa przyczyna uczniowskich niepowodzen (Koziet
2011: 324; Polak 2016: 355). Ponadto unikaja kontaktu ze szkotg (Babiuch 2002: 84) i sa
nieadekwatnie lojalni wobec swoich dzieci (Dannesboe i in. 2019: 60). Rodzice z kolei
twierdza, ze sa w szkole na straconej pozycji (Bibik 2010: 105), zarzucaja nauczycielom
niedostepnos¢, brak zrozumienia, niesprawiedliwo$é czy brak dziatan (Sliwa, Sliwa 2018:
184). Takie podejscie moze tworzy¢ ,,absurdalny permanentny stan zimnej wojny”’ (Bauer
2015: 114) pomiedzy rodzicami a nauczycielami. Finalnie po odczytaniu przytoczonych
wypowiedzi formutowanych przez nauczycieli i rodzicow mozna zada¢ pytanie: Jak to
si¢ dzieje, ze relacje miedzy podmiotami szkolnej rzeczywisto$ci moga przybieraé taka
postaé? Przyczyn takiego stanu mozna poszukiwaé w: historii, budowanych przez lata ste-
reotypach rozumienia rodzica, spotecznych przemianach czy w panujacej kulturze szkoty
(cho¢ nie tylko). Szczegdtowa ich analiza wykracza poza ramy tego tekstu. Niemniej jed-
nak poprzez zaprezentowane tu badania chce podja¢ rozwazania dotyczace relacji mig-
dzy rodzicami a szkola przy uzyciu analizy sposobow konstruowania obrazu rodzicow
w literaturze adresowanej do nauczycieli. Przedmiotem analizy jest przekaz dotyczacy
rodzicow zawarty w poradnikach dla nauczycieli.

Rodzice w szkole

Analiza literatury dotyczacej relacji szkota—dom, zardwno polskiej, jak i zagraniczne;j,
z ostatnich 20 lat wskazuje na obrazy rodzicow zbudowane na: wspotpracy (m.in. Lulek
2008; Nowosad 2010; Dannesboe i in. 2019), partnerstwie (Mendel 2002; Epstein i in.
2002) i konflikcie (Sliwerski 2002, 2016; Klus-Stanska 2008; Nalaskowski 2009). Obra-
zy rodzicow w szkole w wybranych z literatury perspektywach sa propozycja kategorii,
ktéra pozwoli na przyjecie pewnej ramy teoretycznej porzadkujacej analizowany mate-
rial badawczy.

Obraz pierwszy: wspolpraca

W literaturze dotyczacej szkoty powszechnie stosowang kategorig opisu rodzica w szkole
jest wspolpraca. Ten typ relacji traktowany jest jako pozytywnie nacechowana norma,
wrecz reguta, ktéra powinna obowiazywac w szkole. ,,Wspodtpraca nauczycieli i rodzi-
cOw polega na aktywnym wspomaganiu rozwoju ucznidow poprzez wiaczenie rodzicow
w proces edukacji ich dzieci” (Nowosad 2010: 342). Jednak w takim podejsciu kryje si¢
takze niebezpieczenstwo ,,zaanektowania” rodzicow przez szkole. Rodzic wspoipracujacy
w takiej perspektywie wypelnia swoje zadania wtedy, kiedy spetnia natozone przez szkote
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reguly?. Zrodet takiego postrzegania rodzicow mozna poszukiwaé w rozumieniu rodzicow
konstruowanych w szkole w przesztosci. Wielu autoréw twierdzi, ze w Polsce taka kon-
cepcja rodzica wywodzi si¢ z ideologicznego profilu powojennej szkoty (Borzyszkowska
1981: 318-319), wprzggnietej w system socjalistycznej propagandy i indoktrynacji (Jan-
ke 1995a: 9). Wynikajace z przeszlosci podporzadkowanie (Janke 1995b: 9), zmargina-
lizowanie (Sliwerski 2016: 33) czy ,,ukrzestowienie” rodzicow (Kwatera 2015), mimo
juz ponad trzydziestoletniego okresu po transformacji ustrojowej, jest spuscizng, z ktéra
ciagle jeszcze zmaga si¢ polska szkota. System taki traktuje rodzicow jak pozytecznych
partnerow w umacnianiu autorytetu nauczycieli, dyscyplinowaniu uczniéw i wspomaga-
niu ustugowo-materialnym?® (Sliwerski 2016: 33) i jest dowodem na , szkolocentryczng”
(Janke 1995b: 11) perspektywe widzenia ich w szkole. Wspotpraca wiec w takim rozu-
mieniu moze by¢ wynikajaca z przesztosci podlegtoscig rodzica, ktéry chcac mie¢ dobre
relacje w szkole, podporzadkowuje si¢ narzuconym przez szkotg regutom.

Obraz drugi: partnerstwo

Odmienny obraz rodzica w szkole oparty na demokratycznej idei aktywnego wspoldzia-
fania to partnerstwo opisywane jako wzajemny wptyw i angazujaca rodzing relacja wokot
dziecka (Mendel 2002: 53). Koncepcja rodzica jako partnera szkoly jest zgodna z idea,
ze bez rodzica niemozliwe sg dziecigca edukacja i dziecigcy rozwoj: ,,[d]ziecka bowiem
w zaden sposob nie da si¢ uczy¢ i leczy¢ w oderwaniu od jego relacji z rodzicami” (Kie-
lin 2011: 19). Rodzice w takiej perspektywie sg integralng czescig zespotu wspomagania
rozwoju, poniewaz sa w stalym kontakcie z dzieckiem i maja mozliwo$¢ podejmowania
dziatan wspomagajacych (Chojnacka-Synaszko 2016: 2016). Takie ujgcie nie pozycjonuje
rodzica do podlegtosci, ale zaklada réwnorzedno$¢, a jednoczenie odmiennos¢ zaréwno
oddziatywan rodzica, jak i szkoty. W takim podejsciu rodzina i szkota to dwa rozne Swiaty
zycia i uczenia si¢ dziecka. W tych swiatach aktywno$¢ nauczyciela i rodzica jest nieza-
lezna, a jednoczes$nie komplementarna, bo ,,nauczyciel zaczyna prace tam, gdzie konczy
ja rodzic i odwrotnie” (Krumm 1989: 21).

Obraz trzeci: rodzic jako przeciwnik

Kolejny przedstawiany w literaturze obraz rodzica w szkole to rodzic nieprzyjazny szko-
le, oskarzany o niech¢¢ do szkoly, brak wspoélpracy czy umiejetnosci wychowawczych.
Rodzic jest postrzegany w relacji z nauczycielem jako mniej kompetentny, ,,mniej wy-
ksztatcony, i prosty” (Radziwilt 1975: 18). Eskalacja wzajemnej wrogosci moze dopro-
wadzi¢ do tego, ze w trudnych srodowiskach rezygnuje si¢ wrecz ze wspolpracy, zeby

2 U Rolanda Meighana takie rozumienie rodzica zostato okreslone kategorig ,,dobrego rodzica” (Meighan
1993: 54 inn.).

* Dorota Klus-Stanska tak rozumiang rol¢ rodzica okresla sformutowaniem ,,maty pomocniczek pani”
(Klus-Stanska 2010: 43)
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nie ,,podbijaé” niecheci rodzicéw (Zytko 2009: 449). Rodzicom przypisuje si¢ role nie-
subordynowanych uczniéw; ,,sg rugani przez nauczycieli, jakby to oni nie uczyli si¢, oni
$ciggali, ktamali i wykrecali si¢ bronigc wtasnego dziecka” (Radziwitt 1975: 24). Tak
skonstruowana perspektywa spojrzenia na rodzica w szkole prowadzi do zgubnej w skut-
kach dezintegracji, kiedy poszczegdlne elementy wychowania nie wspotdziataja ze soba,
przyjmuja sprzeczne ze soba wzorce, ideaty, wartosci wychowawcze (Kawula 2009: 65).

Jednym z obszarow, w ktérym mozna zaobserwowac sposoby konstruowania perspek-
tywy spojrzenia na rodzicow w szkole, sa poradniki dla nauczycieli. Zawarty w nich prze-
kaz stal si¢ inspiracja do podjgcia badan, ktére prezentuje w tekscie.

Zalozenia badawcze

Metoda badawcza, ktora przyjetam, aby zbadaé obrazy rodzicow wytaniajace si¢ z po-
radnikow, byta analiza tresci (Babbie 2004: 342), nazywana tez analiza tekstu (Silverman
2009: 83) czy analiza dokumentow (Rapley 2013: 193). Jest to metoda zakladajaca poszu-
kiwanie ,,zatozen i znaczen, sktadajacych si¢ na kulturowy §wiat, ktérego czescig sg ana-
lizowane teksty” (Perakyla 2009: 326). Tekstem byta tres¢ poradnikéw dla nauczycieli,
ktére mialy znaczenie dla badacza (Hammersley, Atkinson 2000: 165). Poradnik potrakto-
watam jako dokument, ktéry jest wytworem kultury (w tym przypadku kultury zwigzane;j
ze szkolg 1 edukacja). Przeprowadzitam strukturujaca (Konarzewski 2000: 172) analize
tresci polegajaca na ujawnianiu niektorych cech tekstu. Poszukiwatam cech tresciowych;
sformutowan, ktore sg zastosowane w poradnikach; przedstawiaja rodzicow oraz strategie
podejscia do rodzicow. Zatozeniem analizy byla koncentracja na ,,sugerowanej zawarto-
$ci”, a nie ich jezykowej formie, staratam si¢ wydoby¢ zalozenia i presupozycje zawarte
w tek$cie (Perakyla 2009: 329). Klasyczne pytania w badaniach przekazow: kto mowi,
co, do kogo, dlaczego, z jakim skutkiem (Babbie 2004: 342) dotyczyly w mojej pracy
rozpoznania niewielkiego wycinka pedagogicznej wewnetrznej wiedzy kulturowej czton-
koéw spotecznosci (Borowska-Beszta 2011: 218) w obszarze dotyczacym konstruowania
obrazu rodzicow w szkole przez poradniki dla nauczycieli. Jednostkami analizy (Babbie
2004: 434) byly fragmenty tekstu dotyczace przedstawiania rodzicéw i porad, jak z rodzi-
cami pracowa¢ w szkole.

Za cel badania postawilam sobie odpowiedz na pytanie: Jaki obraz rodzica i relacji
z nim w szkole jest przedstawiany w poradnikach dla nauczycieli? Analize¢ tekstow porad-
nikéw prowadzitam zgodnie z przyjetymi problemami szczegdtowymi:

1. Jakie okres$lenia rodzicow stosuje si¢ w poradnikach dla nauczycieli?

2. Jakie strategie zachowan wobec rodzica zalecaja nauczycielom poradniki?
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Sposéb doboru materialu badawczego

Przyjeta w artykule teoretyczna rama rozumienia rodzicow w szkole opiera si¢ na trzech
wytonionych na podstawie analizy literatury przedmiotu obrazach rodzica: wspolpracy,
partnerstwie i konflikcie. Za cel analiz uznatam rekonstrukcje, jak te obrazy funkcjonuja
w poradnikach i jak s3 w nich opisywane. Dobor poradnikow byt celowy; wybieratam takie,
w ktorych obraz rodzicow miescit si¢ w przyjetych z literatury wizerunkach. Po pierwsze
poszukiwatam poradnikow, w ktorych przyjety byl obraz wspolpracujacego rodzica. Dla tej
kategorii wybratam poradnik Tomasza Garstki i wspotautorow (Garstka i in. 2016), w kto-
rym autorzy podejmowali rozwazania dotyczace wspotpracy jako dominujacej relacji rodzi-
cow ze szkota. Wybor tej pozycji byt podyktowany zawarto$cia argumentow, ktorymi postu-
zono si¢ w poradniku do ukazania obrazu wspotpracy szkoty i domu. Dzigki temu mogtam
dokona¢ analizy, jak ta wspotpraca jest rozumiana i jak powinna by¢ w szkole realizowana
oraz jakie obrazy wspotpracujacego rodzica sg przedstawione w poradniku. Wiele sposrod
przegladanych poradnikow poswigconych byto konfliktowi z rodzicami; takie tez zostaty
przeze mnie wybrane do analizy obrazu rodzica skonstruowanego na konflikcie (poradnik
autorstwa Marzeny Frackowiak z 2011 r. oraz Ewy Maksymowskiej i Moniki Werwickiej
72009 r. o konfliktach w szkole). Do poszukiwania obrazu rodzica jako partnera postuzytam
si¢ literaturg zagraniczng, poniewaz napotkatam trudnosci w znalezieniu w polskich porad-
nikach takiej optyki postrzegania rodzicow. Obraz rodzica jako partnera znalaztam w porad-
niku Sary Bubb (2004) oraz Michaela Thompsona i Alison F. Mazzoli (2012).

Oto lista wybranych do analizy poradnikow:

— Bubb S. (2004), 26 ways to survive parents’evening. ,,TES Newspaper”, 5 November;

— Frackowiak M. (2011), Gdy rodzic staje si¢ roszczeniowy. Poradnik dla nauczycieli.
Poznan, Wydawnictwo eMPI?;

— Garstka T. i in. (2016), Wspolpraca z rodzicami w szkole. Scenariusze zebran,
wskazowki do prowadzenia trudnych rozmow, materialy dla rodzicow. Poznan, Fo-
rum Media Polska;

— Maksymowska E., Werwicka M. (2009), Konflikty w szkole. Niezbednik dyrektora.
Warszawa, ABC a Wolters Kluwer business;

— Thompson M.G., Mazzola A.F. (2012), Understanding Independent School Par-
ents. The Teacher s Guide to Successfull Family — School Relationships. Printed in
the United States of America, Wise Teacher Press.

W tekscie analizuj¢ jedynie pig¢ poradnikow i jest to wstepna czgs¢ badan, ktore beda
kontynuowane. Wybratam tylko takie poradniki, z ktérych interesujagce mnie badawczo
obrazy byly dominujace i jasno zadeklarowane. Nie roszcz¢ sobie prawa do uogdlnien
zwigzanych z przekazem poradnikow. Wybrane teksty traktuj¢ jako przyktad przekazu
o rodzicach zamieszczonego w poradnikach, nie za§ obowiazujacy we wszystkich tego
typu publikacjach jednorodny przekaz kierowany do nauczycieli. Relacje z tych badan
traktuj¢ jako bardzo wstgpna analiz¢ pojawiania si¢ obrazu rodzicow w przyjetej perspek-
tywie: wspolpracy, partnerstwa czy konfliktu.
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Wyniki badan

Wyniki przedstawiam zgodnie z postawionymi problemami badawczymi w dwoch obsza-
rach (okreslenia rodzicow i strategie zachowan wobec rodzicow). Pierwszym jest odpo-
wiedz na pytanie: Jakie okreslenia rodzicow stosuje si¢ w poradnikach dla nauczycieli?

Poradnikowy obraz rodzicow

Obraz pierwszy: rodzice w konflikcie

Poszukujac odpowiedzi na to pytanie badawcze, analizowatam poradniki dla nauczycieli
pod katem okreslen, ktorymi opisywani sg rodzice. Byty to najczesciej okreslenia w po-
staci przymiotnikow. Okresleniem wystepujacym w poradnikach byto nazywanie rodzica
roszczeniowym. Sam tytut jednej z publikacji nadawal rodzicowi to miano: Gdy rodzic
staje sie roszczeniowy (Frackowiak 2011). Roszczeniowo$¢ jest tu opisywana jako cecha
,,bezposrednio zwigzana z poczuciem wilasnej warto$ci”, ktora jest ,,odwrotnie propor-
cjonalna do ego — kiedy jedno spada, to drugie wzrasta” (Frackowiak 2011: 10). Taki spo-
sob opisu negatywnie naznacza zaréwno rodzica, jak i jego pozycje w szkole. W innym
poradniku rodzic okreslany jest jako konfliktotwérezy (Maksymowska, Werwicka 2009:
88). Nauczyciele, jak relacjonuje poradnik, obawiajg si¢ rodzicéw i postrzegaja ich jako
zagrozenie nauczycielskich kompetencji i Zrédlo klopotow (Maksymowska, Werwic-
ka 2009: 88). Szczegdlne miejsce w tym poradniku przeznaczono typologii rodzicow
trudnych. Poradnik zawieral takie okre$lenia rodzica, jak: ,[n]amolny, roszczeniowy
twardy, roszczeniowy migkki, grozacy, przypodchlebiajacy sig¢, rywalizujacy, podpo-
rzadkowany — przestraszony, filozof — teoretyk, zartownis, zagadujacy, wazny, nadopie-
kunczy, krytykant, doradca” (Maksymowska, Werwicka 2009: 97). Mimo ze w porad-
niku uzasadniano, ze celem takich okreslen jest lepsze zrozumienie trudnego rodzica,
trudno si¢ oprze¢ wrazeniu, ze rodzice (grupa rodzicéw) przedstawiani sg w negatywnym
$wietle. Trudno takze wyobrazi¢ sobie, ze takie okreslenia rodzica mogg tworzy¢ funda-
menty dobrej relacji.

Poradniki przedstawiajace taki obraz rodzica formutuja wypowiedzi o nim przy uzy-
ciu postawy konfrontacji z rodzicem, stosujg negatywne okreslenia, takze o$mieszaja-
ce czy pokazujace stabosci rodzica. Analizowane poradniki opisuja rodzica jako czarny
charakter szkolnych historii i naktadaja nan stygmat nie tylko negatywnych, ale takze
wprost obrazajacych go cech. W wybranych poradnikach z dominujagcym obrazem rodzica
w konflikcie to rodzicom jest jednostronnie przypisywana wina. Autorzy nie przytaczaja
sytuacji, w ktorych wina jest po stronie nauczyciela. Oczywiscie nie wykluczam poradni-
ka, w ktorym odpowiedzialno$¢ za konflikt jest przypisywana nauczycielowi, natomiast
analizowane teksty takiej perspektywy nie pokazywaty.
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Obraz drugi: rodzice 7 dzieckiem i dla dziecka

Dla poréwnania zostal poddany analizie poradnik z dominujagcym przekazem zbudowa-
nym na wspoélpracy i partnerstwie. Analizowane teksty okazaty si¢ bardzo zblizone w po-
kazywaniu obu tych perspektyw, stad zostaty polaczone we wspolng kategori¢ wspot-
pracujacych i partnerskich rodzicow. W artykule zamieszczonym w ,,TES Newspaper™
(Bubb 2004), poradniku brytyjskim, zauwazalny jest nienacechowany emocjonalnie spo-
sob okreslania rodzicéw. Sa oni przedstawiani jako pewna odmienna, niezintegrowana
z podstawowymi dziataniami szkoty spoteczno$¢, ktoéra wkracza w szkolne zycie dzigki
wigziom rodzicielskim z dzie¢mi. Sformulowania okreslajace rodzicow maja charakter
opisowy; poradnik (Bubb 2004) jest niczym przewodnik turystyczny po nieznanym te-
renie i prezentuje nauczycielowi nieznang rzeczywisto§¢. W poradnikach stosuje si¢ na-
stepujace prezentacje rodzicow: ,rodzic chce dla dziecka jak najlepiej”, ,,rodzice chca
styszec¢, jak sobie radzi dziecko w ich szkole”, ,,nie wszyscy rodzice sg tacy, jak ty oczeku-
jesz, ale wszyscy chca najlepiej dla swoich dzieci”. W takim podej$ciu dominuje sposéb
prezentowania rodzica w konteks$cie relacji z dzieckiem; rodzicéw w poradniku otacza si¢
szczegblng estyma — sg wsparciem uczniow i to legitymizuje ich partycypacj¢ w spotecz-
nej sieci szkolnej oraz szczegdlne miejsce w relacji z nauczycielem. W poradniku z takim
przekazem (Thompson, Mazolla 2012: 21) przedstawia si¢ rodzica takze przez pryzmat
trudnosci, ktérych doswiadcza: w rodzicielstwie, w nowej (dla rodzica) rzeczywistosci,
czy trudno$ci z oswojeniem instytucji edukacyjnej dziecka: ,,kazdy rodzic jest uwigziony
w putapce nadziei, mitosci i lgku”, ,,rodzicielstwo jest z natury trudne i nikt nie ma w nim
doswiadczenia” czy ,,rodzice moga czué si¢ uwiezieni przez szkotg ich dziecka” (Thomp-
son, Mazolla 2012: 21). Dzi¢ki takiemu poradnikowi nauczyciel dowiaduje si¢ takze, ze
rodzice mogg przezywac trudno$ci zwigzane ze swoim rodzicielstwem, moga by¢ niepo-
radni, zle si¢ czu¢ w szkole, nie mie¢ do§wiadczen w byciu rodzicem dziecka w szkole.

Analiza tresci poradnikow pod katem obecnych w tekstach koncepcji rodzica wyod-
rebnionych na podstawie okreslen w nich stosowanych pozwala na syntetyczne zestawie-
nie przedstawione w tabeli 1.

W poddanych analizie poradnikach opartych na konflikcie rodzic jest przedstawia-
ny jako kto$ obcy, niekompetentny, sprawiajacy trudnosci, wrogo nastawiony do szkoty
i nauczyciela, oraz nieskory do wspolnego dzialania. W poradnikach opartych na obra-
zie rodzica wspolpracujacego jest on pelnym dobrych intencji partnerem, czasami nieco
zagubionym, ale zawsze wspierajacym dziecko. W zestawieniu mozna zauwazy¢ takze
roznice w legitymizowaniu obecno$ci rodzica w szkole: rodzic w konflikcie wystepuje
sam, w izolacji, natomiast w obrazie partnera jest w szkole widziany zawsze w konteks$cie
dziecka. Jednak rodzic w obu narracjach nie jest w szkole ,,u siebie” — w polskim porad-
niku jest Obcy w szkole, a w anglojezycznym — Inny (Levinas 1998).

4 TES — ,,Times Educational Supplement”, brytyjska gazeta wydawana od 1910 r. (poczatkowo jako
dodatek do Timesa, a od 1916 r. jako niezalezne pismo), adresowana do specjalistow do spraw edukacji.
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Tabela 1. Okreslenia rodzicow w analizowanych poradnikach

Kategorie analizy

Rodzic w konflikcie

Rodzic z dzieckiem
i dla dziecka

Status relacyjny

Obcy

Inny

Pozycja w szkole

izolacyjna — bez dziecka

relacyjna — z dzieckiem

Nastawienie negatywne pozytywne
Pozycja taktyczna wrog partner
Cel zwalczenie oswojenie
Narracja konfrontacyjna koncyliacyjna
L. . obrazanie, brak szacunku .
Warto$ciowanie szacunek dla rodzica

wobec rodzica

Zrodlo: badania wlasne.

Strategie zachowan wobec rodzica wystepujace w poradnikach

W drugim obszarze badawczym szukatam odpowiedzi na pytanie: Jakie strategie zacho-
wan wobec rodzica sg zalecane w poradnikach? Kategoriami analizy byly wszelkie po-
radnikowe rady dotyczace sposobow radzenia sobie nauczyciela w relacjach z rodzicami.
Rady te dotyczyly zachowan pozadanych w bezposrednim (indywidualnym badz zbio-
rowym) kontakcie z rodzicami. Wyszukiwatam strategie w rozdziatach zatytutlowanych:
,,Jak sobie radzi¢ z rodzicami w szkole” badz w ogoélnych wytycznych dotyczacych poste-
powania wobec rodzicoéw i w obecnosci rodzicow. Ponownie w analizowanym materiale
wylonity si¢ dwa obrazy.

Obraz pierwszy: strategia walki 7 rodzicem

Poradnikowe zalecenia proponowane w budowaniu relacji z rodzicami byly formutowane
m.in. nastgpujaco: ,,[r]ozpoznaj gry rodzica: stuchaj i obserwyj (...), zadaj sobie pytane —
jakim chcialby, zebym go widzial, (...) po co robi to, co robi, (...) jakie korzys$ci chciatby
uzyska¢” albo ,,[w]prowadzaj antygry, czyli brak zgody na gr¢ [rodzica — B.A.] (Maksy-
mowska, Werwicka 2009: 98). W innym poradniku zach¢cano do takiego zachowania, jak
,[a]wangardowa perswazja”, czyli ,,zupelnie nowe oddziatywanie na kogo$, przekonywa-
nie go, argumentowanie, wywieranie na niego wptywu” (Frackowiak 2011: 28).

Z takich zalecen wylania si¢ negatywnie nacechowana (w stosunku do rodzica) meto-
dologia nauczycielskich strategii postgpowania. W przekazie poradnika rodzice stawiani
sa w sytuacji konfliktu z nauczycielem — jako przeciwnicy walczacy o wlasne racje. Za-
stosowany sposob postrzegania rodzica, wobec antycypowanego konfliktu, moze kreowaé
nastawienie emocjonalne nauczyciela, wzbudzajac w nim nieufno$¢, lek czy niepokdj.
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Strategie zawarte w takich poradnikach mozna okresli¢ jako strategie konfliktu, w kto-
rej nauczyciel ma sobie poradzi¢ ze sprytnym, negatywnie nastawionym, zadajacym za
wiele, falszywym rodzicem, podejmujac z nim walke (antygre, opdr, odmowe, unikanie,
narzucanie). Zastanawiajaca jednostronno$¢ analizowanych obrazéw z dominacja jedne;j
strategii postgpowania wobec rodzicow moze wynika¢ z profilu tematycznego poradni-
koéw, ktére w tytutach juz sugeruja, do jakiego odbiorcy sg adresowane: Konflikty w szkole,
Gdy rodzic staje sig roszczeniowy. W takich strategiach rodzica postrzega si¢ jako obcego
w szkole, wobec ktorego nauczyciel powinien zastosowaé konfrontacyjne strategie dzia-
fania. Strategie polegajace na odkryciu taktyki rodzica, ataku na niego i jego unieszko-
dliwieniu. Nauczyciel jest pozbawiany sprawczosci, to rodzic jest sprawczy — generuje
konflikt, a nauczyciel ma jedynie zadanie, zeby nie ustapic.

Obraz drugi: strategia budowania relacji 7 rodzicami

W poradnikach pojawiaja si¢ takze odmienne od konfliktowych strategie zachowania wo-
bec rodzicow. Sg one oparte na budowaniu relacji. Poradnikowe zalecenia mozna po-
dzieli¢ na trzy kategorie dotyczace: nastawienia nauczyciela (aspekt emocjonalny), za-
chowan nauczyciela w czasie spotkania (aspekt spoleczny) oraz detali spotkania (aspekt
techniczny). W poradniku akcentowane sa dzialania, ktore nauczyciel moze podjaé, aby
pozytywnie nastawié si¢ wobec rodzicdéw — moze ich poznawac¢, weczuwac si¢ w ich sy-
tuacje, traktowac ich z szacunkiem, trzymac¢ po swojej stronie, np. ,,wczuj si¢ W pozycje
rodzicow, stan w ich butach” (Bubb 2004); ,,nauczyciele musza robi¢ wszystko, zeby mie¢
rodzicdw po swojej stronie” (Garstka i in. 2016: 3). Rady poradnikéw dotyczace zacho-
wan nauczyciela, ktére moze on wypracowaé w relacji z rodzicem, to m.in.: ,,przekazuj
dobre wiadomos$ci” (Thompson, Mazolla 2012: 57); ,,pamigtaj o pozytywnym wydzwig-
ku spotkania” (Garstka i in. 2016: 9); ,,rodzice chca stysze¢, jak sobie radzi ich dziecko
w szkole, zamiast detali dotyczacych realizacji materiatu nauczania” (Bubb 2004).

Te zalecane zachowania nauczyciela sugeruja koncentracj¢ na konkretnych zadaniach:
pozytywnym przekazie, aktywnym stuchaniu, zarzadzaniu konfliktem, korzystaniu z do-
$wiadczen innych nauczycieli czy konstruowaniu profesjonalnych wypowiedzi o poste-
pach i rozwoju dziecka. W zadnej ze strategii poradnika nauczyciel nie jest nastawiony
do rodzica negatywnie — przekaz poradnika zachg¢ca nauczyciela do profesjonalnego, po-
przedzonego refleksja dziatania. W ostatnim obszarze poradnik koncentruje si¢ na odpo-
wiednim stroju: ,,ubierz si¢ odpowiednio, stroj jest takze przekazem” (Thompson, Mazol-
la 2012: 71), przygotowaniu materiatéw na spotkanie czy kontroli czasu. W ten sposob
poradnik ,,wyposaza’ nauczyciela we wrazliwo$¢ na szczeg6ly i potrzebe wypracowania
dobrych nawykéw w kontaktach z rodzicami. W tabeli 2 zamieszczam syntetyczne zesta-
wienie analizowanych strategii zachowan.
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Tabela 2. Strategie zachowan wobec rodzicéw w analizowanych poradnikach

Kategorie analizy strategii

Poradniki z dominujacym obrazem rodzica opartym na

konflikcie

partnerstwie

Sprawczo$¢ N

R ma problem i powoduje
konflikty; sprawczos$¢ jest
poza N

R moze mie¢ problemy ze
swoim rodzicielstwem, rola N
jest mu pomoc — sprawczos¢ N

Przestrzen dziatania N

obrona swojej pozycji

wprowadzenie R w szkolne
pole dziatania

Sposoby dziatania N

walka z R

wspoldziatanie z R

Symetrycznos¢ relacji

dominacja N

partnerstwo wymagajace
profesjonalizmu N

Miejsce w szkole

N nie dopuszcza R do dziatan
szkoty

N wprowadza R do dziatan
szkoty

Role w relacji

wrogos¢ — walka

wspotistnienie — praca

Emocje N wobec R

lek, niepokdj

akceptacja, zaciekawienie

Konsekwencje emocji

ulegtos¢ albo agresja

pozytywne nastawienie

N — nauczyciel, R — rodzic

Zréodlo: badania whasne

W poradniku z dominujacym obrazem rodzica opartym na konflikcie nauczyciel jest
stawiany w relacji w pozycji dominanta, ktory walczy z rodzicem i broni swojej pozycji.
Paradoksalnie, to nie nauczyciel jest sprawczy w relacji z rodzicem, lecz rodzic, poniewaz
powoduje konflikt. Nauczyciel ma przyjac pozycj¢ obronng wobec takiej postawy rodzica.
W relacji z rodzicem jest nastawiony na walke i niedopuszczanie rodzica do dziatan szko-
ty. W narracji poradnikéw z obrazem rodzica jako partnera nauczycielowi proponuje si¢
partnerstwo wobec rodzica, wprowadzanie go w szkolne dziatania, pracg nad wspolnym
dobrem (rozwojem dziecka) w atmosferze akceptacji i zainteresowania.

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza tresci poradnikow pozwala na wnioski w dwoch obszarach:
— wnioski dotyczace zawartos$ci analizowanych poradnikow:

» analizowane poradniki kreuja dwa obrazy rodzica w szkole: przeciwnika oraz
partnera szkoty. Kategoria wspolpracy i partnerstwa w przekazie poradniko-
wym jest zbudowana na podobnym, trudnym do rozdzielenia w analizie obrazie;

 strategie zachowan nauczyciela proponowane przez poradniki to walka i budo-
wanie relacji. Poradnikowe strategie sa konsekwencja przyjetego obrazu rodzica:
z jednej strony opartego na wspolpracy-partnerstwie, z drugiej za$ — na konflikcie;
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w strategii budowania relacji rodzic jest partnerem dziatania szkoly, nauczyciel
za$ profesjonalista umiejacym zjednaé rodzica do dziatania na rzecz dziecka.
Rodzice w takim ujeciu sg doceniani i dowarto§ciowywani za fundamentalny
wktad w rozwdj dzieci, a wspolpraca z nimi jest kluczowa w realizacji zadan
edukacyjnych szkoty (Kerbow, Bernhardt 1993: 115). Taka strategia jest akcen-
towana gltéwnie (cho¢ nie wylacznie) w zagranicznych poradnikach;

w strategii walki z rodzicem relacje rodzica z nauczycielem sa budowane w kli-
macie braku zaufania i konfliktu. W pedagogicznej literaturze popularnej taka
optyke interpretuje si¢ jako dowod na niekompetencje szkoty i nauczycieli: Juul
(2014: 34) twierdzi, ze obwinianie rodzica o zta wspotprace jest $wiadectwem
tego, ze szkota wciaz nie podejmuje odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Nie-
pokojacy jest przekaz, ktory nie dopuszcza mozliwosci, ze konflikt moze takze
powstac po stronie szkoty;

badania nie daja pewnosci, ze opisane w tekscie obrazy rodzica sa obecne takze
w innych poradnikach. Nalezatoby je kontynuowa¢ i wtedy dopiero podejmo-
wa¢ ewentualne proby formulowania uogoélnien;

analiza tresci prowadzi do konstatacji, ze tekst zalecen czesto przypomina po-
radniki dla handlowcow: jak sobie radzi¢ z roszczeniowym klientem (zwlaszcza
w poradnikach, ktére zajmuja si¢ konfliktem).

whnioski dotyczace kontekstu kulturowego, w ktorym sa tworzone poradniki:

pozostaje pytanie, dlaczego podczas analizy poradnikdéw tak czgsto natrafiano
na przyklady tekstéw sprofilowanych na rozwiazywanie konfliktu z rodzicami.
Cho¢ pozostaje to wylacznie w sferze rozwazan hipotetycznych, mozna si¢ za-
stanowi¢, czy kraje o dluzszym statusie demokratycznym sa bardziej nastawione
na wspotprace. Tymczasem w Polsce, ktoéra ma za soba dekady doswiadczania
relacji, w ktoérej rodzic byl na przegranej pozycji wobec silty instytucji, rodzice
z chwilg dopuszczenia ich do glosu, zaczeli naduzywac tej mozliwosci i wcho-
dza w konflikty ze szkota (bo warunki polityczne obecnie na to pozwalaja);

mozna zauwazy¢, ze poradniki powstaja nie tylko w kontekscie warunkow
spotecznych relacji rodzice—szkota, lecz takze w kontekstach spotecznej roli
szkoty. Polska szkota jest poddawana krytyce i niestety wcigz nie jawi si¢ jako
instytucja, ktora gwarantuje kazdemu dziecku rozwoj. Wobec tego rodzice obie-
raja w szkole postawe walczacych o wlasne dziecko. By¢ moze, taki kontekst
kreuje obraz rodzica rozumianego jako przeciwnika szkoty, cho¢ on sam dziata
na rzecz wlasnego dziecka. By¢ moze sa rodzice, ktorych mozna okresli¢ jako
,roszczeniowych dla przyjemnosci”, ale w wielu przypadkach emocje rodzicow
(objawiajace si¢ ich odbiorem jako roszczeniowych) s zwigzane z tym, ze nie
maja poczucia, zeby szkota realnie widziata rozwigzania umozliwiajace popra-
we sytuacji dziecka i dodatkowo miata pomysty, jak ja zmieni¢ (rozwigzac).

rady w badanych polskich poradnikach sa nastawione na kwestig, jak sobie po-
radzi¢ w komunikacji z rodzicami, a nie jak rozwigza¢ realne problemy, ktére
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pojawiaja si¢ w naturalny sposob w pracy szkoly. Tym samym nie dotykaja isto-
ty sprawy. Z kolei rady w badanych poradnikach zagranicznych skupiaja si¢ na
dzialaniu rodzicéw i nauczycieli na rzecz rozwigzywania szkolnych problemow
poprzez wspolng (takze z dzieckiem) prace.

Jak pisze Sliwerski: ,,[polskie] szkoty tetnig antagonistycznymi konfliktami, nieumie-
jetnoscia pozytywnego radzenia sobie z nimi, w zwigzku z czym rzutuja one destruk-
tywnie na zdrowie psychiczne zaangazowanych w nie stron” (2002: 172). Rozpoznana
na podstawie analizy tre$ci poradnikéw sytuacja sktania wiec do konstatacji, ze narra-
cja poradnikdéw takze moze si¢ przyczynia¢ do budowania atmosfery wzajemnych nega-
tywnych nastawien. To z kolei nie sprzyja budowaniu demokratycznych zasad sprzyja-
jacych rozwojowi ucznia i budowaniu partnerskich regut migdzy uczestnikami edukacji
(Trzcinska-Krol 2014: 46). Niekorzystna atmosfera, ktora moze by¢ poklosiem korzy-
stania z poradnikow, wptywa przeciez nie tylko na rodzicow i nauczycieli, ale przede
wszystkim na uczniow. Przekazujac wzajemnie negatywne nastawienie, poradnik moze
utrwala¢ (nie)porzadek polskiej szkoly i przyczynia¢ si¢ do samoodtwarzania moralnego
szkoty jako wspolnoty (anty)wychowawczej (Sliwerski 2002: 173). Analizowane polskie
poradniki prezentujace obraz rodzica jako przeciwnika nie ksztaltuja pozytywnej zmia-
ny i budowania dobrych relacji z rodzicami. Poradniki przekazujace obraz rodzica jako
wspolpracujacego partnera szkoly dziatajacego z dzieckiem i dla dziecka sa propozycja
do wykorzystania w naszym systemie edukacyjnym. Tlumaczenie poradnikow zawiera-
jacych taki przekaz wydaje si¢ propozycja otwierajaca nowe horyzonty relacji migdzy
szkolg a rodzicami.

By¢ moze, w obecnym ksztalcie szkota nie jest w stanie wytworzy¢ nowego porzadku
relacji z rodzicami, a jedyna nadzieja na ich poprawe jest opinia spoleczna i rozproszone,
ale mogace mowi¢ jednym glosem gremia rodzicow, ktore sg w stanie tworzy¢ spoleczno-
-polityczne konteksty dla zmiany szkoty (Klus-Stanska 2008: 27).
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