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Klimat i system organizacji zlobka
a poczucie wlasnej skutecznosci opiekunow dzieci do lat trzech

Summary

The climate and organisation system
of the nursery vs. the 3 year olds’ caregivers’ sense of self-efficacy

Research about self-efficacy of caregivers of children up to 3 years of age and the climate and or-
ganization system of the facility were carried out in all public nurseries in Warsaw. Two hundred
twenty four childcare worker in nurseries participated in the study. The study showed that the cli-
mate correlated with the influence of the childcare worker’s self-efficacy, while no such relationship
with age, work experience or education was observed. Self-efficacy was seen as connected with the
atmosphere created in the nursery and positively correlated with it. This relationship was not found
in relation to age, experience, or education.

Keywords: childcare centres, childcare centres organization system, childcare centres cli-
mate, childcare worker, self-efficacy
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Wprowadzenie

Poczucie wlasnej skutecznosci opiekunow to sita przekonania o swojej wiedzy oraz umie-
jetnosciach opiekunczych i wychowawczych, a takze odpowiednim nastawieniu do powie-
rzonych im dzieci. Podstawowy kontekst teoretyczny badan stanowi spoteczno-poznawcza
teoria poczucia wlasnej skuteczno$ci Alberta Bandury (1977) wraz z teorig samoskuteczno-
$ci nauczycieli (Friedman, Kass 2002). Bandura definiowat poczucie wtasnej skuteczno$ci
jako osad Iudzi na temat ich mozliwo$ci organizowania i realizowania dziatan niezb¢dnego
do osiagnigcia pozadanego dziatania (Bandura 1977: 193). Natomiast teoria samoskutecz-
nosci to postrzeganie przez nauczyciela jego zdolnosci do ,,(a) wykonywania wymaganych
zadan zawodowych i regulowania relacji zachodzacych w procesie nauczania i wychowy-
wania uczniow oraz (b) wykonywania zadan organizacyjnych, stawania si¢ cz¢scig organi-
zacji ijej procesow polityczno-spotecznych” (Friedman, Kass 2002: 684). Poczucie wlasnej
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skutecznosci opiekuna/wychowawcy wigze si¢ z jego przekonaniem na temat wplywu na
zachowanie swoich podopiecznych (Caprara i in. 2003). W literaturze naukowej mozna
znalez¢ do$¢ obszerne badania na temat poczucia wlasnej skuteczno$ci wsrdd nauczycieli
przedszkola, w ktorych wykazano m.in., ze staz pracy nie jest skorelowany ze stopniem po-
czucia wlasnej skuteczno$ci (Guo i in. 2010; Emam, Mohamed 2011; Bullock i in. 2015).
Niektorzy tacza zagadnienie poczucia skutecznos$ci z problemem wypalenia zawodowego
nauczycieli przedszkola lub motywacji do pracy. Z badan mozna si¢ dowiedzie¢, ze wielu
nauczycieli z powodu niskiego prestizu spolecznego zawodu i jednoczesnie bardzo wyso-
kich wymagan nie potrafi sprosta¢ tym wyzwaniom, osoby te traca wigc site i motywacje
do pracy (Zuchelkowska 2014; Smak, Walczak 2015). Do odmiennych wnioskéw doszli
badacze wskazujacy, ze opiekunowie dzieci do lat 4 z wigkszym stazem w pracy z dzie¢mi
wykazuja wigksze wsparcie emocjonalne wobec dzieci (Jeon i in. 2015). Sa dostepne row-
niez doniesienia badawcze, z ktorych dowiadujemy si¢, ze nauczyciele przedszkola maja
WyZzszy poziom poczucia umiejetnosci pracy z grupa dzieci niz nauczyciele pierwszych
klas szkot podstawowych (Klassen, Chiu 2010; Fantuzzo i in. 2012). Z badan wynika, ze
nauczyciele z wyzszym wyksztalceniem moga by¢ bardziej efektywni w pracy z dzie¢mi
(Fukkink, Lont 2007; Guo i in. 2010; Emam, Mohamed 2011; Bullock i in. 2015). Sa tez ta-
kie badania, ktdre zaprzeczaja zwigzkowi poczucia wlasnej skuteczno$ci z wyksztatceniem
(Perren i in. 2017). Co wiecej, powstato tez wiele doniesien badawczych, wedtug ktérych
poczucie wlasnej skuteczno$ci zwicksza si¢ wraz z odbyciem przez nauczycieli dodatko-
wych szkolen (Ross, Bruce 2007; Swackhamer i in. 2009; Fives, Buehl 2012). Badania te
staly si¢ inspiracja do sprawdzenia, czy z podobnymi sytuacjami mozemy mie¢ do czy-
nienia u opiekundéw w ztobkach, wobec ktérych nie wymaga si¢ wyzszego wyksztatcenia
(Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1324 ze zm.)). Zgodnie z art. 16 ustawy opiekunem w ztobku lub klubie dzieciecym
moze by¢ osoba posiadajaca kwalifikacje: pielegniarki, potoznej, opiekunki dzieciecej, na-
uczyciela wychowania przedszkolnego, nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej lub peda-
goga opiekunczo-wychowawczego. Opiekunem w ztobku lub klubie dziecigcym moze by¢
takze osoba, ktora posiada co najmniej wyksztatcenie Srednie oraz doswiadczenie w pracy
z dzieckiem lub w momencie rozpoczg¢cia pracy zadeklaruje, ze w ciggu 6 miesiecy odbe-
dzie 80-godzinne szkolenie. Ta rozbieznos¢ w wymaganiach stawianych wobec warunkow
zatrudnienia opiekunéw utrudnia zdiagnozowanie réznic w jako$ci ustug $wiadczonych
wobec dzieci ponizej 3. roku zycia (Eckhardt, Egert 2020). W Polsce na jednego opiekuna
w placowcee opiekunczo-wychowawczej dla dzieci do lat 3 przypada do 8 dzieci (w przy-
padku dzieci do roku — odpowiednio: do 5 dzieci). Opiekunowie w ztobkach zarabiaja
mniej niz nauczyciele w przedszkolu czy szkole. Dodatkowo pensum (20-25 godzin) i wy-
miar pracy (40 godzin) réznicuje nauczycieli przedszkola i szkoly z opiekunami i wycho-
wawcami w ztobku (por. Zytko, Pacholczyk-Sanfilippo 2017). Te czynniki — jak wykazuje
si¢ w badaniach — w duzej mierze obnizaja motywacj¢ do pracy (Totenhagen i in. 2016).
Wedtug niektorych badan opiekunowie i rodzice traktuja doswiadczenie rodzicielskie i zy-
ciowe jako wystarczajace przygotowanie do pracy z dzie¢mi (Gable, Hansen 2001; Hiibner
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i in. 2003; Schaack i in. 2017). Na podstawie wymagan stawianych opickunom w wielu
krajach Europy mozna stwierdzi¢, ze od wychowawcow w ztobkach (childcare workers)
nie oczekuje si¢ wyzszego lub kierunkowego wyksztatcenia, np.: w Szwajcarii (Perren i in.
2017), w Austrii, Holandii i Polsce. Sa tez kraje, dla ktorych te wymagania sg istotne, jak
np.: Grecja i Portugalia (Doliopoulou 2017). W Danii, Norwegii, Finlandii, Szwecji, we
Francji, w Stowenii, na Lotwie, Cyprze, w Portugalii i Rumunii u osoby starajacej si¢ o sta-
nowisko opiekuna potrzebne sa ukonczone studia na poziomie minimum licencjatu (Rayna
2017). Trzeba takze wzig¢ pod uwage fakt, ze w poszczegolnych krajach regulacje kieruja-
ce pracg instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3 sg zr6znicowane i istnieja zapisy np. o pracy
asystentki, stazystki czy pomocy, wobec ktorych nie wymaga si¢ wyzszego wyksztatcenia.
Badania w wielu krajach uwypuklaja znaczenie postaw opiekundw wobec dzieci, stosowa-
nych przez nich metod edukacyjnych i opiekunczych oraz powiazanego z nimi dobrostanu
opiekunéw (Huijbregts i in. 2008; Dahlberg i in. 2013; Kopaczynska, Olczak 2016; Lasota
2017; Sadowska 2017), ale wcigz niewystarczajaca wiedza w tym zakresie dowodzi, ze
istnieje potrzeba dalszych badan w zakresie postaw opiekunéw wobec dzieci (Zytko 2012).
Wychowawcy w zlobku stoja przed powaznymi wyzwaniami w zakresie §wiadczenia pro-
fesjonalnych ustug dla matych dzieci oraz wobec wyzwania, jakim jest wczesnodziecigca
edukacja (MacNaughton 2003; Karila 2008; Dalli i in. 2012; Telka 2012; Guevara 2020).
Stawianie mniejszych wymagan wobec wyksztalcenia opiekunéw wplywa na latwiejsze
pozyskiwanie 0s6b do pracy, chociaz w dluzszej perspektywie moze obnizaé jakos$¢ wcze-
snodzieciecej edukacji. Wydaje sig, ze system doskonalenia opiekundéw w ztobkach — bar-
dzo dobrze funkcjonujacy w duzych miastach w Polsce — moze skutecznie rekompensowaé
brak wyksztalcenia wyzszego wsrdod czesci opiekunow.

Dowiedziono w badaniach, ze mniejsze poczucie wlasnej skutecznos$ci specjalistow od
wczesnej interwencji wobec dzieci do 3. roku zycia ma wplyw na gorsze wyniki ich pracy.
Najczestszym problemem byto przekonanie tych specjalistow, ze czynniki srodowisko-
we i demograficzne determinuja rozwoj dzieci, a ich praca nie przynosi wystarczajacych
efektow, dopoki wlasnie te czynniki nie zostang wyeliminowane (Lamorey, Wilcox 2005).
Wiadomo, ze dzi¢ki temu, Zze nauczyciele wspolpracuja ze soba w celu znalezienia sposo-
béw radzenia sobie z problemami z zachowaniem ucznidow, zwigksza si¢ skuteczno$¢ po-
szczegblnych nauczycieli (Tschannen-Moran i in. 1998; Gebbie i in. 2012). Wickszo$¢ ba-
dan nad poczuciem wtasnej skuteczno$ci nauczycieli dotyczy nauczycieli dzieci w wieku
szkolnym, ale kilka badan obejmowalo réwniez nauczycieli pracujacych z podopiecznymi
w okresie wczesnego dziecinstwa. W badaniach nauczycieli wychowania przedszkolnego
wykazano, ze nauczyciele o wyzszym poczuciu wlasnej skuteczno$ci spedzali wiecej cza-
su na komunikowaniu si¢ z rodzicami i uczeniu zaréwno umiejetnosci poznawczych, jak
i spoteczno-emocjonalnych (Fantuzzo i in. 2012), chociaz we wcze$niejszych badaniach,
ktoére dotyczyly zwiazku miedzy poczuciem wlasnej skutecznosci nauczycieli przedszkol-
nych, postawami i obserwowang praktyka nauczania w matematyce, nie potwierdzono
zwigzku miedzy poczuciem wlasnej skutecznos$ci a praktyka (Todd Brown 2005). W kon-
tekscie niniejszego artykutu najbardziej interesujace sg wyniki badan wsrod specjalistow
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pracujacych z dzie¢mi do 4. roku zycia w Szwajcarii — podkresla si¢ w nich role po-
czucia wlasnej skutecznosci profesjonalistdéw w kontekscie zapewniania wysokiej jako$ci
opieki nad dzie¢mi i edukacji skoncentrowanej na dziecku we wczesnym dziecinstwie
(Perren i in. 2017). Autorzy przywolywanych badan pokazali, ze rodzice organizujacy
opieke taczong dla swoich dzieci (opieka nieinstytucjonalna) byli mniej skuteczni w pracy
z dzie¢mi niz wychowawcy, ktorzy jako profesjonalisci maja wyksztalcenie kierunkowe.
Na podstawie wynikow sugeruje si¢ rowniez, ze szkolenia dla opiekunéw powinny takze
obejmowa¢ metody autorefleksji, poniewaz moze to by¢ wazny mechanizm, dzieki ktore-
mu mozna zmieni¢ przekonania wychowawcow.

Na rycinie 1 zostaty przedstawione pojecia, ktore staty sie osig przewodnia w prezen-
towanych badaniach. Doswiadczenie opiekuna w ztobku jest rozumiane w kategoriach
stazu pracy, wieku i wyksztatcenia. Doswiadczenie odniostam osobowo i skierowatam je
na klimat w ztobku, ktdry jest bezposrednio zwigzany z poczuciem wiasnej skutecznosci.
System organizacji ztobka, a wigc to wszystko, co placowka zapewnia pracownikowi,
potlaczytam jednostronnie z poczuciem wiasnej skutecznosci.

Poczucie wiasnej skutecznosci

staz pracy
wiek

wyksztatcenie

Doswiadczenie

Klimat w ztobku

System organizacji zZtobka

Rycina 1. Sciezki powigzan pojeé

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kontekst teoretyczny

W badaniach dowiedziono, ze interakcje migdzy nauczycielem a dzieckiem znacza-
co wptywaja na doswiadczenia dziecka i moga stuzy¢ do okreslania jakosci edukacji
(Whitebook 2013; Cassidy i in. 2017; Shim, Lim 2017). W ztobkach w 2019 r. w Polsce
pracowatlo 27,7 tys. 0sob. Wérdd osob zatrudnionych w placowkach (childcare centres)
przewazaty opiekunki dziecigce (blisko 67%). Osoby z kwalifikacjami nauczycielskimi
stanowity ponad 13% ogoélnej liczby zatrudnionych. Zdecydowana wigkszo$¢ pracow-
nikéw stanowily kobiety (99,3%). Dla ponad 90% opiekunek dziecigcych i nauczycieli



70 Krystyna Heland-Kurzak

placowki opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 byty glownym miejscem pracy. W przypad-
ku potoznych i pielegniarek ten odsetek byt zdecydowanie nizszy i wyniost, odpowiednio:
ok. 57% 148% (GUS 2020). Ruben G. Fukkink i Anna Lont (2007) pokazali, ze szkolenie
opiekunow w ztobkach nie przynosi takich rezultatéw jak odbycie kilkuletnich studiow
kierunkowych w zakresie opieki i wychowania dzieci. Wskazali, ze postawy opiekunow
wobec dzieci w kluczowy sposdb wplywaja na jako$¢ pracy opiekunczo-wychowawcze;j.
Postulowali, aby wyksztalcenie wyzsze byto wymogiem rozpoczgcia pracy opiekuna
w ztobku. Studia zdobywane przez kilka lat mogg ksztattowa¢ w opiekunach ich postawy
wobec dzieci. W innych badaniach wykazano réwniez, ze wyzszy poziom wyksztalce-
nia powoduje, ze opiekunowie sg bardziej wrazliwi i zaangazowani w prac¢ z dzie¢mi
i czesciej wlaczaja sie w edukacje dzieci (Werner i in. 2016). Szkolenia daja konkretne
efekty i kierunkowa wiedze, a studia — szeroki wachlarz zasobow i solidny warsztat pracy
(Girolametto i in. 2003).

Klimat, jaki panuje w ztobku, a wigc réznorodne relacje tworzone przez pracowni-
kéw w placowkach, maja wpltyw na jako$¢ pracy opiekunczo-wychowawczej (Mielca-
rek, Ratajczyk 2014). Klimat tworzony przez opiekuna w ztobku moze by¢ wpierajacy
autonomi¢ dziecka badz narzucajacy kontrole wobec dzieci. Z kolei system organizacji
ztobka (zamkniety badz otwarty) o okreslonym systemie jezykowym, jakim postuguja sie
osoby biorace udziat w zyciu ztobka (pracownicy, rodzice, dzieci, srodowisko lokalne)
oraz $srodowisku wychowawczym, ma znaczacy wplyw na rozwoj dziecka. Przywotywani
badacze nast¢pujaco charakteryzuja otwarty system organizacji ztobka: ,,1) wyzsza or-
ganizacja i wigksza elastycznos¢ w doborze $rodkow komunikacji, elastyczno$¢ w in-
terpretacji rzeczywistosci (...); 2) definicje, pojecia, reguly daja wiele mozliwosci inter-
pretacji, negocjacji (...); 3) system dopuszcza innos¢, réznorodnos¢ wsrod dzieci (wiek,
pte¢, niepelnosprawnosé, kompetencje, pochodzenie); 4) nauka uwzglednia indywidualne
potrzeby, zainteresowania i mozliwos$ci dziecka (...); 5) korespondencja miedzy $wia-
tem dziecka i jego rodziny a §wiatem ztobka/klubu dziecigcego” (Mielcarek, Ratajczyk
2014: 43). Omawianie metod wychowawczych — natury i rozwoju dzieci, funkcjonowania
dzieci w grupach spotecznych, wartosci i norm dotyczacych rozwoju dzieci — powinno
si¢ sta¢ zwyczajem w ztobkach oraz w przygotowaniu zawodowym opiekunow, tak aby
opiekunowie byli bardziej swiadomi siebie i wyznaczali wspdlne dziatania catej placowki
(por. Huijbregts i in. 2008).

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Cel, pytania i hipotezy badawcze

Prezentowane badania miaty na celu sprawdzenie, jaki jest poziom poczucia skutecznosci
opiekundéw w zlobkach oraz czy klimat i system organizacji ztobka wptywa na poczucie
wlasnej skutecznos$ci opickundéw. Ramy teoretyczne tego badania zostaly zaczerpnigte
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z pracy Megan Tschannen-Moran i Anity Woolfolk Hoy (2001) oraz Helenrose Fives
i Michelle M. Buehl (2012). Zgodnie z tymi ramami poczucie wtasnej skutecznosci jest
zorientowanym na przysztos¢ wlasnym poziomem kompetencji, ktére mozna w najbar-
dziej wlasciwy sposob zaobserwowaé w zetknigciu z jakim$ zadaniem wychowawczo-
-opiekunczo-dydaktycznym badz taka sytuacja. W zwiazku z tym postawiono pytanie
o0 to, co ma wigkszy wplyw na poczucie wlasnej skutecznosci: klimat ztobka czy system
organizacji. Poniewaz poczucie wlasnej skutecznosci jest $cislej zwigzane z natychmia-
stowym dziataniem, postawiono hipoteze, ze wptyw klimatu zlobka, wieku, stazu pracy
i wyksztalcenia na poczucie wlasnej skutecznosci opiekundéw jest silniejszy niz wptyw
systemu organizacji ztobka.

Sposob pozyskiwania danych

Badania zostaly skierowane do opiekunéw we wszystkich ztobkach publicznych w War-
szawie. Opiekunowie w ztobkach otrzymali droga elektroniczng arkusze do wypelnienia
zawierajace: metryczke, kwestionariusz System organizacji zlobka (Mielcarek, Ratajczyk
2014); kwestionariusz Klimat ztobka (Mielcarek, Ratajczyk 2014) oraz kwestionariusz
Poczucie wlasnej skuteczno$ci (opracowanie wlasne na podstawie: Hrecinski 2016). Link
do kwestionariuszy byt rozsytany przez kierownikéw ztobkow, a wypelione arkusze byty
automatycznie zapisywane na dysku elektronicznym przechowywanym wylacznie u au-
tora badan.

Uczestnicy

W badaniu wzi¢to udziat 225 opiekunéw w ztobkach (96% kobiet, Sredni wiek uczestnika
badania = 38,5 roku, SD = 10,06, $redni staz pracy = 3, SD = 1,2). Warto zaznaczy¢, ze
$rednia stazu pracy to 3 lata. Wérod badanych 53,2% wskazalo wyksztatcenie $rednie
(z kursem opiekuna badz stazem), 46,7% — wyzsze (wyzsze licencjackie lub wyzsze ma-
gisterskie).

Poczucie skutecznosci opiekunow w tobku

Pytania dotyczace poczucia wilasnej skutecznosci opiekuna dziecka zostaty oparte na
skali Tschannen-Moran i Woolfolk Hoy (2001): Poczucie wlasnej skutecznos$ci nauczy-
ciela (TSES), zaadaptowanej na polskie warunki przez Hrecinskiego (2016). Na ryci-
nie 2 przedstawiono 12 pozycji dostosowanych do specyfiki zlobka zmierzonych na
10-punktowe;j skali Likerta: od ,,Zdecydowanie si¢ nie zgadzam” (1 pkt) do ,,Zdecydo-
wanie si¢ zgadzam” (10 pkt).
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Rycina 2. Poczucie wlasnej skutecznosci

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Klimat placowki

Klimat placowki badano przy uzyciu kwestionariusza dotyczacego klimatu ztobka (Brze-
zinska iin. 2014). Skala odpowiedzi prezentowala si¢ od ,,tak”, przez ,,raczej tak” i ,,raczej
nie”, po ,,nie”. Wspotczynniki rzetelnosci z wykorzystaniem wspotczynnika Cronbacha
alfa dla klimatu ztobka w badaniu prezentowanym w niniejszym artykule wyniost 0,91.
Wspotczynnik R-Pearsona dla klimatu placowki i poczucia wlasnej skutecznos$ci byt row-
ny 0,0. Analizie poddano wszystkie pytania z kwestionariusza i powigzano je z wiekiem
1 stazem pracy, nie wykazano zadnych statystycznie istotnych roznic'. Klimat w Ztob-
ku byt traktowany jako zmienna niezalezna, ale staz pracy, wiek i wyksztalcenie zostaty
uznane za zmienne zalezne. Kwestionariusz Klimatu ztobka (zmienna zalezna) oraz staz
pracy i wiek (zmienne niezalezne) poddano réwniez jednoczynnikowej analizie wariancji
(ANOVA), dzi¢ki ktérej wykazano statystycznie istotne réznice na poziomie p = 0,001.
Nie zaobserwowano istotnych statystycznie rdznic przy zmiennej niezaleznej, jaka jest
wyksztalcenie.

System organizacji Zlobka

W celu zbadania systemu organizacji ztobka wykorzystano kwestionariusz System orga-
nizacji ztobka (Mielcarek, Ratajczyk 2014). Na rycinie 3 przestawiono wszystkie pytania
zawarte w tym kwestionariuszu.

Wspotczynniki rzetelnosci z wykorzystaniem wspotczynnika Alfa Cronbacha dla
poczucia wlasnej skuteczno$ci opiekunow wyniost 0,84. Wspolczynnik R-Pearsona dla
systemu organizacji i klimatu zlobka byl rowny 0,0. Uwzgledniajac wszystkie zawarte
pytania, istotne wyniki mozna zaobserwowac jedynie do pytan: ,,Decyzje sa konsulto-
wane z pracownikami i rodzicami, wlaczani sg wszyscy do wspoldecydowania” (nie-
spetna 63% badanych odpowiedziato twierdzaco, wsrod osob niezgadzajacych si¢ z tym
stwierdzeniem dominowaly osoby pomiedzy 40. a 60. rz.); ,,Czeste dyskusje dyreke;ji,
pracownikow i rodzicéw przed podjeciem waznych decyzji” (54% badanych odpowie-
dzialo twierdzaco); ,,Placowka stanowi wazny element pobudzajacy rozwdj spoteczno$ci
lokalnej — wspotorganizuje wazne wydarzenia” (66,2%).

W tabeli 1 umieszczono raport wszystkich uzyskanych korelacji, rowniez te, ktore
okazaly sig¢ nieistotne.

' Z wyjatkiem pytania o zachgcanie dzieci do przynoszenia do ztobka waznych dla nich emocjo-
nalnie przedmiotow: przytulanek, poduszek, zdje¢ rodziny. Nie wzigto pod uwage tego pytania,
gdyz badanie przeprowadzono w trakcie COVID-19 (pod koniec 2020 r.), podczas ktérego zalecano
nieprzynoszenie przedmiotow z domu (ogoélnopolskie zalecenia sanitarne).



Opiekunowie szanujg réznorodno$¢ rodzin, 100 0
np. zwigzang z wielokulturowosécig

Najwazniejszym celem jest zaspokojenie 97.9 ol
aktualnych potrzeb dzieci przez dobra opieke g i

Opiekunowie rozwijajg rozne formy komunikacji
z rodzicami: bezposrednie (rozmowy okazjonalne,
planowane, spotkania z grupg rodzicéw) 95,4 46
i posrednie (tablica ogtoszen, e-mail, zdjecia)

Dzieci sg zachecane do réznych, nawet nietypowych
zachowan, pobudza si¢ ich ciekawos$¢ roznymi 94,1 5,9
sposobami, zacheca do eksperymentowania,
badania otoczenia

Placowka tworzy dzieciom mozliwosci 94 1 59
~przygotowania sie do zycia”, jest ,laboratorium zycia” ! g

Przestrzen placowki jest tak aranzowana,
by byta otwarta na rodzicéw, by mieli Swiadomos¢, 91,6 8,4
ze sg mile widziani w ztobku/klubie dziecigcym

Konieczno$¢ podporzadkowania si¢ zasadom 916 8.4
po to, aby panowat porzadek g g

Elastyczna modyfikacja planu dnia i planu tygodnia 903 9.7
stosownie do okolicznosci ) ,

Placéwka tworzy atmosfere sprzyjajgcg uczestnictwu
rodzin w realizacji programu placowki, 86.5 13.5
tworzy mozliwosci do zaangazowania sie wszystkich ? ?
rodzin w proces wspierania rozwoju dzieci

Placéwka buduje wiezi miedzy pracownikami, 819 181
rodzinami dzieci, lokalng spotecznoécig ! g

Gotowo$¢ do wprowadzania zmian, np. w organizacji
pracy placowki, w kontaktach z rodzicami, 81,4 18,6
w zarzadzaniu budzetem

Placéwka stanowi wazny element pobudzajacy rozwoj
spotecznoséci lokalnej — wspdtorganizuje 66,2 33,8
wazne wydarzenia

Konsultowanie decyzji z pracownikami i rodzicami, 629 371
wigczanie wszystkich do wspotdecydowania J 2

Czeste dyskusje dyrekcji, pracownikéw i rodzicéw 540 46.0
przed podjgciem waznych decyzji : D

tak nie 0 50 100

Rycina 3. System organizacji ztobka: ,,pomysl o réznych sytuacjach, ktore obserwujesz w swojej
placowece: jak traktowani sa ludzie (pracownicy, rodzice, dzieci), jak zorganizowana jest przestrzen
fizyczna, jaka jest atmosfera?”’

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Korelacje

Korelacje indeks_organizacji | indeks_klimat | indeks_skuteczno$ci

korelacja 1 0,402%* -0,102
Pearsona

indeks_organizacji | istotnos¢ B 0,000 0,116
(dwustronna)
N 237 237 237
korelacja 0,402%* 1 —0,281%%*
Pearsona

indeks_klimat istotno$¢ 0,000 _ 0,000
(dwustronna)
N 237 237 237
korelacja 0,102 —0,281%* 1
Pearsona

indeks_skutecznosci | istotnos¢ 0,116 0,000 -
(dwustronna)
N 237 237 237

** Korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Prezentacja zawartoS$ci narzedzia badawczego

W badaniach tylko czg¢$ciowo zostata potwierdzona postawiona hipoteza, zaobserwowano
bowiem statystycznie istotng roznice przy klimacie w ztobku (ANOVA, wariancja migdzy-
grupowa na poziomie p = 0,001). Wydaje sig, ze moze to mie¢ zwigzek z tym, Zze pytania
dotyczace klimatu ztobka i poczucia wiasnej skutecznos$ci sg ze sobg powigzane znacze-
niowo (ryc. 1). W obu kwestionariuszach nalezy si¢ odnie$¢ do wtasnej osoby (,,potrafi¢”,
Lumiem”, angazuje”, ,,tworze”, ,,pomagam”, ,staram si¢”’). Natomiast w kwestionariuszu
systemu organizacji pytania dotyczyly tego, czy: ,,placowka tworzy...”, ,,przestrzen jest
przygotowana...”, ,,dzieci sg zachgcane...” Tak wigc jezykowo pytania przybraty forme
bezosobowa. Doswiadczenie zawodowe i wiek nie byty skorelowane ze stopniem poczu-
cia wlasnej skutecznosci.

Na rycinie 2 przedstawiono wyniki stopnia, w jakim opiekunowie w ztobku maja
poczucie pewnosci co do swoich umiejetnosci dotyczacych tego, czy potrafig: 1) prze-
kona¢ dzieci o ich umiejetnos$ci odnoszenia sukceséw; 2) pomodc dzieciom dojs¢ do
przekonania, ze warto si¢ uczy¢; 3) motywowaé dzieci, ktore wykazuja niskie zaintere-
sowanie zajeciami w ztobku; 4) zaangazowac rodzicow w motywowanie ich dzieci do
wilasnej aktywnosci podczas pobytu w ztobku; 5) uspokoi¢ dziecko, ktore rozrabia lub
ptacze; 6) skutecznie reagowaé na niewlasciwe zachowania dzieci w ztobku; 7) sprawic,
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by dzieci przestrzegaty zasad obowiazujacych w ztobku; 8) ustali¢ z kazdym dzieckiem
zasady obowigzujace w ztobku; 9) przedstawi¢ dzieciom alternatywne wythumaczenie
wowczas, kiedy nie rozumieja podawanych tresci; 10) formutowaé trafne i zrozumiate
dla dzieci pytania; 11) stosowaé réznorodne formy i metody sprawdzania wiadomosci
i umiejetnosci dzieci; 12) stosowaé réznorodne formy i metody pracy z dzie¢mi w gru-
pie. Z ryciny 2 mozna odczytaé, ze opiekunowie w ztobkach maja stosunkowo wysoki
stopien poczucia wlasnej skuteczno$ci we wszystkich przedstawionych obszarach pracy
opiekunczo-wychowawczej z dzie¢mi. Wysoki poziom wtasnej skutecznosci nie jest po-
wiazany z wiekiem, doswiadczeniem i wyksztalceniem opiekuna w ztobku.

Kolejne pytania w kwestionariuszach obejmowaty rowniez takie stwierdzenia, jak:
,potrafi¢ przekona¢ dzieci, ze mogg odnosi¢ sukcesy?” oraz inne m.in.: ,,potrafi¢ sprawic,
by dzieci przestrzegaly zasad obowigzujacych w ztobku?” czy ,,potrafi¢ stosowaé rézno-
rodne formy i metody pracy z dzie¢mi w swojej grupie?”’. Wspolczynniki rzetelnosci z wy-
korzystaniem wspoétczynnika Cronbacha alfa dla poczucia wtasnej skutecznosci opieku-
néw wyniost 0,993.

Dyskusja i podsumowanie

Stwierdzono, ze poczucie wlasnej skutecznos$ci ksztaltuje klimat tworzony w ztobku, na-
tomiast taka zalezno$¢ nie zachodzi w wypadku systemu organizacji ztobka. W badaniu
wykazano rol¢ poczucia wilasnej skutecznosci opiekunéw w ztobku w zapewnianiu wy-
sokiej jakosci opieki nad dzie¢mi i edukacji we wczesnym dziecinstwie, co odnosi si¢ do
drugiego komponentu teorii samoskutecznos$ci nauczycieli, jakim jest skutecznos¢ pracy
z grupg dzieci. Zgodnie z hipoteza poczucie wlasnej skutecznosci jest skorelowane z kli-
matem w zlobku, podczas gdy nie zaobserwowano takich zwigzkéw z wiekiem, stazem
pracy czy wyksztatlceniem. Nie wiadomo rowniez, co wptywa na silne poczucie wilasnej
skuteczno$ci i dobry klimat w ztobku. W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ dalszych
badan w tym zakresie. Pytania byly tak skonstruowane, ze mozna bylo oceni¢ poziom
deklarowanej wysokiej jako$ci sprawowanej opieki przez opiekunéw, ale nie mozna byto
okresli¢ konkretnych metod pracy z dzie¢mi ani podaé¢ konkretnych przyktadéw rozwija-
nia autonomii, rozwoju czy uczenia samodzielnosci dziecka. Zbadano bowiem deklaracje
wiedzy i praktyk opiekunczo-wychowawczych, a nie wiedze i praktyki np. przez obser-
wacj¢ czy poglebiony wywiad.

W badaniu osiagni¢to nieprzecietnie wysoki wynik poczucia i pewnos$ci zapewnienia
najwyzej jakos$ci opieki i wychowania, co moze $wiadczy¢ o przekonaniu opiekunéw co
do swoich kompetencji pracy z dzie¢mi. Wydaje si¢ jednak, ze mozna wskazaé pewne
stabosci tych badan. Z jednej strony ankiety byly rozsytane w wigkszosci przypadkéw
przez kierownikow ztobkdéw, co moglo wplywaé na rzetelno$¢ odpowiedzi. Z drugiej zas
badanie ilosciowe, uwzgledniajace waski zakres formutowania pytan i lakoniczno$¢ mozli-
wych odpowiedzi, pozwala stwierdzi¢, ze opiekunowie nie mieli mozliwosci w precyzyjny
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sposob odpowiada¢ na pytania dotyczace obszardw swojej pracy. Wbrew oczekiwaniom
nie odnaleziono zwiazku stopnia poczucia wlasnej skutecznosci z wyksztalceniem i wie-
kiem czy stazem pracy. Stoi to w sprzecznosci z niektérymi dotad podjetymi badaniami,
w ktoérych stwierdzono zwigzek pomiedzy wyksztalceniem i poziomem poczucia wlasnej
skutecznosci (Ross, Bruce 2007; Swackhamer i in. 2009; Fives, Buehl 2012). Moze to wy-
nika¢ z tego, ze poziom deklarowanej wlasnej skutecznosci jest inny niz rzeczywisty badz
zwigzek nie jest liniowy, lecz ma glebsze uzasadnienia. Inni badacze wskazuja, ze wyzszy
ogo6lny poziom wyksztalcenia wigze si¢ z postawami bardziej skoncentrowanymi na dziec-
ku, ale nie z odpowiednig praktyka edukacyjng lub przekonaniami o wlasnej skutecznosci
(Perren i in. 2017). Dalsze badania powinny zatem obejmowac przyjrzenie si¢ postawom
wobec dziecka, nalezy w nich wzia¢ pod uwagg doswiadczenie zawodowe i wyksztalcenie,
aby poglebi¢ nasze zrozumienie tego, w jaki sposob mozna wzmocni¢ poczucie wlasnej
skutecznosci u specjalistow zajmujacych sie wezesng edukacjg i opieka. Matgorzata Zytko
podkresla, ze wezesna edukacja powinna i§¢ w takim kierunku, zeby: ,,dziecko nie bylo
dopasowywane do okreslonych struktur i ram. To potrzeby uczacych si¢ wyznaczaja okre-
$lony, elastyczny porzadek sytuacji i praktyk edukacyjnych” (Zytko 2020: 101).
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